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Primeiro dia

8:30-9:00

12:00-14.00

14:00-15:30

15:30-16:00

Chegada e inscricao

Observacoes iniciais

Sessao de introducao

Com mais de 668,445 estacbes de correios, 5,3 milhdes de funcionarios e uma
infraestrutura fisica que cobre 192 paises, o setor postal representa uma das redes
fisicas mais vastas do mundo. Enquanto instituicdo especializada das Nac¢ées

Unidas, a UPU tem um papel Unico a desempenhar na promogdo das vantagens
socioeconémicas ligadas ao setor postal. Por intermédio da Estratégia Postal Mundial
de Istambul (EPMI), o seu roteiro para 2017-2020, a UPU j& obteve resultados com um
alcance consideravel em todas as regides.

Contudo, o proximo ciclo estratégico quadrienal aproxima-se rapidamente e é tempo
para a UPU de elaborar a futura Estratégia Postal de Abidjan (EPA) para o periodo
2021-2024, com o objetivo de promover o crescimento da UPU e, assim, do setor
postal. A visdo postal 2030, que sustenta esta estratégia, constituira a defesa da UPU
para o setor. Esta visdo, que devera apoiar-se nos pilares estratégicos da EPA, devera
incitar todos os intervenientes a agir nas suas areas de competéncias respetivas.

Esta parte introdutiva fara o ponto de situagdo sobre as tendéncias mundiais e
regionais que tém influéncia no setor, a implementacdo da EPMI e a elaboracdo da
futura estratégia da UPU.

Os Presidentes da Comissdo 3 «Estratégia e economia postal» do Conselho de
Administracdo (CA) da UPU e os representantes da Secretaria Internacional fardo
apresentacdes sobre este tema.

Almoco

Perspetivas regionais - Governos

Os governos sdo uns dos principais arquitetos dos projetos de desenvolvimento
socioecondmico implementados em prol do seu pais e dos seus respetivos cidaddos.
No setor postal, nomeiam os operadores responsaveis pela prestacdo dos servigos
postais universais para todos os segmentos da populacdo. A rede postal serve, assim,
de plataforma para a prestacdo de servicos publicos e para a comunicacdo com os
cidad&os.

Nesta parte, os representantes dos governos serdo convidados a partilhar as suas
experiéncias sobre o desenvolvimento da infraestrutura postal para beneficio dos
cidad&os. Analisardo igualmente as principais parcerias, as novas iniciativas na regido
e as possibilidades de colaboracado futura com a UPU.

Os intervenientes serdo os representantes de alto nivel das autoridades
governamentais da regido.

Pausa e contactos



16:00-17:30

Perspetivas regionais — Operadores postais

A UPU, cujas atividades incidem em cinco regi6es oficiais que cobrem todas as partes do
mundo, colabora de forma estreita com um vasto leque de intervenientes. O processo de
elaboracdo da sua futura estratégia pretende, assim, ser o mais inclusivo possivel e tem em
conta uma grande diversidade de pontos de vista.

Nesta parte, os operadores postais serdo convidados a apresentar 0s seus sucessos, a
analisar os impactos das atividades da UPU nas suas operacées e a discutir sobre como
melhoraram os seus resultados nos Ultimos anos. Esta parte servira de quadro as avaliagdes
comparativas e a uma partilha de conhecimentos para todos os operadores.

Os intervenientes serdo os representantes de alto nivel dos operadores postais da regido.

Segundo dia

10:00-10:30

10:30-12:00

12:00-14:30

14:30-15:30

15:30-16:00

Conclusdes do primeiro dia

Perspetivas regionais — Reguladores

A evolugado tecnoldgica, a passagem para o digital e os grandes dados (big data)
transformaram as necessidades dos clientes e conduziram a criagdo de novos produtos e
servicos. As delimitagbes entre muitos setores tornaram-se mais ténues, acarretando uma
necessidade de repensar a regulamentacéo e a governanca nesta era do digital. O setor
postal ndo foi excegdo neste contexto.

Nesta parte, os reguladores partilhardo as experiéncias sobre como remodelaram a
regulamentacao a fim de favorecer a inovacao e a estabilidade nos seus respetivos paises.
Por outro lado, discutirdo das tendéncias regionais em matéria de regulamentacdo, do papel
da UPU assim como das boas praticas que poderdo ser adotadas pelos reguladores em
todo o mundo, tendo em conta os pontos de vista dos governos e das contribuicdes dos
intervenientes no mercado.

Os intervenientes serdo os representantes de alto nivel das autoridades de regulacdo da
regido.

Almoco

Conclusoes

Nesta Ultima parte, os participantes analisardo os principais ensinamentos a retirar
das intervencdes dos governos, dos reguladores e dos operadores. Além disso, os
participantes discutirdo do caminho a seguir no que respeita a elaboracdo da futura
estratégia da UPU.

Os Presidentes da Comissdo 3 do CA e os representantes da Secretaria Internacional
fardo apresentacdes sobre este tema.

Observacoes finais
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