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دراس��ة اس��تقص��ائیة بش��أن جمع البیانات والأنظمة والس��یاس��ات ذات الص��لة بحمایتھا المُتَّبعََة في مجال الخدمة 
 البریدیة الدولیة

 
نین للبلدان الأعض��اء إعادة ھذا الاس��تبیان (دون كتاب مرفق) بأس��رع وقت ممكن، یرُجى من المس��تثمرین المعیَّ 

 إلى العنوان التالي: ،2024ینایر/كانون الثاني  19وحتى أجل أقصاه 
Mr Bonseung Ku 
Policy and Regulatory Advisory Associate Expert 
International Bureau 
Weltpoststrasse 4 
3015 BERNE  
SWITZERLAND 

 
 ً  .bonseung.ku@upu.int: بالبرید الإلكتروني إلى العنوان التالي ویمكن إعادة الاستبیان أیضا

 
وإذا واجھتكم أي مش��اكل في ملء ھذا الاس��تبیان، فیرجى الاتص��ال بالس��ید بونزیونغ كو في المكتب الدولي 

 ).bonseung.ku@upu.intأو  24 35 350 31 41+(
 
 

 لمنظمتكم (ضع علامة في الخانة المناسبة)یرُجى تقدیم وصف 
 (مسؤولة عن القطاع البریدي) وزارة مشرفة 
 (مسؤول عن القطاع البریدي) م  منظِّ
  َّنمستثمر معی  

 اسم المنظمة:
 
 

 الاسم الكامل:
 
 

 

 السیدة  السید 
 الوظیفة/اللقب الوظیفي:

 
 

 العنوان:
 
 
 

 البلد:
 
 

 الھاتف:
 
 

 البرید الإلكتروني:
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 استبیان
 
 

 أسئلة ذات طابع عام - الجزء الأول
 

 التي تخضعون لھا؟ 1في عملیاتكم البریدیة الوطنیة، ما ھي قوانین حمایة البیانات/الخصوصیة -1
  (قانون الاتحاد الأوروبي)القانون العام لحمایة البیانات 
 القانون الاتحادي السویسري بشأن حمایة البیانات 
 قانون كالیفورنیا المتعلق بخصوصیة المستھلك 
 القانون العام البرازیلي المتعلق بحمایة البیانات 
 لا شيء 
 (یرُجى التحدید) قوانین أخرى: 

 
 

 
 محددة خاصة بقطاع البرید بشأن حمایة البیانات؟ 2ھل لدیكم في بلدكم قوانین -2

 (یرُجى التحدید) نعم: 
 
 

 لا 
 

مش������تركة بین القطاعات بش������أن حمایة البیانات، مثل تلك المتعلقة بالجمارك ھل لدى بلدكم قوانین أخرى  -3
 والنقل، وذات صلة بقطاع البرید؟

 (یرُجى التحدید) نعم: 
 
 

 لا 
 

مع أطراف أخرى في اس�تثمار الخدمات البریدیة  3لأي أغراض تقومون بجمع وتبادل البیانات الش�خص�یة -4
 اختیار الإجابة (الإجابات) المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة): الدولیة؟ یرجى

 الأغراض التشغیلیة (التجمیع، المعالجة، التتبع/تحدید البعیثة، العنونة، التوزیع، وما إلى ذلك.( 
  الجمارك والأمن (مثل البیانات الإلكترونیة المسبقة، الرسائلITMATT( 
 لزبائن والأداء في مجال التوزیع)نوعیة الخدمة (مثل ملاحظات ا 
 (مثل معلومات الفوترة، وبیانات الدفع) الشؤون المالیة والمحاسبیة 
 (یرُجى التحدید) أغراض أخرى: 

 
 

 
 تشیر قوانین حمایة البیانات/الخصوصیة إلى القواعد والمعاییر التي تحكم طریقة جمع البیانات الشخصیة واستخدامھا وتخزینھا وتقاسمھا. 1
البرید وقد تكون لھا متطلبات مختلفة أو إض������افیة عن القوانین العامة المطبقة في القوانین المحددة الخاص������ة بالقطاع ھي تلك التي تنطبق فقط على قطاع  2

 مجال حمایة البیانات.
 تشیر البیانات الشخصیة إلى أي معلومات یمكن استخدامھا لتحدید ھویة شخص طبیعي أو ھي ذات صلة بھ. 3
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یعُد اتفاق الاتحاد البریدي العالمي المتعدد الأطراف بشأن تقاسم البیانات، الذي اعتمده مجلس الاستثمار البریدي 
ً ، 2021في أبریل/نیس���ان  ً  ص���كا أنُش���ئ لتیس���یر تبادل البیانات اللازمة لعملیات الخدمات البریدیة الدولیة  قانونیا

ً ولتمكین تنفیذ مثل ھذه التبادلات   لوثائق الاتحاد البریدي العالمي. وفقا
 
رتیبات یتضمن الاتفاق المتعدد الأطراف بشأن تقاسم البیانات تبادل البیانات ویفصّل أحكاماً موضوعیة مستمدة من التو

المتعددة الأطراف الحالیة لتبادل البیانات المبرمة في إطار علاقات خاص�������ة بین المس������تثمرین المعیَّنین في البلدان 
الأعضاء في الاتحاد البریدي العالمي. والھدف من ذلك ھو أن یعكس الاتفاق بوجھ أفضل التزامات تقاسم البیانات ذات 

 حدد الشروط ذات الصلة لصك یدیره الاتحاد البریدي العالمي عالمي النطاق.الصلة الواردة في وثائق الاتحاد وأن ی
 
 ھل أنتم من الموقعین على اتفاق الاتحاد البریدي العالمي المتعدد الأطراف بشأن تقاسم البیانات؟ -5

 نعم 
 لا 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 

 المحاسبة - الجزء الثاني
 
البیانات أو ش���خص مماثل مس���ؤول عن ض���مان الامتثال لالتزامات حمایة ھل لدیكم موظف معني بحمایة  -6

 البیانات والخصوصیة؟ (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما یلي):
 لدینا موظف أو فریق مخصص لحمایة البیانات یقوم برصد وتحدیث سیاساتنا وإجراءاتنا بانتظام 
  خارجیین یتولون اس���تعراض س���یاس���اتنا وإجراءاتنا نحن نعتمد على خبراء اس���تش���اریین أو مدققین

 ً  وتقدیم المشورة لنا بشأنھا دوریا
  لیس لدینا موظف أو فریق رس�����مي مخص�����ص لحمایة البیانات یقوم برص�����د وتحدیث س�����یاس�����اتنا

 وإجراءاتنا بانتظام
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
لزبائنكم وشركائكم؟ یرجى اختیار الإجابة كیف یمكنكم إثبات المسؤولیة عن حمایة البیانات/الخصوصیة  -7

 (الإجابات) المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):
 وقنوات الش���بكي موقعنا على بنا الخاص���ة والإش���عارات البیانات خص���وص���یة س���یاس���ة بنش���ر نقوم 

 الأخرى الاتصال
 وتدقیق منتظمة لأثر حمایة البیانات ونبلغ أصحاب المصلحة لدینا بالنتائج 4نجُري عملیات تقییم 
 لیس لدینا طریقة محددة لإثبات مسؤولیتنا عن خصوصیة البیانات 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 البیانات ھو عملیة لتحدید وتخفیف المخاطر المقترنة بمعالجة البیانات الشخصیة. تقییم أثر حمایة 4
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 الالتزامات المتعلقة بتوفیر المعلومات - الجزء الثالث
 

؟ 6بالوس����ائل والأغراض التي تتم من أجلھا معالجة بیاناتھم الش����خص����یة 5كیف تبلغون أص����حاب البیانات -8
 یرجى اختیار الإجابة (الإجابات) المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):

 بیان الخصوصیة 
 الأحكام والشروط 
 البرید الإلكتروني 
 استمارات الموافقة 
 لا یوجد 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
أن البیانات الشخصیة لا تعُالَج إلا للأغراض التي جُمّعت من أجلھا؟ یرجى اختیار الإجابة كیف تضمنون  -9

 (الإجابات) المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):
  اس���تعراض وتحدیث س���یاس���ات الخص���وص���یة واس���تمارات الموافقة بانتظام لتتوافق مع الأغراض

 المحددة لجمع البیانات
  ًو التواص��ل تواص��لا ً ً  اض��حا مع أص��حاب البیانات فیما یتعلق بالاس��تخدام المقص��ود لبیاناتھم  وش��فافا

 الشخصیة والحصول على موافقتھم الصریحة لأي أغراض إضافیة
  لیس لدینا أي طریقة محددة لضمان كون أن البیانات الشخصیة لا تعُالَج إلا للأغراض التي جُمّعت

 من أجلھا
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 

 سریة وأمن عملیة تبادل البیانات - الجزء الرابع
 

؟ یرجى اختیار الإجابة (الإجابات) 7كیف تحولون دون المش���اركة غیر المص���رح بھا للمعلومات الس���ریة -10
 المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):

  وسریتھانحن نقدم برامج تدریبیة وتوعویة منتظمة بشأن التزامات خصوصیة البیانات 
  لدینا س���یاس���ات وإجراءات مكتوبة تحدد أدوار ومس���ؤولیات القائمین على معالجة البیانات وعواقب

 عدم الامتثال
 تقنیة وتنظیمیة لحمایة المعلومات الس�����ریة من الوص�����ول أو الاس�����تخدام أو  8نحن نس�����تخدم تدابیر

 التعدیل أو الكشف غیر المصرح بھ
 

نات یش��یر مص��طلح "أص��حاب البیانات" إلى أي فرد یمكن التعرف علیھ، بش��كل مباش��ر أو غیر مباش��ر، من خلال معرف مثل الاس��م أو رقم الھویة أو بیا 5
أخرى،  ةالفس���یولوجي أو الوراثي أو العقلي أو الاقتص���ادي أو الثقافي أو ھویة اجتماعیة. وبعبارالموقع أو من خلال عوامل خاص���ة بالش���خص المادي أو 

 صاحب البیانات ھو المستخدم النھائي الذي یمكن جمع بیاناتھ الشخصیة.
 أو التخزین أو الاستخدام أو الكشف أو الحذف. یقُصد بمعالجة البیانات الشخصیة أي عملیة أو مجموعة من العملیات تجُرى على البیانات الشخصیة، مثل التجمیع 6
 یقُصد بالمشاركة غیر المصرح بھا للمعلومات السریة، الكشف عن معلومات من المفترض أن تقتصر على أفراد أو كیانات معینة أو استخدامھا. 7
لتنظیمیة التي تنطوي على تنفیذ إجراءات وممارس���ات لإدارة تش���مل التدابیر التقنیة آلیات مثل التش���فیر وض���وابط الوص���ول لحمایة المعلومات والتدابیر ا 8

 المخاطر المتعلقة بمعالجة البیانات وتخفیفھا.
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 وتدقیق أنش���طة معالجة البیانات ونبلغ الس���لطات والأطراف ذات الص���لة بأي انتھاكات أو  نقوم برص���د
 حوادث

 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 
 
 

 
، یدرك الاتحاد البریدي العالمي أنھ یمكنكم استخدام التكنولوجیات والخدمات 15إلى  11فیما یتعلق بالأسئلة من 

النظام البریدي الدولي ونظام الإقرارات الجمركیة، وفي بعض  وتحدیداً  التي یقدمھا مركز التكنولوجیا البریدیة،
ً الحالات إیواء البرامج  لدى مركز التكنولوجیا البریدیة (العروض المتعلقة بالتكنولوجیا الس����حابیة واس����م  أیض����ا

 4-4ى إل 2-4وفي مثل ھذه الحالات، یمكن أن یأتي جزء من الإجابات على الأس�������ئلة من  .)"POST."النطاق 
أدناه من عملیات مركز التكنولوجیا البریدیة. ومع ذلك، نطلب منكم التفض�������ل بالإجابة على ھذه الأس�������ئلة، 

ً واستكمال إجاباتكم بالتدابیر التي تتخذونھا   .محلیا
 

ونظام احتیاطي لضمان استمراریة الخدمة واستئناف الأنشطة في حالة انقطاعھا  9ھل لدیكم خطة طوارئ -11
 الات الطوارئ الأخرى؟ (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما یلي):فجأة أو ح

 نعم، لدینا خطة طوارئ ونظام احتیاطي 
 لا، لیس لدینا خطة طوارئ أو نظام احتیاطي 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
الأخرى أمنیة تتعلق بالبیانات الش������خص������یة المتبادلة مع الأطراف  10انتھاكاتكیف تقومون برص������د أي  -12

 (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما یلي): والإبلاغ عنھا؟
 لدینا وحدة أمنیة أو فریق مختص لرصد أي خروقات أمنیة والإبلاغ عنھا 
 لدینا سیاسة أو إجراء للتصدي للانتھاكات الأمنیة وتوجیھ أنشطة الرصد والإبلاغ لدینا 
 أنظمتنا أو ش����بكاتنا للكش����ف عن أي انتھاكات  نحن نعتمد على خص����ائص الأمان أو الإنذارات في

 أمنیة والإبلاغ عنھا
 نحن لا نرصد أو نبلغ عن أي انتھاكات أمنیة 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
یرجى اختیار الإجابة (الإجابات)  ما ھي الأطراف التي تقومون بإبلاغھا في حالة حدوث انتھاك أمني؟ -13

 المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):
 المكتب الدولي للاتحاد البریدي العالمي 
  السلطات المحلیة المعنیة بحمایة البیانات 

 
الكوارث خطة الطوارئ ھي مجموعة من الإجراءات والتدابیر التي تھدف إلى منع أي تھدیدات أو اض���طرابات محتملة قد تؤثر في الخدمة البریدیة، مثل  9

 الھجمات الإلكترونیة، والاستعداد لھا والتصدي لھا والتعافي منھا.الطبیعیة أو الحوادث أو 
عدیل أو الانتھاك الأمني ھو حدث یھدد س���ریة أو س���لامة أو توافر البیانات المتبادلة مع أطراف أخرى، مثل الوص���ول غیر المص���رح بھ أو الكش���ف أو الت 10

 الفقدان أو التدمیر.
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 البیانات المعنیة أصحاب 
 الأطراف المقابلة المتضررة 
 نحن لا نبلغ أي شخص بأي انتھاكات أمنیة 
 ذلك (یرُجى التحدید) غیر: 

 
 

 
(یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما  ما مدى س�������رعة إخطار الأطراف المعنیة بالانتھاك الأمني؟ -14

 یلي):
  ساعة 24في غضون 
  ساعة 72في غضون 
 في غضون أسبوع 
 في غضون شھر 
 نحن لا نبلغ بأي انتھاكات أمنیة 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
أمني للبنیة التحتیة والبیئة التش�����غیلیة المس�����تخدمة لتبادل  11تقومون بإجراء عملیات تدقیق أو تقییم كم مرة -15

 البیانات مع الأطراف الأخرى؟ (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما یلي):
  ً  شھریا
  ً  فصلیا
  ً  نصف سنویا
  ً  سنویا
  ًأبدا 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 

 الاحتفاظ بالبیانات - الجزء الخامس
 

الاحتفاظ بالبیانات الش����خص����یة التي تعالجونھا؟ (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من  12كیف تحددون فترة -16
 بین ما یلي):

 نحن نتابع فترة الاحتفاظ التي تطبقھا السلطات المحلیة 
  ًنحن نتابع فترة الاحتفاظ التي تطبقھا السلطات الأشد تقییدا 

 
عملیات تقییم منھجیة للس����یاس����ات والإجراءات والض����وابط التي تحمي س����ریة وس����لامة وتوافر البیانات المتبادلة مع عملیات التدقیق أو التقییم الأمني ھي  11

 الأطراف الأخرى.
 .نإتلافھا بأما فترة الاحتفاظ ھي الفترة الزمنیة التي یتم خلالھا الاحتفاظ بالبیانات الشخصیة لأغراض معالجتھا أو تخزینھا أو أرشفتھا قبل حذفھا أو 12
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  بالبیانات الشخصیة ما اقتضت الحاجة إلى ذلكنحن نحتفظ 
  سنوات من تاریخ الاستلام 10نحن نحتفظ بالبیانات الشخصیة لفترة محددة مدتھا 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
عند انتھاء فترة الاحتفاظ أو عند انتفاء الحاجة إلیھا للأغراض  13كیف تتخلص��ون من البیانات الش��خص��یة -17

 المحددة؟ یرجى اختیار الإجابة (الإجابات) المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):
 نقوم بحذف البیانات الشخصیة من كل النظم والأجھزة 
  الإزالةنقوم بتدمیر البیانات الشخصیة عن طریق التمزیق، أو الحرق، أو 
  نقوم بإعادة البیانات الش�����خص�����یة إلى الطرف المرس�����ل أو ننقلھا إلى طرف ثالث یأذن بھ الطرف

 المرسل
 نقوم بإخفاء البیانات الشخصیة أو تجمیعھا لإزالة أي معلومات شخصیة أو حساسة 
  ،نحتفظ بالبیانات الشخصیة لأغراض أرشیفیة أو بحثیة أو إحصائیة ً  بالضمانات المناسبة رھنا
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 

 حقوق الوصول - الجزء السادس
 

وص��ول للبیانات تمنحون لأص��حاب البیانات التي توفرون؟ یرجى اختیار الإجابة (الإجابات)  14أي حقوق -18
 المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):

 حق الوصول 
 حق التصحیح 
 حق المحو 
 الحق في نقل البیانات 
  الاعتراضالحق في 
 الحق في تقیید المعالجة 
 لا تمُنح أي حقوق محددة 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 

 
غیر یقُص�����د بالتخلص من البیانات الش�����خص�����یة حذف البیانات الش�����خص�����یة أو إتلافھا أو إخفاؤھا بطریقة آمنة ولا رجعة فیھا، بحیث لا یمكن للأطراف  13

 المصرح لھا الوصول إلیھا أو استخدامھا أو الكشف عنھا.
 ما أو تصحیحھا أو حذفھا أو تقیید معالجتھا. إلى بیاناتھم الشخصیة التي تمتلكھا منظمةحقوق وصول أصحاب البیانات ھي الحقوق التي قد یتمتع بھا الأفراد للوصول  14
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أو الاس��تعلامات الواردة من جھات أخرى أو مباش��رة من "أص��حاب  15الطلبات ما مدى س��رعة ردّكم على -19
 البیانات"؟ (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما یلي):

 خلال یوم واحد 
  أیام 3تمتد من یوم واحد إلى خلال فترة 
  أیام 7إلى  4خلال فترة تمتد من 
 خلال فترة تمتد من أسبوعین إلى ثلاثة أسابیع 
 خلال فترة شھر 
 لیس ھناك أي إطار زمني محدد 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
للرد على طلبات المعلومات الواردة من جھات أخرى أو مباش���رة من "أص���حاب  16أيّ عملیة تس���تخدمون -20

 البیانات"؟ یرجى اختیار الإجابة (الإجابات) المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):
  ،لدینا س���یاس���ة وإجراءات رس���میة لتقییم طلبات المعلومات الواردة من أطراف أخرى والرد علیھا

 جمیع الطلبات والردود ونقوم بتوثیق وتتبع
  ل��دین��ا توجیھ��ات ع��ام��ة للرد على طلب��ات المعلوم��ات الواردة من أطراف أخرى، ولكن لیس ل��دین��ا

 سیاسة أو إجراء رسمي، ولا نقوم بتوثیق أو تتبع جمیع الطلبات والردود
  لیس لدینا أي عملیة محددة للرد على طلبات المعلومات الواردة من أطراف أخرى، ونتعامل معھا

 على أساس كل حالة على حدة، حسب طبیعة الطلب ومصدره 
  نحن لا نرد على أي طلبات معلومات واردة من أطراف أخرى، ما لم نكن ملزمین ً  بذلك قانونا
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 

 سجل أنشطة معالجة البیانات - السابعالجزء 
 

؟ ما ھو الش��كل والھیكل العامین لس��جل 17كیف تحافظون على س��جلاتكم الخاص��ة بأنش��طة معالجة البیانات -21
 أنشطة معالجة البیانات الخاص بكم؟ (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما یلي):

  ً  أو أداة مخصصة نحن نستخدم برنامجا
  جدول بیانات أو مستنداً نحن نستخدم 
  ًنحن نستخدم سجلا  ً ً  مادیا  أو إلكترونیا
 نحن لا نحتفظ بسجل لأنشطة المعالجة 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 الرد ھو أي بلاغ ینطوي على اعتراف بطلب أو استعلام أو رد أو تعقیب علیھ وارد من طرف آخر، مثل رسالة برید إلكتروني أو رسالة. 15
بات المعلومات الواردة من 16 یات الرد على طل مل عمل نادھا  قد تش������� ھا وإس������� ھا وتحدید أولویات أطراف أخرى خطوات مثل تلقي المعلومات والتحقق من

 واستخراجھا وتجمیعھا ومراجعتھا والموافقة علیھا وإرسالھا.
 .كم مستثمراً بریدیاً سجلات أنشطة المعالجة ھي مستندات أو سجلات تتضمن وصفاً للبیانات الشخصیة التي تجمعونھا وتستخدمونھا وتخزنونھا وتتقاسمونھا بوصف 17
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ما ھي المعلومات المتعلقة بأنش��طة المعالجة التي تجمعونھا في س��جلكم؟ یرجى اختیار الإجابة (الإجابات)  -22
 إجابة واحدة):المناسبة (یمكن اختیار أكثر من 

 اسم كل طرف یجُري عملیة معالجة البیانات وبیانات الاتصال الخاصة بھ 
 فئات ومصادر البیانات الجاري معالجتھا 
 وصف التدابیر الأمنیة التقنیة والتنظیمیة 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
(یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من  كم مرة تجُرون عملیات مراجعة وتحدیث لس�����جل أنش�����طة المعالجة؟ -23

 بین ما یلي):
 مرة واحدة في السنة على الأقل 
 كل ستة أشھر 
 كل ثلاثة أشھر 
 بوجھ متكرر أكثر من كل ثلاثة أشھر 
  ًأو نادراً  أبدا 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 

 التدریب والتوعیة - الجزء الثامن
 

24-  ً ؟ (یرُجى اختیار إجابة واحدة فقط من بین لفائدة الموظفینعلى حمایة البیانات  18ھل توفر منظمتكم تدریبا
 ما یلي):

 نعم، لدینا برامج تدریبیة منتظمة وشاملة بشأن حمایة البیانات لفائدة جمیع الموظفین 
 نعم، ولكن التدریب محدود أو لا یتم تحدیثھ بانتظام 
  ً  أي تدریب على حمایة البیانات لفائدة الموظفین لا، لا توفر منظمتنا حالیا
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
المبادئ والعملیات والمسؤولیات المعمول بھا في مجال حمایة البیانات/الخصوصیة، بما في ذلك  بشأنیشمل التدریب أي طریقة رسمیة لتثقیف الموظفین  18

 دورات التدریب الحیة والتعلم الإلكتروني والموارد والمواد ذات الصلة، إلخ.
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 الخبرة العملیة - الجزء التاسع
 

في جمع البیانات أو معالجتھا أو إرس����الھا أو اس����تقبالھا؟ (یرُجى  19ھل واجھتم أي ص����عوبات أو تحدیات -25
 اختیار إجابة واحدة فقط من بین ما یلي):

  ً  نعم، غالبا
  ً  نعم، أحیانا
  ًلا، أبدا 
 لا علم لنا 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 
إذا أجبت بنعم على الس���ؤال الس���ابق، فما ھي الأس���باب أو المص���ادر الرئیس���یة للص���عوبات أو التحدیات؟  -26

 یرجى اختیار الإجابة (الإجابات) المناسبة (یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة):
  غیر ملائمة أو قدیمةمعاییر أو أنظمة تقنیة 
 عدم وضوح أو اتساق متطلبات البیانات أو أنساقھا 
 الحواجز أو القیود القانونیة أو التنظیمیة 
 الأخطاء أو حالات التأخیر البشریة أو التشغیلیة 
 (یرُجى التحدید) غیر ذلك: 

 
 

 

 
 التحدیات المشاكل التقنیة أو نوعیة البیانات أو المشاكل أو أمن البیانات أو انتھاكات الخصوصیة أو العوائق التنظیمیة أو القانونیة.قد تشمل الصعوبات أو  19


