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[bookmark: _GoBack]Consulta pública sobre la apertura de la UPU a los actores del sector postal ampliado

La Unión Postal Universal (UPU) es una organización intergubernamental y un organismo especializado del sistema de las Naciones Unidas, compuesta por 192 Países miembros, cuya misión es «favorecer el desarrollo sostenible de servicios postales universales de calidad, eficaces y accesibles, para facilitar la comunicación entre todos los pueblos del mundo». 

La UPU es la organización central para los Correos, de carácter intergubernamental, y el concepto de participación del sector en el sentido amplio está inscrito en su misión y su estrategia. Tal como fue reconocido por el Congreso de Abiyán en su resolución C 11/2021, el acceso de los actores del sector postal ampliado a los productos y servicios de la UPU contribuirá al cumplimiento de la misión de la UPU tal como se establece en su Constitución. 

En particular, contribuirá a cumplir la misión de la UPU en las áreas de la cooperación y la interacción entre las partes actuantes, así como a satisfacer las necesidades cambiantes de la ciudadanía. Estos trabajos fueron llevados adelante por el Consejo de Administración, que creó un equipo especial dedicado para examinar más detenidamente esta cuestión. 

Como actor clave de este entorno que evoluciona con rapidez, sus opiniones son sumamente valiosas para avanzar con los trabajos en la materia. El cuestionario que figura a continuación tiene el objeto de reunir más información sobre el estado de los mercados postales en su país y de examinar las posibles formas y condiciones que permitan la apertura de la UPU al sector postal ampliado.


Instrucciones relativas al cuestionario

El presente cuestionario es confidencial. 

Las respuestas individuales no serán compartidas con las demás partes interesadas. Presentaremos las respuestas agregadas a los órganos pertinentes de la UPU con el objeto de facilitar el proceso de toma de decisiones.

A efectos del presente cuestionario, se utilizarán las siguientes definiciones:
–	La expresión «actores del sector postal ampliado» se refiere a cualquier parte interesada que pueda ser considerada como parte del sector postal ampliado. Esta categoría incluye, sin restricciones, los operadores postales distintos del operador o los operadores designados por un País miembro de la UPU, los minoristas electrónicos, las empresas de mensajería, los proveedores de servicios logísticos, los proveedores de servicios financieros, las compañías aéreas, las empresas ferroviarias y otras empresas de transporte, las organizaciones aduaneras, los fabricantes de soluciones postales y relacionadas con el sector postal, las asociaciones de clientes, los sindicatos o las asociaciones de trabajadores de los servicios postales.
–	La expresión «operador designado» se refiere al operador o a los operadores designados por un gobierno y/o una autoridad reguladora nacional para cumplir con ciertas obligaciones relativas a la prestación de servicios postales. En la mayoría de los países, el operador designado es el operador postal histórico, conocido generalmente como «el Correo» o «la oficina de Correos». 

Sírvase responder a todas las preguntas con la mayor precisión posible y devolver el cuestionario completado por correo electrónico (TF.Openingup@upu.int) antes del viernes 26 de agosto de 2022.


Información de contacto

	Nombre completo y cargo de la persona de contacto	


	 Sra.	 Sr.

	Nombre de la organización (si es una organización/entidad del sector privado)



	Dirección de correo electrónico y número de teléfono de la persona de contacto



	País





	Sí	No
Sección I – Información general

1.	¿Cuál de las siguientes categorías describe mejor a su organización? Sírvase seleccionar una sola opción:
	Operadores postales (distintos del operador o los operadores designados por un País miembro de la UPU)
	Minoristas electrónicos
	Empresas de mensajería
	Proveedores de servicios logísticos 
	Proveedores de servicios financieros 
	Compañías aéreas
	Empresas ferroviarias
	Otras empresas de transporte (sírvase especificar a continuación):
	




	Fabricantes de soluciones postales o soluciones relacionadas con el sector postal
	Asociaciones de clientes
	Sindicatos o asociaciones de trabajadores de los servicios postales
	Organizaciones aduaneras
	Otro (sírvase especificar a continuación):
	





2.	¿Colabora su organización con el operador designado de su país (el Correo) en la prestación de productos y servicios a los clientes? 		
Si su respuesta es «Sí», sírvase responder las preguntas 3 y 4; si su respuesta es «No», continúe con la pregunta 5.

3.	¿En qué áreas de actividad colabora su organización con el Correo? Sírvase seleccionar todas las opciones que correspondan:
	Servicios de distribución de cartas y documentos físicos
	Servicios de distribución de envíos que contengan mercaderías (pequeños paquetes y encomiendas)
	Servicios de distribución de cartas y documentos exprés
	Servicios de distribución de mercaderías exprés
	Servicios de distribución de encomiendas
	Servicios de buzones, casilleros, recogida/depósito u otros servicios postales (incluidos los servicios electrónicos)
	Servicios postales de pago 
	Servicios gubernamentales/a la población (p. ej., documentos oficiales)
	Servicios de giros o telegráficos
	Otros servicios financieros (p. ej., seguro)


	Sí	No
	Otro (sírvase especificar a continuación):
	





4.	¿Por qué colabora su organización con el Correo? Sírvase seleccionar todas las opciones que correspondan:
	Para la interconexión, a fin de asegurar la distribución de extremo a extremo a los clientes (p. ej., distribución hasta el último kilómetro en zonas remotas, distribución internacional, etc.)
	Para beneficiarse de una infraestructura logística compartida (oficinas, centros de clasificación, camiones, centros logísticos, etc.)
	Para beneficiarse de su capacidad o sus conocimientos en materia de prestación de servicios financieros a los clientes
	Para colaborar en la prestación de servicios adicionales a los clientes 
	Para reducir los costos operativos 
	Para aumentar los ingresos
	Para beneficiarse de la red postal única
	Para beneficiarse de normas mundiales comunes
	Otro (sírvase especificar a continuación):
	






Sección II – Capacidad de tomar decisiones de los actores del sector postal ampliado en la UPU

5.	¿Conoce usted la UPU, su mandato y los trabajos técnicos, operativos y normativos realizados por la UPU? 		

6.	¿Conoce usted el Comité Consultivo (CC) de la UPU y los trabajos que realiza para integrar las opiniones de los actores del sector postal ampliado en los trabajos de la UPU?		

7.	Si su respuesta a la pregunta 5 o 6 es «Sí», ¿está interesado en sumarse al CC de la UPU y en participar más activamente en sus trabajos? 		

8.	¿Cree usted que los actores del sector postal ampliado deberían participar en el proceso de toma de decisiones de la UPU? 		
Si su respuesta a la pregunta 8 es «No», continúe con la pregunta 10; si su respuesta es «Sí», sírvase responder la pregunta 9.

9.	¿En qué medida considera que los actores del sector postal ampliado deberían estar autorizados a participar en el proceso de toma de decisiones relativo a las siguientes áreas de la UPU?
Explicación
–	Plenos derechos: plenos derechos de voto, de participación, de deliberación y de presentación.
–	Participante: derechos de participación, de deliberación y de presentación.
–	Observador: derechos de participación y de deliberación.
–	No autorizado: no debe participar en esta área.
	Áreas[footnoteRef:2] [2: 	Esta lista no es exhaustiva; incluye áreas clave fundamentales de la UPU. El equipo especial puede examinar otras áreas. Se reconoce que algunas áreas, tales como la aduana postal y la seguridad postal, pueden estar sujetas a otros tratados internacionales. Sin embargo, las preguntas se refieren a los elementos que están regidos por las Actas de la UPU.] 

	Plenos derechos
	Participante
	Observador
	No autorizado

	Tratados y acuerdos internacionales en el marco jurídico ofrecido por la UPU
	N.a.[footnoteRef:3] [3: 	Conforme a la resolución C 11/2021 del Congreso de Abiyán, la UPU seguirá siendo una organización intergubernamental; como tal, los plenos derechos relativos a la creación y la modificación de tratados y acuerdos internacionales seguirán siendo competencia de los Países miembros de la UPU.] 

	
	
	

	Desarrollo de productos
	
	
	
	

	Sistemas de remuneración
	
	
	
	

	Sistemas de compensación
	
	
	
	

	Normas de la UPU
	
	
	
	

	Plataformas tecnológicas postales
	
	
	
	

	Aduana postal
	
	
	
	

	Seguridad postal
	
	
	
	

	Calidad de servicio
	
	
	
	

	Resolución de diferendos
	
	
	
	


Otras áreas a considerar por el equipo especial (sírvase desarrollar y precisar los derechos):
	








Sección III – Utilización de los productos y servicios de la UPU por los actores del sector postal ampliado

	/
	Sobre la base de las decisiones pertinentes de los Congresos de Estambul y de Abiyán (ver el anexo 1), que reconocieron que un mayor acceso de los actores del sector postal ampliado a los productos y servicios de la Unión contribuirá al cumplimiento de la misión de la UPU, las preguntas que figuran a continuación procuran obtener orientaciones con respecto a los productos y servicios a los cuales los actores del sector postal ampliado les gustaría tener acceso.



	
/
	10.	Como actor del sector postal ampliado, ¿a cuáles de los siguientes productos y servicios de la UPU le gustaría tener acceso? Sírvase seleccionar todas las opciones que correspondan. Ver el anexo 2 para una breve descripción de estos servicios brindados por la UPU.


	Acceso a los documentos y a los eventos/las reuniones de la UPU
	

	Acceso a las listas de direcciones y de contactos y a otros documentos de la Unión
	

	Participación en los eventos/las reuniones organizados por todos los órganos de la UPU (con la posible excepción de las reuniones restringidas de los grupos permanentes y de los órganos subsidiarios financiados por los usuarios)
	

	Participación en las reuniones de los Consejos de la UPU y de sus órganos subsidiarios
	

	Acceso al apoyo de secretaría de la Oficina Internacional
	

	Sesiones de información y de capacitación sobre aspectos jurídicos organizadas por la Oficina Internacional
	

	Posibilidad de beneficiarse de las actividades de fortalecimiento de capacidades financiadas por la UPU
	

	Misiones de certificación de la UPU a demanda
	

	Prestación de servicios de capacitación y fortalecimiento de capacidades
	

	Soluciones relativas a los análisis específicos, la investigación y los conocimientos sobre las tendencias del mercado
	

	Prestación de servicios de investigación y análisis de la UPU a los actores del sector postal ampliado
	

	Prestación de servicios de consultoría sobre las soluciones de la UPU
	

	Soluciones para el mejoramiento de la interoperabilidad y la interconexión de las infraestructuras
	

	Soluciones de remuneración (posibilidad de ampliar el alcance de los acuerdos de remuneración entre operadores para abarcar a los actores del sector postal ampliado)
	

	Acceso al conjunto de soluciones informáticas de primer nivel del Centro de Tecnología Postal
	

	Herramientas de apoyo para la cadena logística (seguimiento y evaluación, análisis de datos, liquidación y venta minorista, sistemas informáticos operativos de extremo a extremo)
	

	Soluciones PosTransfer (plataforma de pagos instantáneos, consultas de la clientela)
	

	Aplicaciones móviles para los pagos postales (clientes y usuarios postales)
	

	PPS*Clearing (servicio de compensación de los servicios financieros postales)
	

	Soluciones para la gestión de excepciones para la cadena logística
	

	Aplicaciones móviles para el seguimiento y la localización de extremo a extremo a escala mundial
	

	Sistema de Control Mundial (GMS) Edge (Enhanced Data Gathering for E-commerce (recopilación mejorada de datos para el comercio electrónico). Este servicio del GMS permite la captura automática de los datos de los identificadores colocados en los paquetes, los envases y otros envíos postales físicos a través de la tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID))
	

	GMS Edge Enterprise (una herramienta que se ejecuta en GMS Edge, que genera información que sirve de base para varios procesos operativos, tales como la gestión de las operaciones, la gestión de los recursos, la seguridad y las ventas y el marketing)
	

	GMS Stream (Secure Transfer Electronic Automatic Messages (transferencia protegida de mensajes automáticos electrónicos). Los datos RFID pueden ser transferidos a terceros para varias aplicaciones)
	

	Códigos de los centros de tratamiento del correo internacional (CTCI) (posibilidad de ampliar el acceso a los códigos CTCI, en qué condiciones y para qué flujos postales)
	

	Seguridad postal, incluida la certificación de las normas S58/S59 y la herramienta de búsqueda de mercaderías peligrosas (DGST)
	

	Acceso al dominio de Internet de primer nivel .POST 
	

	Soluciones de redacción de la dirección: interfaz de programación de aplicaciones (API) para la verificación de las direcciones hasta el nivel de las instalaciones
	

	Facilitación del intercambio de criptomonedas entre los miembros de la red postal
	



11.	¿Qué ventajas espera de la UPU? Sírvase seleccionar todas las opciones que correspondan:
	Interconectividad mejorada con las plataformas de la UPU
	Experiencia mejorada y fluida para los clientes
	Aumento de los volúmenes postales
	Acceso a conocimientos y experiencias
	Acceso a asistencia técnica
	Capacidad para determinar la agenda mundial de la política postal 
	Capacidad para determinar decisiones reglamentarias/políticas
	Ninguna ventaja
	Otra (sírvase especificar a continuación):
	





12.	¿Qué ventajas ofrecerá/aportará a la UPU si puede tener una mayor participación en la organización? Sírvase seleccionar todas las opciones que correspondan:
	Ofrecer nuevos servicios postales a la ciudadanía, incrementando así la pertinencia de la red de la UPU
	Interconectividad recíproca con respecto a las plataformas electrónicas
	Interconectividad recíproca con respecto a las redes de distribución física
	Brindar acceso a nuevas tecnologías, conocimientos y experiencias
	Pagar por productos y servicios de la UPU existentes
	Financiar el desarrollo de nuevos productos y servicios de la UPU
	Contribuir con la financiación extrapresupuestaria de los proyectos de la UPU 
	Otra (sírvase especificar a continuación):
	






Sección IV – Documentos de referencia esenciales y comentarios adicionales

Sírvase proporcionar cualquier información o documento adicional que desee compartir sobre el tema de la apertura de la UPU a los actores del sector postal ampliado. Sírvase indicar además si esa información es confidencial:
	





Sírvase agregar cualquier otro comentario, sugerencia o inquietud que desee formular sobre el tema de la apertura de la UPU a los actores del sector postal ampliado:
	





Muchas gracias por participar en esta encuesta. 

Sírvase devolver el cuestionario completado por correo electrónico (TF.Openingup@upu.int) el 26 de agosto de 2022 a más tardar.

Anexo 1 – Resolución C 11/2021 del Congreso de Abiyán

Anexo 2 – Breve descripción de los productos y servicios de la UPU
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