Promocion del desarrollo sacioeconémico y contribucion
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de las Naciones Unidas en la region de América Latina

UNION

POSTAL
UNIVERSAL




Publicado por la Unién Postal Universal (UPU)
Berna, Suiza

Impreso en Suiza en la Imprenta de la Oficina
Internacional de la Union Postal Universal

Copyright © 2022 Unién Postal Universal
Reservados todos los derechos

Salvo indicaciéon contraria, los derechos de autor de

la presente publicacion son propiedad de la Unién

Postal Universal. Se autoriza la reproduccion con fines

no comerciales, citando debidamente la fuente. Esta
autorizacién no abarca los elementos de la publicacion
que son propiedad intelectual de terceros. Para reproducir
esos elementos, debe obtenerse la autorizacion de los
titulares de los derechos de propiedad intelectual.

AUTORES: Direccion de Desarrollo y Cooperacion,
Unién Postal Universal

TITULO: Redes postales: promocion del desarrollo
socioeconémico y contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
en la region de América Latina, 2022

ISBN: 978-92-95116-18-4
DISENO: Sonja Denovski, UPU disefio gréfico

CONTACTO: info@upu.int



Tabla de contenidos

I Preambulo ... .5

CAPITULO 1 - Principales acontecimientos en el sector postal ...7

La Estrategia Postal de Abiyan y politica de cooperacién para
el desarrollo 2022-2025 8

CAPITULO 2 - El sector postal en la region de América Latina ... 11
Una red de tres dimensiones: fisica, electronica y financiera...........ccoccuuu... 11

La evolucién de los servicios postales y su papel socioeconémico
en la region de América Latina 13

CAPITULO 3 - La evaluacién del plan de desarrollo regional
para América Latina para el periodo 2017-2020............... 17

Los logros y las repercusiones de los proyectos regionales
de la UPU durante el ciclo 17

Las lecciones aprendidas y los desafios 22

El papel del Correo en la regién de América Latina
durante la pandemia de COVID-19 22

La evaluacion del método de aplicacién 23

CAPITULO 4 - El marco de cooperacion para el desarrollo
de la UPU para 2022-2025 25

Los principios de accién de la UPU para 2022-2025 25
Los vinculos estratégicos con el programa de desarrollo regional............ 26

Los principales indicadores de desempefio que impulsan
los proyectos prioritarios en América Latina 27

Los métodos de cooperacién 28

Los mecanismos de financiacién y movilizacién de recursos...........cccoo...... 29
Conclusién 30







América Latina | 5

Preambulo

A raiz de la evolucion tecnoldgica y de la globalizacion
de los intercambios comerciales internacionales, las areas
de intervencion y las caracteristicas del sector postal han
cambiado radicalmente, al igual que las expectativas de
la sociedad y de las empresas con respecto a los servicios
postales. Hoy, el papel que desempefia la Unién Postal
Universal a la hora de facilitar la comunicacion entre

los pueblos del mundo es mas pertinente que nunca.

Los gobiernos deben proporcionar el entorno propicio

y garantizar la prestacion del servicio postal universal,
mientras que los operadores postales de todo el mundo
deben adaptarse al nuevo entorno y responder a las
nuevas exigencias de la sociedad y del mercado mediante
reformas estructurales, servicios innovadores y una
modernizacion constante.

El advenimiento de la pandemia de COVID-19 sacudio
las perspectivas econdmicas mundiales. Aungue los
gobiernos, las empresas y los ciudadanos se han
adaptado a la nueva realidad, la mayorfa de los
agregados macroecondmicos han experimentado

una caida sin precedentes. En este marco, y para
disminuir las considerables disparidades en materia de
desarrollo postal en todo el mundo, es menester invertir
en la infraestructura de las redes postales y dotarlas

de los recursos necesarios para apoyar el desarrollo
econdmico y social en el contexto pospandémico. El
presente documento pretende mostrar a las autoridades
gubernamentales y a los socios para el desarrollo
(organizaciones internacionales, organismos de desarrollo,
instituciones del sistema de las Naciones Unidas, etc.)
cémo las redes postales pueden ser catalizadoras del
desarrollo.

El documento consta de cuatro capitulos. El primer
capitulo hace un balance del sector postal en todo el
mundo y explica su importancia como infraestructura
econdmica. El segundo capitulo describe la situacion del
sector para la region de América Latina. El tercer capitulo
evalla el plan de desarrollo regional para América Latina
de la UPU para el periodo 2017-2020, y el ultimo capitulo
contiene una breve descripcion de algunas de las esferas
fundamentales que la UPU pretende apoyar en la region
durante el ciclo 2022-2025.

Como organismo especializado de la ONU en materia de
servicios postales, en 2019 la UPU comenz¢ a trabajar con
sus socios regionales para identificar las prioridades de
sus actividades e iniciativas de cooperacion al desarrollo
para el ciclo 2022-2025. Estas consultas contribuyeron a la
elaboracion de la Vision Postal para 2030, que es la hoja
de ruta mundial de la UPU para el sector y que inspira a
las diferentes categorias de actores para que actlen en
sus respectivos ambitos de competencia. Asi pues, este
plan de desarrollo regional es el resultado de un dialogo
regional inclusivo entre la UPU y todos los actores.

Pese a los desafios mencionados, las oportunidades
abundan gracias al auge sin precedentes del comercio
electrénico a nivel mundial, que esta generando
posibilidades de crecimiento para todos los participantes
en el mercado. Gracias a sus inigualables redes y a su
reputacion fiable, los operadores postales designados se
encuentran en una posicion excepcional para beneficiarse
del enorme crecimiento del volumen de los intercambios
postales internacionales y servir como socios naturales de
los gobiernos para alcanzar los objetivos de sus politicas
publicas.

En este contexto, se exhorta a todos los socios a trabajar
en estrecha colaboracion con la UPU y sus 192 Paises
miembros para aumentar los efectos de sus iniciativas de
desarrollo socioeconémico y contribuir a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Masahiko Metoki
Director General de la Oficina internacional de la UPU
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B PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS EN EL SECTOR POSTAL

Las tendencias
macroeconomicas mundiales

Han transcurrido dos afios desde el inicio de la pandemia
de COVID-19 y es evidente que la economia mundial ha
cambiado. Conforme la crisis entra en su tercer afio, el
diagndstico es irrefutable: ademas de su efecto adverso
en la salud y el tragico saldo de victimas mortales, la crisis
ha tenido consecuencias socioecondémicas devastadoras.
Aunque los gobiernos, las empresas y los ciudadanos

se han adaptado a la nueva realidad, la mayoria de los
agregados macroecondmicos experimentaron una caida
a niveles sin precedentes y luego una fragil recuperacion.
Segun las estimaciones publicadas por el Banco Mundial
en enero de 2022, el crecimiento mundial se contrajo un
3,4% en 2020 y volvio a repuntar hasta alcanzar un 5,5%
en 2021. Las previsiones para 2022 (4,1%) son alentadoras,
aunque las consecuencias de la crisis sean inciertas. Los
volimenes del comercio mundial siguieron una trayectoria
parecida, registrandose una baja global del 8,2% en 2020.
El comercio se recuperd en 2021 con un crecimiento

del 9,5% y se espera que se estabilice en 2022 (5,8%).
Los resultados alentadores en términos de produccion,
exportaciones e importaciones contrastan notablemente
con el aumento de la deuda, el deterioro de los balances
de los bancos centrales vy la inflacién desenfrenada.

Por un lado, a medida que la pandemia alcanza la fase
endémica, los gobiernos de todo el mundo han empezado
a relajar sus politicas de salud publica. Por otro lado,

los planes de estimulo econdmico, las desgravaciones
impositivas y las lineas de crédito facilitadas también
comienzan a desaparecer. Y estos acontecimientos afectan
a su vez al sector postal. Hoy en dfa, los operadores
postales afrontan una tarea compleja, puesto que deben
adaptar sus operaciones al nuevo marco econémico, Y,

al mismo tiempo, continuar con la transformacion de sus
actividades comerciales a largo plazo en consonancia con
las tendencias seculares de los habitos de consumo.

1 Fuente: Banco Mundial, Perspectivas econémicas mundiales (enero de 2022).

Las tendencias a largo plazo de
las principales variables postales

La pandemia de COVID-19 acelerd las tendencias a

largo plazo en el sector postal. Como se indica en las
Perspectivas econdmicas postales para 2021 de la UPU,

el afio 2020 se caracterizd por una caida récord de los
envios de correspondencia internos (-13,6%) y un aumento
récord de las encomiendas postales internas (17,7%).

A largo plazo, se espera que las tendencias de estos
agregados vuelvan a los niveles anteriores a la crisis. Por
ende, se prevé que los envios de correspondencia internos
mantengan su tendencia quinquenal del -4,6% anual. Los
volimenes de encomiendas postales internas seguiran
aumentando en consonancia con la tendencia quinquenal
del 15,2% anual. Esta tendencia mundial se percibe en
todas las regiones, tras el aumento generalizado de los
volumenes de encomiendas internas en la Ultima década.

El correo internacional presenté un comportamiento mas
complejo. La perturbacién de las rutas de transporte
aéreo, unida a la escasez de mano de obra, ha repercutido
ampliamente en la distribuciéon de los envios postales,

con lo cual queda patente cuén interconectados estan

los sectores postal y aéreo. En 2020, 137 palises enviaron
mensajes por medio del Sistema de Informacion en
Situaciones de Emergencia (EmIS) de la UPU en los que
anunciaban la interrupcion de sus operaciones, dificultades
con el transporte aéreo y problemas relacionados con

la disponibilidad de la mano de obra. Aunqgue la cadena
logistica postal internacional ha demostrado ser resiliente
durante la crisis, los voliumenes de correo transfronterizo
han disminuido. A causa de estas dificultades, el tonelaje
global de correo sufrid un descenso del 20% en 2020

y volvié a caer (-10%) en 2021. Queda por verse si este
cambio perduraré en la era pospandémica, o si el tréfico
internacional volvera a los niveles de 2019.

En 2020, los ingresos procedentes de las encomiendas y
la logistica representaron (en promedio), por primera vez,
més del 30% de los ingresos totales de los operadores
postales. Mientras tanto, la parte de los ingresos
procedentes de los envios de correspondencia ha seguido
disminuyendo, hasta alcanzar el 32,7% en 2020. A pesar de
la crisis, los ingresos nominales de los operadores postales
han aumentado sorprendentemente hasta situarse en 291
000 millones de DEG en 2020. Si bien esta cifra indica que
los ingresos de los operadores postales en todo el mundo
han crecido de forma significativa, el aumento procede en
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gran medida de los paises desarrollados. En particular, 14
paises (de los 205 territorios que se han tenido en cuenta)
concentran actualmente el 90% de los ingresos totales de
explotacion de los operadores designados. Esto corrobora
la idea de que existen importantes desigualdades en el
desarrollo postal, como se ha puesto de manifiesto en
estudios anteriores de la UPU.?

Los costos también se dispararon en 2020. La pandemia
ha sido agotadora y los operadores postales se han
enfrentado a numerosos desafios, como la escasez de
mano de obra y el costo asociado de la contratacion de
personal temporal, la desinfeccién de los envios postales
y de las oficinas de Correos, la compra a gran escala

de equipos de proteccion para los trabajadores y a
necesidad de mantener la continuidad de las operaciones
administrativas (back office) durante el confinamiento. En
2020, los gastos de funcionamiento aumentaron a niveles
sin precedentes (un 7,9% mas que en 2019). Aunque la
distribucién geografica sigue siendo desigual, es evidente
que la tendencia ha sido hacia operaciones con un costo
mas elevado, como es el caso de la distribucion de
encomiendas.

La contribucion del sector postal
al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible v el papel
de la UPU

A pesar de los desafios mencionados, la infraestructura del
sector postal sigue siendo poderosa. La red combinada de
618 000 oficinas de Correos y 5,1 millones de empleados
constituye un recurso Unico para los operadores
designados en todo el mundo. Por lo tanto, el sector postal
es el socio natural de los gobiernos en sus esfuerzos por
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. Los ODS de la ONU se han convertido en un factor
impulsor clave para la adopcion de medidas especificas
dentro del sistema de las Naciones Unidas. Aprobados

en enero de 2016, los ODS constituyen el nicleo de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por
los gobiernos de todo el mundo en setiembre de 2015
durante una cumbre histérica de las Naciones Unidas.

2 Véase el Informe sobre el desarrollo postal de 2021 de la UPU.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible no es
juridicamente vinculante, pero se espera que los gobiernos
la adopten como propia, establezcan marcos nacionales,
efectlien el sequimiento y examinen los avances realizados
en el cumplimiento de los ODS.

Como organismo especializado del sistema de las
Naciones Unidas, se espera asimismo que la UPU apoye a
los Paises miembros en sus esfuerzos por cumplir los ODS.

La Estrategia Postal
de Abiyan y politica de
cooperacion para el
desarrollo 2022-2025

La mision, la vision, los pilares
estratégicos v los factores clave
del éxito

En vista de que las macrotendencias mundiales descritas
anteriormente contindian transformando la economia
mundial y el sector postal, la UPU elabord una ambiciosa
hoja de ruta para el periodo 2022-2025, la «Estrategia
Postal de Abiyan», aprobada por el 27° Congreso en
Abiyan, Cote d'lvoire (Rep.). Esta nueva estrategia es la
culminacion de un proceso amplio e inclusivo que contd
con la participacion activa de numerosos actores de mas
de 170 Pafses miembros y territorios en diversas etapas
de analisis de datos, consultas, sensibilizacion, debates y
elaboracion.
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La Estrategia Postal de Abiyan reafirma la mision de la UPU,
consagrada en su Constitucion, que consiste en «favorecer
el desarrollo sostenible de servicios postales universales de
calidad, eficaces y accesibles, para facilitar la comunicacion
entre todos los pueblos del mundo. Ello se logra:

garantizando la libre circulacion de
los envios postales en un territorio
postal Unico constituido por redes
interconectadas;

promoviendo la adopcion de normas

comunes equitativas y la aplicacion de
la tecnologia;

alcanzando la cooperacion y la
interaccion entre todas las partes
interesadas;

facilitando la prestacion de una
cooperacioén técnica eficaz;

asegurando que sean tenidas en
cuenta las necesidades cambiantes de
los clientes».

Para el cumplimiento de esta misién de acuerdo con los
ODS, se necesitara una vision a largo plazo, un mensaje

de apoyo y promocién denominado «Vision Postal para
2030», que exhorta a todos los principales actores del sector
postal a adoptar medidas en diferentes ambitos. Se invita

a los gobiernos a reducir las desigualdades de desarrollo
postal utilizando la red postal para favorecer el desarrollo
socioecondmico. Se insta a los reguladores a armonizar y
consolidar los marcos que estan bajo su responsabilidad. Se
exhorta a los operadores a mejorar su desempefio mediante
la diversificacion y la implementacion de mejoras operativas.
Se alienta a los demas actores a integrarse adn mas al
mundo postal, lo cual también generard cambios en el papel
de la UPU.

A fin de promover la Visién Postal para 2030, la UPU, como
organizacion de las Naciones Unidas, debe coordinar su
accion en torno a tres pilares estratégicos fundamentales.
Estos pilares buscan fortalecer el papel de la UPU como
principal foro para el desarrollo del sector postal, como
proveedor de soluciones técnicas asequibles y como
principal centro de conocimientos del sector postal. El
primer pilar (foro) conllevaré la celebracion de eventos y
reuniones de grupos de trabajo técnicos, tratados y acuerdos
internacionales, y mecanismos de liquidacion. El segundo
pilar (proveedor de soluciones técnicas) girara en torno

a la consultoria y la creaciéon de capacidad, las soluciones
informéticas y las normas. El tercer pilar (centro de
conocimientos) se alcanzaré mediante la investigacion y los
conocimientos sobre las tendencias del mercado, el anélisis
especffico de diversos temas actuales y el almacenamiento y
la proteccion de datos.

Para obtener los resultados esperados en los tres pilares
estratégicos, sera necesario hacer mas énfasis en nuevos
productos y servicios, consolidar la fortaleza financiera

a través de nuevos modelos de financiacion, realizar los
esfuerzos necesarios para dotarse de personal diversificado
y sumamente competente, y aumentar la regionalizacion.

La politica de cooperacion para
el desarrollo para 2022-2025

Las actividades de cooperacion para el desarrollo de la

UPU desempefiaran un papel clave en el desarrollo de

la Estrategia Postal de Abiyan. Ya sea para ayudar a los
gobiernos a reducir las desigualdades en el desarrollo postal,
para asistir a los reguladores en la armonizacion y mejora
del marco reglamentario, para orientar a los operadores
postales en su proceso de perfeccionamiento o para integrar
a otros actores en el sector, la asistencia internacional de la
UPU sera clave.

Para garantizar el éxito de los tres pilares estratégicos, la
politica de cooperacion para el desarrollo de la UPU para
2022-2025 admite un mayor nivel de regionalizacion de

las actividades de la UPU, con una fuerte presencia en el
terreno. Asimismo, las actividades de cooperacion para el
desarrollo de la UPU emplearan los indicadores de desarrollo
postal, como el indice integrado de desarrollo postal de

la UPU, con el fin de determinar modos de impulsar la
fiabilidad, la accesibilidad, la pertinencia y la resiliencia de los
servicios postales en todas las regiones.

La Direccion de Desarrollo y Cooperacion de la UPU
(DCDEV) fortaleceré su presencia en el terreno durante
el perfodo 2022-2025 para garantizar una mayor eficacia
y un nivel més elevado de interaccion con los actores
regionales, que refleje las necesidades actuales del sector
y del mercado postal.



CAPITULO 2

EL SECTOR POSTAL EN
LA REGION DE AMERICA
LATINA
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M EL SECTOR POSTAL EN LA REGION DE AMERICA LATINA

Una red de tres
dimensiones: fisica,
electronica y financiera

Datos y estadisticas de la red
postal en la region

El indice integrado de desarrollo postal de la UPU es un
indicador comparativo del desarrollo postal mundial.

Este indice compuesto presenta de manera resumida la
informacion sobre el desempefio de los operadores postales
en 170 paises. Por tanto, el indice integrado de desarrollo
postal es una herramienta Unica para los gobiernos, los
reguladores, los operadores designados y otros actores

que permite analizar la situacion del sector postal a nivel
mundial, regional y nacional.

En materia de desarrollo postal, la region de América Latina
representa un gran reto. El promedio de los resultados
obtenidos en el Ultimo estudio del indice integrado de
desarrollo postal pone de relieve la necesidad de avanzar
hacia la media mundial.

La regién, en comparacion con su nivel de desarrollo
econdmico, presenta uno de los peores desempefios
relativos a nivel mundial, junto con la region del Caribe.

En general, los operadores designados de América Latina
tienen un desempefio inferior al previsto para el nivel de
desarrollo econémico de su pais, y también existen grandes
disparidades dentro de la region en cuanto al grado de
desarrollo postal. Estas deficiencias implican que los servicios
postales de muchos de los paises son particularmente
vulnerables a las perturbaciones externas y corren el riesgo
de verse afectados de manera desproporcionada por
cualquier acontecimiento significativo, como la pandemia de
COVID-19.

Las graves repercusiones de la pandemia de COVID-19

en la logistica, el comercio internacional y el turismo han
desbaratado las posibilidades de crecimiento econdémico
de la region, obstaculizando, a su vez, el desempefio de los
operadores postales.

Por tanto, los operadores postales de la regién se enfrentan
a importantes retos, como puede apreciarse en los bajos
resultados promedio del indice integrado de desarrollo
postal de la regiéon en cuanto a fiabilidad (16), accesibilidad
(15) y pertinencia (4).> No obstante, el resultado promedio de
resiliencia (49) mostr¢ indicios de un mejor desempefio.

3 Puesto que los datos de las regiones de América Latina y el Caribe se presentan de forma colectiva, los resultados del indice integrado de desarrollo postal y las
principales estadisticas postales que se ofrecen en esta seccion abarcan ambas regiones.
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Resultados promedio
del indice integrado
de desarrollo postal
para América Latina
y el Caribe

(Informe sobre
el desarrollo postal
2021 de la UPU)

50

[ [ TH

Source: 2021 2IPD ranking 2IPD RELIABILITY ~ REACH  RELEVANCE  RESILIENCE

Notes: Simple average for
Latin America and
the Caribbean.

Average score

Evolucion de los principales datos estadisticos de la actividad postal en las regiones de América Latina y el Caribe

Variacion porcentual
ELEMENTO DE DATOS 2018 2019 2020 2018-2020
Cantidad total de empleados 178 981 169 449 169 725 -5%
Cantidad total de oficinas 38070 38013 28 448 5%
de Correos permanentes
'('I')i’Ge)s“ de la explotacion 4574 948 514 4 364 496 791 3 668 432 706 20%
Cantidad de envios de
correspondencia, servicio 6 745 544 209 5781017 672 4620 850 033 -31%

interno

Cantidad de envios de
correspondencia, servicio 32 097 649 25 885 881 18 614 488 -42%
internacional — expedicion

Cantidad de encomiendas,

. 132 409 772 150 847 550 171 850 737 30%
servicio interno
Cantidad de encomiendas,
servicio internacional - 335947 418 053 2 566 890 664%

expedicion

Fuente: Estadistica de los servicios postales de la UPU.
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El andlisis de las estadisticas postales de la region
confirma la importancia de la red postal, que se mantiene
relativamente estable en lo que respecta al nimero de
empleados a tiempo completo, con un descenso medio
del 5% en los Ultimos tres afios debido a la tercerizacion
de los servicios y a razones presupuestarias/comerciales.
En cambio, durante el mismo perfodo, el nimero de
oficinas de Correos permanentes ha disminuido en un
25%, una vez mas como consecuencia de la tercerizacion,
pero también debido al impacto de la COVID-19 en los
ingresos.

Aligual que el sector postal mundial, América Latina y

el Caribe han registrado un importante descenso en el
servicio interno de envios de correspondencia en los
ultimos afios (-31% de 2018 a 2020). Sin embargo, esta
caida se compensa en gran medida con un aumento
sustancial del servicio interno de encomiendas (+30% de
2018 a 2020). Cabe destacar el extraordinario aumento
del envio de encomiendas internacionales (+664% de
2018 a 2020), atribuible al creciente mercado del comercio
electrénico, con un nimero cada vez mayor de personas
y empresas que han optado por las compras en linea
durante la pandemia.

Este crecimiento del servicio de encomiendas interno e
internacional sitta al mercado del comercio electrénico
como la principal fuente de optimismo para el futuro del
servicio postal en la region de América Latina, a condicion
de que los operadores postales aprovechen la oportunidad
y se adapten a sus exigencias.

Los efectos economicos del
sector postal en la region de
América Latina

Con 169 725 empleados y 28 448 oficinas de Correos
en 2020, el sector postal en la region de América Latina
y el Caribe es uno de los principales empleadores y un
prestador clave de servicios publicos a nivel local, por lo
general con tarifas muy competitivas.

Los ingresos operativos de los operadores postales en la
region de América Latina y el Caribe disminuyeron un 20%
entre 2018 y 2020. Estos ingresos son parte integrante

del producto interno bruto (PIB) y desempefian un papel,
aunqgue sea pequefio, en el crecimiento econémico
nacional y el desarrollo de los paises de la region. Por
consiguiente, habrfa que procurar obtener mayores
ingresos.

El sector postal es un importante facilitador del comercio
electronico, que apoya a un gran nimero de pequefias y
medianas empresas (PYME) que, de otro modo, carecerian
de acceso a una red logistica o tendrfan que pagar mas

si utilizaran otras redes logisticas. En América Latina, el
sector postal podria desempefiar un papel fundamental
en la agilizacion del comercio y la logistica si mejorase sus
servicios en el ambito del comercio electrénico.

La region de América Latina recibe un nimero importante
de remesas, y los migrantes utilizan diversos medios

para enviarlas (instituciones bancarias, otras entidades
financieras y operadores informales). El sector postal podria
convertirse en un actor mas pertinente para dicho sector:
valiéndose de su red fisica como red financiera/electronica
con mejor penetracion y tarifas, y aprovechando las
soluciones financieras existentes en la UPU. Solo siete
paises de la region ofrecen servicios de remesas para los
migrantes (Chile, Colombia, Cuba, Dominicana (Rep.),
Paraguay, Perl y Uruguay). Por ende, podrian introducirse
mas servicios financieros postales en la region.
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La evolucidn de los
servicios postales y su
papel socioecondmico
en la region de América
Latina

La dindmica del mercado

América Latina es una de las regiones mas heterogéneas
del mundo. Fue la region en desarrollo més afectada

por la crisis de la COVID-19 y también se espera que

sea la mas lenta en recuperarse, ya que la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) prevé
que el crecimiento se reanude en 2025. Los problemas
estructurales que por décadas han limitado el crecimiento
econdmico en América Latina se han intensificado como
consecuencia de la pandemia y dificultaran la recuperacion
de la actividad econémica de la regién, mas allé de

la reactivacion de 2021. Las repercusiones del cambio
climatico y los desastres naturales, habituales en la region,
serén otro factor a tener en cuenta.

Pese a que el PIB de la regioén crecié un 6,2% en 2021, las
previsiones indican que el crecimiento se ralentizaré en
2022 (2,1%). De hecho, la regién se enfrenta a un contexto
externo menos favorable y, en consecuencia, experimenta
una fuerte desaceleracién del crecimiento. A causa de

la prolongada crisis sanitaria y social provocada por la
pandemia de COVID-19, la tasa de pobreza extrema en
América Latina pasé del 13,1% de la poblacién en 2020

al 13,8% en 2021, lo que representa un aumento de mas
de cinco millones de personas. Las exportaciones y las
remesas aumentaron en 2021, sin embargo, el turismo, que
es una importante fuente de ingresos para la mayorfa de
los paises de la region, se redujo en un 68%.

La CEPAL recomienda a los gobiernos priorizar la inversién
en sectores estratégicos como el medio ambiente, el
mundo digital, el transporte y los servicios relacionados
con el cuidado de la salud, para fomentar el empleo y

la igualdad de género, y aumentar la integracion y la
cooperacion intrarregional e interregional.

A las repercusiones externas de la pandemia de COVID-19
se suman las perturbaciones internas generadas por el
distanciamiento social y las medidas de confinamiento,
que también afectan al sector postal. Ademés de estas
limitaciones generales, el sector postal en la regién de
América Latina se ha visto muy afectado por los siguientes
hechos:

la suspension de los vuelos
comerciales y las politicas de
aislamiento y distanciamiento social,

que han repercutido gravemente en
el volumen de correo intercambiado
y, por consiguiente, en los ingresos de
los operadores postales;

la crisis econdmica y el desempleo,

que han modificado la oferta y la
demanda de servicios postales.

Sin embargo, la crisis de la COVID-19 ha demostrado

que los paises cuyos operadores designados ya habian
emprendido la transformacion digital estaban mejor
preparados para hacer frente a las repercusiones negativas
de esta situacion. De hecho, el crecimiento del comercio
electrénico ha sido muy significativo durante este periodo.
Ademas, algunos operadores han empezado a prestar
servicios financieros y de gobierno electronico.

Esta diversificacion ha permitido que los operadores
designados en la region se posicionen como actores
clave en el desarrollo socioecondmico de sus paises. Por
ejemplo, los operadores de Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica y Uruguay prestan servicios de gobierno electrénico.
Asimismo, Brasil, Cuba, Paraguay, Perd y Uruguay ofrecen
servicios financieros, y Argentina, Chile, Costa Rica, El
Salvador y Uruguay han creado mercados y prestan
servicios logisticos de apoyo a las PYME en el comercio
electrénico.

Por otra parte, la pandemia puso de manifiesto la
necesidad de que los paises de la region adopten politicas
resilientes y técnicas apropiadas de gestion de riesgos.
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La obligacion de servicio
universal y los marcos
reglamentarios

La prestacion del servicio postal universal en los paises
de América Latina se rige por el Reglamento General y el
Convenio Postal Universal. A pesar de ello, la mayoria de
los paises auin no ha definido el alcance de los servicios
ni los ha incorporado a su legislacion nacional (p. €j.,

el acceso al depdsito/distribucion, la frecuencia de los
Servicios y su alcance en términos de cobertura geografica
y poblacional). Tan solo siete paises han incluido en su
legislacion una definicion mas amplia del servicio postal
universal. Segun estudios llevados a cabo por la UPU,
alrededor del 5% de la poblacién de América Latina no
tiene acceso a servicios postales.

En cinco paises de la region, el operador designado es
una empresa estatal, mientras que, en otros tres paises,

el operador designado forma parte del ministerio y tiene
escasa o nula autonomia. Los 10 operadores designados
restantes son instituciones publicas con diversos grados
de autonomia y niveles de financiamiento que recibe del
gobierno. El servicio postal universal tiene por objeto

los servicios tradicionales, y la prestacion de servicios
modernos y basados en la tecnologfa es muy escasa entre
los operadores designados.

El servicio postal universal es una obligacién dimanante de
las Actas de la UPU, concretamente del Convenio Postal
Universal. Por lo tanto, como signatarios, los gobiernos
deben contribuir a asegurar la prestacién y modernizacion
del servicio postal universal, aunque, en la mayorfa de los
casos, asignen la obligacion a sus operadores designados.
En muchos paises de América Latina, el servicio postal

no esta incluido en los planes nacionales de desarrollo y
hacen falta politicas para el sector postal que permitan
definir el servicio postal universal, formular planes de
desarrollo, establecer marcos juridicos/reglamentarios
modernos y financiar la modernizacién de los servicios.

En tres de los 19 paises latinoamericanos, El Salvador,
Guatemala y Panama (Rep.), el servicio postal «oficial»
sigue estando a cargo de un ministerio a través de una
de sus dependencias u organismos, lo que significa
que las funciones operativas y reglamentarias no son
independientes.

En nueve paises, Brasil, Chile, Cuba, Dominicana (Rep.),
Ecuador, México, Paraguay, Pert y Venezuela (Rep.
Bolivariana), el servicio postal es prestado por una
institucion publica distinta del ministerio u organismo
gubernamental, pero no existe un érgano regulador
independiente de ese organismo publico.

En siete paises, Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Honduras (Rep.), Nicaragua y Uruguay, el servicio postal
es prestado por un operador postal externo al ministerio
y ademas existe un organismo encargado de la regulacion
postal.

Asimismo, no existen reguladores postales especificos

en la region. Los pocos organismos encargados de la
regulacion postal que existen son reguladores sectoriales
(p. €., telecomunicaciones y Correos) o multisectoriales
(transporte, puertos, energia, etc.), y muchos de ellos se
centran en la supervision de los operadores designados y
no del sector en su conjunto.

La mayoria de estos reguladores no presentan informes
periddicos sobre el desempefio del operador designado y
de otros operadores postales. Tampoco realizan estudios
de mercado postal, muy necesarios en la region para
centrarse en las necesidades de los clientes y aprovechar
las nuevas oportunidades comerciales, como el comercio
electronico y los servicios electrénicos y financieros.
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B LA EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO REGIONAL PARA
AMERICA LATINA PARA EL PERIODO 2017-2020

Los Iogros y Ias A tal efecto, para apoyar a los operadores designados de

la regién que participaron, se llevo a cabo una serie de

p 1 d I actividades tras el lanzamiento del proyecto en 2017:
e ercusmnes_ e 10S . '
prOVBCtos reglonales seis talleres presenciales y tres talleres

a distancia para evaluar y supervisar

de Ia UPU durante la aplicacion de las hojas de ruta y

los planes de accién de los paises, asi

n
EI clclo como para brindar capacitacién sobre
temas especificos, p. €j., aduanas,

transporte, seguridad, el Fondo para

Proyecto de preparacion el Mejoramiento de la Calidad de
. | . Servicio (FMCS) y los sistemas de
operativa para el comercio la UPU, incluidos el IPS, el CDS, el

e|ec’[rénico sistema integrado de preparacion de
informes de calidad (IQRS) y el sistema
de control mundial (SCM STAR);

De los 19 paises de la region de América Latina, 17
participaron en el proyecto de preparacion operativa para

el comercio electronico (POCE), que tuvo como resultado ]
la validacién de una hoja de ruta y un plan de accién. Los doce misiones en el terreno realizadas
otros dos paises recibieron asistencia especffica en temas por el equipo de proyecto regional
como aduanas y seguridad. para examinar las operaciones e

El objetivo del proyecto POCE era ayudar a los operadores instalaciones postales, el transporte, la
designados a aprovechar el crecimiento del comercio distribucion, los sistemas informaticos
electrénico y brindar soluciones a los clientes locales e y las relaciones con las aduanas/
internacionales. El proyecto abarcé la esquematizacion i .

de los procesos; la instauracion de un sistema de SolREllE CIEII=E formular

intercambio electrénico de datos (EDI) e informacion recomendaciones a las autoridades
electrénica anticipada (captura y transmisién de mensajes); postales con el fin de mejorar las

la utilizacion de las herramientas de tecnologfa de la capacidades de los operadores
informacion (T1) de la UPU, como el International Postal : :
designados;

System (IPS), el sistema de declaracion de aduana (CDS)
y el Sistema de Control Mundial (SCM); la integracién
de la cadena logistica (despacho aduanero, transporte ] ] ] ]
aéreo de productos postales y normas de seguridad); y varias videoconferencias con los Jefes
el aumento de la colaboracion con los principales actores de proyecto nacionales para supervisar

(aduanas, compafiias aéreas y organismos encargados de y apoyar la ejecucién del proyecto.
la aplicacion de la ley).
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Un anélisis del proyecto revela que se han alcanzado ocho de los 12 principales indicadores de desempefio:

Referencia  Objetivo  Objetivo  Objetivo Julio

PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPERNO de2017 para2018 para2019 para2020  de2020

Cantidad de paises (operadores designados) en
la region que participan en el proyecto (objetivos 16 17 17 17
minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en
la region que utilizan sistemas de seguimiento
actualizados (IPS, IPS.post, IPS Cloud) (objetivos
minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en
la regién que utilizan sistemas electronicos de
declaracién de aduana (CDS, CDS.post) (objetivos
minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) que
aplican el intercambio de datos de seguimiento
utilizando EMSEVT v3 (objetivos minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en la
region que aplican el intercambio de preavisos de
electrénicos de despacho utilizando PREDES 2.1
(objetivos minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en
la regién que aplican el intercambio de datos de
electrénicos con compaiiias aéreas utilizando
CARDIT 2.1 (objetivos minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en la
region que aplican el intercambio de informacion
aduanera con socios postales utilizando ITMATT
(objetivos minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en la
region que pusieron en marcha la etapa 1 del plan
de productos integrado (objetivos minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en la
region que participan en el médulo del SCM para los
envios de llegada y de extremo a extremo (objetivos
minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en la
region que han obtenido certificacion de la UPU
(objetivos minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en la
regién que brindan un servicio de devolucion para
envios de comercio electronico (objetivos minimos)

Cantidad de paises (operadores designados) en la
regién que aplican diversas opciones de distribucion
(objetivos minimos)
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Dos de los cuatro indicadores de desempefio pendientes
estuvieron muy cerca de realizarse y, de no haber sido por
la pandemia, podrian haberse alcanzado. Para algunos
operadores designados, el confinamiento v el teletrabajo
afectaron la ejecucion del proyecto en 2020.

Ademas de estas actividades, se elaboraron hojas de ruta
y planes de accién para los operadores designados en la
region. Tras un analisis exhaustivo de las hojas de ruta y los
pilares de los planes de accion, se observan algunas areas
que requieren mayor atencion y mejora:

Es preciso elevar el niUmero de
operadores designados que
intercambian mensajes PREDES

y CARDIT (en la actualidad 15y

12 respectivamente), puesto que
estos indicadores de desempefio
son fundamentales para alcanzar
otros indicadores de desempefo.
Asimismo, dado que existe una
cantidad significativa de operadores
designados que intercambian estos
mensajes, es necesario que se cumpla
con la transmision y el contenido de
forma continua.

Es preciso aumentar el nUmero de
operadores designados capaces de
captar e intercambiar datos aduaneros
a través del CDS. Nueve paises
utilizan el CDS en sus operaciones,
mientras que otros ocho estan en
fase de prueba y necesitan empezar
a utilizar el sistema en modo de
produccion en el nivel requerido. Por
otra parte, algunas administraciones
aduaneras aun no estan dispuestas a
intercambiar datos con los Correos.

Es preciso incrementar el nUmero

de operadores designados que han
firmado acuerdos sobre el nivel de
servicio e intercambian mensajes EDI
con las compafias aéreas. En América
Latina, muchas compafias aéreas
regionales no tienen la capacidad o
la voluntad de intercambiar este tipo
de mensajes y, por lo tanto, necesitan
algo de ayuda para mejorar en esta
area.

Es preciso contar con un mayor
ndmero de operadores designados
gue hayan obtenido la certificacion
de la UPU en materia de calidad,
seguridad y sistemas de redaccion de
la direccion. (No obstante, debido a
la pandemia de COVID-19 no ha sido
posible programar las misiones de
evaluacion en el terreno necesarias).
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Proyecto de desarrollo y
mejora de los servicios de pago
electronico para los paises de la
region de América Latina

El objetivo del proyecto era implementar acciones para
que la red postal pudiera contribuir a la inclusion financiera
y a la digitalizacién, al servir también como red financiera y
electrénica. Las acciones que se llevaron a cabo fueron las
siguientes:

La prestacion de apoyo para la puesta
en marcha de Correogiros, un sistema
de remesas electronicas creado por la
UPU, la UPAEP y los Paises miembros
en el marco del Sistema Financiero
Internacional (IFS). Participan siete
paises de la region (Chile, Colombia,
Cuba, Dominicana (Rep.), Paraguay,
Peru y Uruguay).

La organizacion de cuatro misiones en
el terreno para evaluar el desempefo y
progreso de Correogiros.

La adquisicion de equipos para mejorar
Correogiros en Cuba.

La realizacion de un taller regional
sobre inclusién financiera y
servicios financieros postales, con la
participacion de otros actores como
MoneyGram y fintechs.

La difusion de la publicacion de la
UPU In Post We Trust — Role of the
Post in expanding access to digital
finance (Confiamos en el servicio de
Correos — El papel de los Correos en la
ampliacion del acceso a los servicios
financieros digitales).

La promocién del apoyo a la inclusiéon
financiera a través de la UPU y del
Mecanismo de asistencia técnica para
la inclusién financiera (FITAF). Cuatro
paises recibieron recursos para ejecutar
proyectos de inclusién financiera.

Proyecto de reforma y desarrollo
del sector postal

La reforma del sector postal no debe limitarse a las
actividades de los operadores designados. Dado que la
prestacion del servicio postal universal es una obligacion
contraida por los paises en virtud de las Actas de la UPU,
la modernizacion del sector postal debe ser abordada

de manera integrada por los gobiernos, los reguladores,
los operadores, el mercado y la sociedad. En la region de
América Latina, los marcos juridicos del sector postal son,
en la mayoria de los casos, obsoletos, y existe ademas
una falta generalizada de reglamentacion postal. También
se podria mejorar la comprension del mercado postal en
evolucion vy la pertinencia de los servicios postales en una
economia digital. En este sentido, las siguientes actividades
se llevaron a cabo en América Latina:

Formulacion del plan integral de
reforma y desarrollo postal (PIDEP)
para Colombia, que incluye el analisis
de los servicios de los operadores
designados, el mercado postal, el
marco juridico y la politica del sector
postal, asi como la determinacién del
alcance del servicio postal universal.

Conferencias a distancia con
autoridades de Ecuador y Peru sobre la
modernizacion del sector postal.

Elaboracion y difusién de la Guia de
Reforma Postal de la UPU.
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Proyecto para la transtormacion
digital y 1a diversificacion de los
servicios postales en la region de
América Latina

En el marco de este proyecto, los paises recibieron
directrices y conocimientos para ayudarlos a definir una
estrategia de transformacion digital y diversificacion de sus
servicios postales. Se organizé un taller con los 19 paises
de la region, en el que participaron la CEPAL y el Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR). Se proporciond una hoja

de ruta para que cada pals elaborase su propio plan de
accion.

A través de estos planes de accion se procurd ayudar

a los paises beneficiarios a desarrollar su conocimiento
préactico de los elementos basicos de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) (integracion de
sitio web y soluciones de pago, tiendas en linea, servicios
de gobierno electronico). En un sentido mas amplio,

el objetivo era propiciar la transformacion digital de
sus operadores designados y permitirles digitalizar los
procesos gubernamentales, ademés de crear modelos
comerciales que les permitan participar en la economia
digital.

Durante el taller, se presenté la publicacion de la UPU
titulada La economia digital y las actividades postales
digitales: un panorama global. Ese documento se divulgo,
junto con la Guia de la UPU sobre el comercio electronico.

Proyecto de gestion del riesgo de
desastres: fomentar la resiliencia
en la region de América Latina

El objeto de este proyecto era fortalecer el papel que
desempefian los servicios postales en la planificacion,
respuesta y recuperacion tras los desastres naturales. Se
seleccionaron tres operadores designados para financiar
proyectos de gestion de los riesgos de desastres en sus
paises.

Proyecto de seguridad: creacion
de capacidades y sensibilizacion
sobre la responsabilidad
compartida en materia de
seguridad

El proyecto de seguridad fue concebido para crear
capacidad en toda la region y mejorar el proceso de
certificacion de los operadores designados utilizando las
normas del Grupo «Seguridad Postal» de la UPU y del
Grupo de Accion para la Seguridad Postal de la Union
Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP).

A tal efecto, se organizaron dos talleres en la region de
América Latina en colaboracion con UPAER la Oficina

de Asuntos Internacionales de Narcéticos y Aplicacion

de la Ley del Departamento de Estado de Estados

Unidos de América, el Servicio de Inspeccion Postal de
Estados Unidos de América y la Organizacion Mundial

de Aduanas. En total asistieron al taller 48 participantes
de Correos y aduanas, en representacion de 26 paises,
que recibieron capacitacion sobre la aplicacion de las
normas de seguridad S58 y S59 de la UPU. La norma S58
se centra principalmente en la seguridad fisica y personal,
mientras que la norma S59 se ocupa de la inspeccion
efectiva del correo. También se realizd un tercer taller, que
se desarroll¢ a distancia. El taller se centrd en los revisores,
las herramientas, la metodologia y los cambios que se
introdujeron para posibilitar la certificacion de seguridad
postal a distancia. Debido a la pandemia de COVID-19, no
se realizaron las revisiones en el terreno previstas.

Los resultados del proyecto fueron los siguientes:

certificacion de seguridad UPU/
UPAEP otorgada a ocho operadores
designados;

identificacion de expertos en seguridad
para la region de América Latina;

identificacion y capacitacion de las
personas de contacto en materia de
seguridad en cada pais;
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creacién del equipo de seguridad de
América Latina;

mejor entendimiento de las normas
de seguridad y del proceso de
certificacion.

Las lecciones
aprendidas y los
desafios

El proyecto POCE puede considerarse un gran éxito en la
region de América Latina en vista de que ha permitido a

17 paises avanzar hacia la preparacion operativa para el
comercio electrénico. Sin embargo, el nivel de preparacion
difiere de un pafs a otro en funcion de los recursos de los
operadores designados y de la situacién general de cada pais.

Gracias a este proyecto, varios operadores designados
han conseguido importantes avances respecto a su
desempefio en 2016, a saber, Cuba, El Salvador, Honduras
(Rep.), Nicaragua, Paraguay, Pert y Venezuela (Rep.
Bolivariana). Ademas, varios operadores designados han
confirmado su condicién de lideres regionales: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México,
Perd y Uruguay. Estos nueve operadores designados son
ahora capaces, en mayor o menor medida, de prestar
servicios de comercio electronico de calidad, y la mayoria
ya ha puesto en marcha interesantes iniciativas en esta
esfera. Dicho esto, en la region en general quedan por
resolver ciertos retos relacionados con las normas técnicas
y las exigencias de calidad de servicio.

En lo referente al proyecto de diversificacion y
digitalizacion, cabe destacar que nueve de los 19 paises
de la region presentaron ventajas significativas ante los
desafios del proyecto. El progreso de los paises en la
consecucion de los objetivos del proyecto fue diverso, sin
embargo, la region tiene un enorme potencial sin explotar
en esta materia, especialmente en lo que se refiere a la
necesidad de prestar un mejor servicio a las PYMES.

En cuanto a los demés proyectos, confirmaron la urgente
necesidad de que todos los actores del sector postal
realicen los cambios necesarios y se adapten a los nuevos
desafios impuestos por la actual revolucién tecnolédgica. De
hecho, es imperativo que los gobiernos, los reguladores,
los operadores designados y otros actores del sector
adapten su marco legislativo y reglamentario, su estrategia
de desarrollo y sus procesos y herramientas para poder
responder a un entorno cada vez més exigente.

El papel del Correo en
|a region de América
Latina durante la
pandemia de GOVID-19

Durante la crisis de la COVID-19, la mayoria de los
operadores designados en la region han mostrado una
gran cohesion con las autoridades publicas. Entre sus
iniciativas se encuentran las siguientes:

Dominicana (Rep.): envio gratuito de
medicamentos y productos de primera
necesidad dentro del pais;

Cuba y Paraguay: prestacion de
servicios financieros, como los pagos
de la seguridad social;

Colombia, Costa Rica, El Salvador y
Guatemala: distribucion de alimentos
a las comunidades vulnerables y
afectadas;

Brasil, Chile, Costa Rica y Ecuador:
distribucién de equipos de proteccion
personal y suministros médicos.

Mediante estas acciones, los actores del sector postal
(ministerios, reguladores, operadores publicos y privados)
han contribuido significativamente al espiritu de solidaridad
iniciado por las autoridades publicas para contener los
efectos de la pandemia.

La crisis ha demostrado que la red postal en la regién de
América Latina, con su densidad, proximidad, diversidad
de servicios prestados y fuerte capacidad de adaptacion,
puede desempefiar un papel vital y dindmico en el
desarrollo socioeconémico de los paises de la region.
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La evaluacion del
método de aplicacion

Analisis de las asociaciones
regionales

En el marco de la aplicacion de la politica de cooperacion
para el desarrollo de la UPU en la region de América
Latina, se han fortalecido las asociaciones con la Union
restringida y los actores regionales. La regionalizacion

de las actividades de la UPU a través de los planes de
desarrollo regional, que constituyen una verdadera
herramienta para la estructuracién de las actividades de

la UPU en el terreno, permitid garantizar una perfecta
coordinacion con UPAEP (Unidn restringida). Esto tuvo

un efecto positivo en las actividades desarrolladas en la
region de América Latina gracias a la financiacion directa y
al apoyo técnico proporcionado por UPAEP para todos los
proyectos del plan de desarrollo regional.

Durante la pandemia de COVID-19, la UPU y UPAEP han
intercambiado informacién para supervisar y analizar el
impacto de la crisis en los servicios postales de la region.

Durante el ciclo, se realizaron esfuerzos para acercarse a
otras organizaciones internacionales—como la CEPAL, el
MERCOSUR, el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica, el Banco Interamericano de Desarrollo, la
Organizacion Internacional para las Migraciones, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo—, con el fin de posicionar al sector postal como
catalizador de medidas destinadas a facilitar el comercio,
el desarrollo econémico v la inclusion social y financiera,
ademas de fomentar la colaboracion para alcanzar los
ODS. En el préximo ciclo habra que redoblar los esfuerzos
para atraer el interés de estas organizaciones.

Evaluacion de la presencia
de la UPU enla region

La ejecucion del plan de desarrollo regional durante el
periodo 2017-2020 permitié poner en marcha la estrategia
postal mundial de la UPU en la region de América

Latina. Esto se logré gracias a la excelente ejecucion del
programa plurianual de actividades en el terreno a cargo

de la Direccion de Desarrollo y Cooperacion de la Oficina
Internacional, en coordinacion con todas las demés
direcciones y érganos de la UPU.

La ejecucion de estos proyectos tomd en cuenta las
prioridades y las especificaciones regionales, gracias a

la politica de presencia de la UPU en la regiéon y a la
excelente colaboracion establecida con la unién restringida
(UPAEP) y con diversos actores del sector postal. De

este modo, se han aunado los esfuerzos de todos los
actores de la UPU de forma coherente e integrada, bajo la
coordinacion de la Direccién de Desarrollo y Cooperacion,
en favor del desarrollo postal.

Recomendaciones para
el ciclo 2022-2025

La ejecucién de los proyectos derivados del plan de
desarrollo regional para 2017-2020 ayudé a los paises de
la regién de América Latina a afrontar los desaffos que
suponen la preparacion para el comercio electrénico, la
diversificacion de productos y la modernizacién del marco
legislativo y reglamentario del sector postal.

Todos los paises de la regién son efectivamente
conscientes de los desafios que hay que superar para
transformar y adaptar el sector postal. Sin embargo, la
mayoria de las veces faltan recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros porque la mayoria de los paises de la
region tienen prioridades en materia de salud, educacion,
seguridad o de otro tipo mas urgentes que las del sector
postal.

Es precisamente en este contexto que, durante el

ciclo 2022-2025, se pondran en marcha estrategias
diversificadas con miras a incluir a los actores no
tradicionales del sector postal publico y privado en los
esfuerzos conjuntos de la UPU vy los Paises miembros para
promover la modernizacion del sector postal y mejorar el
desempefio de los operadores postales.

Todas las actividades de desarrollo del sector postal,
desde los aspectos reglamentarios y tecnoldgicos hasta
los operativos, seran objeto de politicas especfficas y de
inversiones adecuadas para promover un uso diversificado
de la red postal, que contribuya al desarrollo econémico y
social de los Paises miembros de la Unién.
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B EL MARCO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO

DE LA UPU PARA 2022-2025

Los principios de
accion de la UPU para
2022-2025

El plan de desarrollo regional para 2022-2025 toma en
cuenta las decisiones del 27° Congreso de la UPU vy vela
por que la politica de cooperacion para el desarrollo se
incorpore a la Estrategia Postal de Abiyan y sea coherente
con ella.

La politica de cooperacion para el desarrollo de la

UPU tiene en cuenta todos los factores que influyen
directamente en el sector postal mundial, asi como
especificidades de los paises en desarrollo de las
diferentes regiones. A partir de las ensefianzas extraidas
globalmente de la ejecucion de los proyectos durante el
ciclo de Estambul, es evidente que los resultados son més
contundentes en los paises donde los gobiernos estan
dispuestos a apoyar el desarrollo del sector postal.

Como parte del sistema de las Naciones Unidas, la UPU
debe esforzarse para alcanzar los objetivos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. En el ciclo de Abiyan es
muy importante seguir trabajando en total coherencia con
los ODS, de modo que se propicie una mayor sinergia con
los esfuerzos que ya se estan realizando en esta materia
en los diferentes paises y regiones.

A partir de las lecciones aprendidas en el ciclo de Estambul
y de las decisiones del Congreso de Abiyan, la politica de
cooperacion para el desarrollo para el periodo 2022—
2025 se articula en torno a los siguientes ocho ejes de
desarrollo:

Eje 1 — Adoptar una estrategia basada
en indicadores para el desarrollo
postal.

Eje 2 — Instaurar un nuevo modelo

de presencia de la UPU en el terreno
que garantice una mayor eficaciay
una mayor interaccion con los actores
regionales.

Eje 3 — Promover una politica de
accion ante los gobiernos, buscando el
desarrollo del sector postal.

Eje 4 — Seguir mejorando la
cooperacién y la asistencia a los
operadores designados de los paises
en desarrollo a fin de reducir las

disparidades en el crecimiento del
sector postal.

Eje 5 — Fortalecer la cooperacién
Sur-Sur y triangular como modelo de
apoyo a las acciones de la UPU en el
terreno.

Eje 6 — Fortalecer el enfoque
adoptado en favor de los paises
menos adelantados incorporando
acciones en las iniciativas para el
desarrollo regionales y nacionales.

Eje 7 — Seguir desarrollando las
capacidades de los recursos humanos
como herramienta esencial para el
desarrollo.

Eje 8 — Gestion de los riesgos de
catastrofes, continuidad de los
servicios y desarrollo postal.
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Los vinculos
estratégicos con el
programa de desarrollo
regional

Las prioridades fijadas por la UPU para el ciclo 2022-2025
estan en sintonfa tanto con los ODS como con los
objetivos de desarrollo de las organizaciones pertinentes
de la region, entre las que se encuentran las siguientes:

Comision Economica de las
Naciones Unidas para América
Latinay el Caribe

El principal objetivo de la Comision Econdmica de

las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe
(CEPAL) es fomentar la cooperacidon econdmica entre
sus miembros, que incluyen todos los paises de América
Latina, asi como los paises del Caribe y otras regiones.
Ademés, este organismo se compromete a promover y
apoyar el desarrollo sostenible y el cumplimiento de la
Agenda 2030 y los ODS entre sus miembros.

Los paises miembros de la CEPAL aprobaron la Agenda
digital para América Latina y el Caribe (eLAC), que es

una estrategia con miras a 2022 destinada a promover

el uso de las tecnologias digitales como instrumentos de
desarrollo sostenible. Tiene como mision promover el
desarrollo del ecosistema digital en América Latina y el
Caribe mediante un proceso de integracion y cooperacion
regional. Entre los objetivos clave del eLAC se encuentran:

I infraestructura digital;

I transformacion digital y economia digital;

I gobierno digital;

I inclusion digital;

I confianza y seguridad digital;

I cooperacion regional digital;

lucha contra la pandemia y facilitacion
de la recuperacion y reactivacion
econémica.

Sistema de Integracion
Centroamericana

El Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)

es la organizacion econdémico-politica de los Estados
centroamericanos desde que se renovo su mandato

en 1993. Los Estados miembros son Belice, Costa Rica,
Dominicana (Rep.), El Salvador, Guatemala, Honduras
(Rep.), Nicaragua y Panama, y también hay observadores
regionales y extrarregionales.

El SICA tiene cinco pilares de integracion, tres de ellos
centrados en el cambio climatico, incluida la gestién
integral del riesgo; la integracion social, con la erradicacion
de la pobreza y la inclusién productiva/financiera; y la
integracion econdmica, con la facilitaciéon del comercio, la
logistica y las aduanas.

Los presidentes de los Estados miembros de esta
organizacion aprobaron una estrategia digital regional
para el desarrollo de la sociedad de la informacion en el
SICA, con especial hincapié en la conectividad, la inclusion
digital y la modernizacion de los servicios a través de las Tl.

Mercado Comun del Sur

El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) es una iniciativa
comercial sudamericana creada en 1991 para promover
el libre comercio v la libre circulacién de personas

y mercancfas. Los miembros de pleno derecho son
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, mientras que los
Estados asociados son Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador
y Perd. En el &mbito de la estructura institucional del
MERCOSUR, se cred un grupo asesor especial dentro del
Grupo de Trabajo «Comunicaciones» para tratar asuntos
postales.

En 2017 y 2019, los Estados miembros aprobaron
declaraciones relativas al desarrollo sostenible, que
incluyen la promocion y la implementacion de la Agenda
2030y los ODS, asi como la decision de tomar medidas
para combatir el cambio climatico.
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Uno de los principales objetivos del MERCOSUR es
promover el desarrollo del comercio electrénico, en
particular prestar apoyo en cuanto a las oportunidades
comerciales, el acceso a la conectividad, el crecimiento
econdmico, la armonizacion de las aduanas, la proteccion
de los datos y la transmision electrénica transfronteriza. Un
segundo objetivo es mejorar la facilitacion del comercio
para integrar a las empresas, los gobiernos, las aduanas, la
seguridad y la tecnologia, y asf para fomentar el comercio
entre sus miembros y con otras regiones.

También se puso en marcha una agenda digital para el
desarrollo de la infraestructura digital, la integracion digital,
la economia digital y el gobierno electrénico.

Dadas las prioridades de las organizaciones regionales
latinoamericanas, varios actores han adoptado una serie
de metas acordes con las de la UPU y que coinciden con
los ODS, tales como las relativas al desarrollo sostenible, el
comercio electronico y los servicios financieros. Asimismo,
se estan intensificando los esfuerzos conjuntos para
alcanzar acuerdos que permitan el cumplimiento de estos
objetivos a medio y largo plazo.

Asociacion Latinoamericana
de Integracion

La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) es
un organismo internacional de &mbito regional. Fue creada
en 1980 y actualmente cuenta con 13 paises miembros

de América Latina. Entre sus objetivos y actividades se
encuentran:

I facilitacion del comercio;

I logistica;

I integracion aduanera;

I apoyo al desarrollo de las PYME.

Los principales
indicadores de
desempeno que
impulsan los proyectos
prioritarios en America
Latina

Para que los proyectos prioritarios de la UPU estén en
perfecta armonfa con la nueva politica de cooperacion
para el desarrollo, estos deben tener necesariamente un
efecto mensurable durante el ciclo cuatrienal y contar

con indicadores de desempefio especificos para ello. Los
principales indicadores de desempefio se establecen en las
propuestas de trabajo del Plan de Actividades de Abiyan y
pueden resumirse de la siguiente manera:

Resultado del pilar estratégico
PE 1: cantidad de operadores postales
de la regién de América Latina que

mejoraron su desempefio mediante
la aplicacion de estrategias y mejoras
operativas diversificadas bajo la
direccion de la UPU

PT 1.1 Integracion de actores del
sector privado y de instituciones
publicas

PT 213  Mejoramiento del desempefio
de los operadores designados
en materia de distribucion
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Resultado del pilar estratégico PE 2: 2

cantidad de paises en desarrollo en la I-os metOdos
region de América Latina que, bajo la i
direccién de la UPU, disminuyeron las de coopera("on

diferencias en materia de desarrollo

Los métodos de intervencién que permiten aplicar la politica
de cooperacién para el desarrollo se basan en los expuestos
a continuacion.

postal a través de politicas focalizadas,
mayores inversiones y la promocion
de una utilizacion diversificada

de la red postal para el desarrollo

P Fortalecimiento del enfoque
regional

PT 211  Politicas postales nacionales
e inversion en desarrollo

. ;. El enfoque regional, aplicado a través de los planes de
SOCI0economico

desarrollo regional, debe seguir fortaleciéendose como

. herramienta privilegiada para todas las acciones en el
PT3.11  Estudios del mercado postal priviegiaca pel :
terreno destinadas a los paises en desarrollo, teniendo en

en los paises en desarrollo y cuenta las necesidades especificas de las regiones y los
tendencias regionales paises beneficiarios. Asi pues, se seqguira mejorando.

[Resuliado del pilar stratégico | [VIMNSUNIN EONS LS

PE 3: cantidad de paises en desarrollo

de la region de América Latina presencia de la UPU en el terreno

que, bajo la direccion de la UPU,

armonizaron y mejoraron el marco La presencia en el terreno, como principal factor de la
reglamentario aplicable al sector postal cooperacién para el desarrollo, sequiré siendo un método de
intervencion primordial. Esto serd catalizado por la aplicacion
de un enfoque reforzado con equipos de proyecto, que

PT 212 Armonizacion de los marcos responda a las necesidades especificas de cada palis y a las
reglamentarios del sector postal cuestiones técnicas cada vez mas complejas que enfrentan
los actores del sector postal.

PT 3.1.2 Estudios SObTG el marco o La presencia de la UPU en el terreno debe modernizarse,
reglamentario nacional y servicios mediante la adopcién de un marco mas flexible capaz
postales de responder a las nuevas necesidades del mercado

postal y una mayor participacién de los actores que ya
trabajan en las diferentes regiones. Este nuevo enfoque

Resultado del pilar estratégico PE 4: dinamizaré las actividades de la UPU y permitira una mayor
. : descentralizacién de las actividades de la UPU en el terreno.
cantidad de actores del sector privado y

de instituciones pl’Jincas que participan El nuevo sistema por el que se rige la presencia de la UPU
en el terreno reforzaré el enfoque regional, a través de una

mayor proximidad con los paises, los actores regionales y los
diferentes actores del sector postal.

en el sector postal a través del marco
de cooperacion y los servicios de
facilitacion de la UPU

PT. 214  Marcos de cooperacion y servicios
de facilitacion de la UPU
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Enfoque de gestion de proyectos
en el desarrollo de las actividades
de la UPU en el terreno

El caracter transversal de los distintos proyectos de la UPU
en el terreno exige una coordinacién mas centralizada, a

fin de garantizar la coherencia entre los distintos ambitos
de intervencion y evitar la superposicion de proyectos y la
dispersién de recursos. Para ello, la aplicacion del enfoque
de gestion de proyectos a las acciones emprendidas por

la UPU en las diferentes regiones garantizara que estas
acciones se desarrollen de manera méas coherente, con la
supervision de todos los procesos de gestion desde el inicio
del proyecto hasta su finalizacion. Esto permite la aplicacion
de un método de intervencién totalmente estructurado para
todos los actores de la UPU que trabajan en el terreno.

Cooperacion Sur-Sur y triangular

La cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular también
constituyen un método de intervencion en el marco de

la politica de cooperacion para el desarrollo, y deberfan
servir para reforzar las actividades de la UPU y apoyar los
esfuerzos nacionales y regionales de desarrollo. Este método
de cooperacion contribuira a fortalecer las capacidades
institucionales y técnicas, y a mejorar el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los paises en desarrollo.
La UPU adoptaré un papel proactivo y precursor en la
promocion de este enfoque, con el fin de reducir los costos
de gjecucion de los proyectos de cooperacion para el
desarrollo a través de formas innovadoras de cooperacion
con los paises del Sur Global.

El objetivo es aumentar la participacion de los paises del
Norte Global para encontrar soluciones para los paises del
Sur en un marco de cooperacion triangular, y vincular los
resultados de los proyectos a las prioridades nacionales y
regionales y a los ODS, con el fin de obtener el apoyo de la
comunidad internacional y de la sociedad civil en general.

También se pretende sacar provecho de la cooperacion y de
los mecanismos de cooperacion Sur-Sur y triangular que ya
existen en otras organizaciones regionales, como la CEPAL y
el SICA.

Los mecanismos
de financiacion y
movilizacion de
recursos

Para la ejecucion de los proyectos del Plan de Actividades
de Abiyan, las estimaciones de los costos indican que los
recursos financieros destinados a la cooperacion para el
desarrollo, si se mantienen al mismo nivel que durante el
ciclo 2017-2020, no seran suficientes salvo que se modernice
el modelo de la presencia en el terreno y se diversifiquen los
mecanismos Y las fuentes de financiaciéon. En este sentido, se
consideraran las siguientes seis fuentes de financiacion:

Presupuesto de cooperacion para el
desarrollo de la UPU. Actualmente,

la principal fuente de financiacion de
las acciones de cooperacién proviene
de la politica de cooperacion para el
desarrollo y del Plan de Actividades de
Abiyan. Los proyectos para el proximo
ciclo deberan ajustarse a estos para
garantizar un uso optimo de los fondos
existentes.

Contribuciones voluntarias. El
aumento de las contribuciones
voluntarias (a través de los fondos
especiales) también contribuiria

a consolidar las actividades de
cooperacion para el desarrollo de

la UPU. Esta fuente necesita de una
estrategia de acercamiento a los

Paises miembros para conocer su nivel
de desarrollo y asi poder presentar
solicitudes de contribucién solidas para
proyectos e iniciativas especificas que
permitan reforzar el presupuesto para la
cooperacion.
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Fondo para el Mejoramiento de

la Calidad de Servicio. Esta fuente

de financiamiento sera promovida
entre los paises de América Latina, y
los paises recibiran asistencia para la
presentacion de proyectos del Fondo
para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio, con el fin de ayudarlos a utilizar
mejor los fondos asignados o poner

en marcha proyectos subregionales/
regionales o del fondo comun. También
podrian llevarse a cabo actividades de
capacitacién a través del mecanismo
del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio.

Contribuciones nacionales
(ministerios, reguladores u
operadores designados que se
benefician de los proyectos). Un
aspecto clave en los resultados de la
cooperacion es que el pais adopte los
proyectos o las acciones como propios.
Para ello, se buscaran contribuciones
financieras de los Paises miembros
beneficiarios, teniendo en cuenta la
situacion individual de cada pais.

Contribuciones de los socios
tradicionales (Union restringida, etc.).
En la region de Ameérica Latina, se ha
forjado una estrecha asociacién con

la UPAEP durante los ciclos anteriores.
En este ciclo de cooperacion, la UPAEP
volvera a participar en las actividades
de cooperacion regional de la UPU. Se
realizaran esfuerzos adicionales para
llegar a otros actores regionales clave
como posibles contribuyentes.

Movilizacion de nuevos recursos.

El desarrollo del sector postal se
presentara como un medio para el
crecimiento economico, la integracion
social/financiera, la mitigacion del
cambio climatico y la transformacion
digital, a fin de promover la movilizacion
de recursos entre otros actores,

como los bancos regionales y las
organizaciones internacionales, junto
con las asociaciones publico-privadas.

Conclusion

La UPU trabajaré con sus Paises miembros en la region
durante el ciclo 2022—-2025 para fortalecer los acuerdos,
consolidar las alianzas y los esfuerzos conjuntos con los
organismos regionales y otras organizaciones (agencias

de la ONU, la union restringida, instituciones financieras

y de desarrollo regionales, etc.), con el fin de optimizar la
contribucién del sector postal al desarrollo socioecondmico
y al alcance de los ODS de la ONU en la region de América
Latina.
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