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 1068(DOP.QSC.QIP)0620 :الةـــــالإح

 لمعيَّنين في مجال إدارة النوعيةالمشاركة في عملية منح شهادات الاعتماد للمستثمرين ادعوة إلى  الموضوع:
 
 

 ، السيد،حضرة السيدة

 
البعائث الناجمة عن التجارة الإلكترونية واحتدام المنافس    ة في  كمياتدفع انخفاض كمية البريد التقليدي، وزيادة 

أعلى فأعلى. وعليه،  أداء الس  وا المس  تثمرين المعيَّنين إلى تلبية المزيد من المتتلبات والوص  ول إلى مس  تويات
 فقد أض    حى أكثر من الض    روري إعادة النهر في منهجية الاتحاد البريدي العالمي لمن  ش    هادات الاعتماد في

مجال نوعية الخدمة، بالانتقال من مرحلة التوعية، التي كانت الهدف الرئيس       ي للنهام مني البداية، إلى مرحلة 
 اعتماد أكثر صرامة تقوم على متتلبات المهنة والسوا.

 
ستثمار مجلس اعتمد، وبناء على يلك  لمن ( منهجية جديدة 3 الدورة) 2023الأولى لعام  دورته في البريدي الا

في هياكل  النوعيةهدفها الرئيس       ي في تقييم ليس فقت مد  تتبيا إجراءات إدارة  ، يتمثلش       هادات الاعتماد
، لأن يلك يش    كل هاوتنفيي ةبها تنهيم العمليات البريدي يجريالتريقة التي  المؤس    س    ات البريدية، ولكن أيض    ا  

 .مستمرا   تحسينا   البريدية الدولي الشبكةتحسين الأساس ل
 

نوعية الخدمة للمنتجات والخدمات البريدية عبر نهام داخلي لض     مان  نين اليين لديهمللمس     تثمرين المعيَّ ويمكن 
الاتحاد  التي يتولاهامن  ش       هادات الاعتماد عن تريا المش       اركة في عملية  متقييم نهامه يتلبواأن الحدود 

 نوعيةتحس    ين وس    يلة ل عبارة عن هي الاتحاد البريدي العالميالبريدي العالمي. وهيه الش    هادة الص    ادرة عن 
والعمليات  النوعية من البداية إلى النهايةبتقييم فعالية نهام  نينللمستثمرين المعيَّ تسم  ، مستمرا   تحسينا   الخدمات

 .الخاصة بها، وموثوقية شبكتها للنقل والتوزيع التبادل الإلكتروني للبياناتالتشغيلية لديها، وكيلك إدارة رسائل 
 

الداخليين )بما في يلك نهام  الزبائنالتفاعل مع  هيا التقييم أيض       ا   يبحثالنهائيين،  الزبائنء على رض       ا وبنا
والش  كاو  ومش  اركة الموهفين(، وكيلك مع أص  حال المص  لحة مثل ش  ركات التيران والجمارك  الاس  تعامات

 .وسلتات السامة والأمن
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يد، اليي يركز على  ويرمي جد ماد ال هادات الاعت هام من  ش        خدمةن ية ال ية إدارة نوع تاحة فرصإلى ، الدول  إ
ى الردود . وتس      تند عملية التقييم إلبغض النهر عن مس      تو  نمو البلدان ،تقييم المس      تثمرين المعيَّنينمتكافئة ل

 )بما في يلك المتتلبات المسبقة(، ونتائج الأداء وعملية تدقيا ميدانية. الواردة على الاستبيان
 

 ويمكن تلخيص إجراء من  شهادات الاعتماد فيما يلي:

ن اليي يرغل في نيل ش  هادة الاعتماد المتتلبات المس  بقة والاس  تبيان: يجل على المس  تثمر المعيَّ  - التلل -
في الاس  تبيان(. وبعد يلك، يجل  المتتلبات المس  بقة )المش  ار إليهابتقييم ما إيا كان يلبي كل  أن يقوم أولا  

سل إلى المكتل الدولي تلبا   شهادة الاعتماد، مرفقا   عليه أن ير ستبيان مملوء و لنيل  ستندات الداعمة ببا الم
 (؛2الملحا  -ج3المستند  -1-2023 -2اللجنة  -الازمة )انهر مجلس الاستثمار البريدي

 وللتأكد مما إيا كان ،الخدمة: بالإض      افة إلى الردود المقدمة في الاس      تبيان في مجال نوعيةالأداء نتائج  -

ستثمر المعيَّ  شحا  ن الم سوف يقومالاعتماد شهادةلنيل  مؤها   مر ستعراض نتائج  المكتل الدولي ،  بجمع وا
التبادل  ورس   ائل، ليالمكتل الدو من مص   ادر مختلفة: تقارير نالأداء الس   نوية الخاص   ة بالمس   تثمر المعيَّ 

س       يتم تلخيص هيه و. التي يس       تخدمها الاتحاد البريدي العالمي، ونهم قياس الأداء الإلكتروني للبيانات
)انهر  ن في مجال نوعية الخدمةيعرض أداء المس   تثمر المعيَّ )"ورقة النتائج"(  مس   تند خاصالبيانات في 

 (؛3الملحا  -ج3المستند  -1-2023 -2اللجنة  -مجلس الاستثمار البريدي

إلى البلد للتحقا من المعلومات المقدمة في الاس    تبيان  اس    تش    اريخبير  س    ي رس    ل: ميدانيةعملية تدقيا  -
ستنادا   ضرورية ا صحيحات  ستويات داخل منهمة  وإجراء أي ت إلى البيانات التي تم جمعها على جميع الم

ستثمر شمل عملية الم ست ستثمر المعيَّ مركز )مراكز( الفرز الدولي التابع  التدقيا. و ومكتل )مكاتل(  نللم
لتحديد مد  اس   تيفاء متتلبات إدارة  عملية التدقيا هيهس   تخدم والمرافا الأخر  يات الص   لة. وت   التبادل

يات  يةالعمل تائج والنوع هدف ن تدقيا. وت ية ال يات  عمل ية العمل عال يةإلى تقييم ف يةوإدارة  التش       غيل ، النوع
 .وتحديد فرص التحسين

 
 الاعتماد. من  ش    هادات المش    اركة في عمليةمن  جميع البلدانتمكين كما هي بهدف  المالية الش    روت ولا تزال

دّدت قيمة  أقل البلدان نموا   نين منالمس    تثمرين المعيَّ  إلىفرنك س    ويس    ري بالنس    بة  3000 بمبلغالمس    اهمة  وح 
غير أنه تجدر الإشارة إلى أن  .المعيَّنين مستثمري البلدان الأخر  جميعى لإري بالنسبة ـ   ـ   فرنك سويس 7000و

ش  لاعتماد إلا إيا ستثمر المعيَّن المر ساهمة المالية لا ي تالل بها الم سبقة الواردة في  المتتلباتلبى  هيه الم الم
يقوم بها  ميدانيةيا من العملية واليي يش  مل بوجه خاص تنهيم مهمة تدق الثالثبلغ المس  تو  المنهجية الجديدة و

 للوقوف على مد  استيفاء متتلبات نهام إدارة النوعية.  الخبراءأحد 
 

(، "ألف"ويش    مل نهام من  ش    هادات الاعتماد الجديد ثاثة مس    تويات ألا وهي: المس    تو  اليهبي )المس    تو  
ستو   ضي )الم ستو  الف ستو  "باء"والم سي )الم ستو  النحا صاحية "جيم"( والم سحل على فترة  (، وهي تن

النتائج الفعلية المحققة من أجل ض     مان الالتزام بالمعايير مدتها ثاث س     نوات تؤكد في كل س     نة على أس     اس 
 .المناسبة

 
شكل عملية شهادات وت سين نوعية الخدمة  ، بالتالي،الاعتماد من   سيلة لتح سينا  و ستمرا   تح ، وهي عملية يمكن م

ما يبيله المس  تثمرون المعيَّنون من جهود ، لإتاعهم على وس  ائل الإعام ئن بها بواس  تةإباغ الجمهور والزبا
ويعتبر حص  ول مس  تثمر معيَّن ما على ش  هادة اعتماد دليا  على أنه يتوفر لديه نهام جيد لإدارة  في هيا المجال.

 القصير والبعيد. المدييننوعية الخدمة، وأنه قادر على اتخاي تدابير لتحسين النوعية على 
 

الدولي حلقات  المكتل، ينهم (ORE 3)ة من الناحية التش   غيلي وفي إتار مش   رولا الاس   تعداد للتجارة الإلكترونية
وهو أمر  -على تحس    ين نوعية الخدمة  نين المش    اركينالمس    تثمرين المعيَّ لمس    اعدة  إقليميةعمل تدريبية عملية 

الاعتماد  وفي التنفيي الاحا لش  هادة -الش  بكة البريدية  على مس  تو فيما يخص الأداء في مجال التوزيع حاس  م 
 .الاتحاد البريدي العالمي الصادرة عن النوعيةإدارة  في مجال
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والاستبيان  ه إليكم تي هيا الكتال منهجية من  شهادات الاعتماد الجديدةوفي هيا الصـ       دد، يسـ       رني أن أوجّ  
 -ج3المس  تند  -1-2023 -2اللجنة  -الاس  تثمار البريدي مجلس في المس  تند 3الدورة ؛ الص  ادران خال 2و 1)الملحقان 
ن في المس    تند اليي يلخص أداء المس    تثمر المعيَّ ( 3الملحا أيض    ا  تي هيا الكتال للعلم ) ويرد (2و 1الملحقان 

 -1-2023 -2اللجنة  -في المس      تند مجلس الاس      تثمار البريدي 3)الص      ادر خال الدورة  مجال نوعية الخدمة
ويمكن أيض       ا  الاتالا على هيه  ( واليي يس       تخدمه المكتل الدولي لجمع البيانات.3الملحا  -ج3المس       تند 

 المستندات على موقع الاتحاد البريدي العالمي الشبكي
 (www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Quality-of-service/Certification). 

 
من الفص  ل الرابع من  اعتبارا   الاعتماد ش  هادة نيلل الترش    ن فيين اليين يرغبومعيَّنوي رجى من المس  تثمرين ال

 ملء استبيان التلل وإرساله إلى المكتل الدولي وتحميل المستندات الداعمة المتتلبة. وصاعدا   2023عام 
 

ن تلبية وفور تلقي المكتل الدولي تلل نيل ش      هادة الاعتماد، فبنه س      يبادر بتحليله. ويجل على المس      تثمر المعيَّ 
نقتة( لمواصلة تتبيا إجراء نيل شهادة  114نقتة كحد أدنى )من إجمالي  43والحصول على سبقة المتتلبات الم

الاعتماد. وإيا كانت المعلومات المقدمة في الردود على الاس       تبيان غير م رض       ية، فيجوز للمكتل الدولي تلل 
 المزيد من المعلومات وإعداد ختة عمل للتحسين عند الاقتضاء.

 
معلومات إض   افية في هيا الش   أن، ي رجى الاتص   ال بالس   يد ش   كري الليلي، رئيس برنامج  وللحص   ول على أي

( وبالس      يد ميركو chokri.ellili@upu.intد الإلكتروني: ي؛ البر87 35 350 31 41+تحس      ين النوعية )الهاتف: 
الإلكتروني:  ي    د؛ البر33 35 350 31 41+اله    اتف: بونتي، مس          اع    د في برن    امج تحس       ين النوعي    ة )

mirko.ponti@upu.int.) 
 
 

 بقبول فائا عبارات التقدير والاحترام،،، وتفضلوا

 ،المدير العام
 ماساهيكو ميتوكي
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