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	Consulta pública/atores do setor postal alargado







[bookmark: _Hlk107922541][bookmark: _GoBack]Consulta pública sobre a abertura da UPU aos atores do setor postal alargado

A União Postal Universal (UPU) é uma organização intergovernamental e uma instituição especializada das Nações Unidas com 192 Países-membros que tem por missão estimular o desenvolvimento sustentável de serviços postais universais de qualidade, eficientes e acessíveis, para facilitar a comunicação entre os habitantes do planeta.

É a organização central para os Correios e o conceito de envolvimento do setor no sentido lato está inserido na sua missão e estratégia. Tal como foi reconhecido pelo Congresso de Abidjan na sua resolução C 11/2021, o acesso dos atores do setor postal alargado aos produtos e serviços da UPU contribuirá para a realização da missão da UPU, conforme estabelecida na sua Constituição.

Em particular, contribuirá para a realização da missão da UPU nas áreas da cooperação e da interação entre as partes interessadas, bem como para a satisfação das necessidades evolutivas dos clientes. Este trabalho foi empreendido pelo Conselho de Administração, que criou uma equipa especial dedicada à análise detalhada desta questão.

Enquanto parceiro indispensável neste ambiente em profunda mutação, o seu ponto de vista terá um valor incalculável para fazer avançar os trabalhos nesta matéria. O questionário a seguir destina-se a reunir mais informações sobre o estado do mercado postal no seu país e a analisar os possíveis meios e as condições para abrir a UPU aos atores do setor postal alargado.

Instruções sobre o questionário

O presente questionário é confidencial.

As respostas individuais não serão partilhadas com os outros intervenientes. Apresentaremos as respostas compiladas aos órgãos competentes da UPU com o intuito de facilitar a tomada de decisão.

As definições abaixo serão utilizadas no âmbito do questionário:
–	O termo «atores do setor postal alargado» designa qualquer interveniente que pode ser considerado como fazendo parte do setor postal alargado. Esta categoria inclui, sem carácter exclusivo, os operadores postais diferentes do(s) operador(es) designado(s) por um País-membro da UPU, os comerciantes online, as empresas de entregas, os prestadores de serviços de logística, os prestadores de serviços financeiros, as companhias aéreas, as empresas de transporte ferroviário e outras empresas de transporte, as organizações aduaneiras, os fabricantes de soluções postais ou relacionadas com o setor postal, as associações de consumidores, os sindicatos ou as associações de funcionários dos serviços postais.
· O termo «operador designado» refere-se ao(s) operador(es) designado(s) por um governo e/ou uma autoridade de regulação nacionais para cumprir um determinado número de obrigações relativas à prestação de serviços postais. Na maioria dos países, o operador designado é o operador postal histórico, conhecido geralmente por «os Correios».

Responda a todas as perguntas o mais exatamente possível e envie o questionário preenchido por correio eletrónico (TF.Openingup@upu.int), o mais tardar até 26 de agosto de 2022.

Dados de contacto

	Nome completo da pessoa de contacto


	 Sra.	 Sr.

	Nome da organização (se for uma organização/entidade do setor privado)



	Endereço eletrónico e número de telefone da pessoa de contacto



	País



	Sim   Não
Secção I – Informações gerais

1. Das categorias enumeradas abaixo, indique a que descreve melhor a sua organização (escolha apenas uma resposta).
	Operador postal (diferente do(s) operador(es) designado(s) por um País-membro da UPU)
	Comerciante online
	Empresa de entregas
	Prestador de serviços de logística 
	Prestador de serviços financeiros 
	Companhia aérea
	Empresa de transporte ferroviário
	Outra empresa de transporte (especifique):
	




	Fabricante de soluções postais ou relacionadas com o setor postal
	Associação de consumidores
	Sindicato ou associação de funcionários dos serviços postais
	Organização aduaneira
	Outro (especifique):
	





2. A sua organização colabora com o(s) operador(es) designado(s) do seu país (os Correios) no fornecimento de produtos e serviços aos clientes?		
Caso tenha respondido «sim», responda às perguntas 3 e 4; caso tenha respondido «não», passe para a pergunta 5.

3. Em que áreas de atividade a sua organização colabora com os Correios (assinale todas as opções aplicáveis da lista a seguir)?
	Serviços de distribuição das cartas e dos documentos físicos
	Serviços de distribuição para os objetos que contêm mercadorias (pacotes postais e encomendas)
	Serviços de distribuição expresso das cartas e dos documentos
	Serviços de distribuição expresso de mercadorias
	Serviços de distribuição de encomendas
	Serviços de caixas de correio, de cacifos, de recolha/entrega e outros serviços postais (incluindo serviços eletrónicos) 
	Serviços postais de pagamento
	Serviços governamentais/à população (p. ex. documentos oficiais)
	Serviços de vales ou telegráficos
	Outros serviços financeiros (p. ex. seguro)
	Outro (especifique):
	



	Sim   Não

4. Por que motivo a sua organização colabora com os Correios (assinale todas as opções aplicáveis da lista a seguir)?
	Para a interconexão, a fim de assegurar a distribuição de ponta a ponta aos clientes (p. ex. distribuição até ao último quilómetro nas zonas remotas, distribuição internacional, etc.)
	Para beneficiar de uma infraestrutura logística partilhada (escritórios, centros de triagem, camiões, centros logísticos, etc.)
	Para beneficiar da sua capacidade ou competência em matéria de prestação de serviços financeiros para os clientes
	Para colaborar no âmbito da prestação de serviços suplementares para os clientes
	Para reduzir os custos operacionais
	Para aumentar as receitas
	Para beneficiar de uma rede postal única
	Para beneficiar de normas mundiais comuns
	Outro (especifique):
	






Secção II – Capacidade de decisão dos atores do setor postal alargado na UPU

5. Conhece a UPU, o seu mandato e o trabalho técnico, operacional e normativo que realiza?		

6. Conhece o Comité Consultivo (CC) da UPU e o trabalho que realiza para integrar os pontos de vista dos atores do setor postal alargado nos trabalhos da UPU?		

7. Caso tenha respondido «sim» à pergunta 5 ou 6, está interessado/a em juntar-se ao CC da UPU e em participar mais ativamente nos seus trabalhos?		

8. Acredita que os atores do setor postal alargado deveriam desempenhar um papel no processo de tomada de decisão da UPU?		
Caso tenha respondido «não» à pergunta 8, passe para a pergunta 10; caso tenha respondido «sim», responda à pergunta 9.

9. Em que medida acredita que os atores do setor postal alargado deveriam ser autorizados a participar no processo de tomada de decisão relativamente às áreas da UPU abaixo?
Chave
[bookmark: _Hlk107920912]–	Plenos direitos: plenos direitos de voto, participação, intervenção e submissão.
–	Participante: direitos de participação, intervenção e submissão.
–	Observador: direitos de participação e intervenção.
–	Não autorizado: não deveria estar envolvido nesta área.
	Áreas[footnoteRef:2] [2:  Esta lista não é exaustiva; inclui áreas importantes da UPU. A equipa especial poderá analisar outras áreas. Reconhece‑se que algumas áreas como a alfândega postal e a segurança postal podem estar sujeitas a outros tratados internacionais. No entanto, as perguntas dizem respeito aos elementos regidos pelos Atos da União.] 

	Plenos direitos
	Participante
	Observador
	Não autorizado

	Tratados e acordos internacionais no âmbito do quadro jurídico oferecido pela UPU
	NA[footnoteRef:3] [3:  De acordo com a resolução C 11/2021 do Congresso de Abidjan, a UPU permanecerá uma organização intergovernamental; como tal, os plenos direitos relativos à criação e modificação dos tratados e dos acordos internacionais continuarão a ser da competência dos Países-membros da União.] 

	
	
	

	Desenvolvimento dos produtos
	
	
	
	

	Sistemas de remuneração
	
	
	
	

	Sistemas de compensação
	
	
	
	

	Normas da UPU
	
	
	
	

	Plataformas tecnológicas postais
	
	
	
	

	Alfândega postal
	
	
	
	

	Segurança postal
	
	
	
	

	Qualidade de serviço
	
	
	
	

	Resolução de litígios
	
	
	
	


Outras áreas a considerar pela equipa especial (apresente uma justificação e especifique os direitos):
	






Secção III – Utilização dos produtos e serviços da UPU pelos atores do setor postal alargado

	/
	Com base nas decisões pertinentes dos Congressos de Istambul e Abidjan (v. anexo 1), que reconheceram que o maior acesso dos atores do setor postal alargado aos produtos e serviços da União contribuirá para a realização da missão da organização, as perguntas a seguir procuram obter indicações sobre os produtos e serviços aos quais os atores do setor postal alargado podem querer ter acesso.



	
/
	10.	Enquanto ator do setor postal alargado, gostaria de ter acesso a que produtos e serviços da UPU enumerados abaixo? (Assinale todas as opções aplicáveis da lista a seguir. Consulte o anexo 2 para uma breve descrição desses serviços da UPU.)


	Acesso aos documentos e eventos/reuniões da UPU
	

	Acesso às listas de endereços e de contactos e a outros documentos da União
	

	Participação em todos os eventos/reuniões organizados por todos os órgãos da UPU, com excecão, eventualmente, das reuniões com participação restrita dos grupos permanentes e dos órgãos subsidiários financiados pelos utilizadores
	

	Participação nas reuniões dos conselhos da UPU e dos seus órgãos subsidiários
	

	Acesso ao apoio da Secretaria Internacional (secretariado)
	

	Sessões de informação e formações sobre os aspetos jurídicos organizadas pela Secretaria Internacional
	

	Possibilidade de beneficiar de projetos de reforço das capacidades financiados pela UPU
	

	Missões de certificação da UPU a pedido
	

	Prestação de serviços de formação e de reforço das capacidades
	

	Soluções relativas à análise centrada, aos estudos e aos conhecimentos sobre as tendências do mercado
	

	Prestação de serviços de estudo e análise da UPU aos atores do setor postal alargado
	

	Prestação de serviços de consultoria sobre as soluções da UPU
	

	Soluções para a melhoria da interoperabilidade e da interconexão das infraestruturas
	

	Soluções de remuneração (o âmbito dos acordos de remuneração interoperadores pode ser alargado para abranger os atores do setor postal alargado)
	

	Acesso ao conjunto de primeiro nível de soluções informáticas do Centro de Tecnologias Postais
	

	Ferramentas de apoio para a cadeia logística (monitorização e avaliação, análise de dados, liquidação e venda a retalho, sistemas informáticos operacionais de ponta a ponta)
	

	Soluções PosTransfer (plataforma de pagamento instantâneo, pedidos de informação dos clientes)
	

	Aplicações móveis para os pagamentos postais (clientes e utilizadores postais)
	

	PPS*Clearing (serviço de compensação dos serviços financeiros postais)
	

	Soluções para a gestão das exceções para a cadeia logística
	

	Aplicações móveis para o rastreamento e a localização mundiais de ponta a ponta
	

	Global Monitoring System (GMS) Edge (Enhanced Data Gathering for E-commerce – recolha melhorada dos dados para o comércio eletrónico. Este serviço do GMS permite a recolha automática dos dados dos identificadores que constam dos pacotes, dos recipientes e de outros objetos físicos postais através da Tecnologia de Identificação por Radiofrequência – RFID)
	

	GMS Edge Enterprise (uma ferramenta superior ao GMS Edge que produz informações de apoio para vários processos operacionais como a gestão das operações, a gestão dos recursos, a segurança, as vendas e o marketing)
	

	GMS Stream (Secure Transfer Electronic Automatic Messages – transferência segura de mensagens automáticas eletrónicas. Os dados de RFID podem ser transferidos a terceiros para várias aplicações)
	

	Códigos de centros de tratamento do correio internacional (CTCI) (alargamento do acesso aos códigos de CTCI, em que condições e para que fluxos postais)
	

	Segurança postal, incluindo a certificação S58/S59 e a Ferramenta de Pesquisa de Mercadorias Perigosas
	

	Acesso ao domínio da Internet de primeiro nível .POST
	

	Soluções de endereçamento: interface de programação de aplicações para a verificação dos endereços até ao nível do edifício
	

	Facilitação da troca de criptomoeda entre os membros da rede postal
	



11.	Que vantagem(ns) espera obter da UPU (assinale todas as opções aplicáveis da lista a seguir)?
	Interconectividade melhorada com as plataformas da UPU
	Experiência homogénea e melhorada para os clientes
	Maiores volumes postais
	Acesso aos conhecimentos e experiência
	Acesso à assistência técnica
	Capacidade para definir a agenda mundial da política postal
	Capacidade para definir as decisões regulamentares/políticas
	Nenhuma vantagem
	Outra (especifique):
	





12.	Que vantagem oferecerá à UPU, se for capaz de ter um maior envolvimento com a organização (assinale todas as opções aplicáveis da lista a seguir)?
	Oferecer novos serviços postais aos cidadãos, aumentando, desta forma, a pertinência da rede da UPU
	Interconectividade recíproca relativamente às plataformas eletrónicas
	Interconectividade recíproca relativamente às redes de distribuição física
	Dar acesso a novas tecnologias, conhecimentos e competências
	Pagar para produtos e serviços da UPU existentes
	Financiar o desenvolvimento de novos produtos e serviços da UPU
	Contribuir para o financiamento extraorçamental dos projetos da UPU
	Outra (especifique):
	






Secção IV – Documentos de referência essenciais e comentários adicionais

Indique qualquer informação ou documento adicional que pretende partilhar sobre o tema da abertura da UPU aos atores do setor postal alargado. Especifique se essas informações são confidenciais.
	





Acrescente qualquer comentário, sugestão ou preocupação que pretende apresentar sobre o tema da abertura da UPU aos atores do setor postal alargado.
	





Muito obrigado por ter participado neste inquérito.

Envie o questionário preenchido por correio eletrónico (TF.Openingup@upu.int), o mais tardar até 26 de agosto de 2022.


Anexo 1 – Resolução C 11/2021 do Congresso de Abidjan

Anexo 2 – Breve descrição dos produtos e serviços da UPU
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