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. Introduccién
A. Contexto

En el correo-avidn se siguen produciendo incidentes relacionados con las pilas y baterias de litio, ya que en
este correo se detectan, a pesar de estar prohibidas, muchas de estas baterias. Esto despierta una gran
preocupacion en materia de seguridad, dado que las baterias de i6n litio expedidas aisladamente (UN3480 y
UN3090) estan prohibidas como carga en los aviones de pasajeros y que en estos aviones se transportan
grandes volimenes de correo internacional. Los transportistas también se enfrentan a problemas de
seguridad relacionados con otros tipos de mercaderias peligrosas que se encuentran en el correo, a
situaciones derivadas de movimientos mixtos o a otros fendmenos similares.

No es de extrafiar que en el correo-avién se produzcan incidentes relacionados con las baterias de litio,
habida cuenta del gran nimero de productos de este tipo comercializados en las plataformas de comercio
electrénico. Las baterias de litio se han vuelto omnipresentes en la sociedad: la mayoria de los habitantes
del planeta posee teléfonos moviles u otros aparatos electrénicos personales, y estos teléfonos vy
dispositivos electronicos similares se alimentan generalmente con baterias de litio.

A esta amenaza se agrega el hecho de que las capacidades de estas baterias aumentan constantemente
para alimentar dispositivos cada vez mas grandes. Estas baterias superan a menudo el umbral de 100
vatios-hora, lo que las coloca en la categoria de baterias totalmente reguladas. Ademas, la demanda cada
vez mayor de baterias de bajo coste promueve la fabricacion de baterias de litio falsificadas y de baja
calidad. Dado que estas baterias estan destinadas a productos de consumo comunes, los expedidores
muchas veces no estan al tanto de las disposiciones legales aplicables al disefio, la fabricacion y el
transporte de las baterias de litio y de los riesgos que representan las baterias de litio de mala calidad. Por
lo tanto, no es de extrafiar que estos objetos estén presentes habitualmente en la cadena logistica postal,
donde constituyen mercaderias peligrosas no declaradas.

B. Antecedentes

En 2011, la Unién Postal Universal modificé las disposiciones del Convenio de la UPU para permitir
expresamente que los operadores designados acepten en el correo internacional los dispositivos
electrénicos portatiles con baterias de litio instaladas, tales como los teléfonos moéviles, las tabletas y los
ordenadores portatiles. El objetivo de estas modificaciones es que los operadores designados puedan
atender mejor a sus clientes particulares y comerciales, de acuerdo con el mandato del Convenio de la UPU
que establece la prestacion de servicios postales universales y asequibles. En la 232 reunién del Grupo de
expertos sobre mercancias peligrosas de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), realizada
en octubre de 2011, la UPU present6 una propuesta de modificacién de las Instrucciones Técnicas para el
transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea (Instrucciones Técnicas) a fin de incorporar
en ellas los cambios introducidos en el Convenio de la UPU. Esta modificacion permitiria la aceptacion en el
correo-avion internacional de equipos que contengan baterias de litio. Tras un examen por un grupo de
trabajo conjunto integrado por miembros de la UPU y del Grupo de expertos sobre mercancias peligrosas
de la OACI, se decidio permitir que los operadores designados acepten en el correo-avién internacional las
baterias de litio instaladas en los equipos, siempre que esos operadores designados estén expresamente
autorizados por la autoridad de aviacion civil de su pais. Los requisitos para la aceptacion establecen que
las baterias de litio autorizadas deben estar instaladas en el equipo que alimentan y que se admitiran por
envio postal no mas de dos baterias (o cuatro pilas). La energia nominal maxima en vatios-hora o la
cantidad maxima de metal litio aceptada también sera establecida por la reglamentacion de la OACI.

Las Instrucciones Técnicas que entraron en vigor el 1° de enero de 2013 introdujeron modificaciones que
establecen que los procedimientos de los operadores designados para controlar la inclusién de mercaderias
peligrosas en el correo-avion estan sujetos al examen y la aprobacion de la autoridad nacional de aviacion
civil del pais donde se aceptan los envios postales.

El Grupo de Expertos sobre mercancias peligrosas de la OACI puso en practica todas estas exigencias con
el fin de mejorar la seguridad del correo-avién, habida cuenta del uso cada vez mayor del Correo por los
comerciantes en linea y, por consiguiente, del aumento del riesgo de que se introduzcan mercaderias
peligrosas en el correo internacional, a pesar de estar prohibidas en general.
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Desde la entrada en vigor de estas disposiciones, se supone que el personal competente de todos los
operadores designados recibié una capacitacion adecuada sobre las mercaderias peligrosas y que las
autoridades nacionales de aviacion examinaron y aprobaron los procedimientos y la capacitacién en la
materia. El hecho de que solo 32 operadores designados de 192 estén autorizados para aceptar baterias de
litio instaladas en equipos no significa que los operadores designados restantes no cumplan con las
disposiciones pertinentes. Muchos Correos han tomado la decision de no solicitar la aprobacion para
aceptar las baterias de litio porque optaron por no autorizar este tipo de baterias en sus operaciones.

C. Llamado a la accién

El Consejo de administradores de la IATA encarg6 a esta organizacion la tarea de mejorar la seguridad en
el ambito especifico del correo-avion y elaborar directrices sélidas, aprobadas por la UPU, a fin de resolver
conjuntamente los problemas y mejorar los procesos destinados a impedir la introduccién de mercaderias
peligrosas, en especial las baterias de litio y otros objetos prohibidos, en el correo. El resultado esperado no
es maodificar la reglamentacién, sino asegurarse de que se aplica correctamente y que se cumple.

Il Programas para la seguridad del correo

Desde hace muchos afios, la IATA elabora y publica directrices para la aceptacion y el transporte de las
mercaderias peligrosas en su Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas (DGR). La DGR comprende
todas las Instrucciones Técnicas de la OACI, que constituyen el instrumento juridico para el transporte de
mercaderias peligrosas por via aérea, asi como otras exigencias operativas establecidas por las compaiiias
aéreas miembros de la IATA.

Los diferentes actores de la cadena logistica de la carga aérea deben, de acuerdo con las exigencias
formuladas por su autoridad nacional de aviacion, recibir capacitacion sobre las mercaderias peligrosas para
aceptar y manipular estas mercaderias y otros objetos prohibidos, incluidas las baterias de litio.

En el sector tradicional de la carga aérea, un expedidor (remitente) debe estar capacitado para clasificar,
embalar, rotular, etiquetar y documentar correctamente las mercaderias peligrosas. El personal de los
agentes de carga debe estar capacitado para identificar los objetos prohibidos a fin de impedir la
introduccién de mercaderias peligrosas no declaradas en el transporte aéreo. El personal de las compafiias
aéreas y sus agentes de manipulacién externos contratados también deben estar capacitados para
identificar las mercaderias peligrosas ocultas a fin de impedir la introducciéon de mercaderias peligrosas no
declaradas en el transporte aéreo. Ademas, el personal debe estar capacitado para verificar que las
mercaderias peligrosas declaradas estén embaladas, rotuladas, etiquetadas y documentadas de acuerdo
con la Reglamentacién sobre Mercancias Peligrosas.

La UPU también asesora desde hace tiempo a los operadores designados sobre las cuestiones
relacionadas con las mercaderias peligrosas. La reglamentacion relativa a las mercaderias peligrosas que
estan sujetas a restricciones en el correo internacional figura en el Reglamento del Convenio de la UPU
(https:/iwww.upu.int/UPU/media/upuf/files/lUPU/aboutUpu/acts/manualsinThreeVolumes/actinThreeVolumes
ManualOfConventionMaj1Fr.pdf).

El articulo 19-001 del Reglamento del Convenio de la UPU enumera las mercaderias peligrosas admitidas
en forma excepcional:

- Clase 7: materias radiactivas.
- Clase 6.2: materias infecciosas.

- Clase 9: pilas de metal litio y baterias de ion litio contenidas en un equipo.

Las mercaderias peligrosas admitidas en forma excepcional en estas tres clases deben cumplir con los
limites especificos y las instrucciones de embalaje que figuran en las Instrucciones Técnicas de la OACI y
los Manuales de la UPU. En el Reglamento del Convenio de la UPU, el articulo 19-002 (Control de la
introduccion de mercaderias peligrosas) establece: «Cada operador designado deberd establecer
procedimientos y programas de capacitacion a fin de controlar la introduccion en sus servicios postales de
mercaderias peligrosas admisibles, de conformidad con las reglas y los reglamentos nacionales e
internacionales». La UPU elabor6 materiales de comunicacion, de acuerdo con las Instrucciones Técnicas,


https://www.upu.int/UPU/media/upu/files/UPU/aboutUpu/acts/manualsInThreeVolumes/actInThreeVolumesManualOfConventionMaj1Fr.pdf
https://www.upu.int/UPU/media/upu/files/UPU/aboutUpu/acts/manualsInThreeVolumes/actInThreeVolumesManualOfConventionMaj1Fr.pdf
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con el fin de ayudar a los operadores designados en sus actividades de capacitacién y concientizaciéon de
los empleados y expedidores. Estos materiales de comunicacién incluyen carteles, folletos y videos
elaborados en colaboracion con la OACI, la IATA y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

En la cadena logistica tradicional del correo-avién, el expedidor (remitente) es una persona fisica que
deposita correo en una oficina de Correos o0 una empresa (p. €j., un comerciante en linea) que confia a un
operador designado la recogida y el tratamiento de su correo. Los distintos expedidores deben rellenar por
via electronica o de forma manuscrita un documento de declaraciéon de aduana (férmula CN 22 o CN 23 de
la UPU) a fin de declarar la naturaleza de las mercaderias. El personal de la oficina de Correos o los
sistemas electronicos no deben aceptar descripciones genéricas (p. €j., «regalo») que no permitan
identificar el contenido.

Ejemplos de formulas CN 22 y CN 23 de la UPU
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El personal de ventanilla del operador designado debe estar capacitado para formular preguntas y
sensibilizar a los clientes sobre el impacto de la introduccién de mercaderias peligrosas en el correo. Para
las empresas, el contrato con el operador designado debe contener una clausula que establezca que las
mercaderias peligrosas no deben ser incluidas en el correo que debe ser transportado por via aérea (salvo
si la DGR y las Instrucciones Técnicas lo autorizan expresamente). El personal de ventas y del servicio a la
clientela del operador designado debe estar capacitado para concientizar al puablico y detectar cualquier
aspecto de la actividad de la empresa que pueda indicar la eventual inclusién de mercaderias peligrosas en
el correo.

La autoridad nacional de aviacién es responsable del control de los programas de capacitacion y de los
procedimientos instaurados para los operadores designados. Esta autoridad también debe realizar
auditorias para verificar la capacitacion sobre mercaderias peligrosas impartida a los empleados de los
operadores designados, sus conocimientos y el cumplimiento de los procedimientos documentados en la
materia. La autoridad nacional de aviacién también debe efectuar el seguimiento en caso de incidentes
relacionados con las mercaderias peligrosas o de repeticiones de incidentes en lugares precisos y para
determinadas empresas. Sin embargo, se han observado diferencias en la aplicacién de estas exigencias
por las autoridades nacionales de aviacién, asi como en la aplicacion de sanciones o de medidas contra
personas 0 empresas que intentan enviar mercaderias peligrosas a través del correo.

Una vez que el correo que debe ser transportado por via aérea es aceptado por la oficina de Correos, el
control de las mercaderias peligrosas (p. €j., baterias de litio, aerosoles, liquidos inflamables, productos
corrosivos) y otros objetos prohibidos difiere de un pais a otro. En algunos paises, el operador designado
realiza sus propios controles para cumplir con las exigencias reglamentarias en materia de encomiendas
con explosivos. Los programas de capacitacion y de inspeccién de seguridad requeridos para estas
actividades, que a veces pueden ser tercerizadas, también deben ser aprobados por la autoridad nacional
de aviacién, que esta encargada de validar estos programas y de adoptar todas las medidas necesarias. El
alcance de la inspeccion de las mercaderias peligrosas varia de un pais a otro. Corresponde a cada
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operador designado controlar la presencia de mercaderias peligrosas y de otros objetos prohibidos. En
algunos paises, la inspeccién esta limitada por las leyes nacionales sobre la proteccion de la vida privada.
Algunos inspeccionan Unicamente las baterias de litio, otros los aerosoles y otros los objetos prohibidos.

1. Recomendaciones
D. Capacitacién

Todas las categorias de personal deben recibir una capacitacion sobre las mercaderias peligrosas que
corresponda a su(s) funcion(es)/responsabilidad(es) a fin de garantizar que las baterias de litio que no
cumplen con la reglamentacion y las demas mercaderias peligrosas no son aceptadas para el transporte por
avion, de conformidad con los cuadros 1 a 4 de las Instrucciones Técnicas de la OACI (cuadro 1.5.A de la
DGR).

Aspecis of transport of dangerous goods by air Designated Postal
with which they should be familiar, as a minimum Operators
A B c
General philosophy x x [ x
Limitations x x x
General requirements for shippers x
Classification x
List of dangerous goods x
Packing requirements x
Labelling and marking x x x
Dangerous goods transport document _and other
relevant documentation x x
Acceptance of the dangerous goods listed in
1.232 x
Recognition of undeclared dangerous goods x ® x
Storage and loading procedures x
Provisions for passengers and crew x x X
Emergency procedures x x x
KEY
A Staff of designated postal operators involved in accepting mail containing dangerous goods
B— Staff of designated postal operators involved in processing mail (other than dangerous goods)
C Staff of designated postal operators involved in the handling, storage and loading of mail

Ademas de las exigencias antes mencionadas, el personal encargado de las inspecciones debe estar
capacitado de acuerdo con la categoria 12 de la IATA.

As a minimum, personnel should be Sh;pn%ers Freight Operators and ground Security
familiar with following aspects on transport  packers forwarders handling agents Screeners
;1": :::19:9'::: goods by air, depending on Category

1 2 3 4|5 6 7 8 9 10 1 12
General philosophy X X X X|X X X X X X X X
Limitations X X XX X X X X X X X
General requirements for shippers X - X - X - . . . .
Classification X x X X | X
List of dangerous goods X X X X X '
General packing requirements X X X X I
Packing instructions X X X X
Labelling and marking X X X X | X X X X X X | X X
:::ip,;: ;x::araﬂon and other relevant X X | x x | x
Acceptance procedures X
gnﬁgnlﬂonofundeclared dangerous X X X X|!x X X x x x x X
Storage and loading procedures . - X X X | x|
Pilots” notification (NOTOC) X X X
Provisions for passengers and crew I X X X X | X X X X ' X X ' X X
Emergency procedures X X X X|X X X X X X X X




- La capacitacion debe abarcar procedimientos de aceptacion claros y conformes a la DGR (en especial
al capitulo sobre las mercaderias peligrosas ocultas) y explicar las medidas que deben adoptarse en
caso de que se detecten mercaderias peligrosas en el correo. Deben incluirse los principios relativos
a los procedimientos de resolucién de alertas establecidos por la IATA (AHM 350) y la UPU,
disponibles en linea (https://www.upu.int/fr/Solutions-postales/Programmes-et-services/Chaine-
logistique-postale/Sécurité).

- La capacitacion debe abarcar los procedimientos de intervencion en caso de correo de alto riesgo y
de encomiendas sospechosas y, dado el caso, los procedimientos de evacuacion o de refugio.

- Los comerciantes en linea y otros actores del comercio electrénico (incluidas las plataformas de
comercio electrénico) deben participar en programas conjuntos con la UPU y la IATA de
concientizacion sobre el impacto de las mercaderias peligrosas incluidas en el correo.

E. Seguridad de la cadena logistica
10 Programa de seguridad

La IATA y la UPU exhortan encarecidamente a sus miembros a colaborar con sus reguladores y con los
actores de su sector para promover el concepto de seguridad de la cadena logistica, que consiste en
asegurar la carga y el correo en las etapas previas de la cadena logistica y garantizar su integridad hasta el
punto de embarque en el avion. El aumento de los controles a lo largo de todo el proceso, desde la
aceptacion hasta la distribucién, permite asegurar la trazabilidad hasta el punto de origen en caso de
incidente relativo a la seguridad. Por consiguiente, la organizaciéon de actividades de capacitacion, la
elaboracién de procedimientos, la incorporacién de medidas adicionales con el paso del tiempo y la
realizacion de auditorias constituyen etapas naturales para lograr un entorno seguro en el plano mundial.

La IATA recomienda que, en virtud de las autorizaciones y los contratos otorgados por las autoridades
competentes y las organizaciones de clientes, los agentes deban obtener una certificacion de seguridad
como agente acreditado por la autoridad nacional de aviacion competente. Esto incluye la elaboracion, la
implementacién y el mantenimiento de medidas de seguridad adecuadas para proteger la carga y el correo
contra cualquier manipulacion ilicita. Un agente acreditado es una entidad que trabaja con un transportista
aéreo y efectlla controles de seguridad que son aceptados o exigidos por la autoridad responsable de la
carga o del correo.

La UPU anima a los operadores designados a solicitar y obtener estas certificaciones en materia de
seguridad adoptando las normas de seguridad S58 y S59 en el marco de un control mutuo estructurado.

La propuesta de valor de una cadena logistica segura refuerza la seguridad nacional impidiendo cualquier
manipulacion ilicita. Esta cadena es ventajosa desde el punto de vista econémico para el pais (p. €j., ahorro
de costes y de tiempo, creaciébn de empleos, ingresos tributarios, normalizacion de los sistemas de
seguridad) y mejora la eficacia de las operaciones gracias a una posible disminucién de las inspecciones
aduaneras y los gastos de investigacion, los plazos de transito, los robos y las pérdidas, asi como de los
problemas relacionados con las transferencias de correo y las unidades de carga (ULD).

El programa de seguridad debe incluir los siguientes elementos:

a) Elaboracion, implementacién, mantenimiento y revisién de un programa de seguridad que detalle las
medidas y los procedimientos de seguridad requeridos para las actividades del operador designado
(incluidos los relativos a la seguridad de la carga aérea y del correo-avion); definicion y distribucion de
las tareas para la implementacién del programa de seguridad y nombramiento de un jefe de
seguridad encargado de coordinar la ejecucién de este programa.

b) Puesta a disposicion de los socios comerciales correspondientes de un ejemplar electrénico o un
ejemplar en papel de los capitulos aplicables del programa de seguridad, asi como de otra
informacién y directrices pertinentes, para que puedan cumplir con las exigencias del programa
nacional de seguridad de la aviacién civil (PNSAC); elaboracion y actualizacion de las notas de
procedimiento para todas las funciones de seguridad a fin de cumplir con el PNSAC, en especial con
las medidas relativas a la seguridad del correo-avién (p. e€j., recepcion/transferencia segura de la
carga proveniente de/destinada a los transportistas/operadores de terminales de carga y de correo,
mantenimiento de los registros de movimientos, aplicacion de los controles de seguridad del correo,
capacitacion y registros de seguridad, verificacion de la integridad de la cadena (incluida la
verificacion de la informacion en la declaracion sobre la seguridad de los envios), proteccion de la
carga y notificacién de incidentes, investigacion y gestion).


https://www.upu.int/fr/Solutions-postales/Programmes-et-services/Chaîne-logistique-postale/Sécurité
https://www.upu.int/fr/Solutions-postales/Programmes-et-services/Chaîne-logistique-postale/Sécurité

8

c) Suministro de la infraestructura, los recursos y las instalaciones necesarias para la implementacion del
programa de seguridad y realizacion de actividades de control de calidad a fin de corregir las
irregularidades.

d) Inclusién de exigencias en materia de seguridad del correo en el disefio y la construccion de nuevas
infraestructuras.

e) Reevaluaciéon del programa de seguridad y los procedimientos pertinentes tras un incidente o
accidente y adopcion de las medidas correctivas apropiadas, elaboracién de procedimientos de
emergencia para gestionar las cuestiones de seguridad u otras emergencias y para reaccionar frente
a estas situaciones y mantener un nivel adecuado de seguridad del correo acorde con la amenaza.

20 Tecnologias de inspeccién

a) La IATA recomienda la armonizacion (mundial) de los métodos de inspeccion, las exigencias y la
certificacién de los equipos de inspeccion.

b) El sector del correo-avion debe estar en condiciones de inspeccionar las mercaderias de todos los
tipos y tamafios, con excepcion de los envios exentos,! encomienda por encomienda a fin de evitar
los grupos de paquetes durante la inspeccion de los envases de correo, utilizando un equipo
automatizado con el objeto de reducir el riesgo de error humano y la necesidad de recurrir a practicas
intrusivas. El equipo debe poder detectar las mercaderias peligrosas con un bajo porcentaje de falsos
positivos a fin de limitar los riesgos para la seguridad de los pasajeros, de la tripulacién y del avién. La
tecnologia también debe poder ser certificada facilmente desde el punto de vista reglamentario.

c) Cabe sefalar que la seguridad aérea generalmente es competencia de varias autoridades diferentes,
pero puede ser responsabilidad de la autoridad nacional de aviacion. En el marco de esta
responsabilidad, las autoridades nacionales de aviaciébn deben gestionar los programas de
cumplimiento aplicables al correo. La inspeccion del correo al principio de la cadena logistica no
impide ni detecta la falsificacién o el sabotaje en los puntos vulnerables mas cercanos al transporte
aéreo. Para impedir los incidentes que implican amenazas internas en zonas restringidas del
transporte aéreo, seria ideal que el correo sea inspeccionado lo més cerca posible del lugar donde se
carga el avién. Cuando esto es impracticable, la Unica alternativa viable consiste en inspeccionar el
correo al principio de la cadena logistica.

F. Seguridad de las operaciones en el sector de tierra 'y en el sector de pista

Los operadores designados deben comprender su impacto precoz en la cadena logistica segura de la carga
aérea. Deben realizarse esfuerzos para capacitar al personal a fin de concientizarlo con respecto a la
seguridad y a la implementacién de programas de seguridad, haciendo especial énfasis en el tratamiento
del correo-avién.

3° Preparacion de las expediciones

Debido a la naturaleza de las expediciones postales, cuyas cadenas de produccién aceptan el correo hasta
el ultimo minuto, debe prestarse especial atencién a la manipulacion segura durante el proceso de
aceptacion para identificar las mercaderias peligrosas y otros objetos prohibidos. Ademas, los
procedimientos de manipulacion deben ser monitorizados para impedir incidentes y accidentes. Los dafios u
otras anomalias deben ser sefialados de acuerdo con los protocolos establecidos y las exigencias de la
autoridad nacional de aviacion competente.

1 Como se sefiala en la norma S59 de la UPU, en el § 5.2, en relacién con los envios exentos de inspeccion: «Cuando
se expidan envios de correspondencia internacionales (hasta 500 g), el OD podra no realizar un control adicional si
cumple con las medidas establecidas en su legislacién nacional y en la norma S58 de la UPU. Podra existir otra
reglamentacién nacional y/o internacional aplicable que defina umbrales de exencién diferentes. Las exenciones que
se apliquen deberan estar de acuerdo con la legislaciéon o reglamentacion nacional correspondiente. Los Paises
miembros de la UPU podran acordar que se permitan exenciones de control o la aplicacién de medidas de seguridad
alternativas debido a la naturaleza especial de algunos tipos de correo. Estas exenciones deberan ser definidas con
claridad por el PNSAC del Pais miembro de la UPU correspondiente.»



40 Seguridad de la unidad de carga

a) Cuando el correo-avion es cargado en unidades de carga por el personal de los operadores
designados para ser almacenado/reubicado/transferido y entregado al personal de pista fuera de los
locales del operador designado, o entregado directamente en el avidn para su embarque, deben
tenerse en cuenta las exigencias generales de seguridad durante el desplazamiento de las unidades
de carga.

b) El personal del operador designado que manipula las unidades de carga debe estar capacitado para
evaluar su estado de funcionamiento, ya que estas son parte integrante de un avién y si tienen
defectos pueden causar graves incidentes o accidentes durante el tratamiento en tierra o cuando el
avion esté en el aire.

c) Cuando el correo-avion es descargado de la unidad, hay que prestar especial atencién al modo en
que se almacenan las unidades vacias. Deben preverse zonas de seguridad especificas para
almacenar las unidades de carga, ya que estas no deben ser colocadas en el suelo.

d) Todas las partes interesadas deben respetar los principios de seguridad para la formacién y el cierre
de los despachos y expediciones que deben ser cargados en las unidades de carga.

5o Aceptacion por los operadores designados

Todos los operadores designados deben contar con procedimientos para el control de la introduccién de
mercaderias peligrosas en el sistema postal y en el transporte aéreo. Incluso si un operador optara por no
aceptar las mercaderias peligrosas admitidas en el correo internacional, ese operador debera haber
implementado procedimientos para impedir la introduccion de mercaderias peligrosas no declaradas u
ocultas en el sistema postal. Las Instrucciones Técnicas exigen que la autoridad de aviacion civil
competente evalle los procedimientos en colaboracion con el operador designado.

El suplemento de las Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via
aérea (doc. 9284) brinda asesoramiento a los paises para la evaluacién de los procedimientos de control de
la introduccién de mercaderias peligrosas de los operadores designados. Este asesoramiento ayuda a los
operadores designados a trabajar eficazmente con la autoridad de aviacion civil competente. Los puntos
que figuran a continuacioén, que se presentan el documento antes mencionado, deben formar parte de los
procedimientos de los operadores designados para el control de la introduccion de mercaderias peligrosas
en el transporte aéreo.

Los operadores designados deben cumplir con las directrices de la UPU en lo referente a los siguientes
aspectos de la aceptacion del correo:

- Naturaleza de las mercaderias.

- Mercaderias peligrosas ocultas.

- Contratos con clausulas.

- Embargos.

- Restricciones aduaneras.

- Protocolo de Kyoto.

Métodos para informar a la clientela postal sobre las mercaderias admisibles en el correo en los puntos de
aceptacion (p. ej., buzones callejeros, oficinas de Correos, agencias, sitios web)

Los operadores designados deben contar con medidas destinadas a informar al publico sobre la
reglamentacion aplicable a los envios, especialmente en lo referente a las mercaderias peligrosas admisibles
0 no en el correo. Esta informacion debe estar disponible en todos los lugares de depésito del correo
(oficinas de Correos, buzones callejeros/de recogida, unidades postales contractuales). También debe ser
puesta a disposicion de la clientela aun si un operador designado opta por no aceptar mercaderias
peligrosas en su correo. En el presente documento figuran algunos ejemplos. Estos ejemplos provienen de
diferentes Correos y deben ser adaptados a la reglamentacion postal y a la legislacién nacional aplicable en
cada caso.



10

Ejemplos:

Carteles de advertencia sobre las mercaderias peligrosas admisibles en el correo en las instalaciones
postales (oficinas oficiales y contratadas).

Informacién a la clientela brindada por los representantes postales.
Informacién de alerta a la clientela disponible en los sitios web de los operadores designados.

Otra informacion a la clientela, tal como advertencias e informacién por correo.
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Métodos para informar a la clientela comercial de las restricciones y la reglamentacién relativas a las
mercaderias peligrosas

Los operadores designados deben poder demostrar la forma en que comunican a su clientela la informacion
relativa a las mercaderias peligrosas en el correo. Esta informacion puede ser comunicada a través de su
sitio web, por correo electrénico, en comunicaciones por correo 0 anuncios en publicaciones externas, o
incluso directamente por los ejecutivos de cuentas de clientes de los operadores designados.

Ejemplos de medidas que cumplen con las exigencias:
- Distribucién periddica a la clientela de prospectos o folletos sobre las mercaderias peligrosas.

- Actividades permanentes de capacitacion de los operadores designados para informar a la clientela
sobre las mercaderias peligrosas admisibles o prohibidas en el correo.

- Informacién sobre las penalizaciones para los clientes comerciales que expiden por error mercaderias
peligrosas.

— Introduccion en los contratos destinados a los clientes comerciales de clausulas relativas a las
mercaderias peligrosas prohibidas en el correo.

Los ejecutivos de cuentas de clientes de los operadores designados deben informar a los clientes
comerciales de lo que puede y lo que no puede ser expedido en el correo internacional. La informacion
transmitida a los clientes comerciales debe hacer referencia a los capitulos aplicables de las exigencias o de
la reglamentacion del operador designado en materia de correo. Esta informacion también puede remitir a
los clientes a otros documentos que se refieran especificamente a las mercaderias peligrosas o los objetos
prohibidos. Estos documentos deben ser actualizados regularmente por el operador designado a fin de
reflejar la reglamentacién en vigor.

Ejemplo de texto contractual

Admisibilidad en el correo e importacion

Todos los envios expedidos en virtud del presente Acuerdo deberan cumplir con los requisitos en materia
de admisibilidad en el correo del operador designado segln lo previsto en la reglamentacién de este
operador y estardn sujetos a las restricciones del pais de destino en materia de importacién. Los
expedidores serdn los Unicos responsables del cumplimiento de la reglamentacién aplicable a la
importacion de los productos expedidos en el marco del presente Acuerdo.

Conformidad

1. Los expedidores deberan cumplir con todos los decretos, reglamentos, ordenanzas y demas leyes
aplicables.

2. Todos los envios expedidos en el marco del presente Acuerdo deberan cumplir con los requisitos de
admisibilidad en el correo del operador designado y estaran sujetos a las restricciones del pais de
destino en materia de importacion. Los expedidores seran los Unicos responsables del cumplimiento
de la reglamentacién aplicable a la importacién de los productos expedidos en el marco del presente
Acuerdo.

3. Los expedidores deberan suministrar toda la documentacion necesaria, incluidos los datos
electrénicos, relativos a cada expedicion, en la forma y en los plazos indicados por los operadores
designados, los organismos aduaneros, las autoridades nacionales de aviacion civil, los gobiernos de
los paises de destino o cualquier otra autoridad competente. Los expedidores comprenderan ademas
que cualquier incumplimiento de la obligaciébn de transmitir esta documentacion necesaria podra
causar el rechazo de los envios en el punto de admisién, demoras en su tratamiento, la confiscacién
por las autoridades o la devolucion del correo al expedidor.

4. Los expedidores deberan cumplir con todos los reglamentos o decretos emitidos por los operadores
designados, los organismos aduaneros, las autoridades de la aviacion civil competentes, los
gobiernos de los paises de destino u otros servicios estatales con competencia en las cuestiones
relativas al correo, a fin de facilitar el tratamiento del correo en la aduana de conformidad con las
exigencias formuladas por las autoridades citadas anteriormente.

5. El presente Acuerdo podra ser rescindido de inmediato en caso de incumplimiento del expedidor de
cualquier decreto, reglamento, ordenanza u otra ley aplicable.
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Ejemplos de medidas que cumplen con las exigencias:
- Inclusion de texto contractual tipo en todos los contratos comerciales.
- Distribucién periddica a la clientela de prospectos o folletos sobre las mercaderias peligrosas.

- Actividades permanentes de capacitacion de los operadores designados para informar a la clientela
sobre las mercaderias peligrosas admisibles o prohibidas en el correo.

- Previsién en los contratos de penalizaciones para los clientes comerciales que expiden por error
mercaderias peligrosas.

Procedimientos para el tratamiento de las encomiendas rechazadas para el transporte

Los operadores designados deben contar con procedimientos operativos tipo escritos para el tratamiento de
las encomiendas rechazadas para el transporte aéreo. Estos procedimientos ya pueden estar incorporados
en los procedimientos de seguridad existentes, por ejemplo en lo referente al rotulado «No transportar por
via aérea» para los envios que no pueden ser transportados por avién, pero que pueden ser aceptados en
otros medios de transporte. Es importante que los empleados estén informados de los procedimientos de
seguridad. Pueden emplearse distintos métodos de comunicacion, tales como capacitacion formal,
reuniones informativas en equipos, instrucciones orales y escritas y también folletos. El nivel de
informacién/capacitacion requerido depende de los posibles riesgos a los que podrian estar expuestos en el
lugar de trabajo.

Procedimientos de emergencia

Los operadores designados deben contar con procedimientos operativos de emergencia tipo para la
respuesta urgente a los incidentes y accidentes relacionados con las mercaderias peligrosas, declaradas o
no declaradas. Estos procedimientos ya pueden estar incorporados en los procedimientos de seguridad
existentes, por ejemplo en lo referente al tratamiento de las encomiendas en las que se aprecian fugas de
sustancias desconocidas, tales como derrames de productos peligrosos. Es importante que los empleados
estén informados de los procedimientos de seguridad. Pueden emplearse distintos métodos de
comunicacion, tales como capacitacion formal, reuniones informativas en equipos, instrucciones orales y
escritas y también folletos. El nivel de informacién/capacitacion requerido depende de los posibles riesgos a
los que podrian estar expuestos en el lugar de trabajo.

Conservacion de los documentos

Los operadores designados deben disponer de una politica escrita en materia de conservacion de los
documentos relativos a las mercaderias peligrosas. De acuerdo con las disposiciones de las Instrucciones
Técnicas, los documentos requeridos para el transporte aéreo de mercaderias peligrosas deben ser
conservados durante un periodo minimo de tres meses después del vuelo en el que fueron transportadas
esas mercaderias peligrosas.

6° Operaciones en la pista y entrega del correo

Si las instalaciones del operador designado (sector de tierra) no estan automatizadas y el personal del
operador designado debe transportar el correo-avion en vehiculos motorizados al sector de pista, ese
personal debe estar adiestrado en el manejo seguro de esos vehiculos. Mientras conduce, el personal del
operador designado debe asegurar la estabilidad de la carga y tener una visibilidad total conforme a las
instrucciones de la empresa en materia de salud y de seguridad laboral. Cuando el correo-avién es
entregado al personal de pista del aeropuerto, debe efectuarse un dltimo control de seguridad de acuerdo
con la politica de la empresa. Cualquier incidente, accidente o dafio debe ser notificado de inmediato de
conformidad con los planes de emergencia existentes.

La coordinacién de la entrega del correo-avién a nivel de la aeronave debe ser organizada y aprobada por
los servicios de carga del transportista. El personal del operador designado debe recibir adiestramiento
sobre como conducir de manera segura en la pista y conocer las zonas peligrosas (soplado y succion), asi
como los movimientos (y zonas de estacionamiento) de los vehiculos alrededor del avion. También debe
saber cOmo aproximarse a un avion en posicion de estacionamiento. Corresponde ademas al personal del
operador designado estar informado de la presencia de restos de objetos extrafios y actuar de manera
segura y responsable. Cualquier incidente, accidente o dafio debe ser sefialado de inmediato de acuerdo
con los planes de urgencia y contingencia existentes.
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G. Papel de la autoridad nacional de aviacion

- La IATA recomienda que los reguladores armonicen y normalicen con solidez los programas de
supervision a fin de apoyar a todas las partes interesadas y colaborar con ellas en las cuestiones
relacionadas con las exigencias en materia de seguridad.

- Las autoridades nacionales de aviacién deben disefar y efectuar periédicamente auditorias, compilar
los informes recibidos por las compafiias aéreas y adoptar medidas cuando se detectan mercaderias
peligrosas u otros objetos prohibidos en el correo-avién.

- La UPU debe continuar fomentando el cumplimiento de las normas minimas exigidas en materia de
seguridad descritas en las normas S58 y S59 de la UPU realizando controles mutuos estructurados y
compilando los informes de incidentes recibidos por los operadores designados.

- En lo referente al capitulo 15 del anexo 6 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de la OACI,
que establece que «el Estado del operador se cerciorara de que este implemente una politica y
procedimientos para tal fin, que comprende la realizacién de una evaluacién especifica de los riesgos
para el transporte de envios en el compartimiento de carga», debe entenderse que el término
«envios» incluye el correo y que la evaluacion de los riesgos debe abarcar la totalidad de la cadena
logistica para los envios que deben ser transportados. En este marco, la IATA recomienda una total
transparencia en los procesos en materia de seguridad existentes en las instalaciones de los
operadores designados, lo que permitira que las compafiias aéreas evallen por si mismas los riesgos
y cumplan con los requisitos de la OACI. Las compaiiias aéreas son conscientes de los desafios que
enfrenta el sector postal y estan dispuestas a ayudar a racionalizar este proceso realizando sus
propias auditorias cuando sea necesario.

- Se exhorta a las compafiias aéreas y los operadores designados a colaborar estrechamente con la
autoridad nacional de aviacion de su pais a fin de elaborar un programa de seguridad conjunto que
defina con claridad las funciones y responsabilidades de las partes y la informacién que debe
comunicarse a los clientes y al personal.

- Las distintas partes interesadas deben organizar periédicamente campafias de seguridad a fin de
incentivar a los clientes (comerciantes en linea) a participar en programas de seguridad conjuntos y
concientizarlos sobre su impacto en la cadena logistica de la carga aérea, ya que la seguridad es
responsabilidad de todos.

- Todas las partes interesadas deben trabajar conjuntamente para invertir en las tecnologias de
inspeccién adecuadas, no solo para garantizar la seguridad de los pasajeros, la tripulacion, las
aeronaves y el correo que debe transportarse, sino también para permitir el desarrollo seguro del
comercio y facilitar el comercio transfronterizo.

Seguimiento de los accidentes e incidentes relacionados con las mercaderias peligrosas y notificacion a las
autoridades de aviacion civil u otras autoridades nacionales

En el oficio 4293(DOT.PSP)1013 del 11 de febrero de 2013 de la UPU se presentd un procedimiento para la
notificacion de los accidentes e incidentes relacionados con las mercaderias peligrosas a la UPU, que
estaria encargada luego de comunicarlos a la OACI. Las autoridades nacionales de aviacion y otras
autoridades nacionales también pueden contar con procedimientos de notificacion de esos incidentes a
escala nacional.

Informacién a las autoridades de aviacion civil de los casos de mercaderias peligrosas ocultas y no declaradas

En el oficio 4293(DOT.PSP)1013 del 11 de febrero de 2013 de la UPU se present6 un procedimiento para
notificar el hallazgo de mercaderias peligrosas ocultas y no declaradas a la UPU, que estaria encargada
luego de comunicarlas a la OACI. Las autoridades nacionales de aviacion y otras autoridades nacionales
también pueden contar con procedimientos para la notificacion del hallazgo de mercaderias peligrosas
ocultas y no declaradas a escala nacional.
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V. Conclusién

Cada operador designado deberia reunirse cuanto antes con la autoridad nacional de aviacion civil de su
pais para explicar las operaciones y el modelo comercial de su organizacion postal. Las dos partes pueden
considerar luego esta informacion en las conversaciones referentes a la capacitacion en materia de
mercaderias peligrosas y sobre los procedimientos para impedir la introduccién de mercaderias peligrosas
en el correo y en el transporte aéreo, dando prioridad a la seguridad. Deben realizarse esfuerzos para
fortalecer las relaciones con las compafiias aéreas que transportan correo para los operadores designados
y comprender mejor como trabajar en forma 6ptima para garantizar la seguridad dentro y fuera del campo
de aviacién. Es importante recordar que todos los operadores designados, tanto si aceptan como si no el
transporte de equipos con baterias de litio instaladas u otras mercaderias admisibles en virtud del articulo
19-003 del Reglamento del Convenio, deben contar con procedimientos de control de la introduccion de
mercaderias peligrosas en su red postal a fin de garantizar la seguridad del correo.

Términos y definiciones
Operador designado: cualquier entidad, tanto estatal como no estatal, designada oficialmente por el Pais
miembro para operar los servicios postales y cumplir con las correspondientes obligaciones derivadas de las

Actas de la Unién en su territorio.

Correo: expediciones de correspondencia y otros envios entregados a los servicios postales para su
distribucion de acuerdo con la reglamentacién de la UPU.

Inspeccién: examen del correo por medios técnicos u otros medios no intrusivos a fin de identificar o
detectar explosivos.

Referencias

Los documentos indicados a continuacién son indispensables para la aplicacion del presente documento.
Para las referencias con fecha o con un nimero de version, se utiliza solo la edicion citada. Para las
referencias sin fecha y sin nimero de version, se utiliza la Gltima edicién del documento de referencia

(incluidas las eventuales modificaciones).

OACI, Anexo 18 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional: Transporte sin riesgos de mercancias
peligrosas por via aérea.

OACI, Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea
(Doc 9284).

IATA, Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas.

Enlace con las normas de la IATA.

UPU, norma S58 (Normas de seguridad postal — Medidas de seguridad generales).

UPU, norma S59 (Seguridad postal — Seguridad de las oficinas de cambio y del correo-avién internacional),
que establece las exigencias minimas para la proteccion de las operaciones de transporte del correo-avién

internacional.

OACI, Anexo 17 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional: Seguridad — Proteccion de la aviacién civil
internacional contra los actos de interferencia ilicita.

Nota 1 — Los anexos 1 a 18 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional se encuentran en la direccion
https://lwww.icao.int/safety/airnavigation/NationalityMarks/annexes_booklet_fr.pdf.

OACI, Manual de seguridad de la aviaciéon (Doc 8973 — Distribucion restringida).
Nota 2 — Las solicitudes de ejemplares del Documento 8973 deben ser enviadas directamente a la unidad

de venta de documentos de la OACI (sales@icao.int). La distribucién del Documento 8973 esta limitada a
las entidades y personas autorizadas.
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