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إلى المستثمرين المعيَّنين
تقييم التقدم الذي أحرزته البلدان الأعضاء في تنفيذ الرؤية البريدية لعام 2030

يود المكتب الدولي التأكد من وضع تقدم أصحاب المصلحة في الاتحاد البريدي العالمي في تنفيذ الرؤية البريدية لعام 2030. وهذه خطوة حاسمة في ضمان رصد هذا التقدم على المستوى العالمي وبطريقة تسمح بإجراء مقارنة بين الأقاليم والبلدان الأعضاء.

وفي عام 2021، اعتمد مؤتمر الاتحاد البريدي العالمي السابع والعشرون الرؤية البريدية لعام 2030 بوصفها جزءاً من استراتيجية أبيدجان البريدية. وهي تحدد الخطوط العريضة للنتائج التي يُتوَقع من القطاع البريدي تحقيقها بحلول عام 2030، وتشمل 33 مؤشر أداء رئيسي. ويمكن الوصول إليها من خلال الرابط التالي: 
(www.upu.int/getmedia/97071a5b-4ea1-4a27-834f-bb400cc85b01/Abidjan-Postal-Strategy-2021%e2%80%932025-web.pdf).

ويستغرق استيفاء الدراسة الاستقصائية الواردة أدناه ما بين 10 دقائق و15 دقيقة على أقصى تقدير. ويُرجى إعادة إرسال الاستبيان بعد استيفائه إلى العنوان التالي (strategy@upu.int) في أجل أقصاه 9 فبراير/شباط 2024.

وفي حال كانت لديكم أي أسئلة أو كنتم ترغبون في إرسال الدراسة الاستقصائية بالبريد العادي، يرجى الاتصال بـ:
Mr Kohei Kitazawa
Strategic Planning Expert
UPU International Bureau
Weltpoststrasse 4
3015 BERNE
SWITZERLAND
	الهاتف:
	+41 31 350 33 82

	البريد الإلكتروني:
	strategy@upu.int



وينبغي أن يستوفي هذه الدراسة الاستقصائية المستثمرون المعيَّنون.

القسم الأول: مسائل عامة

	يُرجى تقديم وصف لمؤسستكم (يرجى وضع علامة في الخانة المناسبة)
	وزارة مشرفة (مسؤولة عن القطاع البريدي)
	مُنظِّم (مسؤول عن القطاع البريدي)
	مستثمر معيَّن

	اسم المؤسسة:


	الاسم الكامل:

	 السيدة	 السيد

	الوظيفة/اللقب الوظيفي:


	العنوان:


	البلد:


	الهاتف: 
	البريد الإلكتروني:
 



القسم الثاني: المستثمرون المعيَّنون

يُرجى منكم الإشارة إلى ما إن كنتم توافقون على الإفادات التالية أم لا.

	
	إفادة حول الاستراتيجية البريدية لعام 2030 وسؤال يخص بلدكم 
	نعم
	لا، في طور الإنجاز
	لا توجد أي خطة

	مؤشر الرؤية البريدية 3-2
	ينبغي أن يحصل السكان كافة على الخدمات البريدية، في موعد أقصاه عام 2030
	
	
	

	
	السؤال 3-2	هل حقق بلدكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-3
	ينبغي أن يلتزم جميع المستثمرين في القطاع البريدي بتعاريف وسياسات التزام الخدمة الشمولية الوطنية فضلاً عن الأهداف الحكومية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، في موعد أقصاه عام 2030
	
	
	

	
	السؤال 3-3	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-4
	يتعين أن يكون جميع المستثمرين قد أعدوا، في موعد أقصاه عام 2030، وسائل تتيح حساب تكاليف تقديم الخدمة الشمولية بدقة 
	
	
	

	
	السؤال 3-4	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-5
	يتعين أن يكون جميع المستثمرين الذين يقدمون الخدمات الحكومية و/أو الخدمة الشمولية قد جهزوا، في موعد أقصاه عام 2030، حملة وطنية لتعزيز مساهمتهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ودورهم الاجتماعي والاقتصادي
	
	
	

	
	السؤال 3-5	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-6
	يتعين أن تكون جميع البلدان قد راجعت أداءها في مجال التنمية البريدية (باستخدام قياسات من قبيل المؤشر المتكامل للتنمية البريدية) من أجل تحديد أهداف دقيقة للتحسين، في موعد أقصاه عام 2030
	
	
	

	
	السؤال 3-6	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-7
	ينبغي أن يكون جميع المستثمرين مزودين بالمعدات اللازمة لتقديم خدمة الحوالات الدولية، في موعد أقصاه عام 2030
	
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]السؤال 3-7	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-8
	ينبغي أن ينشئ جميع المستثمرين، في موعد أقصاه عام 2030، قناة معينة/نشاطاً معيناً لتقديم الخدمات إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (مثل الصادرات والتدريب في مجال التجارة الإلكترونية وما إلى ذلك.) 
	
	
	

	
	السؤال 3-8	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-9
	يتعين أن يكون جميع المستثمرين قد قلصوا، في موعد أقصاه عام 2030، زمن التوزيع إلى ما يعادل المتوسط الإقليمي لجميع فئات البريد على الأقل (الرسائل والطرود والبريد العاجل) في عام 2020
	
	
	

	
	السؤال 3-9	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-10
	يتعين أن يكون جميع المستثمرين قد زادوا، في موعد أقصاه عام 2030، عدد الشركاء الدوليين في الشبكة للوصول إلى المتوسط الإقليمي على الأقل (حسب قياسات منصة البيانات الضخمة) في عام 2020
	
	
	

	
	السؤال 3-10	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-11
	يتعين أن يكون جميع المستثمرين قد زادوا، في موعد أقصاه عام 2030، عدد البعائث البريدية المتبادلة مع الشركاء الدوليين للوصول إلى المتوسط الإقليمي على الأقل (قياساً بعدد الأطنان من البريد الصادر) في عام 2020
	
	
	

	
	السؤال 3-11	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-12
	يتعين أن يكون جميع موظفي البريد المعنيين قد حصلوا، في موعد أقصاه عام 2030، على التدريب على المهارات في مجال التحول الرقمي
	
	
	

	
	السؤال 3-12	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
	
	
	

	مؤشر الرؤية البريدية 3-13
	ينبغي أن يقر ويؤيد جميع المستثمرين المعيَّنين، في موعد أقصاه 2030، أهداف اتفاق باريس الرامي إلى الحد من زيادة الحرارة على المستوى العالمي عند درجة تقل عن 2 درجة مئوية مقارنة بدرجة حرارة ما قبل العصر الصناعي ومواصلة بذل الجهود الهادفة إلى الحد من درجة الحرارة في 1.5 درجة مئوية مقارنة بدرجة حرارة ما قبل العصر الصناعي، بما في ذلك الحد من انبعاثاتهم من غازات الدفيئة
	
	
	

	
	السؤال 3-13	هل حققت مؤسستكم هذا الهدف بعد؟
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