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Prdlogo

El indice integrado para el desarrollo postal (2IDP) de
la UPU es un indice compuesto de diferentes elemen-
tos que ofrece una sintesis del desarrollo postal en
el mundo. Los resultados correspondientes a 2016
abarcan 170 paises.

Los datos en que se basa el 2IDP son datos de la UPU,
entre ellos los grandes conjuntos de datos postales —-mas
de 3000 millones de registros del seguimiento de los
envios verificados y analizados—, las estadisticas oficiales
de la UPU y las respuestas a las principales encuestas
realizadas por la UPU. Por consiguiente, la informacién
gue aportan los datos del 2IDP se basa en la mayor
integraciéon de datos realizada hasta ahora para evaluar
el desarrollo de los servicios postales a escala mundial.
El andlisis de los datos arroja un puntaje de referencia
con respecto al desempefio (de 0 a 100) para las cuatro
areas del desarrollo postal: fiabilidad, accesibilidad,
pertinencia y resiliencia.

Los Correos de Suiza, Francia y Japdn se ubican en
los tres primeros lugares de la clasificacion en 2016,
seguidos de cerca por los Correos de Paises Bajos (4°)
y Alemania (5°). Estan claramente por delante de los
demas Correos gracias a varios factores, tales como la
mejor calidad de servicio (fiabilidad) en una amplia gama
de productos postales, asi como gracias a una impor-
tante conectividad mundial (o accesibilidad) ofrecida
a sus clientes. Esos elementos estan acompafados de
una elevada demanda a nivel nacional (pertinencia) y
fortalecen la resiliencia de su modelo econdmico en una
economia mundial en plena transformacion.

A nivel mundial, siguen existiendo importantes diferen-
cias de desarrollo entre las regiones, que se han acentua-
do con el correr del tiempo, amenazando la pertinencia
de la infraestructura postal. Sin embargo, el panorama
no es totalmente sombrio: ocho Correos de las regio-
nes emergentes y en desarrollo, todos de las regiones
Asia/Pacifico y Europa del Este y Comunidad de Estados
Independientes, figuran entre los 20 primeros. China
(Rep. Pop.) (99), India (17°) y Polonia (7°), por ejemplo,
han realizado esfuerzos de recuperacién nunca antes
registrados en el area postal. La logistica mundial del
comercio electronico y, en menor medida, el desarrollo
de los servicios financieros son dos factores de éxito que
todos esos Correos tienen en comun.

Este folleto estd dividido en tres partes principales.
En la primera se presentan los resultados mundiales
correspondientes a 2016. En la segunda se presenta
un panorama del desempeno en todas las regiones
del mundo. En la tercera parte se explica en forma mas
detallada la metodologia utilizada para elaborar el 2IDP.

Como puede comprobarse leyendo el informe, el 2IDP
de la UPU no solo indica el desempenio relativo de los
Correos en todo el mundo, sino también los principa-
les caminos que deben seguirse en materia de infraes-
tructura postal para alcanzar la excelencia. Esto hace
del 2IDP una herramienta Unica para los responsables
de adoptar las decisiones politicas, los reguladores,
los Correos nacionales y otros actores del sector que
deseen comprender el papel que pueden desempenar
los servicios postales en la era del comercio electrénico.

Los responsables de tomar las decisiones pueden basar-
se en estos datos integrados para elaborar estrategias
tendientes a mejorar la contribucion de los Correos a la
infraestructura socioeconémica de su pafs. Los regula-
dores pueden identificar mejor los desafios en materia
de desarrollo a los que deben responder los Correos
y sacar provecho de comparaciones internacionales
instructivas. Los Correos pueden comparar los puntos
fuertes y los puntos débiles de su modelo econémico
y operativo con otros a diferentes niveles de desarrollo
econémico, o en diferentes regiones del mundo, para
mejorar su desempeno.

En la UPU estamos a disposicién para ayudar a los paises
a emprender este viaje hacia la excelencia de las infraes-
tructuras postales.

Bishar A. Hussein
Director General de la Oficina Internacional de la UPU
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1. Metodologia

Panorama

El puntaje global final alcanzado en el marco del 2IDP
corresponde a la combinacion lineal de los resultados en
materia de fiabilidad, accesibilidad, pertinencia y resilien-
cia ponderados en forma idéntica. El método de calculo
puede resumirse de la manera siguiente:

puntaje final = resultado en materia de fiabilidad + resul-
tado en materia de accesibilidad + resultado en materia
de pertinencia + resultado en materia de resiliencia.

La combinacion de las diferentes variables para cada
uno de los cuatro principales elementos que componen
el 2IDP tiene por objeto obtener la mejor estimacion
posible de la produccién postal real por habitante en
cada uno de los paises (en términos de ingresos postales
o de ventas).

El esquema que figura a continuacién ilustra en forma
mas detallada la forma en que los resultados correspon-
dientes a los diferentes elementos se combinan para
calcular el puntaje final a nivel mundial, a nivel regional
y a nivel nacional.

Fuentes de datos

Las principales fuentes de datos utilizadas para generar

este indice incluyen:

— los grandes conjuntos de datos postales de la UPU
(mas de 3000 millones de conjuntos de datos en
2016);

— la base de datos oficial de las estadisticas postales de
la UPU (mas de 100 indicadores disponibles en 2015);

— principales encuestas de la UPU (2016).

¢Como interpretar
los resultados?

El pais que alcanza los mejores resultados en materia
de desarrollo postal obtiene un puntaje normalizado
maximo de 100 y el que tiene los peores resultados
obtiene un puntaje minimo normalizado de 0.

El nivel de desarrollo postal intermedio corresponde a un
puntaje de 50.

Todos los puntajes normalizados proporcionan una
indicacion de la distancia a la que se encuentra un pais
con respecto al que alcanzoé el mejor resultado (punta-
je de 100), un resultado intermedio (puntaje de 50) o
el peor resultado (puntaje de 0). Esto permite a cada
pafis saber si se encuentra relativamente cerca del mejor
desempeno, de un desempefno intermedio o del peor
desempenio registrado.

Un puntaje superior a 75 indica que el nivel de desarrollo
postal del pais se aproxima mas al del pais que alcan-
26 los mejores resultados que al nivel intermedio. Un
puntaje entre 50y 75 indica que el pais se sitia mas bien
en un nivel de desarrollo postal intermedio, en la franja
superior, entre todos los paises que tienen un desempe-
Ao intermedio.

Un puntaje inferior a 25 indica que el nivel de desarrollo
postal del pais se aproxima mas al del pais que obtuvo el
peor resultado que al nivel intermedio. Un puntaje entre
25y 50 indica que el pais se sita mas bien en un nivel de
desarrollo postal intermedio, en la franja inferior, entre
todos los paises que tienen un desempeno intermedio.

2. Resultados
mundiales

Panorama

A partir de un anélisis detallado de 170 paises y terri-
torios de la Unién Postal Universal, el 2IDP y sus cuatro
elementos principales (fiabilidad, accesibilidad, perti-
nencia y resiliencia) describen los desafios a los que
debe hacer frente el sector postal en un momento en
gue el comercio electrénico esta en plena expansion.

Los resultados para 2016 indican que para desarrollar-
se, los Correos nacionales deben mejorar su eficacia
operativa, reforzar su conectividad con las cadenas
logisticas mundiales, diversificar su cartera de produc
tos y servicios mas alla de los segmentos tradicionales y
adaptar su modelo econémico a un contexto comercial
en permanente transformacion.

Desarrollar solo uno de esos elementos no es suficiente
para construir Correos modernos capaces de aprove-
char las oportunidades que ofrece el comercio electré-
nico, fortalecer las cadenas logisticas y resistir a las
transformaciones que afectan la economia mundial
y el sector postal del siglo XXI. Los datos son claros:
los paises que no han actuado en todos los frentes del
desarrollo postal solo han logrado un éxito parcial.

En realidad, solo una pequefa cantidad de paises (11
de 170) ha logrado un puntaje de 75 o superior. Esto
significa que la mayorfa de los paises tienen que seguir
elaborando estrategias que estén mas centradas en la
diversificacion y sean mas sostenibles.

Los tres mejores resultados

Los tres Correos que alcanzaron los mejores resulta-
dos en 2016 fueron Suiza (100), Francia (94,7) y Japén
(94,1).

Los tres ofrecen servicios de buena o muy buena calidad
en toda su gama de productos postales y ofrecen a sus
clientes una excelente conectividad mundial. También
conocen una importante demanda de su cartera
de servicios diversificada y todos son relativamente
resilientes ante los cambios y las transformaciones del
entorno postal.

Suiza obtiene en forma sostenida los mejores resul-
tados en cuanto a fiabilidad, pertinencia y resiliencia,
gracias a una oferta de servicios postales diversificada.
La Unica area en que ha sido sobrepasada es la conec
tividad postal mundial. En esta categoria, China (Rep.
Pop.) ocupa el primer lugar.

Francia figura entre los tres primeros gracias a la
decision estratégica de La Poste de transformarse en
un operador designado polivalente, lo que ha poten-
ciado la resiliencia de su modelo econémico postal, una
ventaja clave en un entorno en rapida transformacion.

Japdn sobresale en cuanto a calidad de servicio para la
logistica postal y su amplia gama de servicios conoce
una importante demanda, sobre todo en las areas del
ahorro y los seguros.
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Clasificacion completa segun el 2IDP para 2016

Lugar Pais Region Puntaje Region Puntaje
1 Suiza @ 100.00 44  Moldova
2 Francia @ 94.75 45 Malta
3 Japén @ 94.09 46 Brasil
4 Paises Bajos 93,84 47 Espafna 54,98
5 Alemania 91,88 48 Turquia
6 Reino Unido 86,46 49 Nigeria
7  Polonia 84.94 50 Irén (Rep. Islamica) - 51,32
8  Singapur 83.77 51  Emiratos Arabes Unidos 50.58
9  China (Rep. Pop.) 78,73 52 Rumania
10 Austria 76,99 53 Bulgaria (Rep.)
11 Corea (Rep.) - 75,43 54 Indonesia
12 Nueva Zelanda 74,24 55 Islandia 49,34
13 Estados Unidos de América 74,17 56 Dinamarca 48,48
14 Canada 74,13 57 Vietnam - 47,84
15  Eslovenia - 73,48 58 Portugal 47,84
16 Finlandia 72,55 59 Azerbaiyan - 46,89
17 India 72,05 60 Tunez 45,97
18 Estonia 70,65 61 Marruecos 44,88
19 Checa (Rep.) 70,59 62 Colombia 44,19
20 Irlanda 70,17 63 Chile 44,15
21  Eslovaquia 68,76 64 Georgia 43,81
22 Tailandia 66,11 65  El Salvador 43,66
23 Malasia 66,00 66 Sudafrica 42,99
24 Italia 65,31 67 Camerun 42,18
25  Luxemburgo 65,11 68 Togo 41,74
26 Australia 63,45 69 Armenia 41,59
27 Kazajstan 63,45 70  Albania 41,54
28 Lituania 62,8 71 Lao (Rep. Dem. Pop.) 41,39
29 Bélgica 61,49 72 Namibia 41,30
30 Croacia - 61,36 73 Uganda 4.1
31 Noruega 60,82 74 Arabia Saudita 40,89
32 Belarts - 60,76 75 Libano 40,20
33 Mauricio 60.10 76  Trinidad y Tobago 40,05
34 Serbia 59,42 77 Jamaica 39,73
35 Hungria 59,34 78 Bangladesh 39,48
36 Suecia 59,02 79 Mongolia 39,41
37 Grecia 59,02 80 Srilanka 39,37
38 Rusia (Federacion de) 58,83 81 Madagascar 38,05
39 Chipre 58,15 82 Costa Rica - 37,32
40 Ucrania 58,00 83 Cabo Verde 36,71
41  Letonia 57,84 84  Senegal 36,44
42 lsrael 57,84 85 Kenya 35,65
43 Bosnia y Herzegovina - 57,78 86 Jordania 34,85
Regiones: I Africa— B América Latina y Caribe — B Asia/Pacifico — M Europa del Este y Comunidad de Estados Independientes (CEl) —

Region arabe —

Paises industrializados.

Kirguistan

Region Puntaje

Lugar Pais Regién Puntaje
87 Rwanda 34,57
88 Filipinas 33,89
89 Barbados 32,87
90 Montenegro 32,74
91  Seychelles 32,44
92  Ghana 31,93
93  Uruguay 30,48
94 Paquistan 29,61
95 México 29,51
96 Maldivas 28,92
97 Tanzania (Rep. Unida) 28,89
98 Honduras (Rep.) - 28,86
99 Etiopfa 28,77
100 Aruba, Curazao et S. Maarten 28,34
101 Peru 28,24
102 Nepal 28,18
103 Egipto 27,66
104 Vanuatu - 27,19
105 Angola 26,90
106 Fiji - 26,75
107 Argelia 26,66
108 Ecuador - 26,34
109 Qatar 26,28
110 Saint Kitts y Nevis 26,01
111 Argentina 24,83
112 Botswana 24,70
113 Cote d'Ivoire (Rep.) 24,40
114 Uzbekistan - 24,04
115 Zimbabwe 23,97
116 Brunei Darussalam - 23,72
117 Omén 23,69
118 Bahamas 23,15
119 Dominicana (Rep.) 23,13
120 Granada 22,66
121 Malawi 22,43
122 Belice - 21,93
123 Burkina Faso 21,81
124 Benin 21,65
125 Swazilandia 20,85
126 Myanmar - 20,41
127 Sierra Leona 20,26
128 Sudén 20,18

Regiones:

Region arabe —

Paises industrializados.

130 Camboya

131 Congo (Rep.) 19,64
132 Paraguay 19,60
133 Cuba 19,26
134  Mali 1917
135 Libia 18,22
136 Mauritania 18,05
137 Bolivia 17,36
138 Panama (Rep.) 17,29
139 Burundi 16,93
140 Gambia 16,92
141 Djibouti 16,74
142 Suriname - 15,59
143 Irak 15,48
144 Papua — Nueva Guinea 15,27
145 Antiguay Barbuda 15,10
146  Kuwait 15,09
147 Comoras 15,02
148 Siria (Rep. Arabe) 14,85
149 Lesotho 14,38
150 Eritrea 13,85
151 Guyana

152 Bhutén

153 Salomon (lslas)

154 Venezuela (Rep. Bolivariana)

155 Santa Lucia

156  Afganistan

157 Niger 10,05
158 Kiribati - 9,86
159 Guinea 9,65
160 Gabdn 9,20
161 Chad 9,00
162 Haiti - 8,07
163 Zambia 7,93
164 Dominica - 7,58
165 Mozambique 7,43
166 Samoa 7,09
167 Nicaragua 6,10
168 San Vicente y Granadinas 5,88
169 Liberia 3,23
170 Santo Toméy Principe 0,00

Africa — B América Latina y Caribe — M Asia/Pacifico — M Europa del Este y Comunidad de Estados Independientes (CEIl) —
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Presentacion del método

Indice integrado para el desarrollo postal

a nivel mundial, regional y nacional

Fiabilidad

Resultados en materia
de calidad de servicio,
incluida la previsibilidad
para todas las categorias
de servicios postales
de distribucion
(concentrandose
Unicamente en los
procedimientos y las
operaciones postales
referentes a los envios
internos y a los envios
internacionales de llegada

Evaluacion del nivel de

eficacia de las operaciones

postales

Accesibilidad

Resultados
en materia de
conectividad postal

mundial, a nivel

internacional,

para todas las categorias
de servicios internacionales

de distribucion

Evaluacion del nivel de
internacionalizacion
de los servicios postales

Pertinencia

Nivel de demanda
de la totalidad de la
cartera de servicios

postales en cada
segmento, incluidos
el correo, la logistica
y los servicios
financieros

Evaluacion de la
competitividad para todos
los mercados clave

Resiliencia

Capacidad de
innovacion,
de prestacion
de servicios postales
inclusivos y de integracién
de los objetivos de
desarrollo sostenible en los
modelos de actividades
postales

Evaluaciéon de la
adaptabilidad de los
modelos comerciales

B
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3. Desempeno por region

Panorama
Indice integrado para el desarrollo postal
Desarro(/p posta/ » Puntaje Puntaje de Puntaje de | Puntaje de | Puntaje de Rl DAE ) > e Mundlgl ¥
Comparacién y objetivos 2IDP fiabilidad | accesibilidad | pertinencia | resiliencia Indlc‘e i des(&;meno |nd|che de facilidad
X . . . , ogistico para hacer negocios
(mdx 100) | (max. 100) | (méx. 100) | (max. 100) | (max. 100) (max. 100) (méx. 100)
Puntaje promedio mundial  38.6 47.8 43.4 1.6 50.2 40.5 50.4
Africa 254 30.9 26.5 0.1 46.5 215 25.6

Asia/Pacifico

Europa del Este y CEl
Regién drabe 27.5 334 37.3

0.6 41.4 30.1 35.0

Paises industrializados 67.4 79.4 68.2

44.3 66.1 83.2 86.9

El grupo de los paises industrializados es el que alcan-
za los puntajes de desarrollo postal mas elevados. Sin
embargo, incluso dentro de ese grupo las diferencias
de desarrollo postal entre los paises son relativamente
grandes; los paises que estan en los primeros lugares
estan muy por delante de casi todos los demas. Los
que alcanzaron el mejor desempeno tienen actividades
relativamente diversificadas y globalizadas. También son
sumamente confiables en materia de calidad de servicio
y se concentran en la elaboracién de modelos econdmi-
cos sostenibles.

Las asimetrias regionales en materia de desempefo
postal —en términos de nivel de servicio (fiabilidad),
conectividad (accesibilidad), ventas y competitividad
en el mercado (pertinencia), asi como en términos de
sostenibilidad (resiliencia)— pueden atribuirse sin ninguna
duda a la falta de inversion en materia de modernizacién
y de transformacion de la infraestructura postal mundial,
sobre todo en las regiones en desarrollo.

Cuando se comparan los valores del 2IDP con los de otros
indicadores de desarrollo analogos, tales como el indice
de desempefio logistico y el indice de facilidad para
hacer negocios del Banco Mundial, se constatan algunas
diferencias de desempefio entre esas areas de desarro-
llo, que son diferentes pero se asemejan. En general, los
indicadores para el desarrollo postal presentan valores
de desempefio inferiores a los indicadores de referencia
de la logistica, el comercio o el comercio electrénico.

Paises industrializados

Esta region presenta un puntaje promedio de 674.
Suiza, que ocupa el primer lugar en la clasificacion
general, tiene el mejor resultado. Como ya se explicd
en la seccion referente a los tres paises que obtuvieron
los mejores resultados a nivel mundial, el éxito de Suiza
puede explicarse por una serie de factores. Por ejemplo,
el tiempo promedio de distribucién es de 1,6 dias (tanto
para los envios nacionales como para los envios de llega-
da), mientras que, incluso en los demés paises que alcan-
zaron resultados elevados, los promedios se sitian entre
dos y cinco dias. Ademas, el servicio de distribucién
postal de Suiza ocupa el segundo lugar en el mundo en
materia de previsibilidad, después de Corea (Rep.), con
una variabilidad de aproximadamente dos dias para los
plazos de distribucién, mientras que los Correos que mas
se le aproximan tienen una variabilidad de tres a siete
dias.

Europa del Este y Comunidad de
Estados Independientes (CEI)

El puntaje promedio para la regiéon de Europa del Este
y la Comunidad de Estados Independientes es 55,1.
Polonia ocupa el primer lugar, con un puntaje global de
84,9 (el 7° lugar de la clasificacién mundial en materia
de desarrollo postal). Este pais alcanza un puntaje muy
superior al de los demas paises de la regién gracias a
sus servicios postales conectados mundialmente y a la
demanda relativa de su cartera de productos y servicios
en materia de comercio electronico y logistica. Polonia
ha establecido vinculos activos para la exportacion con
190 paises de destino y tiene un importante volumen de
envios internacionales de salida.

Asia/Pacifico

El puntaje promedio de la regiéon Asia/Pacifico es 38,9.
Singapur obtiene los mejores resultados de la region, con
un puntaje global de 83,8 (8° lugar de la clasificacion
mundial). Gracias a una excelente calidad de servicio y
a su amplia gama de servicios postales de distribucion,
Singapur supera ampliamente a los demas paises de la
region. Este pais también saca provecho de la impor-
tante demanda de su cartera de servicios de envios de
correspondencia y de logistica. Ademas, en Singapur
el volumen de los intercambios postales por habitante
(cantidad de envios de correspondencia y de encomien-
das) es hasta 50 veces mayor que el de la mayorfa de los
demds Correos de la regién, que estan muy por detras
de Singapur.

Paises de la region arabe

El promedio para esta regién es 27,5. Solo un pais tiene
un puntaje superior a 50: Emiratos Arabes Unidos, con
un puntaje de 50,6 (51° lugar de la clasificacién mundial).
Estos resultados se explican por una buena calidad de
servicio. Este pafs efectda la distribucién de la mayoria
de los envios del servicio interno y de los envios inter-
nacionales de llegada en un dia, siendo el servicio de
distribucion postal mas rapido del mundo. En cambio, su
cartera de productos y servicios es relativamente menos
pertinente y tiene una resiliencia menor que la de otros
paises de la region.

Africa

El puntaje promedio de Africa es 25,4. Existe, sin embar-
go, gran disparidad entre los paises de esta region.
Mauricio es el que obtiene los mejores resultados, con
un puntaje de 60,1, que lo coloca en el 33° lugar de la
clasificacién mundial. Mauricio alcanza este extraordi-
nario puntaje gracias a una excelente calidad de servi-
cio, a pesar de resultados no tan buenos en materia de
conectividad postal mundial, de demanda de su cartera
de productos y servicios y de resiliencia de su modelo
de actividades. Por ejemplo, Mauricio tiene un plazo de
distribuciéon promedio extraordinario (2,1 dias) y un inter-
valo de previsibilidad de 2,5 dias.

América Latina y Caribe

El promedio mundial para América Latina y el Caribe
es de 24,6 y es, por lo tanto, el mas bajo de todas las
regiones comparadas. Solo un pais alcanza un puntaje
superior a 50: Brasil, con un puntaje de 55,0 (46° lugar
de la clasificacion mundial). Este pais alcanza esos resul-
tados relativamente buenos gracias a una mejor conec
tividad postal mundial que los demés paises de la regién
y a una demanda claramente superior de su cartera de
servicios diversificada. Desde hace varios afios la canti-
dad de transacciones postales (tanto fisicas como finan-
cieras) por habitante en Brasil ha seguido siendo de 10 a
100 veces superior a los niveles observados en los demas
paises de la region.
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