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Об этом руководстве

Целевая аудитория

Данное руководство предназначено для ознакомления деловых партнеров с основными
функциями приложения QCS Finance.

Как пользоваться руководством

Изложение информации:

l порядок просмотра отчетов QCS Finance см. в разделе "Просмотр отчетов в приложении
QCS Finance" on page 13

l типы отчетов, к которымделовые партнеры имеют доступ, см. в разделе "Дополнение" on
page 22

Примечание: Отдельные отчеты, составляемые в приложенииQCS Finance, подробно в данном
руководстве не рассматриваются. О каждомиз отчетов подробно рассказывается в интерактивной
справке по приложениюQCS Finance.

Копирование, перезапись и дальнейшее распространение данного документа в любомвиде
запрещаются. Указанные действия идут вразрез смеждународнымзаконодательствомоб охране
авторского права. При этомнаправление пользователями отзывов в Центр почтовых технологий
(PTC) всячески приветствуется. Свои вопросы, замечания и предложения направляйте на
электронный адрес ptc.support@upu.int.

Об этом руководстве

4

mailto:ptc.support@upu.int


Введение

Общее представление

Веб-приложениеQuality Control System Finance (иначе говоря,QCS Finance) предназначено
для отслеживания показателей эффективности работы сети IFS. Приложение реализовано на
платформе Big Data (Apache Hadoop) в видефайловой системы, распределенной по нескольким
компьютерам.

Возможности приложенияQCS Finance:

l замеры трафика по сети IFS

l контроль передачи данных о событиях, связанных с отслеживаниемпочтовых платежей

l замеры показателей двухточечного обмена данными (задержекмежду событиями
отслеживания)

l сравнение замеренных показателей с нормативами качества

l отслеживание отдельныхфайлов или почтовых платежей

l составление индивидуализированных отчетов путемподачи запросов по исходнымданным
(совместно с PTC)

Показатели качества выводятся в приложенииQCS Finance на основании всего объема
информации об электронномобмене данными (EDI) по сети IFS. Электронный обмен данными
(EDI) включает в себя несколько составляющих:

l Monord — сообщения, которые организация-отправитель направляет в адрес организации,
выплачивающей почтовые платежи. В таких сообщениях содержатся все данные о новых
почтовых платежах или запросах на возврат.

l Resord — сообщения, которые организация-получатель, выплачивающая почтовые
платежи, направляет в адрес организации-отправителя. Организация-получатель передает
организации, отправившей почтовый перевод, информацию об отслеживании.

В замерах показателей качества используются также сообщения IFSAck и IFSErr. Сообщение
IFSAck представляет собой подтверждение поступления и обработки сообщенияMonord или
Resord. В отличие от него, сообщение IFSErr направляется, если организация-получатель
отклоняет поступившее сообщениеMonord илиResord.

Введение
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Типы пользователей

Пользователи приложения QCS Finance подразделяются на три типа:

l QCS Finance Главный администратор (администратор PTC) осуществляет общее
руководство и контроль за всеми зарегистрированными пользователями приложения.

l Пользователи PTC/опытные пользователи имеют доступ к статистическимданнымобо
всех деловых партнерах и коридорах.

l Пользователи, представляющие деловых партнеров, имеют доступ к
статистическим данным только своей организации и ее партнеров, например, ко
всем показателям электронного обмена данными (EDI) своей организации.

Введение
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Приступаем к работе с
приложением QCS

Finance

Вход в систему

Для входа в приложениеQCS Finance введите имя пользователя и пароль, выделенные вам
главнымадминистратором системы QCS Finance, после чего нажмитеВойти.

Главная страница приложения QCSFinance

После входа на экране открывается главная страница, на которой представлены функции и
отчеты, имеющие отношение к вашему профилю пользователя как делового партнера.

Приступаем к работе с приложением QCS Finance
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Схожие отчеты илифункции помечены одними темже цветом. Так, например, отчеты по КПЭ
платежей помечены зеленым, отчеты по отслеживанию и контролю — фиолетовыми т.д.

В приведенной ниже таблице представлены цветовые обозначения значков, соответствующие
определеннымфункциямили отчетам с их описанием.

Цвет
значков

Что обозначает... Функция

Темно-
красный

Сведения обо всех файлах EDI с
сообщениями, переданными по сети FTP

- Передачафайлов с сообщениями

Темно-синий Отчеты о почтовых платежах

- Осуществленные почтовые платежи
- Выплаты почтовых платежей
- Почтовые платежи, подвергнутые
корректировке
- Запросы на возврат

Светло-синий КПЭ запросов на возврат

- Время события DR/ED против времени
события DS
- Время передачиMonord против времени
события DS
- Время события DR/ED против времени
передачиMonord
- Время передачи Resord против времени
события DR/ED

Голубой Обмен денежными переводами - Обмен денежными переводами

Зеленый КПЭ платежей

- Время оплаты против времени покупки
- Время передачиMonord против времени
покупки
- Время оплаты против времени передачи
Monord
- Время передачи Resord против времени
оплаты

Приступаем к работе с приложением QCS Finance
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Цвет
значков

Что обозначает... Функция

- Время события NP против времени
покупки
- Время передачи Resord против времени
события NP
- Время события NP против времени
Monord

Оранжевый
Функция управления настройками,
связанными с активным профилем
пользователя

- Управление индивидуальными
параметрами

Фиолетовый Отслеживание и контроль

- Отслеживание и контроль обмена
сообщениями
- Отслеживание и контроль почтовых
платежей

Желтый

Отчеты, составленные по индивидуальным
(пользовательским) параметрам

Примечание: Индивидуализированные
отчеты составляются путем подачи
запросов по таблицам Hive, в которые
записываются данные, передающиеся по
сети IFS. Доступ к ним может
ограничиваться определенными группами
пользователей или деловых партнеров.

Примеры:
- 10 стран, откуда исходит наибольшее
количество отправлений
(согласно пользовательским
настройкам)
- 100 организаций, откуда исходит
наибольшее количество отправлений
(согласно пользовательским
настройкам)
- 300 пунктов по всему миру, откуда
исходит наибольшее количество
отправлений (согласно
пользовательским настройкам)

Приступаем к работе с приложением QCS Finance
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Управление индивидуальными параметрами

ФункцияУправление индивидуальными параметрами позволяет сменить такие заданные по
умолчанию параметры, как язык, часовой пояс и электронный адрес. С помощью этой жефункции
можно открыть окно запроса ключа API для карты Google, если возникли затруднения со вставкой
карт в отчеты.

Порядок действий

1. Открыв главную страницу, нажмите на значокУправление индивидуальными
параметрами. Откроется окноУправление индивидуальными параметрами.

2. Чтобы сменить заданный по умолчанию язык, выберите нужный язык в раскрывающемся
спискеЯзык по умолчанию.

3. Чтобы сменить часовой пояс, выберите нужный часовой пояс в раскрывающемся списке
Часовой пояс.

4. Чтобы сменить электронный адрес, введите новый адрес в полеЭлектронный адрес.

5. Чтобы открыть окно запроса ключа API для карты Google, пройдите по ссылке ключ API
для карты Google.

6. Нажмите кнопкуСохранить, чтобы сохранить внесенные изменения.

7. Чтобы вернуться на главную страницу, пройдите по ссылке Главная страница.

Приступаем к работе с приложением QCS Finance
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Компоновка отчетов

Все отчеты в приложенииQCS Finance представлены в табличномформате. Отчетная статистика
выводится по умолчанию в абсолютных величинах.

Нажав в просматриваемомотчете на любую гиперссылку, можно просмотреть выбранную
величину во всех подробностях. В приведенномдалее примере представлена статистика запросов
на возврат за 2016 год. Можете нажимать на любое из выделенных зеленымчисленных значений.

Нажатиемна численное значение открывается таблица с разбивкой выбранной величины по дням
в течение месяца. Кроме того, данные отображаются в приложенииQCS Finance в виде графика.

Приступаем к работе с приложением QCS Finance
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Нажатиемна численное значение за определенный день открывается таблица с данными обо всех
событиях, связанных с возвратомпочтового платежа. Речь, в частности, идет о дате и времени
регистрации запроса на возврат (событие DS), а также удовлетворения или отклонения этого
запроса (событие ED/DR).

Примечание: Задавая критерии поиска данных в отчете, можно настроить вывод результатов в
процентах, отметив флажкомполеПоказать в процентах.

Приступаем к работе с приложением QCS Finance

12



Просмотр отчетов в
приложении QCS Finance

Критерии составления отчетов

Необходимо задать критерии извлечения информации в приложенииQCS Finance. Вводные
параметры остаются неизменными вне зависимости от типа просматриваемого отчета.

Параметр Описание

Год Выберите в раскрывающемся списке нужный год.

Месяц

Выберите в раскрывающемся списке нужныймесяц.

Примечание: Этого поля нет в окнеПередача файлов с
сообщениями, а также в отчетах о сообщениях Monord и Resord, в
частности, в разделах Выпущенные почтовые платежи,
Выплаты почтовых платежей и др.

Продукт

Выберите определенный почтовый платеж или сразу все продукты.
Варианты продуктов на выбор:

l GT — почтовые переводы с одного жиросчета на другой

l IN — денежные переводы наличными на счет

l OR — обычные денежные переводы наличными

l OT - денежные переводы со счета с выплатой
получателю наличными

Тип продукта

Выберите определенный тип продукта или сразу все типы. Варианты
типов продукта на выбор:

l Срочный (С)

l Обычный (О)

Место происхождения
Выберите определенного делового партнера-отправителя или сразу
всех деловых партнеров.

Место назначения
Выберите определенного делового партнера-получателя или сразу
всех деловых партнеров.

Показать в процентах
Отметьте это поле, если нужно вывести итоговые результаты в
процентах.

Задав критерии поиска, нажмите кнопкуПоиск. В приложенииQCS Finance выводятся результаты
поиска.

Просмотр отчетов в приложении QCS Finance
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Просмотр отчета-образца

Порядок просмотра отчетов в приложенииQCS Finance остается неизменнымвне зависимости от
типа того или иного отчета и от заносимых в него количественных данных по оценке качества.

В этомразделе представлен порядок составления отчета-образца обо всех почтовых платежах
(событийCC) делового партнера J1CAEI деловому партнеру J1CINA за все товары, в том числе
по их типам, за 2016 год. После просмотра всех данных отчета полученная информация
сохраняется в форматеCSV (Comma Separated Values, т.е. данные, разделенные
запятыми) на локальномжесткомдиске.

Порядок действий

1. Открыв главную страницу, нажмите на значокВыпущенные почтовые платежи.

2. Укажите критерии поиска. Описание полей см. в разделе "Критерии составления отчетов" on
page 13. В нашемпримере полеМесто происхождения заполняется как J1CAEI, а поле
Место назначения — как J1CINA.

3. Нажмите кнопкуПоиск.

4. Результаты выводятся в приложенииQCS Finance в виде таблицы, в которой общее
количество почтовых платежей отправителя J1CAEI получателю J1CINA за указанный год
отображается помесячно.

5. Нажмите на количество платежей за тот или иноймесяц для просмотра данных с разбивкой.
В нашемпримере нажмите на 136 для просмотра данных за январь с разбивкой.

Просмотр отчетов в приложении QCS Finance
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6. В открывшейся таблице представлены почтовые платежимежду двумя деловыми
партнерами по числамвыбранного месяца. Кроме того, почтовые платежи, осуществленные
в течение месяца, отображаются в приложенииQCS Finance в виде графика.

7. Нажмите на количество платежей за тот или иной день для просмотра сведений о почтовых
платежах, датированных этимчислом. В нашемпримере нажмите на 10 для просмотра
данных за 6 января. В приложенииQCS Finance отображаются идентификационные номера
почтовых платежей, датированных указаннымчислом, а также дата и время регистрации
каждого почтового платежа (события CC) в системе.

Просмотр отчетов в приложении QCS Finance
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8. После просмотра этих сведений исходные данные отчета можно экспортировать и сохранить
в формате CSV. Чтобы выполнить экспорт и загрузку, нажмите на значокCSV. (
Примечание: Значок отображается лишь в том случае, если приложениеQCS Finance
находит информацию по заданнымкритериямпоиска).

Итак, мы просмотрели в приложенииQCS Finance отчет, выполнив экспорт и
сохранение его исходных данных. Сведения об отчетах, к которыму вас есть доступ в
приложенииQCS Finance, см. в разделе "Дополнение" on page 22.

Просмотр отчетов в приложении QCS Finance
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Выполнение функций
отслеживания и контроля

Отслеживание и контроль обмена сообщениями

ФункцияОтслеживание и контроль обмена сообщениями предназначена для поискафайла
с сообщением (Monord илиResord) об искомомпочтовомплатеже.

Порядок действий

1. Открыв главную страницу, нажмите на значокОтслеживание и контроль обмена
сообщениями.

2. Задайте критерии поиска. См. раздел «Критерии составления отчетов» для справки. В поле
Тип сообщения укажите объект поиска — сообщениеMonord илиResord.

3. Нажмите наПоиск.

4. В приложенииQCS Finance выводятся результаты поиска по заданнымкритериям. Чтобы
сузить результаты, воспользуйтесь раскрывающимися спискамиДата илиПеречень
номеров.

Выполнение функций отслеживания и контроля
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Примечание: Объемрезультатов поиска может достигать нескольких страниц.
Просмотрев страницу с помощью прокрутки до конца вниз, листайте страницы по
номерам.

5. Чтобы открыть файл в формате XML с сообщениемв новомокне, нажмите на
соответствующую гиперссылку, как показано на иллюстрации ниже.

Выполнение функций отслеживания и контроля
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6. Чтобы скачать сообщение в формате XML, нажмите кнопкуСкачать.

Отслеживание и контроль почтовых платежей

ФункцияОтслеживание и контроль почтовых платежей предназначена для поиска сведений
о почтовомплатеже непосредственно по его идентификационному номеру или по такимего
характеристикам, как, например, продукт, промежуток времени и пр.

Порядок действий

1. Открыв главную страницу, нажмите на значокСлежение за прохождением почтового
платежа.

Выполнение функций отслеживания и контроля
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2. Укажите способ поиска:
l Поиск по характеристикам — отметив это поле, задайте нужные значения в полях с
используемыми критериями поиска.

l Поиск по идентификационному номеру почтового платежа —отметив это поле,
введите идентификационный номер почтового платежа.

3. Нажмите наПоиск.

4. В приложенииQCS Finance выводятся результаты поиска по заданнымкритериям. Чтобы
сузить результаты, воспользуйтесь раскрывающимися спискамиДата покупки UTC или
Валюта внесенной суммы.

Примечание: Объемрезультатов поиска может достигать нескольких страниц.
Просмотрев страницу с помощью прокрутки до конца вниз, листайте страницы по
номерам.

5. Нажмите на любую из гиперссылок в столбцеИдентификационный номер почтового
платежа. На экран выводятся сведения о прохождении выбранного почтового платежа на

Выполнение функций отслеживания и контроля
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разных этапах. Речь, в частности, идет о кодах событий, дате регистрации каждого события,
коде и названии отделения, в котором зарегистрировано то или иное событие, именифайла с
информацией о событии в ходе прохождения почтового платежа.

6. Чтобы просмотреть сообщениеMonord илиResord о почтовомплатеже, нажмите наКод
события, связанный с нужнымплатежом. Сообщение в формате XML откроется в новом
окне.

7. Чтобы скачать сообщение в формате XML, нажмите кнопкуСкачать.

Выполнение функций отслеживания и контроля
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Дополнение

Перечень отчетов, к которым деловые партнеры имеют доступ

Пользователи приложения QCS Finance, представляющие деловых партнеров, имеют доступ к
отчетам, перечисленнымв приведенной ниже таблице. В отчетах представлены сведения об
обмене информациеймежду вашей организацией и ее партнерами по этому обмену.
Просматривать эти отчеты можно с помощью помеченных темили инымцветом значков на
главной странице.

Примечание: Информация о классификации отчетов изложена в разделе "Главная страница
приложения QCS Finance" on page 7.

Отчет Описание

Передачафайлов с сообщениями

В этом отчете представлено общее количествофайлов EDI
с сообщениями, переданных по сети IFS и через
центральный FTP-сервер. Это общее количество делится
на подтвержденныефайлы (IFSAck) с сообщениямиMonord
илиResord и нафайлы, возвращенные из-за ошибки
(IFSErr).

Осуществленные почтовые платежи

В этом отчете представлены все зарегистрированные
почтовые платежи (события CC), направленные
партнерами-отправителями своим деловым партнерам-
получателям.

Выплаты почтовых платежей

В этом отчете указывается доля выплаченных почтовых
платежей (зарегистрированных событий EP) в общем
количестве отправленных почтовых платежей
(зарегистрированных событий CC).

Почтовые платежи, подвергнутые
корректировке

В этом отчете указывается количество корректировок,
внесенных в выплаченные почтовые платежи (события EC
против событий EP).

Запросы на возврат

В этом отчете указывается количество запросов на возврат
(событий DS) в общем количестве отправленных почтовых
платежей (зарегистрированных событий CC). Это
количество делится на удовлетворенные (события ED),
отклоненные (события DR) и находящиеся в рассмотрении
запросы на возврат.

Время оплаты против времени покупки

В этом отчете представлены сроки (замеренные
промежутки времени) выплаты почтовых платежей после
принятия их к исполнению.

Выплаченные почтовые платежи распределяются по
срокам их прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Дополнение
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Отчет Описание

Время передачиMonord против времени
покупки

В этом отчете представлены показатели организации-
отправителя, выраженные сроком (замеренный промежуток
времени) передачи сообщения Monord организации-
получателю после принятия почтового платежа к
исполнению.

Почтовые платежи распределяются по срокам их
прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Время оплаты против времени передачи
Monord

В этом отчете представлены показатели организации-
получателя, выраженные сроком (замеренный промежуток
времени) выплаты почтового платежа после передачи
сообщения Monord.

Выплаченные почтовые платежи распределяются по
срокам их прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Время передачи Resord против времени
оплаты

В этом отчете представлены показатели организации-
получателя, выраженные сроком (замеренный промежуток
времени) передачи сообщения Resord организации-
отправителю после выплаты почтового платежа.

Почтовые платежи распределяются по срокам их
прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Время события NP против времени
покупки

В этом отчете представлены показатели оперативности
обслуживания клиентов, выраженные сроком (замеренный
промежуток времени) регистрации уведомления в сети IFS
(событие NP) после принятия почтового платежа к
исполнению.

Почтовые платежи распределяются по срокам их
прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Время передачи Resord против времени
события NP

В этом отчете представлены показатели организации-
получателя, выраженные сроком (замеренный промежуток
времени) передачи сообщения Resord организации-
отправителю после регистрации уведомления в сети IFS
(событие NP).

Почтовые платежи распределяются по срокам их
прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Время события NP против времени
Monord

В этом отчете представлены показатели организации-
получателя, выраженные сроком (замеренный промежуток
времени) регистрации уведомления в сети IFS (событие NP)
после передачи сообщения Monord.

Почтовые платежи распределяются по срокам их
прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Время события DR/ED против времени
события DS

В этом отчете представлены показатели оперативности
обслуживания клиентов, выраженные сроком (замеренный
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Отчет Описание

промежуток времени) составления ответа (событие DR/ED)
на запрос об отмене (событие DS) после егоформирования.

Почтовые платежи распределяются по срокам их
прохождения (0-10 дней и свыше 10 дней).

Время передачиMonord против времени
события DS

В этом отчете представлены показатели скорости реакции
организации-отправителя, выраженные задержкой передачи
запроса на отмену после составления сообщения Monord с
этим запросом (событие DS).

Время события DR/ED против времени
передачиMonord

В этом отчете представлены показатели скорости реакции
организации-получателя, выраженные задержкой
составления ответа на запрос об отмене после поступления
соответствующего сообщения Monord.

Время передачи Resord против времени
события DR/ED

В этом отчете представлены показатели скорости реакции
организации-получателя, выраженные задержкой передачи
ответа на запрос об отмене (событие DR или ED) после
передачи соответствующего сообщения Resord.

Обмен денежными переводами

В этом отчете представлены в динамике данные об
отправке и приеме почтовых платежей делового партнера-
отправителя партнеру-получателю в течение определенного
промежутка времени, наряду с показателями обслуживания
за тот же промежуток времени.

Отчет о доступности по виду услуги

это отчет КПЭ качества услуги, который показывает
количество точек доступа (филиалов почтовых отделений
или почтовых агентов) по каждому назначенному оператору,
оказывающему услуги почтовых платежей.

Отчет об удовлетворенности клиентов

это отчет КПЭ качества услуги, который отображает
данные по числу поданных запросов FEIS по отношению к
общему количеству отправленных или полученных
почтовых платежей.

Развитие услуги
это отчет КПЭ качества услуги, который отображает
изменение количества отправленных и выплаченных
почтовых платежей в процентах.

Отчет об эффективности услуги

это отчет КПЭ качества услуги, который отображает
данные по числу выплаченных почтовых платежей по
отношению к общему количеству отправленных почтовых
платежей.

Своевременная обработка запросов

это отчет КПЭ качества услуги, который отображает число
запросов, обработанных за определенный период времени.
Определенный период времени – количество дней, заданное
в системе FEIS.

Общее время выплаты
это отчет КПЭ качества услуги, который отображает число
выплаченных почтовых платежей в приемлемый период
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Отчет Описание

времени (своевременные выплаты). Этот временной лимит
или количество дней задается в приложенииQCS Finance
администратором. Временной лимит может отличаться для
срочных и простых почтовых платежей.

Индивидуализированные отчеты, при
наличии таковых

Отчеты, составленные по пользовательским параметрам,
обозначаются на главной странице значкамижелтого
цвета. Такие отчеты составляются путем подачи
настраиваемых запросов Hive в виде таблиц Hadoop,
откуда и берутся данные для отчетов.
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