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PRESENTATION DES RESULTATS DE L’'ETUDE

Nous vous remercions de votre participation!
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PRESENTATION DES RESULTATS DE L’'ETUDE

Nombre moyen de timbres-poste emis par annee
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PRESENTATION DES RESULTATS DE L’'ETUDE

Votre pays est-il membre du systeme de numerotation de 'AMDP (WNS)?
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COMMERCE ET MARKETING

Disposez-vous d’'une unité marketing au sein du service philatélique?
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COMMERCE ET MARKETING

Si non, qui est chargeé des activitées de marketing philatéliqgue?

Non applicable

Un autre service au sein de notre entreprise

Aucune activité de marketing pour les timbres

Des services externes a I’entreprise |1




COMMERCE ET MARKETING

Quand planifiez-vous vos émissions de timbres-poste?
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COMMERCE ET MARKETING

Emettez-vous des timbres personnalisés?

Europe, Communauté des éetats independants

Pays arabes

Afrigue

Ameérique latine et Caraibes

Asie-Pacifique

Ameérique du Nord et Europe Occidentale

H oul H NON N/A




COMMERCE ET MARKETING

Quels moyens de communications utilisez-vous pour promouvoir vos produlits?
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Points de vente Presse générale Télévision Presse philatélique Radio Internet Réseaux sociaux  Exposition philatélique




COMMERCE ET MARKETING

Votre entreprise dispose-t-elle d’'un site internet?
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COMMERCE ET MARKETING

Par quels canaux de distributions vendez-vous vos produlits?
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Bureaux de poste Boutique de votre service Magasins multiproduits Hotels Gares, aéroports, ports Vente par correspondance Autres
philatélique
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COMMERCE ET MARKETING

Disposez-vous d'une base de données recensant vos clients reguliers?

N/A
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POLITIQUE D’EMISSION DES TIMBRES-POSTE

Votre organisation emet-elle elle-méme ses timbres?
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POLITIQUE D’EMISSION DES TIMBRES-POSTE

Pour quelle partie de votre processus d’émission avez-vous recours a un intermediaire?
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COMMUNICATION ET PUBLICATION

Utilisez-vous les réseaux soclaux?

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Pinterest [E%

Autre

W oul H NON N/A
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COMMUNICATION ET PUBLICATION

Quelle est la rentabilite des ventes réalisées lors des expositions philatéligues nationales ou internationales?

Neutre
Bénéfice - dalime . ‘\ 60%
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COMMUNICATION ET PUBLICATION

Quels sont les principaux avantages des expositions philatéliques nationales ou internationales?

Avantages financiers

Image de marque

Partage d'expérience entre operateurs

Contacts professionnels

Autres
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LUTTE CONTRE LES EMISSIONS ILLICITES

Votre organisation est-elle confrontée a des emissions illicites de timbres-poste?

H oul H NON N/A




LUTTE CONTRE LES EMISSIONS ILLICITES

La legislation de votre pays prévoit-elle des poursuites judiciaires en cas de falsification de timbres-poste?

H oul H NON N/A




LUTTE CONTRE LES EMISSIONS ILLICITES

Pour lutter contre la fraude, votre organisation a recours:

Papier-spécial

Encre spéciale

Technique d'impression spéciale

Dentelures de sécurité
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LUTTE CONTRE LES EMISSIONS ILLICITES

Votre organisation travaille-t-elle avec un imprimeur garantissant la sécurité des timbres?

H oul H NON N/A




LUTTE CONTRE LES EMISSIONS ILLICITES

Pensez-vous que toutes ces mesures de sécurité permettent de lutter efficacement contre la fraude?

H oul H NON N/A




QUESTIONS ?

La présentation complete est disponible en contactant le secrétariat de TAMDP (philately@upu.int)



