UNION
POSTAL
UNIVERSAL

-
Q.
-

Guia del usuario del sistema de gestion de las listas de cddigos relativos a las normas (SCMS) —
Cdédigos de los centros de tratamiento del correo internacional (CTCI)
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l. Introduccién alos CTCI

Los operadores postales designados de los Paises miembros de la UPU establecen oficinas de cambio
desde las cuales se expide todo el correo de salida y en las cuales se recibe todo el correo de llegada. Por lo
tanto, el correo internacional intercambiado entre los paises se mueve entre las oficinas de cambio.

Los operadores postales capacitan y preparan al personal de las oficinas de cambio para «internacionalizar»
el correo de salida en funcion de las normas y los reglamentos de la UPU y para «nacionalizar» el correo de
llegada, en la medida de lo posible, en base a sus propios productos y procesos. En un pais grande, un
operador puede tener una sola oficina de cambio o varias.

Oficina de cambio y centro de tratamiento del correo

En el contexto de las normas, una oficina de cambio crea o recibe despachos. Por lo tanto, prepara o
recibe las hojas de aviso o las hojas de ruta, o el equivalente para los envios EMS, asi como los envases. La
oficina de cambio abre los envases de llegada y crea o recibe mensajes PREDES y RESDES.

Un centro de tratamiento del correo crea o recibe expediciones. Por lo tanto, prepara o recibe facturas
de entrega, tales como las CN 37, CN 38 o0 CN 41. La expresion «centro de tratamiento del correo» es una
expresion que se utiliza en las normas. No se utiliza en los reglamentos.

Por lo general, un centro de tratamiento del correo internacional (CTCI) es tanto una oficina de cambio
como un centro de tratamiento del correo. Sin embargo, si una oficina de cambio prepara despachos (y
por consiguiente envases) y los encamina a otra oficina para que sean consolidados para el transporte (p. €j.,
en un vuelo), entonces existe una delimitacion entre el CTCI como oficina de cambio y como centro de
tratamiento del correo.

Un CTCI para el correo de salida (exportacién) que funcione Gnicamente como centro de tratamiento del
correo recibe los envases preparados por las oficinas de cambio, los registra en una factura de entrega y se
ocupa de su transmisioén al transportista (compafiia aérea). Un CTCI para el correo de llegada (importacion)
gue funcione Unicamente como centro de tratamiento del correo recibe los envases del transportista, confirma
su recepcion y los reencamina hacia una oficina de cambio donde seran abiertos, o los reencamina en otra
expedicion.

Il Cédigos CTCI
Norma S34, Registro de los centros de tratamiento del correo internacional

La norma técnica S34 de la UPU prevé el mantenimiento de un registro de CTCI, en el cual cada CTCI se
identifica con un c6digo CTCI de seis caracteres.

Cédigo CTCl y lista de referencia

Los CTCI se publican en tres listas:

- Lista de cAdigos 108: todos los codigos de los CTCI, abiertos o cerrados (los CTCI cerrados hace mas
de cinco afios se eliminan de la lista).

- Lista de referencia 108a: entradas de registro de los cédigos CTCI vencidas y CTCI cerrados.

Nota: si se modifica un atributo del CTClI, el registro previo con los atributos anteriores figurara en la
lista 108a. Es posible que la oficina propiamente dicha no esté cerrada.

- Lista de referencia 108b: codigos CTCI validos (CTCI abiertos).

Los contenidos de las listas de referencia 108a y 108b son subconjuntos del contenido de la lista de
cédigos 108.

La lista de codigos 108 contiene multiples registros para cada cédigo CTCI: cada vez que las caracteristicas
de un CTCI cambian con el tiempo, se agrega un nuevo registro. De esta forma, se mantiene el historial de
cambios.

Nota: la presencia de una entrada en particular en la lista de cddigos 108 de la UPU no implica que el correo
pueda despacharse al CTCI en cuestion sin consultar previamente al operador de ese CTCI.



M. Editores y usuarios identificados

Nota: para obtener informacién sobre cémo ingresar al SCMS, consultar la Guia del usuario del sistema de gestion de las listas de
cadigos relativos a las normas (SCMS).

Editores y usuarios identificados — Derechos

Existen dos tipos de usuarios del SCMS que cuentan con derechos especiales con respecto a los CTCI: los
usuarios CTCI identificados y los editores CTCI.

Los codigos CTCI son creados, modificados y cerrados por un editor CTCI. Un editor CTCI cuenta con los
derechos para presentar, a través del SCMS, solicitudes para crear un nuevo cédigo CTCI, cerrar un codigo
CTCI o modificar los atributos de un cddigo CTCI o de otra informacion, tal como la informacién de contacto.

Los usuarios CTCl identificados tienen acceso a toda la informacién sobre los codigos CTCl y pueden enviar
una solicitud para maodificar la informacion de contacto.

Se recomienda que solo haya un editor CTCI por operador.

Editores y usuarios identificados — Credenciales y acceso

Para acceder al SCMS como editor o como usuario identificado, o para presentar una solicitud para ser editor
CTCI o usuario CTCI identificado, es necesario ir al enlace SCMS — Registered users (SCMS — Usuarios

registrados), en el sitio web de la UPU (ver la figura 1):
https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Standards

En la siguiente pantalla, iniciar sesién o hacer clic en «No credentials yet? Sign up» (¢ Todavia no tiene
credenciales? Registrarse) (figura 2a).

Nota: las credenciales validas para la Compilaciéon de cuestiones aduaneras, por ejemplo, pueden utilizarse
para acceder al SCMS. Se utilizan credenciales unificadas para que los usuarios tengan una Unica cuenta
para acceder a todas las aplicaciones de la UPU.

Completar la informacién de registro del usuario de la UPU. Todos los campos marcados con un asterisco (*)
son obligatorios.

En «Organisation» (Organizacion), el nombre de la cuenta (Account name) es obligatorio.

, ] o o .
Hacer clic en el icono #~ para buscar la organizacion e ingresar el nombre de la cuenta en el campo
(figura 2b).
IV.  Solicitudes relativas a los codigos CTCI presentadas a través del SCMS
Acceso a «My IMPC»
Al iniciar sesion, el editor/usuario identificado sera dirigido a la pagina principal del SCMS. Hacer clic en el
icono a la derecha de la pantalla (figura 3), para acceder a «My IMPC» (Mi CTCI).

La siguiente pantalla es una lista de todos los cédigos CTCI que pertenecen/son administrados por la
organizacion del editor/usuario identificado.

Solicitudes de modificacion, de cierre o de creacion de un cédigo CTCI

Hacer clic en el icono en la parte superior de la pagina para solicitar la creacion de un nuevo codigo
CTCI (new IMPC code) (ver la figura 4).

Hacer clic en el icono £ ala izquierda de la pantalla (figura 4) para acceder al registro que debe modificarse
o cerrarse.


https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Standards
http://www.upu.int/en/activities/standards/impcs.html

Solicitud de creacion de un nuevo codigo CTCI

El icono de creacion de un nuevo cédigo CTCI - abre la pagina de solicitud de creacion (figura 5). Todos
los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

. Sa - .. . .
Luego de completar, hacer clic en y el borrador de la solicitud se guardara en el sistema.

Para enviar la solicitud a la Oficina Internacional para validacién y publicacién, abrir nuevamente el registro y
cambiar |[MPC Status* a Create Requested = y después hacer clic enm

Solicitud de modificacion o de cierre de un cédigo CTCI

El icono de edicion £ abre la pantalla del registro del codigo CTCI a editar. El editor elige uno de los
siguientes estados de CTCI (IMPC Status) (figura 6):

- Close requested (solicitud de cierre)
- Change requested (solicitud de modificacién)

- Reopen requested (solicitud de reapertura)
Completar los nuevos atributos y hacer clic en .

Para cerrar un codigo CTCI, seleccionar IMPC Status* Close Requested y hacer clic en .

V. Contactos paralos cédigos CTCI

Hacer clic en el icono Ei (a la derecha de la pantalla, debajo de «My IMPC») para acceder a la lista de
contactos de los CTCI y sus detalles.

La lista puede ordenarse utilizando los nombres de las columnas al principio de la misma.

VI.  Figuras

Advanced search

Activities

* Home » Activities * Standards » International Mail Processing Centres

International Mail Processing Centres

International mail processing centres (IMPCs) are mail processing facilities that

have significance for the processing of inter-operator mail, either because they

generate or recelve dispatches or because they act as transit centres for mail

exchanged betwean other IMPCs. Each IMPC has a well-defined physical location, e ——
is operated by or under the responsibility of a single organization, and handles JQIEE=TEECIRT o e ITEEn
specific set of mall flows.

Please refer to UPL Technical Standard 534 for detailed information.

The Standards Code List Management System (SCMS) provides for the
maintenance (creation, modification or closure) of IMPC codes and related
information.

= . ards
Managemant Systern) &,
562, IMPCs: assignment and use of operator codes: Download [125s

534, Registration of international mail processing centres: Download [su7ka]

Figura 1 — Solicitud para ser editor CTCI o usuario CTCI registrado
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UPU Standards

Signin
Username
& |
ﬂ Password
@

LOGIN
(l NO CREDENTIALS YET? SIGN UP |

Figura 2a — Solicitar credenciales o iniciar sesién

— UPU User Registration

User Photo Attach/Manage
Gender* Mr

First Name:*

Last Name:*

Telephone

Email:*

Language:* English

Organisation

Country Choose one
Account Name:* ,O
Title:

Figura 2b — Registro del usuario



= UPU Standards | UPU

Standards code lists

Code List Numbar # Code List Name * Date the code fist was last modified . n
UPU Master code fist 180514 H
Consignment event codes R
Consignment status codes
Container identifier sssknment agency codes
Container event codes
EMSEVT V1 gvent codes
Event reason codes

Handling ciass codes

Figura 3 — Acceso alainformacion sobre su propio cédigo CTCI

= UPU Standards | UPU

New IMPC code request

108 International Mail Processing Centre (IMPC) Codes

. Countrycods Location codg Subsidiarycods IMPC code IMPC name Organisation name IMPC name
(12 characters) (12 characters) (35 characters)

Request to modify or close an IMPC code

Figura 4 — Acceso alas solicitudes
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When creating an IMPC, it is by default in the Draft state. You need to save first the push it in the Created Requested state to have it processed.

IMPC Status*®

Figura 5 — Solicitar la creacién de un nuevo cédigo CTCI

# Edit Record: impe (ia'5B852)

Y

ct Teleg

IMPC Modgification

IMPC Last Modified Dn Apr 17 200

IMPC Parameters

Figura 6 — Estado (solicitud de cierre, modificacion o reapertura)

2 IMPC Status*

Registered -

Registered
Registered.
Close Requested
Change

Reopen Requested
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