
 

 

 

 

 

Quand la durabilité assure l’égalité –  

Les femmes aux postes de direction dans le secteur postal 

 

Biographies  

 

 

 

Susan Alexander 
Responsable du programme «Régulation postale et politiques des Nations Unies» 
 
Susan Alexander est la responsable du programme «Régulation postale et politiques des Nations Unies» à la 
Direction des politiques, de la régulation et des marchés du Bureau international de l’UPU. Au cours des 
quatre dernières années, elle a géré le programme «Développement durable». Au total, elle a travaillé à 
l’UPU pendant vingt-cinq ans, dont la plupart dans le domaine des affaires réglementaires, au sein du 
secrétariat du Conseil d’administration et des Congrès de l’UPU. 
 
Avant de devenir fonctionnaire internationale, Susan a occupé le poste d’assistante du procureur général 
pour l’État de Virginie (États-Unis d’Amérique) après avoir exercé le droit dans ce même État. Elle a obtenu 
son doctorat en droit à l’Université de Californie, Hastings College of the Law, à San Francisco, et avant cela, 
sa licence en littérature française et allemande à l’Université Duke. Elle a grandi à Roanoke dans l’État de 
Virginie. 



 
Kristin Bergum 
Première Vice-Présidente, affaires internationales et réglementaires, Posten Norge AS 
 
Kristin est chef d’unité et membre du conseil d’administration de la division postale de Posten Norge. Son 
domaine de responsabilité comprend deux unités principales: les affaires internationales, à savoir les aspects 
commerciaux et réglementaires du courrier international, et les affaires réglementaires, soit les règlements 
nationaux et internationaux. 
 
Pendant de nombreuses années, Kristin a été chargée des relations de Posten Norge avec le Ministère 
norvégien des transports et des communications et le régulateur postal. Elle a participé activement à 
l’élaboration de la réglementation postale tant au niveau national qu’international. 
 
Avant de rejoindre Posten Norge, Kristin a travaillé dans le domaine des conseils, et avant cela dans le secteur 
bancaire et de la finance internationale. 
 
 

 
Jennifer Beiro-Réveillé 
Directrice principale, affaires environnementales et durabilité dans l’entreprise, United States Postal Service  
 
En tant que directrice principale des affaires environnementales et de la durabilité, Jennifer dirige les 
activités de United States Postal Service (USPS) visant à adopter des pratiques commerciales durables et 
assurer un leadership écologique. Elle est également la responsable du développement durable et de 
l’environnement au sein d’USPS. 
 
Architecte de formation, Jennifer a rejoint les services postaux en 1996 en tant qu’architecte/ingénieure 
avant de rejoindre USPS, Jennifer a géré des activités de conception et de construction pendant douze ans 
dans le secteur commercial et de la vente au détail. 
 
Jennifer a obtenu une licence en architecture à l’Université Virginia Tech et sa maîtrise en architecture à 
l’École nationale supérieure d’architecture de Saint-Étienne (France). 
 



 
Pierangela Sierra 
Cofondatrice et Directrice générale de Tipti, porte-parole de l’initiative «eTrade for Women» de la Conférence 
des Nations Unies sur le commerce et le développement pour l’Amérique latine (Équateur) 
 
Pierangela Sierra est une professionnelle du marketing dans l’industrie des biens de consommation emballés 
devenue entrepreneure. Au début de sa carrière, elle a occupé plusieurs postes chez Colgate-Palmolive et 
Coca-Cola, avant d’être nommée directrice du marketing pour LatAm BU, représentant 33 pays de la région. 
Ce dernier poste a fait d’elle une référence féminine dans le secteur, notamment en tant que porte-parole 
de l’initiative «eTrade for Women» de la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement 
pour l’Amérique latine et les Caraïbes. 
 
Pierangela bénéficie d’une expérience en planification stratégique, en marketing, en gestion de projets et 
en solutions d’optimisation. Son expérience lui a permis d’acquérir les connaissances et les compétences 
nécessaires pour créer Tipti, une plate-forme de commerce électronique, dont l’abréviation en espagnol est 
«Tiempo Para Ti» (Du temps pour vous). Tipti propose un service d’achat personnalisé via une application 
conviviale, grâce à laquelle ses clients achètent des produits alimentaires, des médicaments et d’autres 
biens. 
 
Pierangela est titulaire d’un diplôme d’ingénieur commercial de l’Université catholique d’Équateur et d’un 
master en marketing numérique de l’Université Cornell. 
 
 
 

 
 
Animation – Ian Kerr 
Animateur du podcast Voice Mail de l’UPU, animateur du podcast Postal Hub et coanimateur de Last Mile 
Prophets 
 
Ian Kerr est le fondateur et l’animateur du podcast Postal Hub, coanimateur de Last Mile Prophets et 
animateur du podcast Voice Mail de l’UPU. Il a une vaste expérience des secteurs de la poste et de la 
distribution et défend un écosystème de la distribution et du commerce électronique plus durable. 


