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Note concernant |[dmpression

Les textes de la Convention sont imprimés en caractéres gras.

Les textes du Réglement et des Protocoles finals sont imprimés en carac-
téres ordinaires.

Les textes des commentaires du Bureau international sont imprimés en
petits caractéres italiques précédésdaun carr ® (y). Le-
sition commentée est imprimé en caractéres gras.

Toute modification des textes introduite dans la présente mise a jour (par
rapport a la version précédente) du Manuel est signalée par un trait vertical
(*) dans la marge en face du texte modifié.
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Remarques

Remarques

Cette nouvelle édition mise a jour du Manuel de la Convention comprend
les dispositions de la Convention postale universelle adoptée par le
Congrés d@bidjan 2021 et celles de son Réglement adopté par le Conseil
dé@xploitation postale durant sa session pléniére 2021.2 et révisé au cours
de diverses sessions depuis 2021 ainsi que les commentaires rédigés par
le Bureau international.

Ce manuel est concu de telle maniére que le lecteur dispose d@ssemblée
de tous les éléments concernant une méme question, a savoir:

) les dispositions de la Convention postale universelle, désignées par
«Article 1 a 41»;

T les dispositions du Reglement, désignées par «Article 01-001 a 41-
001»;

) les dispositions du Protocole final, reproduites a la suite de I@rticle
concerné et désignées par «Prot. Article ...» ou «Prot. Article R ...»;
et

) les commentaires du Bureau international figurant aprés les dispo-
sitions auxquelles ils se rapportent.

La numérotation des articles du Réglement commence par lé@rticle de la
Convention auquel ils se rapportent, un trait et un numéro de trois chiffres.
Le premier numéro apres le trait indique si l@rticle se correspond aux ser-
vices postaux en général (0), a la poste aux lettres (1) ou aux colis postaux
(2). Exemple: 01-001: article 1 de la Convention; 001 indique la partie des
services postaux général.

En pratique, les articles du Réglement peuvent étre présentés sous un seul
article de la Convention uniqguement; cependant, ils doivent étre interprétés
comme étant applicables a tous les articles, quel que soit leur emplace-
ment dans le Manuel. Le texte s@pplique a tous les services au sens des
dispositions telles qué@pprouvées par le Congrés et par le Conseil d@&xploi-
tation postale. Par exemple, les dispositions relatives aux douanes (art. 20
de la Convention) s@ppliquent a la fois aux services de base et aux ser-
vices supplémentaires (art. 17 et 18 de la Convention).







Sommaire

Sommaire

Page
Abréviations VIl
Répertoire général des Pays-membres de |&JPU (y compris leurs
territoires respectifs) et des territoires compris dans I&Jnion en
vertu de I@rticle 4 de la Constitution Xl
Tableau des taxes relatives a la poste aux lettres XVII
Liste des recueils XXI
Table des matieres XXV
Liste des formules XL

Dispositions de la Convention postale universelle et de son
Réglement, complétées par les articles correspondants des Pro-
tocoles finals, les commentaires du Bureau international et les
formules







Abréviations

Abréviations

(Les abréviations mentionnées ci-aprés sont utilisées dans les commentaires)

A. Abréviations courantes

Al avis danscription (Cheques)

AIEA Agence internationale de I&nergie atomique

al. alinéa

anc. ancien

AO autres objets ou autres envois que les LC dans
le systeme de classification fondé sur
le contenu

A.R. avis de réception

arbit. arbitrage

ARCAA Association des régulateurs des
communications déAfrique australe

Aurr. Arrangement

art. article

Bl Bureau international de l&Jnion postale
universelle

C centime

CA Conseil d@dministration

CCD Conseil de coopération douaniére

CCEP Conseil consultatif des études postales
(jusqudn 1994)

CCRI correspondance commerciale-réponse
internationale

CE Conseil exécutif (jusquén 1994)

CEL Commission exécutive et de liaison (jusqué&n
1964)

CEP Conseil déxploitation postale

CEPT Conférence européenne des administrations
des postes et des télécommunications

cf. confer (se reporter a)

ch. chiffre

Chéques Arrangement concernant le service des

chéques postaux
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Abréviations

circ.

Cm

col.

comm.

Comm.

Conf.

Const. ou Constitution
Conv. ou Convention
Corr

disp.

Dm

Doc

Doc

DTS

ECOSOC

EDI
FAQS

fasc.
FMmI
form.
Fr

G

H
IATA
ICS

id.
ISO
Journal ou Revue

Kg

Km

Ib (16 onces)
LC

LTAT

M

max.

circulaire

centimétre

colonne

commentaires

Commission

Conférence

Constitution de I&Jnion postale universelle
Convention postale universelle
correspondance

dispositions

décimeétre

document

Documents (des Congrés, etc.)

Droit de tirage spécial

Conseil économique et social des Nations
Unies

échange de données informatisé

Fonds pour I@mélioration de la qualité

de service dans les pays en développement
fascicule

Fonds monétaire international

formule

franc

gramme

heure

Association du transport aérien international
Chambre internationale de la marine
marchande

idem

Organisation internationale de normalisation
Union Postale (publication trimestrielle

du Bureau international)

kilogramme

kilometre

livre avoirdupois (453,59 g)

lettres et cartes postales

heure limite d@rrivée du moyen de transport
metre

maximum
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Abréviations

mille marin
min.

Mm

Mn

No ou no
nouv.
OACI
OICS

OMD
OMI
OMS
ONU
op. dés.
Oz

p.
PAL

p. ex.
par.ou §
PMA
PNUD

POSTEUROP

prop.
Prot. ou Protocole
Prot. add.

RCPL
Regl.
Recueill

Régl. gén.
Reégl. int.
rem.
Revue

1852 metres

minimum

millimétre

minute (de temps)

numéro

nouveau

Organisation de I@viation civile internationale
Organe international de contrble des
stupéfiants

Organisation mondiale des douanes
Organisation maritime internationale
Organisation mondiale de la santé
Organisation des Nations Unies
opérateur(s) désigné(s)

once (28,3465 g) (16e partie de la livre
avoirdupois)

page(s)

poste aux lettres

par exemple

paragraphe

pays les moins avancés

Programme des Nations Unies pour

le développement

Association des opérateurs postaux publics
européens

proposition

Protocole final (de I@\cte respectif)
Protocole additionnel & la Constitution

ou au Reéglement général de l&Jnion postale
universelle

Recueil des colis postaux en ligne
Reéglement

Recueil de renseignements (concernant

la Convention, les Arrangements, etc.), publié
par le Bureau international

Réglement général

Réglement intérieur

remanié

voir sous Journal




Abréviations

RF

S
S.ALL.

SPS
t-km

T.m.

T.t.

T.t.

UPU ou Union
V. ouv.

Réglement de IArrangement concernant les
services de paiement de la poste

seconde (de temps)

courrier de surface transporté par voie
aérienne

Stratégie postale de Séoul

tonne-kilométre ou tonne kilométrique (unité
utilisée en matiére de transport)

transit maritime

transit territorial

transit territorial

Union postale universelle

voir




Abréviations

B. Abréviations relatives aux formules
(Ces abréviations sont toujours suivies du numéro d@rdre de la formule)

CN Convention (a partir de Séoul 1994)
CP Colis
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Répertoire général des Pays-me mbr es de | 6 UPU

Répertoire général des Pays-membres de I&JPU (y compris
leurs territoires respectifs) et des territoires compris dans
I&Jnion en vertu de l@rticle 4 de la Constitution

Afghanistan
Afrique du Sud
Albanie

Algérie

Allemagne

Angola
Antigua-et-Barbuda
Arabie saoudite
Argentine

Arménie

Aruba, Curacao et S. Maarten
Australie

i Norfolk (ile)
Autriche
Azerbaidjan
Bahamas

Bahrein
Bangladesh
Barbade

Bélarus

Belgique

Belize

Bénin

Bhoutan

Bolivie (Etat plurinational de)
Bosnie-Herzégovine
Botswana

Brunéi Darussalam
Brésil

Bulgarie

Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Cambodge
Cameroun

Canada

Chili

Chine

i Région administrative spéciale
de Hongkong

i Région administrative spéciale
de Macao

Chypre

Colombie

Comores

Congo

Costa Rica

Cote ddvoire

Croatie

Cuba

Danemark

i lles Féroé

i Groenland

Djibouti

Dominique

Egypte

El Salvador

Emirats arabes unis

Equateur

Erythrée

Espagne

Estonie

Eswatini

Etats-Unis dé\mérique

i Territoires des Etats-Unis
d@®Amérique compris dans
le ressort de lI@Jnion en vertu
de l@rticle 22 de la Constitution:

T 7 Guam, Porto-Rico, Samoa

ameéricaines, Tles Vierges des
Etats-Unis déAmérique

XMl
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Répertoire général des Pays-me mbr e s

de | 6UPU

i Territoires sous tutelle

du Pacifique:

i 7 Tlles Mariannes, y compris
Saipan et Tinian, mais
sans la possession des
Etats-Unis de Guam

Ethiopie

Fédération de Russie

Fidji

Finlande

i Tles Aland

France

i Départements francais d@utre-

mer:

i 1 Guadeloupe (y compris

Saint-Barthélémy
et Saint-Martin)

i Guyane frangaise

i Martinique

i Réunion

Collectivité territoriale

de Mayotte

i Collectivité territoriale

de Saint-Pierre et Miquelon
i Territoires frangais d@utre-mer
compris dans le ressort
de I&Jnion en vertu
de larticle 22
de la Constitution:

i T Nouvelle-Calédonie

i T Polynésie francaise

(y compris I6lot

de Clipperton)

Wallis et Futuna

Terres australes

et antarctiques francaises

(lles Saint-Paul

et Amsterdam, fles Crozet,

fles Kerguelen, Terre Adélie

Tles éparses (Bassas
da India, Europa, Juan
de Nova, Glorieuses,
Tromelin)

Gabon

Gambie

Géorgie

Ghana

Grece

Grenade

Guatemala

Guinée

Guinée-Bissau

Guinée équatoriale
Guyana

Haiti

Honduras

Hongrie

fles Salomon

Inde

Indonésie

Iran (République islamique d§
Iraq

Irlande

Islande

Israél

Italie

Jamaique

Japon

Jordanie

Kazakhstan

Kenya

Kirghizistan

Kiribati

Koweit

Lesotho

Lettonie

Liban

Libéria
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Répertoire général des Pays-me mbr es de | 6UPU et
Libye Panama
Liechtenstein Papouasie-Nouvelle-Guinée
Lituanie Paraguay
Luxembourg Pays-Bas (Royaume des)
Macédoine du Nord i Caraibes néerlandaises
Madagascar (municipalités de Bonaire, Saba
Malaisie et S. Eustatius)
Malawi Pérou
Maldives Philippines
Mali Pologne
Malte Portugal
Maroc Qatar
Maurice République arabe syrienne
i Archipel des Chagos République centrafricaine
Mauritanie République de Corée
Mexique République démocratique du Congo
Monaco Républiqgue démocratique populaire
Mongolie lao
Monténégro République de Moldova
Mozambique République dominicaine
Myanmar République populaire démocratique
Namibie de Corée
Naoero République-Unie de Tanzanie
Népal Roumanie
Nicaragua Royaume-Uni de Grande-Bretagne
Niger et ddrlande du Nord
Nigéria T Guernesey
Norvége i Tle de Man
Nouvelle-Zélande T Jersey
i Dépendance de Ross Territoires d@utre-mer (Royaume-
i Tles Cook Uni de Grande-Bretagne et ddrlande
i Niue du Nord):
I Tokelau i Anguilla
Oman i Bermudes
Ouganda i Cayman
Ouzbékistan i Falkland (Malvinas)?!
Pakistan
lLa souverainet® sur les “les Falkland (
Gouvernement de | 6Argentine elthide&rat@eauve

Bretagneetd 6 1 r | and.e du Nord

XV



Répertoire général des Payss-me mbr es de | 6 UPU et
i Géorgie du Sud et Sandwich Tadjikistan
du Sud Tchad
i Gibraltar Tchéquie
i Montserrat Thailande
i Pitcairn, Henderson, Ducie Timor-Leste
et Oeno (iles) Togo
i Sainte-Héléne, Ascension Tonga
et Tristan da Cunha T Niuafoéu
i Sainte-Hélene (dépendances)  Trinité-et-Tobago
(iles) Tunisie
T Turques et Caiques Tarkiye
i Vierges britanniques (iles) Turkménistan
Rwanda Tuvalu
Sainte-Lucie Ukraine
Saint-Kitts-et-Nevis Uruguay
Saint-Marin Vanuatu
Saint-Vincent-et-les Grenadines Vatican

Samoa

Sao Tomé-et-Principe
Sénégal

Serbie
Seychelles
Sierra Leone
Singapour
Slovaquie
Slovénie
Somalie
Soudan
Soudan du Sud
Sri Lanka
Suede

Suisse
Suriname

Venezuela (République
bolivarienne du)

Viet Nam

Yémen

Zambie

Zimbabwe

Pays non membres de I&JPU dont
les services postaux sont assurés
par des Pays-membres de |&JPU:

Andorre

Tles Marshall

Micronésie (Etats fédérés de)
Palaos

XVI
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Tableau des taxes relatives a la poste aux lettres

Tableau des taxes relatives a la poste aux lettres

Désignation de la taxe Montant Observations Convention Réglement
Article Article

1 2 3 4 5

Taxe de remise Méme taxe que dans 15-101

au destinataire da@n petit le service national

paquet dépassant 500 g

Taxe de dépdt en derniere  Méme taxe que dans 15-101.2.1

limite ddeure le service national

Taxe de dépdt en dehors des Méme taxe que dans 15-101.2.2

heures normales d@uverture le service national
des guichets

Taxe d@nlévement Méme taxe que dans 15-101.2.3

au domicile de I@xpéditeur  le service national

Taxe de remise en dehors Méme taxe que dans 15-101.2.4

des heures normales le service national

dauverture des guichets

Taxe de poste restante Méme taxe que dans 15-101.2.5
le service national

Taxe de magasinage Taxe percue au taux fixé 15-101.2.6

par la législation nationale
pour tout envoi de la poste
aux lettres dépassant
500 g, a I@xception des
cécogrammes

Taxe de traitement Voir «Taxe en cas
dé@bsence ou dansuffisance
daffranchissement
des envois ordinaires

Taxe en cas d@bsence Taxe obtenue en multipliant L@pérateur désigné 06-006.2, 8 et
ou dénsuffisance la taxe du premier échelon de distribution peut, 11
dé@ffranchissement de poids des envois si il le désire, percevoir
des envois ordinaires prioritaires ou des lettres  seulement la taxe

adoptée par le pays de traitement

de distribution par une
fraction dont le numérateur
est le montant
de I@ffranchissement
manguant,
et le dénominateur
la méme taxe adoptée par
le pays d@rigine; a cette
taxe est ajoutée la taxe
de traitement d@in montant
indicatif de 0,33 DTS
ou la taxe fixée par
la législation nationale
Taxe de recommandation Montant indicatif 1° Pour chaque sac M, les 18-101.2
maximal de 1,31 DTS opérateurs désignés
pergoivent, au lieu de la taxe
unitaire, une taxe globale
ne dépassant pas cinq fois
la taxe unitaire

XVII



Tableau des taxes relatives a la poste aux lettres

Désignation de la taxe Montant Observations Convention Réglement
Article Article
1 2 4 5
2° En plus de la taxe 18-101.3
unitaire ou de la taxe
globale, les opérateurs
désignés peuvent percevoir
sur les expéditeurs ou les
destinataires les taxes
spéciales prévues par
leur législation nationale
pour les mesures
exceptionnelles de sécurité
prises a I@gard des envois
recommandés et des
envois avec valeur
déclarée
Taxe pour mesures Voir «Taxe de sécurité»
exceptionnelles
«recommandation»
Taxe pour risques de force Montant indicatif 15-101.3
majeure de 0,13 DTS pour chaque
envoi recommandé
Taxe d@ssurance Montant indicatif 18-001.3.2.3
de 0,33 DTS par
65,34 DTS ou fraction
de 65,34 DTS déclarés,
ou 0,5% de l@chelon
de valeur déclarée, quel
que soit le pays
de destination, méme dans
les pays qui se chargent
des risques pouvant
résulter dain cas de force
majeure
Taxe dé@vis de réception Montant indicatif 18-111.1
de 0,98 DTS
Taxe de remise Montant indicatif 18-104.2
en main propre de 0,16 DTS
Taxe pour la remise d@n 1° Taxe dont le montant 18-003.2.2
envoi franc de taxes indicatif est de 0,98 DTS,
et de droits pergue par I@pérateur
désigné drigine
2° Taxe additionnelle dont 18-003.2.4.1
le montant indicatif est
de 1,31 DTS par demande
formulée postérieurement
au dépot, percue par
lpérateur désigné
ddrigine
3° Poste aux lettres: taxe 18-003.2.3

Taxe additionnelle (envois
francs de taxes et de droits)

Taxe de commission

de commission dont
le montant indicatif est
de 0,98 DTS, percue
au profit de I@pérateur
désigné de destination

Voir «Taxe pour la remise
dain envoi franc de taxes
et de vos droits»

Voir «Taxe pour la remise
dan envoi franc de taxes
et de droits»
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Tableau des taxes relatives a la poste aux lettres

Désignation de la taxe Montant Observations Convention Réglement
Article Article
1 2 3 4 5
Taxe de demande Méme taxe que dans 19-102.3
de réexpédition le service national
Taxe de réexpédition Méme taxe que dans 19-102.4
le service national
Taxe de renvoi Méme taxe que dans 19-103.3
le service national
Taxe de demande de retrait, Montant indicatif 19-104.4.1
de modification de 1,31 DTS
ou de correction d@dresse
Taxe de présentation Montant indicatif Pour chaque sac M, les 20.2 20-002.1
ala douane de 2,61 DTS opérateurs désignés
percgoivent, au lieu
de la taxe unitaire, une
taxe dont le montant
indicatif maximal est
de 3,27 DTS. La taxe
de présentation
a la douane nést pergue
quéu titre
de la présentation
a la douane
et du dédouanement des
envois qui ont été frappés
de droits de douane
ou de tout autre droit
de méme nature
Taxe de dédouanement Taxe basée sur les colts 20.3

réels de I@pération
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Liste des recueils

Liste des recueils
1. Recueil de la poste aux lettres

Ce recueil, auparavant «Recueil de la Convention», contient les renseigne-
ments, par pays, relatifs a I@&xécution de la Convention et du Réglement de
la poste aux lettres. Il est complété par les renseignements concernant le
transport par la poste des matiéres radioactives.

2. Recueil des colis postaux

Ce recueil contient les renseignements, par pays, relatifs a l@&xécution des
dispositions de la Convention relatives aux colis postaux et du Réglement
concernant les colis postaux. |l est complété par les renseignements concer-
nant le transport par la poste des matieres radioactives.

3. Recueil des services de paiement de la poste

Ce recueil, auparavant «Recueil des services financiers postaux», contient
les renseignements, par pays, relatifs a l@xécution de IArrangement et du
Réglement concernant les services de paiement de la poste.

4. Liste postale universelle des localités (LPUL)

Cette liste, auparavant «Nomenclature internationale des bureaux de
poste», contient la liste alphabétique des localités. Elle est complétée par
des renseignements concernant les systémes d@dressage postal utilisés
par les opérateurs désignés.

5. Recueil de transit

Ce recueil contient une liste des distances kilométriques afférentes aux
parcours territoriaux des dépéches en transit et une liste des services de
transit offerts pour le courrier de surface (y compris le courrier S.A.L.). Les
informations sont classées selon les opérateurs désignés de transit dans
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Liste des recueils

la Liste des distances kilométriques, alors quélles sont classées selon
lpérateur désigné de destination dans la Liste des services de transit
offerts pour le courrier de surface. La derniére édition du recueil contient
également des informations concernant les envois de surface en transit a
découvert.

6. Liste des objets interdits

Cette liste contient les renseignements sur les interdictions communiqués
par les opérateurs désignés sur la base d@n modéle se référant au
Systéme harmonisé de désignation et de codification des marchandises
de I®MD. Elle est complétée par les renseignements fournis par l@rgani-
sation des Nations Unies en ce qui concerne les stupéfiants et les subs-
tances psychotropes placés sous contréle international et la liste des défi-
nitions des neuf classes de matieres dangereuses de 13ATA.

7. Statistique des services postaux

Publiée depuis 1875, elle est actuellement divisée en deux parties. La pre-
miére partie présente les données statistiques par pays, soit les données
relatives a une centaine de rubriques pour les cing derniéres années, pour
chaque pays ou territoire membre de I&JPU. La seconde partie fournit une
présentation des données statistiques par rubrique, pour une sélection de
rubrigues particulierement représentatives du développement postal.
L&nsemble des données disponibles fourni par le Bureau international de
I[&JPU en matiere de statistique peut étre consulté sur le serveur Web de
[&JPU (www.upu.int).
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Liste des recueils

8. Liste des distances aéropostales

Cette liste est établie en coopération avec I8ATA. Elle comprend les dis-
tances entre points desservis par une ligne internationale et les distances
relatives aux lignes intérieures pouvant étre utilisées pour le transport du
courrier international. Elle est complétée par les modalités de transborde-
ment des dépéches-avion et les codes a trois lettres (Location Identifiers)
de IBATA ainsi que les codes des compagnies aériennes.

9. Base de données terminologiques de I18JPU (TERMPOST)

TERMPOST est la banque officielle de données terminologiques de |&JPU,
établie sur la base de I@ancien «Vocabulaire polyglotte du service postal
international». Elle comprend une base multilingue de termes classés par
ordre alphabétique frangais disponibles en huit langues: allemand, anglais,
arabe, chinois, espagnol, francais, portugais et russe. Les définitions des
termes sont proposées en anglais et en francais. TERMPOST contient un
choix déxpressions et de termes postaux tirés des Actes et des publica-
tions de l&Jnion. Léutil comprend également le vocabulaire dusage cou-
rant du secteur postal.
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Convention postale universelle

Les Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I&Jnion
postale universelle (ci-aprés «l@&Jnionx), vu l@rticle 21.3 de la Constitution
de l&Jnion conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont, d@un commun accord et
sous réserve de l@rticle 24.3 et 5 de ladite Constitution, arrété, dans la
présente Convention postale universelle (ci-aprés la «Convention»), les
regles applicables au service postal international.

Premiere partie
Régles communes applicables au service postal international

Article premier
Définitions

1. Aux fins de la Convention, les termes ci-aprés sont définis
comme suit:

1.1 envoi de la poste aux lettres: envoi décrit dans la Convention
et le Réglement et acheminé selon les conditions prévues dans
ces textes;

1.2 colis postal: envoi décrit dans la Convention et le Réglement et
acheminé selon les conditions prévues dans ces textes;

1.3 envoi EMS: envoi décrit dans la Convention, le Réglement et
les instruments correspondants de I&EMS et acheminé selon les
conditions prévues dans ces textes;

1.4 document: envoi de la poste aux lettres, colis postal ou envoi
EMS consistant en tout support ddnformation écrit, dessiné,
imprimé ou numérique, a l@xclusion des articles de marchan-
dise, dont les spécifications physiques restent dans les limites
précisées dans le Réglement;
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15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

marchandise: envoi de la poste aux lettres, colis postal ou
envoi EMS consistant en tout objet corporel et mobilier autre
gue de l@rgent, y compris des articles de marchandise, qui
néntre pas dans la définition de «document» sous 1.4 et dont
les spécifications physiques restent dans les limites précisées
dans le Reglement;

dépéche close: récipient(s) étiqueté(s), plombé(s) ou cache-
té(s), contenant des envois postaux;

dépéches mal acheminées: récipients recus par un bureau
d&change autre que celui indiqué sur |&tiquette (du récipient);

données personnelles: informations nécessaires pour identi-
fier un usager du service postal;

envois mal dirigés: envois recus par un bureau d@&change,
mais qui étaient destinés a un bureau d@change dans un autre
Pays-membre;

frais de transit: rémunération pour les prestations faites par un
organisme transporteur du pays traversé (opérateur désigné,
autre service ou combinaison des deux), concernant le transit
territorial, maritime et/ou aérien des envois de la poste aux let-
tres;

N

frais terminaux: rémunération due a l@pérateur désigné du
pays de destination par [@pérateur désigné du pays expéditeur
a titre de compensation des frais liés au traitement des envois
de la poste aux lettres recus dans le pays de destination;

opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gou-
vernementale désignée officiellement par le Pays-membre pour
assurer l@xploitation des services postaux et remplir les obli-
gations y relatives découlant des Actes de lI8Jnion sur son ter-
ritoire;

petit paquet: envoi transporté aux conditions de la Convention
et du Reglement;
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1.14 quote-part territoriale dé@rrivée: rémunération due a l@pérateur
désigné du pays de destination par l@pérateur désigné du pays
expéditeur atitre de compensation des frais de traitement dain
colis postal dans le pays de destination;

1.15 quote-part territoriale de transit: rémunération due pour les
prestations faites par un organisme transporteur du pays tra-
versé (opérateur désigné, autre service ou combinaison des
deux), concernant le transit territorial et/ou aérien, pour l@che-
minement d@n colis postal a travers son territoire;

1.16 quote-part maritime: rémunération due pour les prestations
faites par un organisme transporteur (opérateur désigné, autre
service ou combinaison des deux) participant au transport
maritime dain colis postal;

1.17 réclamation: plainte ou requéte relative a laitilisation dain ser-
vice postal soumise selon les conditions énoncées dans la
Convention et le Réglement;

1.18 service postal universel: prestation permanente aux clients de
services postaux de base de qualité, en tout point du territoire
dé&in pays, a des prix abordables;

1.19 transit a découvert: transit, par un pays intermédiaire, dé@nvois
dont le nombre ou le poids ne justifie pas la confection d@ne
dépéche close pour le pays de destination.

A Commentaires

Le besoin daniformiser ldnterprétation de certains termes et expressions dans les Actes s@tait fait sentir
déja dans les années 50. Dans ce contexte, le Congrés de Bruxelles 1952 avait pris la décision de recenser
la terminologie postale dans un ouvrage appelé, par la suite, «Vocabulaire polyglotte du service postal
international». Cette publication a caractére terminologique avait pour objet de faciliter I@pplication des
Actes de l@Jnion. En effet, une terminologie précise et uniforme permet d@ssurer une interprétation iden-
tique des Actes par tous les Pays-membres de l@Jnion. Toutefois, le vocabulaire en question né@avait pas
de valeur juridique et servait comme un simple outil de consultation.

Le Congrées de Bucarest 2004 a donc adopté, sur proposition du CA, deux nouv. art. portant sur les définitions
dans la Const. et la Conv., en conférant ainsi un statut juridique aux termes répertoriés dans ces art.

1.12 Reconnaissant l&xistence de structures diverses au sein des Pays-membres, le Congrées de Séoul
a déclaré, dans sa résolution C 29/1994, que le terme «administration postale» figurant dans les Actes de
I&Jnion devait étre défini par chaque Pays-membre dans le cadre de sa Iégislation nationale. Dans sa
résolution C 110/1999, le Congrés de Beijing a insisté sur la nécessité de définir et de distinguer plus
clairement les fonctions et les responsabilités de réglementation et d@xploitation des organes de ldJnion
en matiére de prestation des services postaux internationaux. Dans sa résolution C 11/2004, le Congres
de Bucarest a chargé le CA, en collaboration avec le Bl, d@tudier de maniéere plus approfondie I@mploi du
terme «administration postale» dans les Actes de l&nion et de proposer des solutions pour le définir ou le

3
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remplacer. Le 24° Congres (Genéve) a décidé de remplacer, dans les Actes de l&Jnion, le terme «admi-
nistration postale» par les termes «Pays-membre» et/ou «opérateur désigné», selon le contexte. La défi-
nition du terme «opérateur désigné» a été ajoutée dans I@rt. premier de la Const. ainsi que dans la Conv.
Dans la Conv., le Congres a remplacé le terme «administration postale» par «Pays-membre» et/ou «opé-
rateur désigné» afin de déterminer et de distinguer les rdles et responsabilités des différents acteurs dans
la prestation des services postaux internationaux. Apres le Congres, le CEP a statué en dernier ressort
sur la fagon daéncorporer la nouv. terminologie dans les Régl. La plupart des disp. des Régl. traitant de
questions techniques ou opérationnelles, le terme «administration postale» y a généralement été remplacé
par le terme «opérateur désigné». Les quelques exceptions a ce qui précede sont les disp. Comprenant
les instructions et autorisations données par les gouvernements aux op. dés. Toutes les occurrences du
terme «pays» dans les Regl. ont été conservées, compte tenu de la nature «territoriale» de deux Pays-
membres non souverains de l&Jnion: 1. Territoires d@utre-mer (Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
ddrlande du Nord; et 2. Aruba, Curagao et S. Maarten. Dans les form. mentionnées dans les Régl., le terme
«administration postale» a été remplacé systématiquement par le terme «opérateur désigné».

Article 01-001
Définitions

1. Aux fins du présent Réglement, les termes indiqués ci-dessous sont
définis comme suit:

1.1 Colis-avion: tout colis tel que défini dans la Convention et qui est
transporté par la voie aérienne avec priorité.

1.2 Systéme de réclamations par Internet (SRI): tout systétme commun
de réclamations par Internet certifié par [&JPU et compatible avec
ses procédures opérationnelles et techniques définies ou citées
dans ce texte et utilisées pour la préparation, la soumission, la trans-
mission, la réception et le traitement des réclamations concernant
les colis échangés entre opérateurs désignés.

1.3 Nomi s@gissant de I@xpéditeur ou du destinataire: nom de la per-
sonne morale, ou nom de famille, prénom et nom patronymique (le
cas échéant, tels quels).?

2 Aux fins de cette définition, toute indication de nom de famille, de prénom ou de

nom patronymigue ne peut renvoyer qud”

4
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Article 2
Désignation de la ou des entités chargées de remplir les obligations
découlant de I&adhésion ala Convention

1. Les Pays-membres notifient au Bureau international, dans les
six mois suivant la cloéture du Congrés, le nom et I@dresse de
Idrgane gouvernemental chargé de superviser les affaires postales.
En outre, les Pays-membres communiquent au Bureau international,
dans les six mois suivant la cléture du Congreés, le nom et |@&dresse
du ou des opérateurs désignés officiellement pour assurer I&xploita-
tion des services postaux et remplir les obligations découlant des
Actes de l@Jnion sur son ou leurs territoires. Entre deux Congreés, les
Pays-membres informent le Bureau international de tout changement
concernant les organes gouvernementaux dans les meilleurs délais.
Tout changement concernant les opérateurs désignés officiellement
doit également étre notifié au Bureau international dans les meilleurs
délais, et de préférence au moins trois mois avant l@&ntrée en vigueur
du changement.

2. Lorsqudin Pays-membre désigne officiellement un nouvel opé-
rateur, il indique la portée des services postaux qui seront assurés
par cet opérateur au titre des Actes de l@Jnion ainsi que la zone du
territoire couverte par l@pérateur.

A Commentaires

Dans beaucoup de Pays-membres de l&Jnion, les fonctions gouvernementales/réglementaires et les fonc-
tions commerciales/opérationnelles ont été séparées. Par sa résolution C 29/1994, le Congres de Séoul a
décidé que les Pays-membres ayant séparé les activités gouvernementales et réglementaires des activités
commerciales et opérationnelles devaient notifier au Bl, dans un délai de six mois suivant la signature des
Actes de l@Jnion, le nom et I@adresse de I@rgane gouvernemental chargé de superviser les affaires pos-
tales. Cette résolution prévoit en outre que les Pays-membres doivent fournir des informations concernant
la ou les entités (opérateurs) chargées de remplir les obligations découlant de I@dhésion a la Conv. Le
Congres de Bucarest 2004 a ajouté cet art. dans la Conv., qui prévoit aussi la possibilité de déterminer
plusieurs op. dés. pour I@&xécution des obligations découlant des Actes de I&Jnion dans un seul et méme
Pays-membre.
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Article 02-001
Obligation de natification des informations opérationnelles

Conformément a I@rticle 2 de la Convention, un nouvel opérateur désigné
communique toutes les informations opérationnelles nécessaires sur les
services fournis au titre des Actes de I&Jnion. Les informations opération-
nelles sont fournies dans le Recueil de la poste aux lettres en ligne et dans
le Recueil des colis postaux en ligne (v. art. 17-003.5) dans les meilleurs
délais, et deux mois au plus tard avant le début des opérations postales.
Le nouvel opérateur désigné communique également au Bureau interna-
tional les informations requises pour la Liste des adresses, des chefs et
des fonctionnaires supérieurs des entités postales (v. art. 17-004.2.1). Les
informations financieres sont notifiées conformément a I@rticle 35-004.

Article 3
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept ddanicité du territoire postal de
[&Jnion, les Pays-membres veillent a ce que tous les utilisateurs/
clients jouissent du droit a un service postal universel qui corres-
pond a une offre de services postaux de base de qualité, fournis de
maniére permanente en tout point de leur territoire, a des prix abor-
dables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de leur
Iégislation postale nationale ou par d@utres moyens habituels, lapor-
tée des services postaux concernés ainsi que les conditions de qua-
lité et de prix abordables en tenant compte a lafois des besoins de la
population et de leurs conditions nationales.

3. Les Pays-membres veillent a ce que les offres de services pos-
taux et les normes de qualité soient respectées par les opérateurs
chargés dé@ssurer le service postal universel.

4. Les Pays-membres veillent a ce que la prestation du service
postal universel soit assurée de maniére viable, garantissant ainsi sa
pérennité.
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A Commentaires

La mission de I&JPU telle quélle ressort de la Const. est de «développer les communications sociales,
culturelles et commerciales entre tous les peuples du territoire postal unique, grace a un fonctionnement
efficace des services postaux décrits dans les Actes».

Des le préambule de sa Const., I&JPU apparait donc comme le garant du droit des peuples a la communi-
cation et & lanformation.

Or plusieurs évolutions récentes pourraient étre de nature a réduire ce droit des peuples en l@bsence
daune réaction appropriée des Pays-membres de I&Jnion.

En favorisant le développement de la concurrence, le mouvement général de libéralisation et de mondia-
lisation des services a introduit une logique de marché au sein du secteur postal, qui s@st, en consé-
quence, réorganisé selon une optique plus commerciale. Pour rester compétitifs dans ce nouv. Environ-
nement, un nombre croissant d@p. dés. se transforment en sociétés commerciales, soumises a des
impératifs de rentabilité et de profit. Bien que les services postaux soient des services marchands, ils
jouent, dans la plupart des pays, un réle social et culturel. A ce titre, ils constituent une forme matérielle
du droit a la communication. En outre, comme il est nécessaire de maintenir un réseau postal suffisamment
dense pour desservir I&nsemble de la population du territoire, les services postaux assurent la perma-
nence dain lien entre les individus dune méme communauté nationale. Le bureau de poste local reste
parfois le seul acces a la communication dans les zones reculées, qui ont été désertées par les autres
activités marchandes ou que les techniques de communication du XXI¢ siécle n@nt pas encore atteintes,
notamment en raison de leurs codts.

Il incombe aux Pays-membres de faire en sorte que la modernisation des op. dés. et le processus de
réforme amorcé dans la plupart des pays contribuent a l@cquittement des obligations qui découlent de leur
engagement a fournir un service postal universel. Dans le cadre de cet engagement figure notamment
I@bligation d@ssurer la fourniture et I@ccessibilité des services postaux, a des prix abordables, dans des
zones qudine stricte logique marchande ne considérerait pas comme offrant un potentiel de valeur ajoutée
suffisant (p. ex. dans les régions difficiles d@cces).

Article 4
Liberté de transit

1. Le principe de la liberté de transit est énoncé a l@rticle premier
de la Constitution. Il entraine l@bligation, pour chaque Pays-membre,
de sé@ssurer que ses opérateurs désignés acheminent toujours par
les voies les plus rapides et les moyens les plus sdrs quéls emploient
pour leurs propres envois les dépéches closes et les envois de la
poste aux lettres a découvert qui leur sont livrés par un autre opéra-
teur désigné. Ce principe s@pplique également aux envois mal diri-
gés et aux dépéches mal acheminées.
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2. Les Pays-membres qui ne participent pas a |l&change des en-
vois postaux contenant des substances infectieuses ou des matiéres
radioactives ont la faculté de ne pas admettre ces envois au transit a
découvert a travers leur territoire. Cela s@pplique également aux
imprimés, aux périodiques, aux revues, aux petits paquets et aux
sacs M dont le contenu ne satisfait pas aux dispositions légales qui
réglent les conditions de leur publication ou de leur circulation dans
le pays traversé.

3. La liberté de transit des colis est garantie dans le territoire
entier de I@Jnion.

4, Si un Pays-membre ndbserve pas les dispositions concernant
laliberté de transit, les autres Pays-membres ont le droit de cesser la
prestation de services postaux avec ce Pays-membre.

A Commentaires

1 Le principe de la liberté de transit ne signifie pas que les pays sont tenus d®uvrir obligatoirement leurs

frontiéres aux transports organisés par un autre pays de I&JPU. Il ne porte pas atteinte au monopole

national des postes, mais il implique que les op. dés. intermédiaires sont obligés de faire transporter par

leurs services, affectés au transport postal ordinaire, également les correspondances qui leur sont remises

en transit par un autre op. dés. de [&JPU. Le Congres de Vienne 1964 a adopté la résolution C 23 suivante:

«Le Congres, considérant que la liberté de transit est un des principes essentiels et fondamentaux de

I&Jnion postale universelle, fait appel a la loyauté et a la solidarité de tous les Pays-membres de I&Jnion

pour que soit rigoureusement respectée, en toutes circonstances, l@pplication de ce principe sans laquelle

I@&nion postale universelle ne peut remplir pleinement sa mission et contribuer ainsi autant qudl serait

souhaitable au resserrement des liens d@mitié internationale.»

A propos des actes dits de «piraterie aérienne», le Congrés de Lausanne 1974 a réaffirmé les principes

de la liberté de transit par I@doption de la résolution C 60 suivante: «Le Congres, ayant observé que les

actes dits de Opiraterie a®riennet, perp®tr®s d-ans | e mo
tement les principes de la liberté du transit et de lanviolabilité des envois postaux, désirant affirmer ces

principes et en préserver la pleine vigueur face a I@xistence de nouveaux faits ou actes qui pourraient leur

porter atteinte, déclare que les dépéches postales, de quelque nature qué&lles soient ou a quelque caté-

goriequ@& | | es appartiennent, affate®es p@®riennedtéecheditt i dei @p
minement ultérieur desdites dépéches doit étre assuré en priorité par le pays ou I@éronef s@st rendu ou a

transit impligue ldnviolabilité de la correspondance dans le pays transitaire.

3 Les pays ont un droit de regard sur les colis en transit; ce sont les regl. intérieurs qui sont applicables
dans ce cas. Les op. dés. doivent se notifier par léntermédiaire du Bl les interdictions ou restrictions réglant
ldmportation et le transit des colis dans leur service.




Manuel de la Convention

Article 04-001
Application de la liberté de transit

Les Pays-membres qui n@ssurent pas le service des envois avec valeur
déclarée ou qui n@cceptent pas la responsabilité des valeurs pour les
transports effectués par leurs services maritimes ou aériens sont cepen-
dant tenus d@cheminer en dépéches prioritaires et par les moyens les plus
sOrs les dépéches closes qui leur sont remises par les autres Pays-
membres.

Article 04-002
Inobservation de la liberté de transit

La suppression du service postal avec un Pays-membre qui ndbserve pas
la liberté de transit doit étre signalée préalablement aux Pays-membres et
aux opérateurs désignés intéressés par courrier électronique ou tout autre
moyen de télécommunication. Le fait est communiqué au Bureau inter-
national.

Article 5

Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction
dé@dresse et/ou du nom de la personne morale, du nom, du prénom
ou, le cas échéant, du patronyme du destinataire. Réexpédition.
Renvoi a lGxpéditeur des envois non distribuables

1. Tout envoi postal appartient a l@xpéditeur aussi longtemps
qudl n@ pas été délivré a I@ayant droit, sauf si ledit envoi a été saisi
en application de la législation nationale du pays d@rigine ou de des-
tination et, en cas d@pplication de l@rticle 19.2.1.1 ou 3, selon la
Iégislation nationale du pays de transit.

2. Lé&xpéditeur d@n envoi postal peut le faire retirer du service ou
en faire modifier ou corriger lI@dresse et/ou le nom de la personne
morale, le nom, le prénom ou, le cas échéant, le patronyme du desti-
nataire. Les taxes et les autres conditions sont prescrites au Reglement.
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3. Les Pays-membres s@ssurent que leurs opérateurs désignés
réexpédient des envois postaux, en cas de changement dé@adresse du
destinataire, et renvoient a l@&xpéditeur des envois non distribuables.
Les taxes et les autres conditions sont énoncées dans le Réglement.

Prot. Article |
Appartenance des envois postaux. Retrait. Modification ou correction
dé@dresse

1. Les dispositions de l@rticle 5.1 et 2 ne s@ppliquent pas a Antigua-
et-Barbuda, a Bahrein, a la Barbade, au Belize, au Botswana, au Brunéi
Darussalam, au Canada, a la Chine (exclusivement pour la Région admi-
nistrative spéciale de Hongkong), & la Dominique, a l&gypte, a |&Eswatini,
aux Fidji, a la Gambie, a la Grenade, au Guyana, aux fles Salomon, a
lérlande, a la Jamaique, au Kenya, a Kiribati, au Koweit, au Lesotho, a la
Malaisie, au Malawi, a Maurice, a Nauru, au Nigéria, a la Nouvelle-
Zélande, a I@uganda, a la Papouasie-Nouvelle-Guinée, a la République
unie de Tanzanie, au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et ddrlande du
Nord, aux Territoires d@utre-mer (Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
ddrlande du Nord), a Sainte-Lucie, a Saint-Kitts-et-Nevis, a Saint-Vincent-
et-les Grenadines, au Samoa, aux Seychelles, a la Sierra Leone, a
Singapour, a la Trinité-et-Tobago, aux Tuvalu, a Vanuatu et a la Zambie.

2. Les dispositions de l@rticle 5.1 et 2 ne s@ppliquent pas non plus a
[Autriche, au Danemark et a léran (République islamique dd, dont les légi-
slations ne permettent pas le retrait ou la modification d@dresse des envois
de la poste aux lettres a la demande de I@xpéditeur a partir du moment ou
le destinataire a été informé de l@rrivée d@n envoi a son adresse.

3. Larticle 5.1 ne s@pplique pas a I®Australie, au Ghana et au
Zimbabwe.
4. Larticle 5.2 ne s@pplique pas aux Bahamas, a la Belgique, a ldraq,

au Myanmar et a la République populaire démocratique de Corée, dont les
Iégislations ne permettent pas le retrait ou la modification d@dresse des
envois de la poste aux lettres a la demande de I@&xpéditeur.
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5. Lérticle 5.2 ne s@pplique pas aux Etats-Unis déA\mérique.

6. Lérticle 5.2 s@pplique a IAustralie dans la mesure ou il est compa-
tible avec la législation intérieure de ce pays.

7. Par dérogation a Iarticle 5.2, El Salvador, le Panama, les
Philippines, la République démocratique du Congo et le Venezuela
(République bolivarienne du) sont autorisés a ne pas renvoyer les colis
apres que le destinataire en a demandé le dédouanement, étant donné
gue leur législation douaniére s§ oppose.

A Commentaires
1 Ces renseignements sont publiés dans le Recueil de la PAL.

Article 6
Timbres-poste

1. Léppellation «timbre-poste» est protégée en vertu de la pré-
sente Convention et est réservée exclusivement aux timbres qui rem-
plissent les conditions de cet article et du Réglement.

2. Le timbre-poste:

2.1 est émis et mis en circulation exclusivement sous l@utorité du
Pays-membre ou du territoire, conformément aux Actes de
|&Jnion;

2.2 est un attribut de souveraineté et constitue une preuve du
paiement de l@ffranchissement correspondant a sa valeur
intrinséque, lorsqudl est apposé sur un envoi postal conformé-
ment aux Actes de I@Jnion;

2.3 doit étre en circulation dans le Pays-membre ou sur le territoire
émetteur, pour une utilisation aux fins d@ffranchissement ou a
des fins philatéliques, selon sa législation nationale;

2.4 doit étre accessible atous les habitants du Pays-membre ou du
territoire émetteur.
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3.2
3.2.1

3.2.2

4.

Le timbre-poste comprend:

le nom du Pays-membre ou du territoire émetteur, en carac-
téres latins®, ou, sur la demande du Pays-membre ou du terri-
toire émetteur au Bureau international de I&Jnion, un sigle ou
des initiales représentant officiellement le Pays-membre ou le
territoire émetteur, conformément aux conditions spécifiées
dans le Reglement de la Convention;

la valeur faciale exprimée:

en principe, dans la monnaie officielle du Pays-membre ou du
territoire émetteur, ou présentée sous la forme daine lettre ou
d&in symbole;

par d@utres signes dddentification spécifiques.

Les emblémes ddtat, les signes officiels de contréle et les

emblémes ddrganisations intergouvernementales figurant sur les
timbres-poste sont protégés, au sens de la Convention de Paris pour
la protection de la propriété industrielle.

5.
51

52

5.3

5.4

55

3 Une dérogation est accordée au Royaume-Uni de Grande-Br et agn e

Les sujets et motifs des timbres-poste doivent:

étre conformes ald@sprit du préambule de la Constitution et aux
décisions prises par les organes de l&Jnion;

étre en rapport étroit avec lddentité culturelle du Pays-membre
ou du territoire ou contribuer ala promotion de la culture ou au
maintien de la paix;

avoir, en cas de commémoration de personnalités ou d@véne-
ments étrangers au Pays-membre ou au territoire, un lien étroit
avec ledit Pays-membre ou territoire;

étre dépourvu de caractere politique ou offensant pour une per-
sonnalité ou un pays;

revétir une signification importante pour le Pays-membre ou
pour le territoire.

du Nord, en tant que pays inventeur du timbre-poste.

et
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6. Les marques dd&ffranchissement postal, les empreintes de
machines a affranchir et les empreintes de presses ddmprimerie ou
dé@utres procédés ddmpression ou de timbrage conformes aux Actes
de l&Jnion ne peuvent étre utilisés que sur autorisation du Pays-
membre ou du territoire.

7. Préalablement a I@mission de timbres-poste utilisant de nou-
veaux matériaux ou de nouvelles technologies, les Pays-membres
communiquent au Bureau international les informations nécessaires
concernant leur compatibilité avec le fonctionnement des machines
destinées au traitement du courrier. Le Bureau international en
informe les autres Pays-membres et leurs opérateurs désignés.

A Commentaires

Le 24° Congres (Geneve 2008) a décidé danclure les insertions optionnelles dans ldllustration des timbres-

poste sous forme de comm. dans le Régl. de la PAL comme ci-apres:

Le timbre-poste peut contenir:

i l@mbléme officiel du Pays-membre ou du territoire émetteur dont reléve le Pays-membre;

i léndication «Postes» en caracteres latins ou autres;

i une date d@xpiration de validité;

T I@nnée d@mission;

i I@ffigie ou le portrait dune personne vivante pour le timbre porteur daune personnalisation;

i lelogo ou I@mbléme dane société privée pour le timbre porteur d@une personnalisation;

i toute marque permettant une lecture numérique ou informatique du timbre a des fins d@acheminement
postal ou commercial;

i le nom de lGrtiste;

T le nom de lémprimeur.

Au titre des droits sur la propriété intellectuelle, le timbre-poste peut également contenir:

i les droits d@uteur, par l@pposition du sigle du copyright (©), léndication du propriétaire des droits
déuteur et la mention de I@nnée d@mission;
la marque enregistrée sur le territoire du Pays-membre dont reléve le Pays-membre ou le territoire
émetteur, par l@pposition du sigle de I@nregistrement de la marque (®) apres le nom de la marque.

La question de la vente et du commerce des timbres-poste est de caractére purement intérieur. Chaque

Etat doit I@nvisager en tenant compte de la situation particuliére qui lui est propre en cette matiére (déci-

sion C 16/Paris 1947).

2 Cette disp. consacre le principe que seules les autorités émettrices ddment autorisées (pour la plupart
des op. dés.) sont qualifiées pour émettre des valeurs d@ffranchissement.

3 Il est laissé toute latitude aux op. dés. pour le choix de la couleur des timbres-poste.
Le texte de ce par. admet la production des timbres-poste ne portant aucune indication de valeur d@ffran-
chissement.
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5 Sé@gissant des sujets des timbres-poste:

Le Congres de Rio de Janeiro 1979 a adopté la recommandation C 85, qui recommande «a toute

administration postale qui désire reproduire dans une de ses émissions un timbre-poste déja émis par

une autre administration d@btenir au préalable I@ccord de cette derniere».

Le Congres de Hamburg 1984 a adopté la recommandation C 27, qui recommande «aux administra-

tions postales, lors du choix des sujets de leurs émissions de timbres-poste:

A de tout mettre en T uvre pour éviter des thémes ou des dessins ayant un caractére offensant
pour une personnalité ou un pays;

A de choisir des sujets susceptibles de contribuer a la diffusion de la culture, au resserrement des
liens d@mitié entre les peuples, a lanstauration et au maintien de la paix dans le monde».

Le Congres de Washington 1989, par sa recommandation C 80, a recommandé aux op. dés. de res-

pecter les procédures décrites dans la déontologie philatélique a Iusage des Pays-membres, présen-

tée en annexe a ladite recommandation, lorsqudls émettent et fournissent des timbres-poste ou qudls

sont a l®@rigine de produits postaux a destination philatélique. Le code de déontologie philatélique

a été révisé par chaque Congres, le plus récemment par le Congrées ddstanbul (recommandation

C 13/2016).

Prot. Article Il
Timbres-poste

Par dérogation a I@rticle 6.7, I®\ustralie, la Malaisie, la Nouvelle-Zélande

et |

e Royaume-Uni de Grande-Bretagne et ddrlande du Nord traitent les

envois de la poste aux lettres ou les colis postaux portant des timbres-
poste utilisant de nouveaux matériaux ou de nouvelles technologies non
compatibles avec leurs machines de traitement de courrier uniguement
apres accord préalable avec les opérateurs désignés drigine concernés.

Article 06-001
Affranchissement. Modes d@ffranchissement

1.
1.1

1.2
1.2

Envois de la poste aux lettres

En regle générale, les envois de la poste aux lettres doivent étre
compléetement affranchis par l@&xpéditeur.

Modalités d@ffranchissement

.1 Lé@ffranchissement est opéré au moyen de I&ne quelconque des
modalités suivantes:

14
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1.2.1.1 Timbres-poste imprimés ou collés sur les envois et valables dans
le Pays-membre da@rigine.

1.2.1.2 Marques dd@ffranchissement postales valables dans le Pays-
membre ddrigine et débitées par des distributeurs automatiques
installés par les opérateurs désignés ddrigine.

1.2.1.3 Empreintes de machines a affranchir valables dans le Pays-
membre ddrigine et officiellement adoptées et fonctionnant sous
le contréle immédiat de I@pérateur désigné darigine.

1.2.1.4 Empreintes a la presse ddmprimerie ou autres procédés ddmpres-
sion ou de timbrage lorsqudun tel systéme est autorisé par la régle-
mentation de l®pérateur désigné ddrigine.

2. Les envois de la poste aux lettres peuvent également étre pourvus
d@ne mention indiquant que la totalité de I@ffranchissement a été payée,
par exemple «Taxe pergue». Cette mention doit figurer dans la partie supé-
rieure droite de la suscription et doit étre appuyée de I@&mpreinte du timbre
a date du bureau d@rigine. Dans le cas des envois non ou insuffisamment
affranchis, I@mpreinte du bureau qui a affranchi I&nvoi ou complété son
affranchissement est apportée en regard de ladite mention.

3. Les colis doivent étre affranchis au moyen de timbres-poste ou de
tout autre procédé autorisé par la réglementation adoptée par le pays d@ri-
gine ou par son opérateur désigné.

Article 06-002
Timbres-poste. Notification des émissions et échange entre opérateurs
désignés

1. Chaque nouvelle émission de timbres-poste est notifiée par l®dpé-
rateur désigné en cause a tous les autres opérateurs désignés par lanter-
médiaire du Bureau international, avec les indications nécessaires.
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2. Les opérateurs désignés échangent, par ldntermédiaire du Bureau
international, un exemplaire de chacune de leurs nouvelles émissions de
timbres-poste et en envoient 15 exemplaires au Bureau international. Cela
représente un volume total de 235 timbres a transmettre pour chaque nou-
velle émission.

A Commentaires

1 La notification des émissions et I&change des timbres-poste font I@bjet du bulletin «Timbres-poste i
Informations et répartition», publié par le Bl. Il convient de remarquer en outre que I&nregistrement en sus,
par le Bl, des timbres-poste dans la base de donnée du systeme mondial de numérotation des timbres-
poste (WNS) ne fait pas partie des obligations formelles énoncées a I@rt. 06-002 et peut étre soumis a des
conditions supplémentaires, notamment, mais sans s& limiter, au respect des diverses stipulations ins-
crites a l@rt. 6.5 de la Conv.

Article 06-003
Caractéristiques des timbres-poste, des marques ou empreintes dé@ffran-
chissement

1. Timbres-poste et marques d@ffranchissement postales

1.1 Les timbres-poste et marques dé@ffranchissement postales peuvent
avoir ndémporte quelle forme, sous réserve que, en principe, leurs
dimensions verticales ou horizontales ne soient pas inférieures a
15 millimétres ni supérieures a 50 millimétres.

1.2 lIs peuvent étre distinctement marqués de perforations a I@&mporte-
piece ou ddmpressions en relief obtenues au moyen du repoussoir
selon les conditions fixées par le Pays-membre ou I@pérateur dési-
gné qui les a émis, pourvu que ces opérations ne nuisent pas a la
clarté des indications prévues a I@rticle 6 de la Convention.

1.3 Lestimbres-poste commémoratifs ou philanthropiques peuvent por-
ter, en chiffres arabes, léndication du millésime de l@nnée d&@mis-
sion. De méme, ils peuvent porter, dans némporte quelle langue,
une mention indiquant & quelle occasion ils ont été émis. Lorsquane
surtaxe est a payer indépendamment de leur valeur d&ffranchis-
sement, ils doivent étre confectionnés de fagcon a éviter tout doute
au sujet de cette valeur.
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1.4

2.2

2.3

Conformément a I@rticle 6 de la Convention, les timbres-poste peu-
vent, au lieu du nom du Pays-membre ou du territoire émetteur et
sur demande officielle du Pays-membre ou du territoire émetteur au
Bureau international de 1&JPU, comporter le sigle ou les initiales
représentant officiellement le Pays-membre ou le territoire émetteur
sur la liste de la norme ISO 3166.

Empreintes de machines a affranchir

Les opérateurs désignés peuvent utiliser elles-mémes ou autoriser
lutilisation de machines a affranchir reproduisant sur les envois les
indications du Pays-membre d@rigine et de la valeur d@ffranchis-
sement ainsi que celles du lieu d@rigine et de la date de dépbt. Tou-
tefois, ces deux derniéres indications ne sont pas obligatoires. Pour
les machines a affranchir utilisées par les opérateurs désignés eux-
mémes, ldndication de la valeur d@ffranchissement peut étre rem-
placée par une mention indiquant que I@ffranchissement a été payé,
par exemple «Taxe pergue».

Les empreintes produites par les machines a affranchir doivent, en
principe, étre de couleur rouge vif. Toutefois, les opérateurs désignés
peuvent permettre que les empreintes produites par les machines a
affranchir soient d@une autre couleur. Les empreintes de flammes
publicitaires qui pourraient étre utilisées avec les machines a affran-
chir peuvent étre également produites dans une autre couleur que
le rouge.

Les indications du Pays-membre et du lieu d@rigine doivent figurer
en caracteres latins, complétées éventuellement par les mémes
indications en d@utres caracteres. La valeur d@ffranchissement doit
étre indiquée en chiffres arabes.
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3.2

Empreintes d@ffranchissement

Les empreintes d@ffranchissement obtenues a la presse démprime-
rie ou par un autre procédé ddmpression ou de timbrage doivent
comporter ldndication du Pays-membre d@rigine et éventuellement
du bureau de dépét en caractéres latins, complétée selon le cas par
la méme indication en d@utres caractéres. Elles doivent aussi com-
porter une mention indiquant que l@&ffranchissement a été payé, par
exemple «Taxe percuex». Dans tous les cas, la mention adoptée doit
figurer en lettres trés apparentes dans un espace dont la surface ne
doit pas étre inférieure a 300 millimétres carrés. Le timbre a date,
dans le cas ou il est apposé, ne doit pas figurer dans cet espace.

Les empreintes d@ffranchissement obtenues par un procédé
ddmpression électronique peuvent étre apposées au-dessus du
champ de I@dresse, a une distance comprise entre 2,5 et 5 mil-
limetres, indépendamment de l@&mplacement de I@dresse. Ces
empreintes d@ffranchissement peuvent étre apposées directement
sur l&nveloppe ou a léntérieur de la fenétre de celle-ci. Dans le der-
nier cas, ldmpres-sion de l&mpreinte et le positionnement de l&nvoi
a léntérieur de I&nveloppe doivent étre effectués de maniére quéa
aucun endroit I&@mpreinte d@ffranchissement ne soit située a moins
de 5 millimétres du cadre de la fenétre. Les dispositions mention-
nées sous 3.1 sont applicables a ce type d@&mpreinte. Lorsque
I@mpreinte d@ffranchissement comprend des données encodées
dans un symbole bidimensionnel ou repose sur ce genre de don-
nées, ce symbole doit étre conforme a la norme technique S28 de
[&JPU.

A Commentaires
1.1 Les mots «en principe» ont été introduits afin de ne pas imposer de contraintes aux op. dés. quant aux
dimensions des timbres-poste. Les dimensions indiquées ont cependant valeur de directives.

2.2 La couleur rouge vif est aussi recommandée pour les empreintes de timbres ou de griffes dont les
bureaux de poste se servent pour I@pplication dune mention indiquant que la totalité de I@ffranchissement
a été payée, p. ex. «Taxe pergue».

3.2 Exemples des empreintes d@ffranchissement obtenues par un procédé démpression électronique:
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Exemple 11 Sans le symbole bidimensionnel S28

Limite de la zone d'adresse - & aucun endroit Cadre de |a fenétre
I'adresse ni I'empreinte d'affranchissement
ne doivent étre situées a moins
de 5 mm du cadre de la fenétre

Champ de 300 mm?
aumoins . \

{P.p. G iz Jecomons A-PRIORITY

Entre 2,5 6t 5 mm :
d'espace libre

i

\
Empreinte d’affranchissement et champ de I'adresse Champ de I'adresse
alignés & gauche avec une marge de + 2 mm

Exemple 2 i Avec un symbole bidimensionnel conforme a la norme S28 imprimé du c6té gauche de
l@adresse

pp. G-t sooooors A-PRIORITY

Champ de 300 mm?au moins —»|

Entre 2,5 et 5 mm d'espace libre —»

/ Entre 2,5 et 5 mm d’espace libre

Empreinte d'affranchissement et symbole bidimensionnel Champ de I'adresse
alignés a gauche avec une marge de + 2 mm
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Exemple 31 Avec un symbole bidimensionnel conforme a la norme S28 imprimé au-dessus de l@dresse

Champ de 300 mm?au moins

v
CH-1234
P.P. Mustertal

sooo009  A-PRIORITY

i

Entre'f.',S et5mm .
seepsesl®® giirea nternational dé TUPU:
Weltpoststrasse 4 :
13015 BERNE

‘SUISSE

P »

Alignement a gauche Champ de |'adresse
avec une marge de + 2 mm

N.B. La norme S28 permet ldmpression des symboles bidimensionnels a d@utres endroits (p. ex. a la droite
de I&dresse), mais cela né@st pas recommandé.

Article 06-004
Emploi présumé frauduleux de timbres-poste, de marques ou dé&mpreintes
d@ffranchissement

1. Sous réserve des dispositions de la |égislation ou de la procédure
pénale en vigueur au niveau national, la procédure ci-aprés est suivie en
cas de présomption dénfraction volontaire concernant les moyens dé@ffran-
chissement.

1.1  Lorsque, au départ, une infraction volontaire concernant les moyens
d@ffranchissement est soupgonnée et que l@xpéditeur nést pas
connu, le timbre ou Idmpression né&st altéré d@aucune fagon. L&nvoi,
accompagné d@un avis, est adressé sous enveloppe recommandée
dffice au bureau de destination. Un exemplaire de cet avis est
transmis, pour information, aux opérateurs désignés des Pays-
membres d@rigine et de destination. Tout opérateur désigné peut
demander, par une notification adressée au Bureau international,
gue ces avis qui concernent son service soient transmis a son admi-
nistration centrale ou a un bureau spécialement désigné.
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1.2 Le destinataire est convoqué pour constater le fait. L&nvoi ne lui est
remis que sdl paie le port dd, fait connaitre le nom et I@dresse de
I@xpéditeur et met a la disposition de la poste, aprés avoir pris
connaissance du contenu, l@bjet de lénfraction présumée. Il peut
s@gir soit de I&nvoi entier sdl est inséparable du corps du délit, soit
de la partie de I&nvoi (enveloppe, bande, portion de lettre, etc.) qui
contient l@dresse et l@mpreinte ou le timbre signalé comme
douteux. Le résultat de la convocation est constaté par un procés-
verbal, signé par I@gent des postes et par le destinataire. Le refus
éventuel de ce dernier est constaté sur ce document.

2. Le proces-verbal est transmis, avec piece a l@ppui, sous recom-
mandation ddffice, a l@pérateur désigné du Pays-membre d@rigine, qui y
donne la suite que comporte sa législation.

3. Les opérateurs désignés dont la Iégislation ne permet pas la procé-
dure prévue sous 1.1 et 1.2 doivent en informer le Bureau international aux
fins de notification aux autres opérateurs désignés.

A Commentaires
3 Ces indications sont publiées dans le Recueil de la PAL.

Article 06-005
Application du timbre & date

1. Les envois sont frappés, du cbté de la suscription, dune empreinte
ddun timbre a date indiquant, en caractéres latins, le nom du bureau chargé
de I@blitération ainsi que la date de cette opération. Une mention équiva-
lente, en caractéres de la langue du pays dérigine, peut étre ajoutée.

2. Lapplication du timbre & date né&st pas obligatoire:

2.1 pour les envois affranchis au moyen d@&mpreintes de machines a
affranchir si léndication du lieu d@rigine et de la date du dépdt a la
poste figure sur ces empreintes;

21



Manuel de la Convention

2.2 pour les envois affranchis au moyen d@&mpreintes obtenues a la
presse démprimerie ou par un autre procédé ddmpression ou de
timbrage;

2.3 pour les envois a tarif réduit non recommandés, a condition que le
lieu d@rigine soit indiqué sur ces envais;

2.4  pour les envois de la poste aux lettres relatifs au service postal et
énuméreés a l@article 16.1 de la Convention et a l@rticle 16-001.

3. Tous les timbres-poste valables pour I@ffranchissement doivent étre
oblitérés.

4, A moins que les opérateurs désignés né@ient prescrit l&nnulation au
moyen d@ine griffe spéciale, les timbres-poste non oblitérés par suite
dé@rreur ou dmission dans le service d@rigine doivent étre annulés par le
bureau constatant l@rrégularité par un des moyens suivants:

4.1  Avec un fort trait a l@&ncre ou au crayon indélébile.

4.2  Avec le bord du timbre a date de maniére que léndication du bureau
de poste ne soit pas identifiable.

5. Les envois mal dirigés, sauf ceux a tarif réduit non recommandés,
doivent étre frappés de I@mpreinte du timbre a date du bureau auquel ils
sont parvenus par erreur. Cette obligation incombe non seulement aux
bureaux sédentaires, mais aussi aux bureaux ambulants, dans la mesure
du possible. L&mpreinte doit étre apposée au verso des envois prioritaires
sous enveloppe et des lettres et au recto des cartes postales.

A Commentaires

1 Le Congres de Vienne 1964 a exprimé le v T wjue «les correspondances soient frappées au recto par
le bureau ddrigine daune empreinte de timbre a date indiquant le lieu dd@rigine en caracteres latins et la
date de dép6t a la poste en chiffres arabes» (vi u C 7).
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Article 06-006
Envois non ou insuffisamment affranchis

1. L@dpérateur désigné drigine a la faculté de rendre les envois non
ou insuffisamment affranchis aux expéditeurs pour que ceux-ci en comple-
tent eux-mémes l@ffranchissement. Ladentification des expéditeurs de tels
envois peut étre faite par ndmporte quel moyen prévu dans la réglementa-
tion nationale du Pays-membre d@rigine, y compris ceux applicables aux
envois non distribuables.

2. Ldpérateur désigné ddrigine peut aussi se charger da@ffranchir les
envois non affranchis ou de compléter l@ffranchissement des envois insuf-
fisamment affranchis et dé&ncaisser le montant manquant auprés de
I@xpéditeur. Dans ce cas, il est autorisé a percevoir également une taxe
de traitement d@n montant indicatif de 0,33 DTS.

3. Si lpérateur désigné drigine n@pplique aucune des facultés pré-
vues sous 1 et 2 ou si l@ffranchissement ne peut pas étre complété par
I@xpéditeur, les envois prioritaires, les lettres et les cartes postales non ou
insuffisamment affranchis sont toujours acheminés vers le pays de des-
tination. Les autres envois non ou insuffisamment affranchis peuvent aussi
étre acheminés.

4, Par dérogation aux dispositions prévues sous 3, lpérateur désigné
drigine né&st pas obligé d@cheminer vers les pays de destination les
catégories dé@nvois ci-apres, lorsqudls ont été déposés dans les boites aux
lettres ou dans d@utres installations de |@pérateur désigné:

4.1 Envois non ou insuffisamment affranchis ne portant pas le nom de
I@&xpéditeur ou ne permettant pas dédentifier I@xpéditeur.

4.2  Cartes postales non affranchies sur lesquelles figurent des vignettes
ou des marques supposant attester le paiement du port.

5. Par dérogation aux dispositions prévues sous 9, l@pérateur désigné
drigine nést pas obligé d@cheminer vers les pays de destination les
cartes postales non affranchies sur lesquelles figurent des vignettes ou
des marques supposant attester le paiement du port, lorsque ces cartes
postales ont été déposées dans les boites aux lettres ou dans dé@utres
installations de |l@pérateur désigné.
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6. Il incombe a l@pérateur désigné drigine de fixer les modalités
d@cheminement des envois non ou insuffisamment affranchis vers le pays
de destination. Toutefois, les opérateurs désignés doivent, en régle géné-
rale, expédier en dépéches prioritaires les envois indiqués par I&xpéditeur
comme devant étre acheminés en tant qué&nvois prioritaires ou envois-
avion.

7. Un opérateur désigné ddrigine qui désire que l@ffranchissement
manquant soit percu sur le destinataire applique la procédure indiquée
sous 8 et 10. Les envois non ou insuffisamment affranchis soumis a cette
procédure sont passibles, a la charge du destinataire, ou de I@&xpéditeur
lorsqudl s@git d@&nvois renvoyés, d@une taxe spéciale dont le calcul est
indiqué sous 11.

8. Avant d@tre acheminés vers le pays de destination, les envois non
ou insuffisamment affranchis sont frappés du timbre T (taxe a payer) au
milieu de la partie supérieure du recto. A coté de I@mpreinte de ce timbre,
lpérateur désigné ddrigine inscrit trés lisiblement, dans la monnaie de
son pays, le montant de I@ffranchissement manquant et, sous une barre
de fraction, le montant minimal de sa taxe non réduite valable pour le pre-
mier échelon de poids des envois prioritaires ou des lettres expédiés a
I@tranger.

9. L@pérateur désigné drigine porte la responsabilité de vérifier que
les envois postaux internationaux déposés dans son pays soient correcte-
ment affranchis. A I@rrivée dans le pays de destination, tout envoi ne por-
tant pas I@mpreinte du timbre T selon les dispositions sous 8 est considéré
comme ddment affranchi et traité en conséquence.

10. Lorsqudun opérateur désigné de premiére destination souhaite que
I@ffranchissement manquant soit percu sur le destinataire (envois réexpé-
diés) ou de l&xpéditeur (envois renvoyés), l@pplication du timbre T ainsi
que landication des montants sous forme de fraction incombent a cet opé-
rateur désigné. Il en est de méme sdl s@git d@nvois provenant de pays qui
appliquent des taxes réduites dans les relations avec |@pérateur désigné
réexpéditeur. En pareil cas, la fraction doit étre établie d@prés les taxes
prévues au présent Reglement et valables dans le pays ddrigine de
I@&nvoi.
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11. L@pérateur désigné de distribution qui souhaite percevoir |@ffran-
chissement manquant frappe les envois de la taxe a percevoir. Il détermine
cette taxe en multipliant la fraction résultant des données mentionnées
sous 8 par le montant, dans sa monnaie nationale, de la taxe applicable
dans son service international pour le premier échelon de poids des envois
prioritaires ou des lettres expédiés a l@tranger. A cette taxe, il ajoute la
taxe de traitement mentionnée sous 2. Lpérateur désigné de distribution
peut, sdl le désire, percevoir seulement la taxe de traitement.

12. Sila fraction prévue sous 8 né@ pas été indiquée a c6té du timbre T
par l@pérateur désigné darigine, ou par I®dpérateur désigné réexpéditeur
en cas de non-remise, lpérateur désigné de destination a le droit de distri-
buer I&nvoi insuffisamment affranchi sans percevoir de taxe.

13. Il néest pas tenu compte des timbres-poste et des empreintes
d@ffranchissement non valables pour I@ffranchissement. Dans ce cas, le
chiffre zéro (0) est placé a c6té de ces timbres-poste ou de ces empreintes,
gui doivent étre encadrés au crayon.

14. Les envois recommandés et les envois avec valeur déclarée sont
considérés, a larrivée, comme diment affranchis.

A Commentaires

6 Chaque op. dés. d@rigine détermine sa politique concernant la transmission des envois dont la régulari-
sation par les expéditeurs nést pas possible. Il peut décider de transmettre les envois prioritaires, les
envois-avion surtaxés et les envois S.A.L. surtaxés comme courrier prioritaire, par voie aérienne ou comme
courrier S.A.L., respectivement, si les taxes acquittées représentent au moins la différence entre la taxe
daun envoi prioritaire et celle d@un envoi non prioritaire ou, le cas échéant, la surtaxe ou la différence entre
la taxe d@n envoi-avion ou S.A.L. et la taxe d@un envoi de surface. Il peut aussi décider de transmettre ces
envois par voie prioritaire ou aérienne lorsque les taxes acquittées représentent au moins 75% de la sur-
taxe ou 50% de la taxe combinée. Dans ce cas, au-dessous de ces limites, les envois sont acheminés par
les moyens de transport normalement utilisés pour les envois non prioritaires ou non surtaxés.

8 Lorsqudn envoi avec suivi a été traité comme tel malgré lansuffisance d@ffranchissement dont il était
affecté, la perception de lénsuffisance d@ffranchissement doit s@ppliquer non seulement a la taxe de
transport proprement dite, mais aussi, le cas échéant, a la taxe spéciale pour les envois avec suivi.
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10 Dans les relations entre pays qui appliquent des taxes réduites, cé@st la taxe du régime de I&JPU, et
non la taxe réduite, qui doit étre prise en considération.

14 Le bureau drigine est responsable de l@ffranchissement des envois recommandés et des envois avec
valeur déclarée qui ne doivent pas étre taxés pour absence ou insuffisance d@ffranchissement.

Article 06-007
Affranchissement et timbrage des envois a bord des navires

1. Les envois déposés a bord d@n navire pendant le stationnement
aux deux points extrémes du parcours ou dans l&une des escales intermé-
diaires doivent étre affranchis au moyen de timbres-poste et d@pres le tarif
du pays dans les eaux duquel se trouve le navire.

2. Si le dépdt a bord a lieu en pleine mer, les envois peuvent étre
affranchis, sauf entente spéciale entre les opérateurs désignés intéressés,
au moyen de timbres-poste et d@preés le tarif du pays auquel appartient ou
dont dépend ledit navire. Les envois affranchis dans ces conditions doivent
étre remis au bureau de poste de l@scale aussitdt que possible aprés
I@rrivée du navire.

3. Le timbrage des envois déposés sur les navires incombe a I@agent
des postes ou a I@fficier de bord chargé du service ou, a défaut de ceux-
ci, au bureau de poste de l@scale auquel ces envois sont remis. Dans ce
cas, le bureau les frappe de son timbre a date et y appose la mention
«Navire», «Paquebot» ou toute autre mention analogue.

A Commentaires

2 Application de laisage maritime suivant lequel tout navire en pleine mer fait «partie du territoire» du pays
dont il arbore le pavillon. Est considéré comme pays d@rigine le pays émetteur du timbre-poste, méme
dans le cas ou, les envois étant affranchies en haute mer, les timbres sont frappés, a la prochaine escale,
de I@mpreinte a date d@n autre pays.

Article 7
Développement durable

Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs désignés doivent adopter
et mettre en Tuvre une strat ®gie -
gue portant tout particulierement sur des actions environnementales,
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sociales et économiques a tous les niveaux de l@&xploitation postale
et promouvoir la sensibilisation aux questions de développement
durable.

Article 07-001
Aspects environnementaux

1. Les opérateurs désignés devraient rendre leurs produits et services
aussi respectueux que possible de l@nvironnement, compte tenu des
contraintes relatives aux technologies et aux ressources.

2. La consommation des matériaux et de l@&nergie devrait étre optimi-
sée, tout en demeurant compatible avec une exploitation efficace.

3. Les matériaux utilisés devraient respecter les normes de non-pol-
lution et de non-toxicité établies par les organismes nationaux et internatio-
naux compétents.

4, Les opérateurs désignés devraient promouvoir le recyclage du
papier et d@utres matériaux. lls devraient aussi encourager ldutilisation de
matériaux recyclés.

Article 8
Sécurité postale

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés se conforment
aux exigences en matiere de sireté définies dans les normes de
slreté de I&Jnion postale universelle, adoptent et mettenten 7 uv r e
une stratégie déction en matiére de sécurité, a tous les niveaux de
I@exploitation postale, afin de conserver et d@ccroitre la confiance du
public dans les services postaux fournis par les opérateurs désignés,

et ce dans l6ntérét de tous les agents concernés. Cette stratégie
inclut les objectifs définis dans le Réglement ainsi que le principe de
conformité avec les exigences relatives a la fourniture de données
électroniques préalables pour les envois postaux identifiés dans les
dispositionsdemise en T uvre ( not a@Gmwasnpbstauwe t vy
concernés et les criteres dddentification de ceux-ci) adoptées par le

27



Manuel de la Convention

Conseil d@dministration et le Conseil d@&xploitation postale, confor-
mément aux normes techniques de |8Jnion relatives aux messages.
Cette stratégie implique également I&change des informations relati-
ves au maintien de la slreté et de la sécurité de transport et de transit
des dépéches entre les Pays-membres et leurs opérateurs désignés.

2. Toutes les mesures de sécurité appliquées dans la chaine du
transport postal international doivent correspondre aux risques et
aux menaces auxqguels elles sont censées répondre et elles doivent
étre déployées sans perturber les flux de courrier ou le commerce
internationaux en tenant compte des spécificités du réseau postal.
Les mesures de sécurité qui peuvent avoir une incidence mondiale
sur les opérations postales doivent étre déployées de maniére coor-
donnée et équilibrée au niveau international, avec ldmplication de
tous les acteurs concernés.

Article 08-001
Sécurité postale

1. Les Pays-membres de I&JPU respectent les normes techniques S58
(Sécurité postale i Mesures de sireté générales) et S59 (Sécurité postale
i Sdreté des bureaux d@&change et du courrier-avion international) de
I[&JPU et visent a:

1.1 améliorer la qualité de service dans son ensemble;

1.2 rendre les employés davantage conscients de ldmportance de la
sécurité;

1.3  créer ou renforcer des services de sécurité;

1.4 assurer, en temps opportun, la diffusion dénformations relatives a
I@&xploitation, a la sécurité et aux enquétes menées en la matiére;

1.5 encourager la proposition aux législateurs de lois, de reglements et
de mesures spécifiques destinés a améliorer la qualité et a renforcer
la sécurité des services postaux dans le monde;
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1.6 fournir des recommandations, des méthodes de formation et de
I@ide aux agents des postes pour leur permettre de faire face aux
situations d@urgence qui pourraient présenter un risque pour la vie
ou les biens, ou pourraient perturber la chaine du transport postal,
afin d@ssurer la continuité des opérations.

Article 08-002
Mi se en Tuvre des dispositions re
troniques préalables

1. Les envois contenant des marchandises peuvent étre soumis a des
exigences spéciales liées aux douanes et a la s(Oreté a ldmportation
concernant la fourniture de données électroniques préalables, conformé-
ment a lé@rticle 8.1 de la Convention et comme spécifié dans les disposi-
tions pertinentes du Réglement. Tous les Pays-membres et leurs opéra-
teurs désignés ont la possibilité danformer les autres Pays-membres et
leurs opérateurs désignés de leurs exigences particulieres en matiére de
sécurité (conformément aux dispositions précitées) au moyen du recueil
approprié. Les lettres, cartes postales, imprimés (autres que des livres) ou
envois de la poste aux lettres contenant de la correspondance ou des
envois pour les aveugles, non passibles de droits de douane, sont exemp-
tés de ces exigences.

2. Les envois contenant des marchandises peuvent étre soumis a des
exigences en matiere de s(reté du transit concernant la fourniture de don-
nées électroniques préalables, conformément a Iarticle 8.1 de la
Convention et comme spécifié dans les dispositions pertinentes du Regle-
ment. Les lettres, cartes postales, imprimés (autres que des livres) ou
envois de la poste aux lettres contenant de la correspondance ou des
envois pour les aveugles, non passibles de droits de douane, sont exemp-
tés de ces exigences.

3. Chaque envoi pour lequel des données électroniques préalables
sont fournies est accompagné de la formule de déclaration en douane de
I[&JPU appropriée.
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4, Les données électroniques préalables nécessaires au respect de
telles exigences reproduisent, dans tous les cas, les données figurant sur
la formule de déclaration en douane de I&JPU appropriée.

5. Chaque envoi pour lequel des données électroniques préalables
sont fournies porte un identifiant d@&nvoi unique sous une forme lisible par
llhomme et sous forme de code a barres, conformément & la norme
technique S10 de |I&JPU. Tous les échanges de données électroniques
préalables réalisés a des fins douaniéres et de sdreté respectent la norme
relative aux messages EDI M33 (ITMATT V1) de I&JPU et correspondent
au contenu de la formule de déclaration en douane de I&JPU.

6. Lors de I@xpédition d@&nvois pour lesquels des données électroni-
gues préalables doivent étre fournies a des fins de sireté et de dédouane-
ment, I@pérateur désigné ddrigine veille a ce que lddentifiant unique a
code a barres S10 de chaque envoi expédié soit électroniqguement lié (ou
associe) a I@tiquette a code a barres S9 du récipient contenant cet envoi
et a ce que ces données soient incluses dans le message électronique
d@&xpédition PREDES (norme de messagerie EDI M41 de 1&JPU) envoyé a
lmpérateur désigné de destination. En cas dé&xigences de sécurité natio-
nale liées au transit en dépéches closes, l@pérateur désigné drigine
prend des mesures raisonnables pour fournir les données S9-S10 sus-
mentionnées en complément du message PRECON (norme de message-
rie EDI M10 de I&JPU envoyé a I@pérateur désigné de transit.

7. Lors de l@&xpédition de récipients pour lesquels des données élec-
troniques préalables doivent étre fournies pour certains pays de desti-
nation, et dans les cas ou ces récipients doivent transiter par des pays ou
des exigences nationales en matiére de sdreté concernant la transmission
de données électroniques préalables sont applicables aux envois en tran-
sit, l@pérateur désigné drigine prend des mesures raisonnables pour
garantir que l@&nsemble de ces exigences (indiquées sous 1) ont été rem--
lies et que le message CARDIT approprié est transmis, y compris tout indi-
cateur de conformité applicable, conformément a la norme de messagerie
EDI M48 de 1&JPU.
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8. Lors de l@xpédition d@&nvois postaux internationaux pour lesquels
des données électroniques préalables sont requises pour certains pays de
destination, l@pérateur désigné d@rigine prend toutes les mesures raison-
nables pour s@ssurer que toutes ces exigences (mentionnées sous 1) ont
été diment respectées et qu@ucune notification «demande dénformation»,
«demande ddnspection» ou «ne pas charger» né été recue via ITMREF,
conformément a la norme de messagerie EDI M53 de I&JPU.

9. Lors de l@xpédition d&nvois postaux internationaux pour lesquels
des données électroniques préalables sont requises pour certains pays de
destination, I@pérateur désigné d@rigine prend toutes les mesures raison-
nables pour s@ssurer que toute notification «demande dénformation» ou
«demande dénspection» recue via ITMREF a été traitée et a fait I@bjet
d@une réponse via REFRSP, conformément aux normes de messagerie
EDI M53 et M54 de l1&JPU.

10. Ldutilisation des données électroniques préalables est faite dane
maniére conforme aux dispositions des Actes de l&Jnion applicables en
matiére de traitement des données personnelles. Nonobstant ce qui pré-
cede, I@change de ces données peut en outre étre régi par des accords
ou des protocoles bilatéraux ou multilatéraux portant sur la protection des
données personnelles et sur d@utres aspects techniques relatifs aux
échanges de données.

11. Certains envois peuvent étre soumis a des mesures de sécurité sup-
plémentaires conformément aux procédures pertinentes adoptées par
I&JPU, en concertation avec d@utres acteurs concernés. De telles mesures
peuvent inclure, entre autres, le suivi et/ou lénterruption du transport
d@nvois individuels.

12.  Afin de préserver la fluidité des échanges pour les envois susmen-

ti onn®s, la mise en Tuvre des di-spo
membres et les opérateurs désignés les appliquant s&ffectue dane
maniere cohérente avec la capacité du réseau postal mondial et avec
lénfrastructure disponible a cette fin, en tenant compte de I@ptitude de tous

les acteurs intervenant dans la chaine du transport postal international a
respecter les exigences liées a la fourniture des données électroniques
préalables.
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Article 08-003
Déclaration de sireté des expéditions

1. Le transport du courrier par voie aérienne peut étre soumis a des
exigences spécifiques basées sur la sécurité et peut exiger la fourniture
par l@pérateur désigné ddrigine dune déclaration de slreté des expédi-
tions normalisée au transporteur, conformément aux regles de sdreté de
I@viation en vigueur.

2. Lorsque la fourniture d@une déclaration de sOreté des expéditions
est exigée:

2.1 Ladéclaration de slreté des expéditions est fournie au transporteur
par voie électronique dans un message normalisé CARDIT si
d@utres regles applicables I@utorisent.

2.2 Lorsque la fourniture par voie électronique nést pas possible, une
déclaration sur support papier contenant les informations est
envoyée avec le bordereau de livraison. A cette fin, il est fortement
recommandé d@&mployer la déclaration de slreté des expéditions
CN 704,

2.3 La méthode de fourniture de la déclaration de slreté des expédi-
tions est convenue préalablement avec le transporteur.

“La formule CN 70 sbéappuie sur |l a formule d
international, qui a ®t ® approuv®e par | 6 Or
tionale.
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DECLARATION DE SURETE CN 70
D'EXPEDITION

Catégorie d’entité habilitée (AH, EC ou EA) et identifiant Identifiant d’expédition unique
(da Ia partia habilitée qui émst le Statut de sOratd)

Contenu de I'expédition

| ] Groupage

Origine Destination Points de transbordement/transit (s‘ils sont connus)

Statut de sQrete Raisons de I'émission
du statut de sareté
Regu de Methode d'inspection/filtrage | Raisons de 'exemption
(codes) (codes) (codas)

Autre(s) méthode(s) d’inspection/filtrage
(Ie cas dchaant)

Statut de s(reté emis par Statut de sGreté émis le

Nom de la personne ou ID d'employé Date (jymmvaaaa) Heure (hhnn)

Catégorie d'entité habilitée (aH. £C ou EA) et identifiant
(de toule partie habilitée qui a accepts le statut de slreté donné & une expédition par une aulre partie habilitée)

Renseignements de slreté additionnels

Dimensicns 210 x 287 mm
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Article 9

Infractions

1. Envois postaux

1.1 Les Pays-membres s@ngagent a prendre toutes les mesures
nécessaires pour prévenir les actes ci-apres et pour poursuivre
et punir leurs auteurs:

1.1.1 insertion dans les envois postaux de stupéfiants, de substan-
ces psychotropes ou de marchandises dangereuses, non
expressément autorisée par la Convention et le Réglement;

1.1.2 insertion dans les envois postaux ddbjets a caractére pédo-
phile ou pornographique représentant des enfants.

2. Affranchissement en général et moyens d@ffranchissement en

particulier

2.1 Les Pays-membres s@®ngagent a prendre toutes les mesures
nécessaires pour prévenir, réprimer et punir les infractions
relatives aux moyens ddaffranchissement prévus par la pré-
sente Convention, a savoir:

2.1.1 les timbres-poste, en circulation ou retirés de la circulation;

2.1.2 les marques d@ffranchissement;

2.1.3 les empreintes de machines a affranchir ou de presses démpri-
merie;

2.1.4 les coupons-réponse internationaux.

2.2 Auxfins de la présente Convention, une infraction relative aux

moyens d@ffranchissement s@ntend de lain des actes ci-
apres, commis par quelque personne que ce soit dans lanten-
tion de procurer un enrichissement illégitime a son auteur ou a
un tiers. Doivent étre punis:
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2.2.1 la falsification, ldmitation ou la contrefacon de moyens
d@affranchissement, ou tout acte illicite ou délictueux lié a leur
fabrication non autorisée;

2.2.2 lafabrication, lautilisation, lamise en circulation, la commercia-
lisation, ladistribution, la diffusion, le transport, la présentation
ou l@&xposition (y compris sous forme de catalogues ou a des
fins publicitaires) de moyens daffranchissement falsifiés, imi-
tés ou contrefaits;

2.2.3 lautilisation ou la mise en circulation a des fins postales de
moyens dé@ffranchissement ayant déja servi;

2.2.4 les tentatives visant a commettre l&ne des infractions susmen-
tionnées.

3. Réciprocité

3.1 En ce qui concerne les sanctions, aucune distinction ne doit
étre établie entre les actes prévus sous 2, qudl s@gisse de
moyens da@affranchissement nationaux ou étrangers; cette dis-
position ne peut étre soumise a aucune condition de récipro-
cité légale ou conventionnelle.

Article 10
Traitement des données personnelles

1. Les données personnelles des usagers ne peuvent étre utili-
sées qué@ux fins pour lesquelles elles ont été recueillies conformé-
ment a la Iégislation nationale applicable.

2. Les données personnelles des usagers ne sont divulguées
qué des tiers autorisés par la législation nationale applicable a accé-
der & ces données.

3. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés doivent assu-
rer la confidentialité et la sécurité des données personnelles des usa-
gers, dans le respect de leur législation nationale.
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4, Les opérateurs désignés informent leurs usagers de ldutilisa-
tion qui est faite de leurs données personnelles et de la finalité de
leur collecte.

5. Sans préjudice de ce qui précede, les opérateurs désignés peu-
vent transférer électroniquement des données personnelles aux opé-
rateurs désignés des pays de destination ou de transit qui ont besoin
de ces données pour assurer leur service.

Article 11
Echange de dépéches closes avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux lettres peuvent étre
échangées par ldntermédiaire des services territoriaux, maritimes ou
aériens dé@utres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de lain des Pays-membres et les
commandants des unités militaires mises a la disposition de
I@rganisation des Nations Unies;

1.2 entreles commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de laun des Pays-membres et les
commandants de divisions navales, aériennes ou terrestres, de
navires de guerre ou dé@vions militaires de ce méme pays en
station a |@&tranger;

1.4 entreles commandants de divisions navales, aériennes ou ter-
restres, de navires de guerre ou d@vions militaires du méme

pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches
visées sous 1 doivent étre exclusivement a l@dresse ou en prove-
nance des membres des unités militaires ou des états-majors et des
équipages des navires ou avions de destination ou expéditeurs des
dépéches. Les tarifs et les conditions d&nvoi qui leur sont applica-
bles sont déterminés, d@pres saréglementation, par l@pérateur dési-
gné du Pays-membre qui a mis a disposition lamnité militaire ou
auquel appartiennent les navires ou les avions.
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3. Sauf entente spéciale, I®pérateur désigné du Pays-membre qui
a mis a disposition lainité militaire ou dont relévent les navires de
guerre ou avions militaires est redevable, envers les opérateurs dési-
gnés concernés, des frais de transit des dépéches, des frais termi-
naux et des frais de transport aérien.

A Commentaires
3 V. art. 28-104.

Article 11-101
Dépéches échangées avec des unités militaires

1. Lé&@tablissement dun échange en dépéches closes mentionné a
I@rticle 11 de la Convention doit étre notifi€, autant que possible a l@vance,
aux opérateurs désignés intermédiaires.

2. La suscription de ces dépéches est rédigée comme suit:

D TU o 10 =T UU o = SRR
la division navale (ou aérienne) (nationalité)

Pour { de (désignation de la diviSion) & ..........cccceeviiieeeennnn }(
le navire (nationalité) le (nom du navire) a ...............

ou

De la division navale (ou aérienne) (nationalité) de (désigna-
tion de 1a diVISION) & ......covereieeeeeeeeeeee e (pays)
Du navire (nationalité) le (nom du navire) & ........cccceceeeernnnens.
POUr 1€ DUIEAU & ... e eee e

ou

de (désignation de la diviSion) & .......ccccccevveeeiiiiiiiiinec e

Du navire (nationalité) le (nom du navire) & ........cccccceevevnnnenn.

la division navale (ou aérienne) (nationalité)

de (désignation de la diviSion) & ..........cccceeeviieeeennnne pays)
le navire (nationalité) le (nom du navire) a ...............

De la division navale (ou aérienne) (nationalité)
(pays)

Pour
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3. Les dépéches dont il sé@git sont acheminées par la voie la plus
rapide (aérienne ou de surface) selon léndication portée sur I@adresse et
dans les mémes conditions que les dépéches échangées entre bureaux
de poste.

4, Le capitaine d@un paquebot postal qui transporte des dépéches a
destination d@ne division navale ou d@n navire de guerre les tient a la
disposition du commandant de la division ou du navire de destination en
prévision du cas ou celui-ci viendrait lui en demander la livraison en route.

5. Si les navires ne se trouvent pas au lieu de destination quand les
dépéches a leur adresse y parviennent, ces dépéches sont conservées au
bureau de poste jusqud leur retrait par le destinataire ou leur réexpédition
sur un autre point. La réexpédition peut étre demandée soit par I@pérateur
désigné ddrigine, soit par le commandant de la division navale ou du
navire de destination, soit enfin par un consul de méme nationalité.

6. Les dépéches dont il s@git qui portent la mention «Aux soins du
Consul déé sont consign®es anultérien
rement, a la demande du consul, étre réintégrées dans le service postal et

réexpédiées sur le lieu d@rigine ou sur une autre destination.

7. Les dépéches a destination d@un navire de guerre sont considérées
comme étant en transit jusqu@ leur remise au commandant de ce navire,
alors méme qudlles auraient été primitivement adressées aux soins dain
bureau de poste ou a un consul chargé de servir d@gent de transport inter-
médiaire. Elles ne sont donc pas considérées comme étant parvenues a
leur adresse tant quélles n@nt pas été livrées au navire de guerre de des-
tination.

8. Aprés accord entre les Pays-membres ou opérateurs désignés inté-
ressés, la procédure ci-dessus est également applicable, le cas échéant,
aux dépéches échangées avec des unités militaires mises a la disposition
de I@®rganisation des Nations Unies et avec des avions militaires.
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Article 12
Dépdt a l@tranger d@&nvois de la poste aux lettres

1. Aucun opérateur désigné nést tenu d@cheminer ni de distribuer
aux destinataires les envois de la poste aux lettres que des expédi-
teurs résidant sur le territoire du Pays-membre déposent ou font
déposer dans un pays étranger, en vue de bénéficier des conditions
tarifaires plus favorables qui y sont appliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1 s@ppliquent sans distinction
soit aux envois de la poste aux lettres préparés dans le pays de rési-
dence de I@&xpéditeur et transportés ensuite a travers la frontiére, soit
aux envois de laposte aux lettres confectionnés dans un pays étranger.

3. Lépérateur désigné de destination a le droit dé@xiger de l@pé-
rateur désigné de dépdt le paiement des tarifs intérieurs. Si |@péra-
teur désigné de dépbt n@accepte pas de payer ces tarifs dans un délai
fixé par l@pérateur désigné de destination, celui-ci peut soit renvoyer
les envois a l@pérateur désigné de dépbt en ayant le droit d&tre rem-
boursé des frais de renvoi, soit les traiter conformément a sa législa-
tion nationale.

4, Aucun opérateur désigné ndéest tenu dé@acheminer ni de distri-
buer aux destinataires les envois de la poste aux lettres que des
expéditeurs ont déposés ou fait déposer en grande quantité dans un
pays autre que celui ou ils résident si le montant des frais terminaux
a percevoir s@vere moins élevé que le montant qui aurait été percgu
si les envois avaient été déposés dans le pays de résidence des
expéditeurs. Les opérateurs désignés de destination ont le droit
déxiger de l@pérateur désigné de dépdt une rémunération en rapport
avec les colits supportés, qui ne pourra étre supérieure au montant
le plus élevé des deux formules suivantes: soit 80% du tarif intérieur
applicable a des envois équivalents, soit les taux applicables en vertu
de lérticle 29.15. Si I@pérateur désigné de dépdt néccepte pas de
payer le montant réclamé dans un délai fixé par |@pérateur désigné
de destination, celui-ci peut soit retourner les envois a l@pérateur
désigné de dépdbt en ayant le droit d@tre remboursé des frais de ren-
voi, soit les traiter conformément a sa Iégislation nationale.
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Prot. Article Ill
Dépbt a I@tranger dé&nvois de la poste aux lettres

1. L&ustralie, |@\utriche, les Etats-Unis d@mérique, la Gréce, la
Nouvelle-Zélande et le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et ddrlande du
Nord se réservent le droit de percevoir une taxe, en rapport avec le codt
des travaux occasionnés, sur tout opérateur désigné qui, en vertu de
I@rticle 12.4, lui renvoie des objets qui ndnt pas, a l@rigine, été expédiés
comme envois postaux par leurs services.

2. Par dérogation a l@rticle 12.4, le Canada se réserve le droit de per-
cevoir de l@pérateur désigné d@rigine une rémunération lui permettant de
récupérer au minimum les codts lui ayant été occasionnés par le traitement
de tels envois.

3. Lérticle 12.4 autorise l@pérateur désigné de destination a réclamer
a l@pérateur désigné de dépbt une rémunération appropriée au titre de la
distribution d&nvois de la poste aux lettres postés a l@&tranger en grande
guantité. L&Australie et le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et ddrlande
du Nord se réservent le droit de limiter ce paiement au montant correspon-
dant au tarif intérieur du pays de destination applicable a des envois équi-
valents.

4, Larticle 12.4 autorise l@pérateur désigné de destination a réclamer
a l@pérateur désigné de dépbt une rémunération appropriée au titre de la
distribution d&nvois de la poste aux lettres postés a l@&tranger en grande
quantité. Les Pays-membres suivants se réservent le droit de limiter ce
paiement aux limites autorisées dans le Reglement pour le courrier en
nombre: Aruba, Curagao et S. Maarten, Bahamas, Barbade, Brunéi
Darussalam, Chine, Etats-Unis d@®mérique, Grenade, Guyana, Inde,
Malaisie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Royaume-Uni de Grande-
Bretagne et ddrlande du Nord, Territoires d@utre-mer (Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et ddrlande du Nord), Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-les
Grenadines, Singapour, Sri Lanka, Suriname et Thailande.
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5. Nonobstant les réserves sous 4, les Pays-membres suivants se
réservent le droit d@ppliquer dans leur intégralité les dispositions de l@rticle
12 de la Convention au courrier recu des Pays-membres de l&Jnion:
Allemagne, Arabie saoudite, Argentine, Australie, Autriche, Azerbaidjan,
Belgique, Bénin, Brésil, Burkina Faso, Cameroun, Canada, Chypre, Céte
ddvoire, Danemark, Egypte, Fédération de Russie, France, Gréce, Guinée,
Iran (République islamique d§, Israél, Italie, Japon, Jordanie, Liban,
Luxembourg, Mali, Maroc, Mauritanie, Monaco, Norvége, Pakistan,
Portugal, République arabe syrienne, Sénégal, Suisse, Togo et Tlrkiye.

6. Aux fins de I@pplication de larticle 12.4, IAllemagne se réserve le
droit de demander au pays de dépdt des envois une rémunération d@n
montant équivalant a celui quélle aurait recu du pays ou l@&xpéditeur
réside.

7. Nonobstant les réserves faites a I@rticle 1, la Chine se réserve le
droit de limiter tout paiement au titre de la distribution des envois de la
poste aux lettres déposés a l@tranger en grande quantité aux limites auto-
risées dans la Convention et le Réglement pour le courrier en nombre.

8. Nonobstant les dispositions de l@rticle 12.3, IAllemagne, I@Autriche,
la Belgique, le Liechtenstein, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
ddrlande du Nord et la Suisse se réservent le droit d@xiger de |@xpéditeur
et, a défaut, de l@pérateur désigné de dépbt, le paiement des tarifs inté-
rieurs.

Article 13
Utilisation des formules de I&Jnion

1. Sauf les cas prévus dans les Actes de I@Jnion, seuls les opéra-
teurs désignés des Pays-membres de I@Jnion utilisent les formules et
les documents de |&Jnion pour I@&xploitation des services postaux et
pour lI&change dé&nvois postaux conformément aux Actes de
[@Jnion.
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2. Les opérateurs désignés peuvent utiliser les formules et les
documents de l&Jnion pour I&xploitation des bureaux d&change
extraterritoriaux ainsi que des centres de traitement du courrier inter-
national établis par les opérateurs désignés hors de leur territoire
national respectif, tels que définis sous 6, afin de faciliter |@xploitation
des services postaux et I@&change d@&nvois postaux susmentionnés.

3. Léxercice de la possibilité exposée sous 2 est soumis a la
Iégislation ou ala politique nationale du Pays-membre ou du territoire
dans lequel le bureau d@change extraterritorial ou le centre de traite-
ment du courrier international est établi. A cet égard, et sans préju-
dice des obligations de désignation énoncées a l@rticle 2, les opéra-
teurs désignés garantissent I&xécution continue de leurs obligations
inscrites dans la Convention et sont pleinement responsables de
toutes leurs relations avec les autres opérateurs désignés et avec le
Bureau international.

4, Léxigence énoncée sous 3 s@pplique également au Pays-
membre de destination pour lI@cceptation des envois postaux prove-
nant de tels bureaux d@change extraterritoriaux et centres de traite-
ment du courrier international.

5. Les Pays-membres informent le Bureau international de leur
politique al@gard des envois postaux transmis et/ou regus par lénter-
médiaire de bureaux d@&change extraterritoriaux et de centres de trai-
tement du courrier international. Ces informations sont mises a dispo-
sition sur le site Web de I&Jnion.

6. Strictement aux fins du présent article, on entend par bureau
d&@change extraterritorial un bureau ou un établissement établi a des
fins commerciales et exploité par un opérateur désigné ou sous la
responsabilité dain opérateur désigné sur le territoire dan Pays-
membre ou d@un territoire autre que celui de l@pérateur désigné dans
le but dé@acquérir une clientéle sur un marché situé en dehors de son
propre territoire national. On entend par centre de traitement du cour-
rier international un établissement de traitement du courrier interna-
tional destiné au traitement du courrier international échangé, soit
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pour confectionner ou réceptionner les dépéches postales, soit pour
officier en tant que centre de transit pour le courrier international
échangé entre d@utres opérateurs désignés.

7. Rien dans cet article ne peut étre interprété comme impliquant
gue les bureaux d@&change extraterritoriaux ou les centres de traite-
ment du courrier international (y compris les opérateurs désignés
responsables de leur établissement et de leur exploitation en dehors
de leurs territoires nationaux respectifs) se trouvent dans la méme
situation vis-a-vis des Actes de I&Jnion que les opérateurs désignés
du pays dé@ccueil ou comme imposant a d@autres Pays-membres une
obligation légale de reconnaitre ces bureaux d@&change extraterrito-
riaux ou ces centres de traitement du courrier international comme
des opérateurs désignés sur le territoire sur lequel ils sont établis et
opeérent.

Article 13-001
Centres de traitement du courrier international

1. L&change de courrier international est réalisé par les centres de
traitement du courrier international. Lorsqu@n centre de traitement du
courrier international est utilisé pour la création, la fermeture et/ou la récep-
tion de dépéches, il est appelé «bureau d@change».

2. Les opérateurs désignés soumettent au Bureau international toutes
demandes dé@&nregistrement, de mise a jour ou de fermeture de leurs cen-
tres de traitement du courrier international. Ces demandes doivent contenir
toutes les caractéristiques et fonctions pertinentes d@n centre de traite-
ment du courrier international, telles que définies dans la norme technique
S34 (Enregistrement des centres de traitement du courrier international)
de I&JPU, conformément aux instructions énoncées dans le présent article.

3. L@&mplacement dn centre de traitement du courrier international tel
gue demandé par un opérateur désigné est choisi de maniere a optimiser
la qualité de service pour les dépéches internationales en tenant compte
de la disponibilité/présence de réseaux de transport international et/ou natio-
nal et des volumes de courrier échangé estimés dans la zone couverte par
le centre de traitement du courrier international en question.

43



Manuel de la Convention

4, Le Bureau international est responsable de la gestion et du traite-
ment de toutes les demandes d&nregistrement d@n centre de traitement
du courrier international soumises conformément aux parametres définis
dans le présent article. L&@vis du Conseil dé@&xploitation postale (et, le cas
échéant, du Conseil d@dministration pour les questions relevant de sa
compétence) peut étre recherché avant l@nregistrement du centre de trai-
tement du courrier international concerné par le Bureau international pour
des demandes spéciales qui ont une grande incidence potentielle sur les
échanges de courrier international.

5. Tous les centres de traitement du courrier international diment enre-
gistrés sont publiés par le Bureau international dans une liste des codes
des centres de traitement du courrier international de I1&JPU contenant
leurs codes et leurs caractéristiques; cette liste est mise a la disposition de
tous les Pays-membres de l&Jnion et leurs opérateurs désignés.

6. Pour tous les documents de I&JPU et dans tous les messages EDI,
les opérateurs désignés utilisent uniguement leurs propres codes des cen-
tres de traitement du courrier international et les codes des centres de trai-
tement du courrier international autorisés par leurs opérateurs désignés
partenaires, conformément a la liste des codes des centres de traitement
du courrier international de I&JPU en vigueur au moment de leur utilisation,
et se conforment strictement aux conditions énoncées dans cette liste.

7. Les opérateurs désignés peuvent également demander |&tablisse-
ment de centres de traitement du courrier international pour un usage res-
treint, sous réserve des conditions ci-dessous:

7.1  Unités militaires: les opérateurs désignés peuvent demander I&nre-
gistrement de centres de traitement du courrier international pour
des unités militaires appartenant a leur pays, mais situées en dehors
du territoire national.

7.2 Bureaux d&change extraterritoriaux: les opérateurs désignés peu-
vent demander I@nregistrement de centres de traitement du courrier
international en dehors de leur territoire national, sous réserve des
dispositions pertinentes prévues a l@rticle 13 de la Convention.
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7.3  Autres bureaux d&change pour une utilisation bilatérale/multilatérale:
les opérateurs désignés peuvent demander I&nregistrement de cen-
tres de traitement du courrier international sur leur propre territoire
pour des échanges avec des opérateurs désignés partenaires choi-
sis sur la base dé@ccords bilatéraux ou multilatéraux, strictement
pour des échanges de courrier international régis par les Actes de
[&Jnion.

8. Chaque fois quun centre de traitement du courrier international est
mentionné sur une formule de 1&JPU, le code de centre de traitement du
courrier international y associé doit étre indiqué. Si la formule le demande,
les informations ci-aprés sont également indiquées:

8.1 Nom du centre de traitement du courrier international.

8.2 Code et nom de l@pérateur désigné dont dépend le centre de trai-
tement du courrier international.

Avrticle 13-002

Formules
1. Les formules doivent étre conformes aux modeles ci-annexés.
2. Les textes, couleurs et dimensions des formules ainsi que d@utres

caractéristiques telles que l@mplacement réservé pour lénscription du
code a barres doivent étre ceux que prescrit le présent Réglement.

3. Les formules a Iusage du public doivent comporter une traduction
interlinéaire en langue francaise lorsquélles ne sont pas imprimées en
cette langue.

4, Les formules a Iusage des opérateurs désignés pour leurs relations
réciproques doivent étre rédigées en langue francgaise, avec ou sans tra-
duction interlinéaire, a moins que les opérateurs désignés intéressés n&n
disposent autrement par une entente directe.
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5. Les formules ainsi que leurs copies éventuelles doivent étre rem-
plies de maniére telle que les inscriptions soient parfaitement lisibles. La
formule originale est transmise a I@pérateur désigné concerné ou a la par-
tie la plus intéressée.

Prot. Article R Il
Formules

1. Par dérogation a larticle 13-002, les opérateurs désignés de
IG\llemagne, de I@utriche, du Brésil, des Etats-Unis d@Amérique, de la
Hongrie, du Luxembourg et de la Pologne peuvent modifier les dimensions
et le format de la formule CN 07.

2. Par dérogation a l@rticle 13-002.2, la France peut apporter les modi-
fications suivantes a la formule CN 07:

2.1  Ajouter un code a barres version barres et/ou version chiffrée répon-
dant aux spécifications techniques admises dans les normes approu-
vées par |&JPU.

2.2 Inclure une zone vierge en partie basse.

2.3 Ajouter dans la case «Destinataire» des lignes guide écriture d@ne
couleur orange référencée afin de permettre la lisibilité mécanique
et d@ugmenter les zones de remplissage des cases «Destinataire
de I&nvoi» et «Destinataire retour».

2.4 Intégrer la version anglaise des mentions obligatoires & compléter a
destination.

3. Par dérogation a Iérticle 13-002.2, I&\utriche et Idtalie peuvent appor-
ter les modifications ci-aprées a la formule CN 07:

3.1 Teinter en blanc la case «Destinataire» et ajouter a ldntérieur des
lignes guide écriture référencées afin de permettre la lisibilité méca-
nique.
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3.2 Teinter en blanc la zone vierge en partie basse.

3.3 Supprimer, dans la case «Nature de I@nvoi», les produits pour
lesquels I@vis de réception né&st pas fourni.

3.4 Déplacer de la partie basse gauche vers la partie basse droite les
informations concernant la signature de la formule.

4, Par dérogation a l@rticle 13-002.2, IAutriche peut aussi modifier la
position et la présentation des indications sur la formule CN 07 afin de
permettre la lisibilité mécanique.

5. Nonobstant I@rticle 13-002.2, Idtalie peut apporter la modification ci-
apres a la formule CN 07: ajout d@un code a barres 2D a des fins internes.

6. Par dérogation a l@rticle 13-002 et en vue de fournir des données
électroniques préalables appropriées aux opérateurs désignés de destina-
tion, le Japon peut modifier comme suit le texte des instructions concernant
les langues a utiliser pour l@tablissement des formules CN 22, CN 23 et
CP 72: «Pour accélérer le dédouanement, veuillez remplir cette déclara-
tion en anglais, en francais ou dans une autre langue admise dans le pays
de destination, trés lisiblement en caractéres latins et en chiffres arabes.
Si possible, veuillez ajouter le numéro de téléphone et I@dresse électroni-
gue de ldmportateur/du destinataire ainsi que le numéro de téléphone de
I@xpéditeur. Si d@utres ensembles de caractéres et de chiffres sont utili-
sés dans le pays de destination, ils peuvent également étre utilisés pour
I@tablissement de la présente déclaration a condition que les données
électroniques pertinentes aient été au préalable fournies par l@&xpéditeur.»

7. Nonobstant les dispositions de I@rticle 21-002, I@pérateur désigné de
[@utriche peut adapter le libellé de la formule CN 18 en remplacant le terme
«Déclaration» par «Déclaration statutaire».

47



Manuel de la Convention

Article 13-003
Formules a Ilusage du public

En vue de I@pplication de l@rticle 13-002.3, sont considérées comme for-
mules a llusage du public les formules:

Formule Titre

CNO1
CN 07
CN 08
CN11
CN 14
CN 17

CN 18

CN 22
CN 23
CN 29
CP 72
CP 95

Coupon-réponse international

Avis de réception/de livraison/de paiement/dénscription
Réclamation i Envois de la poste aux lettres uniquement
Bulletin dé@ffranchissement

Enveloppe collectrice

Demande de retrait, de modification ou de correction d@dresse,
d@nnulation ou de modification du montant du remboursement

Déclaration concernant la non-réception (ou la réception) d@n
envoi postal

Etiquette «Déclaration en douane»

Déclaration en douane

Etiquette «Remboursement»

Formule-liasse. Bulletin d@xpédition/déclaration en douane
Etiquette «Remboursement»
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Deuxiéme partie
Normes et objectifs en matiére de qualité de service

Article 14
Qualité de service

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

Qualité de service

La qualité de service comprend les activités axées sur toutes
les dimensions de la prestation du service afin d@ssurer des
services postaux universels efficaces et accessibles de qualité.

La qualité de service comprend, sans s& limiter, les actions
d&valuation, d@amélioration de la qualité, de certification et de
mise en conformité, portées par le commerce électronique et
par un réseau robuste et fiable axé sur la demande et la gestion
de la chaine logistique.

Normes et objectifs en matiére de qualité de service

Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés fixent,
publient et mettent a jour leurs normes et objectifs en matiere
de distribution des envois de la poste aux lettres arrivants
contenant des documents avec et sans suivi de la distribution
obligatoire, comme spécifié dans le Reglement.

Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés fixent,
publient et mettent a jour des normes et objectifs en matiére de
distribution des envois postaux arrivants avec suivi de la dis-
tribution contenant des marchandises, tel que spécifié égale-
ment dans les recueils appropriés.

Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés fixent et
publient également leurs normes et objectifs d@xportation
concernant leurs destinations les plus importantes pour les
envois postaux contenant des marchandises, tel que spécifié
dans les recueils appropriés.

Ces normes et objectifs, augmentés du temps normalement
requis pour le dédouanement, ne sont pas moins favorables
que ceux appliqués a des envois comparables de leur service
intérieur.
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2.5

Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés évaluent
I@pplication des normes de qualité de service.

Article 14-001
Objectifs en matiére de qualité de service

1.
11

1.2

1.3

1.4

15

Envois de la poste aux lettres

Les Pays-membres ou les opérateurs désignés entreprennent de
vérifier périodiquement le respect des délais établis soit dans le
cadre des enquétes organisées par le Bureau international ou par
les Unions restreintes, soit sur la base d@ccords bilatéraux.

Il est également souhaitable que les Pays-membres ou les opéra-
teurs désignés vérifient périodiquement le respect des délais établis
par le moyen d@utres systémes de contrble, notamment des contrd-
les externes.

Autant que possible, Pays-membres ou les opérateurs désignés
appliquent des systemes de contrdle de la qualité de service pour
les dépéches de courrier international (aussi bien arrivant que par-
tant); il s@git dune évaluation effectuée, dans la mesure du pos-
sible, a partir du dépét jusqué@ la distribution (de bout en bout).

Tous les opérateurs désignés fournissent au Bureau international
des informations actualisées sur les heures limites du moyen de
transport (LTAT) qui leur servent de référence dans I@xploitation de
leur service postal international. Ils avisent le Bureau international
des changements éventuels dés que ceux-ci sont prévus afin de lui
permettre de communiquer ces changements aux opérateurs dési-
gnés avant l@pplication de ceux-ci.

Autant que possible, des informations doivent étre fournies séparé-
ment pour les flux de courrier prioritaire et non prioritaire.
Colis

Les Pays-membres ou opérateurs désignés vérifient les résultats
effectifs par rapport aux objectifs qudls ont fixés en matiére de qua-
lité de service.
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Troisieme partie
Taxes, surtaxes et exonération des taxes postales

Article 15
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux définis dans
la Convention sont fixées par les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés, en fonction de lalégislation nationale et en conformité avec
les principes énoncés dans la Convention et son Reglement. Elles
doivent en principe étre liées aux codts afférents a la fourniture de
ces services.

2. Le Pays-membre dérigine ou son opérateur désigné fixe, en
fonction de la législation nationale, les taxes d@ffranchissement pour
le transport des envois de la poste aux lettres et des colis postaux. Les
taxes d@ffranchissement comprennent la remise des envois au domi-
cile des destinataires, pour autant que le service de distribution soit
organisé dans les pays de destination pour les envois dont il s@git.

3. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées atitre indi-
catif dans les Actes, doivent étre au moins égales a celles appliquées
aux envois du régime intérieur présentant les mémes caractéristi-
gues (catégorie, quantité, délai de traitement, etc.).

4, Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés, en fonction
de la législation nationale, sont autorisés a dépasser toutes les taxes
indicatives figurant dans les Actes.

5. Au-dessus de la limite minimale des taxes fixée sous 3, les Pays-
membres ou leurs opérateurs désignés ont la faculté de concéder des
taxes réduites basées sur leur législation nationale pour les envois de
la poste aux lettres et pour les colis postaux déposeés sur le territoire du
Pays-membre. Ills ont notamment la possibilité dé@accorder des tarifs
préférentiels a leurs clients ayant un important trafic postal.
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6. Il est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de
ndmporte quelle nature autres que celles qui sont prévues dans les
Actes.

7. Sauf les cas prévus dans les Actes, chaque opérateur désigné
garde les taxes qudl a percues.

A Commentaires

5 Cette disp. permet aux op. dés. de prendre des mesures a caractére commercial pour faire face plus
efficacement aux problémes posés par la concurrence. Il est cependant précisé que les tarifs internatio-
naux ne peuvent étre inférieurs a ceux du régime intérieur pour les mémes types dé&nvois. En effet, en sus
des colts de dépdt et de distribution, les envois du régime international comportent aussi des codts de
traitement aux bureaux d@&change et des frais de transport du pays d@rigine au pays de destination.

6 Lorsqudune surtaxe est a payer indépendamment de leur valeur dé@ffranchissement, les timbres-poste
commémoratifs ou philanthropiques doivent étre confectionnés de fagon & éviter tout doute au sujet de
cette valeur.

7 En ce qui concerne les exceptions, elles sont mentionnées ci-apres:

T Art. 18-003 (taxe de commission et autres taxes postales éventuelles pour envois & distribuer francs
de taxes et de droits).

T Art. 18-110 (valeur des coupons-réponse échangés contre des timbres-poste pour d@utres op. dés.).

Prot. Article IV
Taxes

1. Par dérogation a l@rticle 15, I®ustralie, le Bélarus, le Canada, la
Fédération de Russie, la Finlande, ldran (République islamique dd et la
Nouvelle-Zélande sont autorisés a percevoir des taxes postales autres que
celles prévues dans le Réglement, lorsque les taxes en question sont
admissibles selon la |égislation de leur pays.

2. Par dérogation a l@rticle 15, le Brésil, la Fédération de Russie et
ldran (République islamique d§ sont autorisés a percevoir une taxe sup-
plémentaire auprés des destinataires recevant des envois ordinaires qui
contiennent des marchandises et qui ont di étre transformés en envois
faisant I@bjet d@n suivi en raison des exigences en matiere de douane et
de sécurité.
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Article 15-101
Taxes spéciales

1. Aucune taxe de remise ne peut étre percue sur le destinataire pour
les petits paquets d@un poids inférieur a 500 grammes. Lorsque les petits
paquets de plus de 500 grammes sont frappés d@une taxe de remise en
régime intérieur, la méme taxe peut étre percue pour les petits paquets
provenant de I@tranger.

2. Les opérateurs désignés sont autorisés a percevoir, dans les cas
mentionnés ci-apres, les mémes taxes que dans le régime intérieur.

2.1 Taxe de dépbt en derniere limite ddheure d@n envoi de la poste aux
lettres, percue sur l@&xpéditeur.

2.2 Taxe de dépbt en dehors des heures normales d@uverture des gui-
chets, percue sur l@xpéditeur.

2.3 Taxe dé&nlévement au domicile de l@xpéditeur, percue sur ce der-
nier.

2.4 Taxe de remise d@n envoi de la poste aux lettres en dehors des
heures normales dé@uverture des guichets, percue sur le destina-
taire.

2.5 Taxe de poste restante, percue sur le destinataire.

2.6 Taxe de magasinage pour tout envoi de la poste aux lettres dépas-
sant 500 gr ammes dé&padpridliwaisdnedanslesn at
délais prescrits. Cette taxe ne s@pplique pas aux envois pour les
aveugles.

2.7 Taxe de retrait dun envoi de la poste aux lettres en dehors des
heures normales d@uverture des guichets.

3. Les opérateurs désignés disposés a se charger des risques pouvant
résulter du cas de force majeure sont autorisés a percevoir une taxe pour
le risque de force majeure dont le montant indicatif est fixé a 0,13 DTS par
envoi recommandé.

A Commentaires
1 Aucune taxe de remise ne doit étre pergue pour les petits paquets pesant exactement 500 g.
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Prot. Article R XIlI
Taxes spéciales

Par dérogation a I@rticle 15-101.2.6, la France se réserve le droit de ne
pas appliquer la taxe de magasinage aux envois pour les aveugles en fonc-
tion de sa réglementation nationale.

Article 15-102
Conditions d@pplication des taxes d@ffranchissement

1. Les opérateurs désignés des Pays-membres qui, a cause de leur
régime national, ne peuvent adopter le type de poids métrique décimal ont
la faculté d@ppliquer des équivalents appropriés de leur systéme national.

2. Pour chaque catégorie d@&nvois de la poste aux lettres, le dernier
échelon de poids ne doit pas dépasser le poids maximal indiqué a l@rticle
17-103.

3. Les Pays-membres ou opérateurs désignés qui ont supprimé les
cartes postales, les imprimés ou les petits paquets comme catégories dis-
tinctes d@nvois dans leur service national peuvent en faire de méme en ce
gui concerne le courrier a destination de I@tranger.

4, Les taxes applicables aux envois prioritaires de la poste aux lettres
comprennent les colits supplémentaires éventuels de la transmission
rapide.

5. Les opérateurs désignés qui appliquent le systeme fondé sur le
contenu des envois de la poste aux lettres sont autorisés a:

5.1 percevoir des surtaxes pour les envois-avion de la poste aux lettres;

5.2 percevoir pour les envois de surface transportés par la voie aérienne
avec priorité réduite «S.A.L.» des surtaxes inférieures & celles qudls
percoivent pour les envois-avion;

5.3 fixer des taxes combinées pour I@ffranchissement des envois-avion
et des envois S.A.L., en tenant compte du codt de leurs prestations
postales et des frais a payer pour le transport aérien.
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6. Les surtaxes doivent étre en relation avec les frais de transport
aérien et étre uniformes pour au moins I&nsemble du territoire de chaque
pays de destination, quel que soit lacheminement utilisé; pour le calcul de
la surtaxe applicable a un envoi-avion de la poste aux lettres, les opéra-
teurs désignés sont autorisés a tenir compte du poids des formules a
Iusage du public éventuellement jointes.

7. Ldpérateur désigné ddrigine a la faculté de concéder, pour les
envois de la poste aux lettres contenant:

7.1 desjournaux et écrits périodiques publiés dans son pays, une réduc-
tion qui ne peut en principe dépasser 50% du tarif applicable a la
catégorie dé@nvois utilisée;

7.2 des livres et brochures, partitions de musique et cartes géographi-
gues qui ne contiennent aucune publicité ou réclame autre que celle
qui figure sur la couverture ou les pages de garde de ces objets, la
méme réduction que celle sous 7.1.

8. Les opérateurs désignés ont le droit de limiter la réduction prévue
sous 7 aux journaux et écrits périodiques qui remplissent les conditions
requises par la réglementation nationale pour circuler au tarif des journaux.
Sont exclus de la réduction, quelle que soit la régularité de leur publication,
les imprimés commerciaux tels que catalogues, prospectus, prix courants,
etc. Il en est de méme des réclames imprimées sur des feuilles jointes aux
journaux et écrits périodiques. La réduction est toutefois possible sdl s@git
d@léments publicitaires détachés étant a considérer comme des parties
intégrantes du journal ou écrit périodique.

9. L@pérateur désigné darigine a la faculté d@ppliquer aux envois non
normalisés des taxes différentes de celles applicables aux envois norma-
lisés définis a l@rticle 17-111.

10. Lesréductions des taxes selon 7 s@ppliquent également aux envois
transportés par avion, mais aucune réduction néest accordée sur la partie
de la taxe destinée a couvrir les frais de ce transport.

55



Manuel de la Convention

A Commentaires

3 Les op. dés. peuvent supprimer les imprimés et les petits paquets ainsi que les cartes postales en tant
que catégories distinctes d@nvois de la PAL. lls peuvent également supprimer partiellement ces catégories
(p. ex. les imprimés en général), mais garder cette catégorie pour les journaux et écrits périodiques ou
pour les livres. La faculté de supprimer certaines catégories de la PAL peut étre utilisée par les op. dés.
classifiant les envois selon d@utres systemes que le systeme traditionnel, mais la faculté peut étre utilisée
méme dans le cadre du systeme traditionnel. Dans ce cas, les taxes des lettres sont toujours applicables,
sauf dans les cas ou les conditions pour les taxes moins élevées sont remplies. Les op. dés. qui ont sup-
primé les cartes postales mais pas les imprimés comme catégorie distincte d@nvois de la PAL doivent
donc appliquer les taxes des imprimés a de telles cartes pour I@tranger sdls remplissent les conditions
fixées pour les imprimés.

4 Les op. dés. utilisant le systeme de classification fondé sur la vitesse de traitement des envois peuvent
percevoir des taxes plus élevées pour les envois prioritaires que pour les envois non prioritaires.

5.2 Cette faculté consacre une pratique assez répandue parmiles op. dés. qui assurent des services S.A.L.

6 Lé@xpression «pour au moins I@nsemble du territoire de chaque pays de destination» permet aux op.
dés. de constituer des groupes de pays de destination pour une surtaxe aérienne uniforme et pour les
taxes combinées.

7 La réduction peut également étre accordée pour les journaux et écrits périodiques expédiés non pas
comme imprimés, mais comme autres catégories dé@&nvois, notamment les envois prioritaires et les envois
non prioritaires.

8 Les feuilles de réclame «encartées» sont assimilées aux feuilles jointes aux journaux et écrits pério-
diques.

Prot. Article R XIV
Conditions d@pplication des taxes d@ffranchissement

Nonobstant les dispositions de l@rticle 15-102.2, ldrlande se réserve le
droit de fixer & 25 grammes la limite supérieure du premier échelon de
poids pour le baréme des taxes applicables a la poste aux lettres.
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Article 15-201
Calcul des surtaxes aériennes

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés établissent les
surtaxes a percevoir pour les colis-avion.

2. Les surtaxes doivent étre en relation avec les frais de transport
aérien et étre uniformes pour au moins I&nsemble du territoire de chaque
pays de destination, quel que soit I@cheminement utilisé.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés sont autorisés a
appliquer, pour le calcul des surtaxes aériennes, des échelons de poids
inf®rieurs ~ 1 kilogramme.

A Commentaires
1 La Liste des distances aéropostales est établie par le Bl, en coopération avec les transporteurs aériens.

Article 15-202
Taxes spéciales

1. Les opérateurs désignés sont autorisés a percevoir, dans les cas
mentionnés ci-apres, les mémes taxes que dans le régime intérieur.

1.1 Taxe de dépdt en dehors des heures normales d@uverture des gui-
chets, percue sur l@&xpéditeur.

1.2 Taxe d@&nléevement au domicile de l@&xpéditeur, pergue sur ce der-
nier.

1.3 Taxe de poste restante, percue sur le destinataire; en cas de renvoi
a lexpéditeur ou de réexpédition d@n colis adressé poste restante
dont le montant indicatif maximal est de 0,49 DTS, conformément &
I@rticle 18.5 de la Convention.

1.4 Taxe de magasinage pour tout colis dont le destinataire n@ pas pris
livraison dans les délais prescrits. Cette taxe est pergue par l®péra-
teur désigné qui effectue la livraison au profit des opérateurs dési-
gnés dans les services desquels le colis a été gardé au-dela des
délais admis. En cas de renvoi a I@xpéditeur ou de réexpédition d@n
colis frappé d@ne taxe de magasinage, le montant indicatif maximal
est de 6,53 DTS, conformément a I@rticle 18.5 de la Convention.
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15

1.6

Les opérateurs désignés disposés a se charger des risques pouvant
résulter du cas de force majeure sont autorisés a percevoir une taxe
pour risque de force majeure. Pour les colis sans valeur déclarée,
cette taxe indicative maximale est de 0,20 DTS par colis, conformé-
ment a larticle 18.5 de la Convention. Pour les colis avec valeur
déclarée, le montant indicatif maximal est prévu a I@rticle 18-001.3.

Lorsqudun colis est normalement livré au domicile du destinataire,
aucune taxe de livraison ne peut étre percue sur ce dernier. Lorsque
la livraison au domicile du destinataire n@&st normalement pas assu-
rée, l@avis da@rrivée du colis doit étre remis gratuitement. Dans ce
cas, si la livraison au domicile du destinataire est offerte a titre
facultatif en réponse a l@vis d@rrivée, une taxe de livraison peut étre
percue sur le destinataire. Cette taxe doit étre la méme que celle
appliquée au service intérieur.

Article 16
Exonération des taxes postales

1.
11

Principe

Les cas de franchise postale, en tant qud&xonération du
paiement de I@ffranchissement, sont expressément prévus par
la Convention. Toutefois, le Reglement peut fixer des disposi-
tions prévoyant l@xonération du paiement de |@ffranchisse-
ment, des frais de transit, des frais terminaux et des quotes-
parts dérrivée pour les envois de la poste aux lettres et les
colis postaux envoyés par les Pays-membres, les opérateurs
désignés et les Unions restreintes et relevant des services pos-
taux. En outre, les envois de la poste aux lettres et les colis
postaux expédiés par le Bureau international de I&Jnion a desti-
nation des Unions restreintes, des Pays-membres et des opéra-
teurs désignés sont exonérés de toutes taxes postales. Cepen-
dant, le Pays-membre d@rigine ou son opérateur désigné a la
faculté de percevoir des surtaxes aériennes pour ces derniers
envois.
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2.2

2.3

2.4

Prisonniers de guerre et internés civils

Sont exonérés de toutes taxes postales, a l@&xclusion des sur-
taxes aériennes, les envois de la poste aux lettres, les colis pos-
taux et les envois des services postaux de paiement adressés
aux prisonniers de guerre ou expédiés par eux soit directement,
soit par I@&ntremise des bureaux mentionnés dans les Régle-
ments de la Convention et de I[BArrangement concernant les ser-
vices postaux de paiement. Les belligérants recueillis et inter-
nés dans un pays neutre sont assimilés aux prisonniers de
guerre proprement dits en ce qui concerne l@pplication des
dispositions qui précédent.

Les dispositions prévues sous 2.1 s@ppliquent également aux
envois de la poste aux lettres, aux colis postaux et aux envois
des services postaux de paiement, en provenance d&utres
pays, adressés aux personnes civiles internées visées par la
Convention de Genéve du 12 ao(t 1949 relative a la protection
des personnes civiles en temps de guerre, ou expédiés par
elles soit directement, soit par I@ntremise des bureaux men-
tionnés dans les Reglements de la Convention et de |AArrange-
ment concernant les services postaux de paiement.

Les bureaux mentionnés dans les Réglements de la Conven-
tion et de IArrangement concernant les services postaux de
paiement bénéficient également de la franchise postale pour
les envois de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois
des services postaux de paiement concernant les personnes
visées sous 2.1 et 2.2 qudls expédient ou qudls recoivent, soit
directement, soit a titre ddntermédiaire.

Les colis sont admis en franchise postale jusquéu poids de 5
kilogrammes. La limite de poids est portée a 10 kilogrammes
pour les envois dont le contenu est indivisible et pour ceux qui
sont adressés a un camp ou a ses hommes de confiance pour
étre distribués aux prisonniers.
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2.5

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

Dans le cadre du réglement des comptes entre les opérateurs
désignés, les colis de service et les colis de prisonniers de
guerre et ddnternés civils ne donnent lieu a I@ttribution
d@ucune quote-part, exception faite des frais de transport

aérien applicables aux colis-avion.

Envois pour les aveugles

Tous les envois pour les aveugles envoyés a ou par une orga-
nisation pour les personnes aveugles, ou envoyés a ou par une
personne aveugle, sont exonérés de toutes taxes postales, a
I@&xclusion des surtaxes aériennes, dans la mesure ou ces
envois sont admissibles comme tels dans le service intérieur
de |@pérateur désigné ddrigine.

Dans cet article:

le terme «personne aveugle» désigne toute personne recensée
officiellement comme aveugle ou malvoyante dans son pays ou
gui répond aux définitions de |8@rganisation mondiale de la
santé daune personne aveugle ou ddine personne ayant une
basse vision;

est désignée comme organisation pour les aveugles toute ins-
titution ou association servant ou représentant les aveugles
officiellement;

les envois pour les aveugles incluent toute correspondance,
publication, quel qué&n soit le format (audio inclus), et tout
équipement ou matériel produit ou adapté afin dé@ider les per-
sonnes aveugles a surmonter les problemes découlant de leur
cécité, tels que spécifiés dans le Reglement.
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Prot. Article V
Exception a l&xonération des taxes postales en faveur des envois pour les
aveugles

1. Par dérogation a Iarticle 16, ldndonésie, Saint-Vincent-et-les
Grenadines et la Tirkiye, qui n@ccordent pas la franchise postale aux
envois pour les aveugles dans leur service intérieur, ont la faculté de per-
cevoir les taxes d@ffranchissement et les taxes pour services spéciaux,
gui ne peuvent toutefois étre supérieures a celles de leur service intérieur.

2. La France appliquera les dispositions de I@rticle 16 touchant aux
envois pour les aveugles sous réserve de sa réglementation nationale.

3. Par dérogation a I@rticle 16.3 et conformément a sa |égislation inté-
rieure, le Brésil se réserve le droit de considérer comme des envois pour
les aveugles uniquement ceux dont I@xpéditeur et le destinataire sont des
personnes aveugles ou des organisations pour les personnes aveugles.

Les envois qui ne répondent pas a ces conditions seront soumis au
paiement des taxes postales.

4, Par dérogation a I@rticle 16, la Nouvelle-Zélande n@cceptera de dis-
tribuer en Nouvelle-Zélande en tant qué&nvois pour les aveugles que les
envois exonérés de taxes postales dans son service intérieur.

5. Par dérogation a l@rticle 16, la Finlande, qui n@ccorde pas la fran-
chise postale aux envois pour les aveugles dans son service intérieur selon
les définitions de I@rticle 16 tel qu@dopté par le Congres, a la faculté de
percevoir les taxes du régime intérieur pour les envois pour les aveugles
destinés a l@&tranger.

6. Par dérogation a I@rticle 16, le Canada, le Danemark et la Suede
accordent une franchise postale aux envois pour les aveugles uniquement
dans la mesure ou leur Iégislation interne le permet.
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7. Par dérogation a l@rticle 16, ldslande accorde la franchise postale
aux envois pour les aveugles uniquement dans les limites stipulées dans
sa législation interne.

8. Par dérogation a l@rticle 16, IRAustralie n@cceptera de distribuer en
Australie en tant qu@&nvois pour les aveugles que les envois exonérés de
taxes postales a ce titre dans son service intérieur.

9. Par dérogation a l@rticle 16, IAllemagne, |@&ustralie, |&utriche,
IG\zerbaidjan, le Canada, les Etats-Unis d@mérique, le Japon, le
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et ddrlande du Nord et la Suisse ont la
faculté de percevoir les taxes pour services spéciaux qui sont appliquées
aux envois pour les aveugles dans leur service intérieur.

Article 16-001
Franchise postale applicable aux envois relatifs au service postal

1. Envois de la poste aux lettres

1.1 Sont exonérés de toutes taxes postales, les envois de la poste aux
lettres relatifs au service postal expédiés par les opérateurs dési-
gnés ou leurs bureaux, soit par avion, soit par voie de surface ou
encore par voie de surface et transportés par avion (S.A.L.).

1.2 Sont exonérés de toutes taxes postales, a l@xclusion des surtaxes
aériennes, les envois de la poste aux lettres relatifs au service
postal:

1.2.1 échangés entre les organes de l&Jnion postale universelle et les
organes des Unions restreintes;

1.2.2 échangés entre les organes de ces Unions;

1.2.3 envoyés par lesdits organes aux Pays-membres et/ou aux opéra-
teurs désignés ou a leurs bureaux.
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2. Colis

2.1 Sont exonérés de toutes taxes postales les colis relatifs au service
postal échangés entre:

2.1.1 les opérateurs désignés;

2.1.2 les Pays-membres et les opérateurs désignés et le Bureau inter-
national;

2.1.3 les bureaux de poste des opérateurs désignés des Pays-membres;
2.1.4 les bureaux de poste et les opérateurs désignés.

2.2 Les colis-avion, a l&xception de ceux qui émanent du Bureau inter-
national, n@cquittent pas les surtaxes aériennes.

A Commentaires

1 Le Bl etles Unions restreintes ne sont pas exonérés du paiement des surtaxes pour les envois prioritaires
ou les envois-avion, car il ne serait pas correct de faire supporter les frais de transport aérien par ldp. dés.
de leur pays siége. En outre, il n@st pas indiqué de demander aux compagnies aériennes de transporter
gratuitement les envois prioritaires et les envois-avion de service, car ces compagnies pourraient, en
retour, demander la franchise postale pour certains envois. Les envois expédiés par le Bl et les Unions
restreintes sont exemptés des frais terminaux.

Article 16-002
Désignation des envois expédiés en franchise postale

1. Les envois bénéficiant de la franchise postale doivent porter du c6té
de la suscription, dans I@ngle supérieur droit, les indications ci-aprés qui
peuvent étre suivies dune traduction:

1.1 «Service des postes» ou une mention analogue, pour les envois
visés a larticle 16.1 de la Convention et a l@rticle 16-001;

1.2 «Service des prisonniers de guerre» ou «Service des internés
civils», pour les envois visés a l@rticle 16.2 de la Convention et a
I@rticle 16-003 ainsi que pour les formules s§ rapportant;

1.3  «Envois pour les aveugles», pour les envois visés a l@article 16.3 de
la Convention.
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2. Pour les colis, le bulletin d@xpédition devrait porter les mémes indi-
cations que celles décrites sous 1.

Prot. Article R |
Désignation des envois expédiés en franchise postale

Par dérogation a I@rticle 16-002.1.3, la France se réserve le droit d@ppli-
guer les dispositions touchant aux envois pour les aveugles en fonction de
sa réglementation nationale.

Article 16-003
Application de la franchise postale aux organes s@ccupant des prisonniers
de guerre et internés civils

1. Jouissent de la franchise postale au sens de I@rticle 16.2 de la
Convention:

1.1 les bureaux de renseignements prévus a la@article 122 de la
Convention de Genéve du 12 ao(t 1949 relative au traitement des
prisonniers de guerre;

1.2 |Agence centrale de renseignements sur les prisonniers de guerre
prévue a larticle 123 de la méme Convention;

1.3 les bureaux de renseignements prévus a la@article 136 de la
Convention de Genéve du 12 ao(t 1949 relative a la protection des
personnes civiles en temps de guerre;

1.4 I&Agence centrale de renseignements prévue a l@rticle 140 de cette
derniére Convention.
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Quatrieme partie
Services de base et services supplémentaires

Article 17
Services de base

1. Les Pays-membres doivent veiller a ce que leurs opérateurs
désignés assurent lGdmission, le traitement, le transport et la distri-
bution des envois de la poste aux lettres.

2. Les envois de la poste aux lettres contenant uniguement des
documents comprennent:

2.1 les envois prioritaires et non prioritaires jusqu@ 2 kilo-
grammes;

2.2 les lettres, cartes postales et imprimés jusqué 2 kilogrammes;
2.3 les envois pour les aveugles jusqu@ 7 kilogrammes;

3. Les envois de la poste aux lettres contenant des marchandises
comprennent:

3.1 les petits paquets prioritaires et non prioritaires jusqué 2 kilo-
grammes.

3.2 les envois pour les aveugles jusqué@ 7 kilogrammes, tels que
définis dans le Reglement;

4. Les envois de la poste aux lettres sont classifiés a la fois selon
la rapidité de leur traitement et selon leur contenu, conformément au
Reglement.
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5. Dans les systémes de classification dont il est fait référence
sous 4, les envois de la poste aux lettres peuvent également étre clas-
sifiés selon leur format, a savoir les lettres de petit format (P), les
lettres de grand format (G), les lettres de format encombrant (E) ou
les petits paquets (E). Les limites de taille et de poids sont spécifiées
dans le Reglement.

6. Des limites de poids supérieures a celles indiquées sous 2 et 3
s@ppliquent facultativement a certaines catégories dé&nvois de la
poste aux lettres, selon les conditions précisées dans le Réglement.

7. Les Pays-membres doivent également veiller a ce que leurs
opérateurs désignés assurent IGadmission, le traitement, le transport
et la distribution des colis postaux jusqué 20 kilogrammes.

8. Des limites de poids supérieures a 20 kilogrammes sé@ppli-
guent facultativement a certains colis postaux, selon les conditions
précisées dans le Réglement.

Prot. Article VI
Services de base

1. Nonobstant les dispositions de l@rticle 17, IAustralie et la Nouvelle-
Zélande né@pprouvent pas I@xtension des services de base aux colis
postaux.

2. Par dérogation a lé@rticle 17, ldslande accepte les envois pour les
aveugles uniguement dans les limites stipulées dans sa Iégislation interne.

Prot. Article R XXX
Prestation du service des colis postaux

L&ustralie, la Belgique, la Lettonie et la Norvege se réservent le droit
dé@ssurer la prestation du service des colis postaux soit en suivant les dis-
positions de la Convention, soit, dans le cas des colis partants et apres
accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux pour
leurs clients.
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Article 17-001
Unité monétaire

1. L&nité monétaire prévue a l@rticle 7 de la Constitution et utilisée
dans la Convention et les autres Actes de l&Jnion est le Droit de tirage
spécial (DTS).

2. Les opérateurs désignés des Pays-membres peuvent choisir, d@un
commun accord, une autre unité monétaire que le DTS ou une de leurs
monnaies nationales pour I@tablissement et le reglement des comptes.

A Commentaires

1 La valeur du DTS est déterminée chaque jour par le FMI sur la base d@n panier de monnaies, chacune
dé@lles étant affectée daun coefficient pour ce calcul. Le FMI est une institution spécialisée des Nations
Unies ayant son siége a Washington (Etats-Unis d@A\mérique).

Article 17-002
Equivalents

1. Les opérateurs désignés fixent les équivalents des taxes postales
prévues par la Convention et les autres Actes de l&Jnion ainsi que le prix
de vente des coupons-réponse internationaux. lls les communiquent au
Bureau international en vue de leur notification aux opérateurs désignés.
A cet effet, chaque opérateur désigné doit faire connaitre au Bureau inter-
national la valeur moyenne du DTS dans la monnaie de son pays.

2. La valeur moyenne du DTS qui entrera en vigueur au 1°' janvier de
chaque année aux seules fins de fixation des taxes sera déterminée, a
quatre décimales, sur la base des données publiées par le FMI au cours
de la période d@u moins douze mois ayant pris fin le 30 septembre précé-
dent.

3. Pour une monnaie dont les taux de change journaliers par rapport
au DTS ne sont pas publiés par le FMI, le calcul est effectué par léntermé-
diaire dune monnaie cotée.
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4, Les Pays-membres de I&Jnion dont le cours des monnaies par rap-
port au DTS nést pas calculé par le FMI ou qui ne font pas partie de cette
institution spécialisée sont invités a déclarer unilatéralement un équivalent
entre leurs monnaies et le DTS.

5. Les opérateurs désignés doivent communiquer le plus t6t possible
au Bureau international les équivalents ou les changements d@&quivalents
des taxes postales, en indiquant la date de leur entrée en vigueur.

6. Chaque opérateur désigné notifie directement au Bureau
international I@&quivalent fixé par lui pour les indemnités prévues en cas de
perte d@n envoi recommandé ou d@un sac M recommandé.

A Commentaires

6 Cet équivalent est publié par le Bl dans le Recueil de la PAL.

Article 17-003
Renseignements a fournir par les opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés doivent communiquer au Bureau interna-
tional, sur des formules envoyées par celui-ci, les renseignements utiles
concernant l@xécution du service postal. Ces renseignements portent sur
les décisions prises au sujet de la faculté d@ppliquer ou non certaines dis-
positions générales de la Convention et de son Reglement.

1.1 Pour les envois de la poste aux lettres, ces renseignements por-
tent notamment sur les questions suivantes:

1.1.1 Les taxes réduites adoptées en vertu de Iarticle 8 de la
Constitution et Idndication des relations auxquelles ces taxes sont
applicables.

1.1.2 Les taxes postales nationales appliquées.
1.1.3 Conformément a I@rticle 14 de la Convention:

1.1.3.1 les objectifs en matiére de qualité de service fixés pour la distribu-
tion dans leur pays des envois prioritaires, des envois par avion et
des envois non prioritaires et de surface;
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1.1.3.2 les heures limites d@cceptation du courrier international arrivant,
a l@éroport ou a d@utres endroits appropriés;

1.1.3.3 les heures limites d@cceptation aux bureaux d@&change daarrivée;

1.1.3.4 le niveau de service a fournir (p. ex. distribution le lendemain dans
la capitale ou le surlendemain dans le reste du pays);

1.1.4 les différents taux de transport aérien percus en vertu de |@rticle
34-101.6, avec les dates d@pplication;

1.1.5 les surtaxes aériennes ou les taxes combinées pour les différentes
catégories d@&nvois-avion et pour les différents pays, avec indication
des noms des pays pour lesquels le service de courrier non surtaxé
est admis.

2. Pour les colis, chaque opérateur désigné doit notifier aux autres
opérateurs désignés, par ldntermédiaire du Bureau international:

2.1 les quotes-parts territoriales da@rrivée et, le cas échéant, les
quotes-parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes
qudl percoit;

2.2 les renseignements utiles concernant les services facultatifs, les
conditions d@cceptation, les limites de poids, les limites de dimen-
sions et les autres particularités.

3. Toutes modifications aux renseignements visés sous 1 doivent
étre transmises sans retard au Bureau international par la voie la plus
rapide. Celles concernant les indications visées sous 1.1.4 doivent par-
venir au Bureau international dans le délai prévu a l@rticle 27-105.

4, Les opérateurs désignés peuvent s&ntendre pour se commu-
niquer directement les informations relatives aux services aériens qui les
intéressent, plus spécialement les horaires et les heures limites auxquelles
les envois provenant de I@tranger par avion doivent arriver pour atteindre
les diverses distributions.

5. Les opérateurs désignés doivent fournir, dans le Recueil de la
poste aux lettres en ligne, tous les renseignements ddrdre opérationnel
relatifs a leurs services de base, a leurs services supplémentaires et aux
autres services, tel que défini dans les Actes de l&Jnion. Les opérateurs
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désignés doivent mettre a jour ces renseignements et apporter toute
modification nécessaire dans le Recueil en ligne au cours des quinze
premiers jours de chaque trimestre.

6. Les opérateurs désignés des pays participant au service des envois
avec valeur déclarée qui assurent des échanges directs se notifient
mutuellement, au moyen de tableaux CN 27, les renseignements concer-
nant I@&change de ces envaois.

7. Les opérateurs désignés doivent fournir au Bureau international
deux exemplaires de la documentation qudls publient tant sur le service
national que sur le service international. lls fournissent également, dans la
mesure du possible, les autres ouvrages publiés dans leur pays et concer-
nant le service postal.

A Commentaires

1 Détail des renseignements a fournir au Bl par les op. dés.:

i lamention adoptée, par application de I@rt. 06-003.2.1 et 3.1, pour indiquer que l@ffranchissement a
été payé;

i les frais de transport extraordinaire percus en vertu de l@rt. 27-005.1 ainsi que la nomenclature des
pays auxquels s@ppliquent ces frais et, sdl y a lieu, la désignation des services qui en motivent la
perception;

T le tarif des taxes d@ssurance applicable aux envois avec valeur déclarée, en conformité de I@rt. 18-001;

i le max. jusqué@ concurrence duquel est admise la déclaration de valeur par les voies de surface et
aérienne;

i le cas échéant, la liste des bureaux qui participent au service des envois avec valeur déclarée;

i le cas échéant, les services maritimes ou aériens réguliers, utilisés pour le transport des envois ordi-
naires de la PAL, qui peuvent étre affectés, avec garantie de responsabilité, au transport des envois
avec valeur déclarée;

i laliste des bureaux d@change chargés du traitement de la PAL avec les renseignements concernant
la dénomination exacte et I@adresse de chaque bureau, leurs n° de téléphone et de télécopie ainsi
que leurs adresses électroniques, dans la mesure ou ils sont disponibles;

T les renseignements tenus a jour, énoncés de facon claire, précise et détaillée, concernant les pres-
criptions douanieres ou autres ainsi que les interdictions ou restrictions réglant ldmportation et le tran-
sit des envois postaux dans leurs services;

i le nombre de déclarations en douane éventuellement exigé pour les envois soumis au contrdle doua-
nier a destination de leur pays et les langues dans lesquelles ces déclarations ou les étiquettes
«Douane» peuvent étre rédigées;

T la liste des distances kilométriques pour les parcours territoriaux suivis dans leur pays par les
dépéches en transit;

T laliste des services de transport en partance de leur pays et utilisés pour le transport des dépéches
de surface (y compris des dépéches S.A.L.), avec indication des localités de départ, des localités de
destination, des types de services, de la périodicité, de la durée de transport, des limitations de capa-
cité, des catégories de courrier pour lesquelles le transit a découvert est offert, des frais de transport
par kg et, siles frais ne sont pas payables al®p. dés. du pays de départ, des observations nécessaires
a ce sujet; en matiere de service postal aérien, chaque op. dés. doit communiquer au BI:
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i les régions et les villes principales sur lesquelles les dépéches ou les envois-avion originaires de
I@tranger sont réexpédiés par des services aériens internes;

i les décisions prises au sujet de l@pplication de certaines disp. facultatives concernant la poste aérienne,
y compris leur accord quant a la réception de dépéches contenues dans des enveloppes CN 28;

T les taux, par kg, des frais de transport aérien quélle pergoit directement selon I@rt. 34-001.2, et leur
date dé@pplication;

T letaux, par kg, des frais de transport aérien des dépéches-avion en transit entre deux aéroports d@n
méme pays, fixé selon I@rt. 34-101.6, et sa date d@pplication;

i les pays pour lesquels elle forme des dépéches-avion;

i les bureaux effectuant le transbordement des dépéches-avion en transit d@une ligne aérienne a une
autre et le min. de temps nécessaire pour les opérations du transbordement des dépéches-avion;
la liste de ses bureaux d@&change chargés du service postal aérien, avec les renseignements concer-
nant la dénomination exacte de chaque bureau, ainsi que leurs n° de téléphone et de télécopie et
leurs adresses électroniques;

i lesindications concernant les services du courrier de surface transporté par la voie aérienne (S.A.L.)
assurés en vertu de l@rt. 17-112.4;

i lessurtaxes aériennes ou les taxes combinées pour les envois prioritaires ou les différentes catégories
dénvois-avion et pour les différents pays, avec indication des noms des pays pour lesquels le service
de courrier non surtaxé est admis;
le cas échéant, les taxes spéciales de réexpédition ou de renvoi a l@rigine fixées selon les art. 19-103.3
et5.

Les op. dés. sont invités a fournir au Bl les renseignements demandés six mois au moins avant l@ntrée

en vigueur de la Conv.

Les renseignements dont il sé@git font, duine maniere générale, Idbjet des publications du Bl prévues a

l@rt. 17-004. Quant aux renseignements de caractére exceptionnel ou particulier, ils sont publiés, dans

chaque cas, par voie de circ.

Enregle générale, tous faits intéressant le service postal international ou déterminant les relations postales

entre les territoires des Pays-membres devraient étre portés a la connaissance des op. dés. par lantermé-

diaire du BI. Si on ne les lui notifie pas ou si ces notifications ont lieu d@ne maniere irréguliere, le Bl sera
dans lémpossibilité de rendre les services que I®n pourrait en attendre.

Article 17-004
Publications de I&Jnion

1. L&Jnion publie, d@pres les informations fournies en vertu de l@rticle
17-003, un recuell officiel de renseignements ddéntérét général relatifs a
I@&xécution, dans chaque Pays-membre, de la Convention et de ses Regle-
ments. Elle publie également un recueil analogue se rapportant a l&xé-
cution de IArrangement concernant les services de paiement de la poste
et de son Reglement, d@prés les informations fournies par les Pays-
membres et/ou les opérateurs désignés intéressés en vertu des disposi-
tions correspondantes du Réglement dudit Arrangement.
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2.

L&Jnion publie, en outre, au moyen des éléments fournis par les

Pays-membres et/ou par leurs opérateurs désignés et, éventuellement,
par les Unions restreintes en ce qui concerne 2.1 ou par |@rganisation des
Nations Unies en ce qui concerne 2.4;

2.1

211
2.1.2
2.13
2.14
2.15
2.16
2.1.7
2.2

2.3

23.1

23.2

2.4

2.5

une liste des adresses, des chefs et des fonctionnaires supérieurs
en charge des affaires postales des Pays-membres, des opérateurs
désignés et des Unions restreintes, comportant notamment leur
adresse électronique; cette liste doit également contenir, au moins
en ce qui concerne les Pays-membres et leurs opérateurs désignés,
des informations sur toutes les adresses spécifiques, y compris les
adresses électroniques, dans les domaines suivants:

Relations internationales.

Sécurité.

Relations avec la clientéle internationale.
Réclamations.

Environnement.

Comptabilité.

Informations urgentes relatives a l@&xploitation (EmIS).
Une nomenclature internationale des bureaux de poste.
Un recueil de transit contenant:

une liste des distances kilométriques afférentes aux parcours territo-
riaux des dépéches en transit;

une liste des services de transit offerts pour le courrier de surface (y
compris le courrier S.A.L.).

Une liste des objets interdits, comprenant aussi les stupéfiants tom-
bant sous le coup des traités multilatéraux sur les stupéfiants ainsi
que les définitions des marchandises dangereuses interdites pour le
transport par la poste, établies par I@rganisation de I@viation civile
internationale (OACI).

Les données statistiques concernant les services postaux ainsi que
les autres activités postales nationales.
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2.6

2.7

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

4.

Des études, des avis, des rapports et autres exposés relatifs au ser-
vice postal.

Une liste des distances aéropostales.

L&Jnion publie aussi:

les Manuels de la Convention et de I®rrangement concernant les
services postaux de paiement;

les autres Actes de I&Jnion annotés par le Bureau international;
les Recueils de la poste aux lettres et des colis postaux;

la base de données terminologiques de I&JPU (TERMPOST);
la base de données sur I@ccés direct aux services intérieurs;

les normes techniques de I&JPU, les normes de I&JPU relatives aux
messages EDI et les listes des codes de 1&JPU;

un Recueil des questions douaniéres contenant des informations
sur les exigences particulieres en matiére de douane et de sécurité
pour la fourniture de données électroniques préalables.

Les modifications apportées aux diverses publications énumérées

sous 1 a 3 sont notifiées par circulaire, bulletin, supplément ou autre
moyen convenable.

5.

Les publications susmentionnées sont mises a la disposition des

Pays-membres et de leurs opérateurs désignés et, le cas échéant, d@utres
parties tierces autorisées, selon les régles suivantes:

51

5.2

Toutes les publications sont publiées sous forme électronique sur le
site Web de I&Jnion soit dans la langue officielle, soit, le cas échéant,
dans les autres langues utilisées par I&Jnion selon les dispositions
pertinentes du Réglement général.

Conformément aux dispositions pertinentes du Réglement général,
les Pays-membres, leurs opérateurs désignés et, le cas échéant,
d@utres parties tierces autorisées peuvent aussi acquérir, sur
demande, des versions imprimées des publications de l&Jnion au
prix de revient.
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5.3 Toutefois, spécifiguement en ce qui concerne l@cquisition de ver-
sions imprimées de la revue périodique Union Postale par les Pays-
membres, et uniguement a leur demande, la revue peut étre distri-
buée, sans frais supplémentaires, dans la proportion du nombre
da@unités de contribution assignées a chaque Pays-membre confor-
mément aux dispositions pertinentes du Réglement général, a savoir
un exemplaire par unité de contribution, chaque Pays-membre
ayant droit a au moins un exemplaire.

A Commentaires
1 Les recueils de renseignements dantérét général sont appelés communément Recueil de la PAL, Recueil
des colis postaux et Recueil des services de paiement de la poste.

2.2 A partir de I@dition 1997, cette publication est diffusée sous le nom «Liste postale universelle des
localités».

2.3.2 A partir de 2006, cette publication contient également des informations concernant le transit a
découvert pour le courrier de surface (y compris le courrier S.A.L.).

Avrticle 17-005
Délai de conservation des documents

1. Les documents du service international doivent étre conservés pen-
dant une période minimale de dix-huit mois a partir du lendemain de la
date a laquelle ces documents se référent. Cependant, si les documents
sont reproduits sur microfilm, microfiche ou un support analogue, ils peu-
vent étre détruits dés qudl est constaté que la reproduction est satisfai-
sante.

2. Les documents concernant un litige ou une réclamation doivent étre
conserveés jusqué liquidation de l@ffaire. Si lpérateur désigné réclamant,
régulierement informé des conclusions de I&nquéte, laisse s@couler six
mois a partir de la date de la communication sans formuler d@bjections,
I@&ffaire est considérée comme liquidée.
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Article 17-006
Application des normes

1. L@xécution de certaines dispositions du Réglement peut nécessiter
I@pplication de certaines normes. Les Pays-membres et les opérateurs
désignés devraient se référer aux publications pertinentes contenant les
normes approuvées par [&JPU.

2. Lépplication des normes de l&Jnion est facultative, sauf si une réfé-
rence explicite a une norme de I&PU dans le Réglement rend obligatoire
I@pplication de celle-ci. Toutefois, il est conseillé aux Pays-membres et
aux opérateurs désignés de respecter les normes relatives a leur exploita-
tion aux niveaux national et international pour améliorer l&fficacité de leurs
processus de traitement ainsi que lénteropérabilité de leurs systemes et
procédures.

3. Une norme de I&JPU doit étre adoptée dans son ensemble. Les
Pays-membres et les opérateurs désignés doivent s@ssurer que la
maniére dont ils utilisent une norme de ce type est entierement conforme
aux exigences stipulées dans celle-ci. lls peuvent s@carter des recomman-
dations prévues uniguement dans la mesure ou la norme concernée le
permet.

Article 17-007
Transbordement direct des expéditions postales

1. Les dispositions du présent article s@ppliquent indépendamment du
mode de transport utilisé (notamment, mais non exclusivement, de trans-
porteurs tels que compagnies de transport aérien, compagnies de trans-
port terrestre, entreprises ferroviaires et services maritimes).

2. Le transbordement direct des expéditions au point de transit se fait
de préférence entre des trajets de transport effectués par le méme trans-
porteur ou, lorsque cela est impossible, il peut s@ffectuer entre des trajets
de transport effectués par des transporteurs différents. L@pérateur dési-
gné drigine sé@ntend au préalable avec le ou les transporteurs concer-
nés. L@pérateur désigné ddrigine peut demander a un transporteur de
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s@ntendre avec l@utre transporteur; a cet égard, Ipérateur désigné dari-
gine obtient confirmation du fait que les arrangements pris, concernant
notamment le traitement au sol et les procédures comptables, sont en
place. Lautilisation de I@&tiquette CN 42 supplémentaire devrait aussi étre
déterminée.

3. En cas de transhordement direct, l@pérateur désigné d@rigine inscrit
des informations concernant le point de transbordement sur les bordereaux
de livraison (CN 37, CN 38, CN 41 ou CN 47) ou leurs équivalents électro-
nigues et sur les étiquettes de récipient (CN 34, CN 35 ou CN 36 pour les
envois de la poste aux lettres et CP 83, CP 84 ou CP 85 pour les colis).

4, Si, au point de transbordement, les expéditions signalées sur les
documents pour étre transbordées directement n@nt pu étre réacheminées
par le transport prévu, l@pérateur désigné drigine veille a ce que le trans-
porteur respecte les arrangements pris avec l@utre transporteur pour le
transbordement direct mentionnés sous 2 ou prenne contact avec l@péra-
teur désigné drigine pour obtenir des instructions. De tels arrangements
pour le transbordement direct incluent des dispositions concernant les
transports ultérieurs opérés par le méme transporteur.

5. Le transbordement direct des expéditions au point de transit entre
des trajets de transport effectués soit par le méme transporteur, soit par
deux transporteurs différents, n@st pas soumis a des frais de traitement
pour le transit entre I@pérateur désigné du point de transbordement et
l@pérateur désigné darigine.

6. Dans les cas mentionnés sous 2, et lorsque les opérateurs désignés
drigine et de destination et le transporteur concerné se sont entendus a
I@vance, le transporteur qui effectue le transbordement a la faculté dé@ta-
blir, si nécessaire, un bordereau de livraison spécial qui remplacera les
bordereaux de livraison CN 37, CN 38, ou CN 41 ou CN 47 originaux. Les
parties concernées s@ntendent sur les procédures a suivre et la formule a
employer, conformément aux articles 17-010 et 17-011.

7. Lorsqud est impossible de conclure des arrangements pour le trans-
bordement direct, I@pérateur désigné d@rigine peut prévoir un transit en
dépéches closes, conformément a I@rticle 17-015.
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8. Lorsque les dépéches-surface d@un opérateur désigné sont achemi-
nées comme des dépéches closes par avion par les soins d@n autre opé-
rateur désigné, les conditions de ce transit en dépéches closes font ldbjet
dd@un accord particulier entre les opérateurs désignés intéressés.

A Commentaires

3 L&quivalent électronique du bordereau de livraison sur support papier (CN 37, CN 38, CN 47 ou CN 41)
échangé entre I@p. dés. drigine et le transporteur est le message conforme a la norme de messagerie
M48 (message CARDIT).

L&quivalent électronique du bordereau de livraison sur support papier (CN 37, CN 38, CN 47 ou CN 41)
employé par l@p. dés. de destination est le message conforme a la norme de messagerie M10 (message
PRECON envoyé par l@p. dés. d@rigine).

Les messages conformes aux normes de messagerie M12 (RESCON) et M13 (RESDES) et les données
de scannage électroniques provenant de I@p. dés. de destination peuvent étre employés sdls sont deman-
dés a la place daun bordereau de livraison physique signé.

CN 42

Transbordement direct
Direct Transfer

Postes

Dimensions 148 x 90 mm, couleur orange
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Article 17-008
Mesures a prendre en cas ddnterruption ddn itinéraire de transport, de
déviation ou de mauvais acheminement de récipients postaux

1. Les dispositions du présent article s@ppliquent indépendamment du
mode de transport utilisé (notamment, mais non exclusivement, de trans-
porteurs tels que compagnies de transport aérien, compagnies de trans-
port terrestre, entreprises ferroviaires et services maritimes).

2. Lorsqudn transporteur interrompt son voyage pour une durée sus-
ceptible de causer du retard a des récipients postaux ou lorsque, pour une
raison quelconque, des récipients postaux sont débarqués a un point autre
gue celui indiqué sur les bordereaux de livraison CN 37, CN 38, CN 41 ou
CN 47, ou leurs équivalents électroniques, l@pérateur désigné darigine
veille a ce que le transporteur respecte les arrangements conclus avec
I@utre transporteur pour le transbordement direct ou prenne contact avec
l@pérateur désigné d@rigine pour obtenir des instructions.

3. Lé@pérateur désigné qui recoit des récipients postaux mal acheminés
par suite d@une erreur d@tiquetage appose une nouvelle étiquette sur cha-
gue récipient, avec landication du bureau ddrigine, et le réachemine vers
sa destination véritable.

4, Dans tous les cas, le bureau ayant assuré le réacheminement est
tenu danformer le bureau d@rigine de chaque récipient au moyen d&in bul-
letin de vérification CN 43 (pour les envois de la poste aux lettres) ou CP 78
(pour les colis), ou leurs équivalents électroniques, en y indiquant notam-
ment le transporteur qui I@ livré, les services utilisés (voie aérienne ou de
surface) pour le réacheminement jusqu@ destination et la cause du mau-
vais acheminement (p. ex. erreur de transport ou d@tiquetage).

A Commentaires
2 Au sujet de la signification du terme «équivalent électronique», v. les comm. a l@rt. 17-007.

4 L&quivalent électronique des bulletins de vérification CN 43 et CP 78 est le message conforme a la
norme M42 (bulletin de vérification électronique i projet de norme).
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Article 17-009
Remise des dépéches

1. Toutes les dépéches doivent étre livrées en bon état par les opéra-
teurs désignés. Cependant, une dépéche ne peut pas étre refusée pour
cause dé@varie ou de spoliation.

2. Les informations du bordereau de livraison sont préparées par le
bureau expéditeur et transmises au bureau de destination ainsi qu@ux
autres parties impliquées dans le transport des dépéches, le cas échéant,
y compris des dépéches dénvois de la poste aux lettres en nombre. Les
informations du bordereau de livraison sont de préférence transmises par
voie électronique, aprés consultation avec l@pérateur désigné de destina-
tion et, le cas échéant, lpérateur désigné de transit, au moyen de la der-
niére version en date des normes relatives aux messages EDI PRECON
et CARDIT de l1&JPU; lorsque cela nést pas possible, les informations du
bordereau de livraison sont transmises au moyen des formules de 1&JPU.

3. Les régles ci-aprés s@ppliquent pour I@&change de messages élec-
troniques correspondant aux informations du bordereau de livraison:

3.1 Entre les opérateurs désignés (PRECON/RESCON):

3.1.1 L@pérateur désigné d@rigine envoie un message PRECON a lopé-
rateur désigné auquel l@&xpédition est adressée.

3.1.2 L@pérateur désigné prenant livraison de I@&xpédition envoie un mes-
sage RESCON a l@pérateur désigné ddrigine afin d@ccuser réception
des récipients.

3.2  Entre les opérateurs désignés et les transporteurs (CARDIT/RESDIT):

3.2.1 L@pérateur désigné drigine envoie un message CARDIT aux
transporteurs impliqués dans le transport du courrier jusqué la des-
tination de I@xpédition, conformément a la norme de messagerie
EDI M48 de I&JPU. En fonction de la procédure et des accords
exacts, il peut étre nécessaire d@&nvoyer plus d@n message
CARDIT par expédition et par transporteur.
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3.2.2

3.2.3

3.3

4.

Les transporteurs qui recoivent des messages CARDIT doivent
répondre avec des messages RESDIT, conformément a la norme
de messagerie EDI M49 de I&JPU.

Chaque transporteur doit transmettre plusieurs événements
RESDIT pour couvrir les différentes étapes du transport du courrier.
Tous les événements RESDIT sont consignés dans la liste de codes
100 de I&JPU. Les événements transmis par chaque transporteur
dépendent de la procédure et des accords exacts avec l@pérateur
désigné expéditeur, mais devraient s@ppuyer sur la classification
d@&vénements fournie dans la liste de codes 100 de I&JPU (critical
(critique), supplementary (supplémentaire), optional (facultatif)).

En cas de réclamation, les opérateurs désignés partagent les infor-
mations disponibles, notamment celles recues des transporteurs.

Lorsque les formules de 1&JPU sont utilisées, les bordereaux de livrai-

son ci-apres sont employés en fonction du type de courrier et de transport:

4.1 CN 37 pour les dépéches-surface (catégories de courrier C et D)
autres que les dépéches de récipients vides.

4.2 CN 38 pour les dépéches-avion (catégorie de courrier A) autres que
les dépéches de récipients vides.

4.3 CN 41 pour les dépéches-surface transportées par voie aérienne
(S.A.L.) (catégorie de courrier B) autres que les dépéches de réci-
pients vides.

4.4  CN 47 pour les dépéches de récipients vides pour toutes les caté-
gories de courrier.

5. Les regles ci-aprés s@ppliquent pour I@&tablissement des bordereaux

de livraison:

5.1 Le bureau expéditeur conserve un exemplaire du bordereau de livrai-
son; si un transporteur est impliqué, ce dernier ou un agent associé
signe cet exemplaire contre remise de l@&xpédition.

5.2 Un exemplaire est envoyé au bureau d@change de destination.

5.3  Si un transporteur est impliqué, un exemplaire supplémentaire lui

est fourni et est transporté a destination; cet exemplaire est conservé
par le transporteur apres avoir été signé par le bureau réceptionnaire.
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54

55

5.6

5.7

5.8

En cas de transport aérien, les deux exemplaires du bordereau de
livraison transportés vers le bureau de destination sont insérés dans
une enveloppe CN 45. Ceux-ci sont transportés dans la sacoche de
bord de I@vion ou un autre sac spécial ou sont conservés les docu-
ments de bord. A I@rrivée a I@éroport de déchargement de l@xpé-
dition, le premier exemplaire, diment signé contre livraison de
I@&xpédition, est conservé par le transporteur ayant transporté
I@&xpédition. Le deuxieme exemplaire accompagne les récipients
contenant les envois postaux jusqué@u bureau de poste auquel le
bordereau de livraison est adressé.

Les opérateurs désignés ayant mis au point un systeme ddnscription
électronique des récipients leur étant transmis par les transporteurs
peuvent utiliser les données de ce systéeme au lieu de suivre la pro-
cédure impliguant les bordereaux de livraison décrite sous 5.4. Au
lieu de I@&xemplaire signé des bordereaux de livraison, |@pérateur
désigné de réception peut fournir au transporteur une version impri-
mée des données électroniques concernant la réception des réci-
pients.

Lorsque la remise des récipients entre deux bureaux correspon-
dants a lieu par I@ntremise d@n service maritime, un exemplaire
supplémentaire est envoyé au bureau de destination, de préférence
par voie électronique, ou sinon par courrier-avion, en vue dénformer
le bureau de destination au préalable.

Lorsque les bordereaux de livraison sont générés électroniquement
et transmis en ligne, et sans léntervention de personnel de l®dpéra-
teur désigné, a un transporteur ou au mandataire coopérant avec
celui-ci, et que ces bordereaux y sont imprimés, les opérateurs
désignés ou entreprises participant aux opérations de transport peu-
vent convenir qudl ne sera plus indispensable de signer les borde-
reaux de livraison.

Le poids des sacs ou autres récipients contenant les colis-avion
avec valeur déclarée est indiqué individuellement sur le bordereau
CN 38. La lettre «V» est, en outre, portée dans la colonne «Obser-
vations», en regard de cette indication.
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Opérateur désigné d'origine BORDEREAU DE LIVRAISON CN 37
Dépéches par voie de surface
Bureau d'échange d'origine du bordereau Date Ne de série
Bureau de destination du bordereau Par train
Par paquebot
Par véhicule a moteur
| Date du départ [Heure

j Prioritaire D Non prioritaire

Train n°Avéhicule n° | Voie ¢ acheminement IN° du scellé

Nom du paguebot [ Port de dél [

TN° du conteneur TN du scellé
En cas d'utilisation de conteneur
Inscription
Nombre de Poids brut des récipients, etc.
& i hées | Poste cP Récipients
Dépéche ... | Bureau poc g
e Bureau d'origine | (o dectination z:te S&Oh de sacs fe‘i‘:(res vides Observations
lettres’ [ hors
récipient!
7 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kg' kg* kg*
g
S
3
=
&
2
2
o
£
S
8
]
&
s
3
©
<1
k=3
]
£
B
%
©
i~
°
a
8
28
85
£
2=
s
= igg
gat
g2d
Sae
2
882
3]
2> Totaux
Bureau d'échange expeéditeur L'agent du transporteur Bureau d'échange de destination
Signature Date et signature Date et signature

Dimensions 210 x 287 mm
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' Kg avec une décimale

Opérateur désigné d'origine

Bureau d'origine du bordereau

Bureau de destination du bordereau

BORDEREAU DE LIVRAISON
E?péches-avion
ate

[ Prioritaire

CN 38

N° de série

[ ]Par avion

Ligne n® I'Date du aépart THeure
Aéroport de transbordement direct TAéroport de déchargement
En cas d'utilisation de conteneur
Ne du conteneur I N du scellé IN° du conteneur IN° du scellé
N° du conteneur TN° du scellé TNe du conteneur TN® du scelle
Inscription
Nombre de Poids brut des récipients, etc.
i i Observations
4 réciplents| récipients | récipients| Poste cP EMS ;
Dépéche ) Bui P (y compris le nombre
n° Bureau d'origine | e destination f,’f}i‘e ?, colis Evg f::{,% des sacs M et/ou des
lettres | hors. colis hors récipient)
récipient
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10
kg' kg' kg'
Totaux
Bureau d'échange expéditeur Lagent du transporteur/I'agent de I'aéroport Bureau d'échange de destination
Signature Date et signature Date et signature

Dimensions 210 x 297 mm
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Opeutixe dbeloridid orghe BORDEREAU DE LIVRAISON CN 41
Dépéches-surface transportées
par voie aérienne (S.A.L.)

Bureau d'origine du bordereau Date N° de série

Bureau de destination du bordereau

Ligne n® TDate du départ THeure
Aéroport de transbordement direct TAéroport de déchargement
En cas d'utilisation de conteneur
N° du conteneur IN° du scellé I N° du conteneur IN° du scellé
N° du conteneur TN® du scellé TN® du conteneur TN® du scellé
Inscription
Poids brut
Nombre do des récipients
récipients | récipients | Poste cP Observations
Dépéche | gureau dorigine (BUSaY. . |oese - [GPr T | (y compris le nombre des sacs M
aux et colis lettres et/ou des colis hors récipient)
lettres. hors
récipient
1 2 3 4 5 6 7 8
kg' kg'
o
=
E
2
3
o
2
5
H
?’ Totaux
Bureau d'échange expéditeur 'agent du transporteur/I'agent de I'aéroport Bureau d'échange de destination
Signature Signature Date et signature

Dimensions 210 x 297 mm
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Opérateur aésigné d'origne BORDEREAU DE LIVRAISON CN 47
Dépéches de récipients vides
Bureau d’origine du bordereau Date N°de série
Bureau de destination
Par avion
Opérateur désigné propriétaire des récipients Prioritaire Par SAL.
Non prioritaire Par voie de surface
[Date du départ THeure

Type des récipients en retour | Ligne n°

| Aéroport de transbordement direct | Aéroport de déchargement

:l Prioritaire/Par avion
[Train n* [Voie d'acheminement
:' Non prioritaire/Surface
[Nom du paquebot [Port de débarquement [Compagnie
| ] colis
En cas d'utilisation de conteneur
:l EMS N°du conteneur | Nodu scellé | Nedu conteneur | Nedu scellé
N°du conteneur TNedu scellé TN°du conteneur TNedu scellé
Inscription
Nombre
de pochées
Dépéche n° Bureau d'origine Bureau de destination de sacs vides et | Poids brut Observations
autres récipients
vides en retour
1 2 3 4 5 6
o'

Py

N

1\9?,

“

2
<}
£
8
°
@
1}
o
4
E
2 Totaux
Bureau d'échange expéditeur L'agent du transporteur/'agent de I'aéroport Bureau d'échange de destination
Signature Signature Date et signature
Dimensions 210 x 297 mm
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CN 45

Timbre & date

ENVELOPPE DE TRANSMISSION
DES BORDEREAUX CN 38, CN 41 ET CN 47

Adroport de aécnargement

Compagnie aérienne N° du vol

Date du départ Heure

Dimansiona 229 x 162 mm. coueur biou clar

Article 17-010
Etablissement et vérification des bordereaux de livraison CN 37, CN 38,
CN 41 ou CN 47

1. Les bordereaux de livraison sont remplis selon leur contexture sur
la base des indications figurant sur les étiquettes de récipient ou sur les
suscriptions. Le nombre total et le poids total des récipients (y compris les
récipients dé@nvois de la poste aux lettres exempts de frais terminaux) et
plis de chaque récipient sont inscrits globalement par catégorie. Les opé-
rateurs désignés d@rigine peuvent, sdls le désirent, opter pour Idnscription
individuelle de chaque récipient. Néanmoins, tout pays intermédiaire ou de
transit doit inscrire séparément chaque récipient en transit en conservant
les indications de l@pérateur désigné d@rigine et du bureau de destination
et les numéros de dépéche et de récipient indiqués par |@pérateur désigné
darigine. Les codes des centres de traitement du courrier international a
six caracteres permettant dadentifier I@rigine et la destination du récipient
sont reportés aux colonnes 2 et 3, respectivement. Le nombre et le poids
des récipients dé@nvois de la poste aux lettres munis d@ne étiquette rouge
doivent étre indiqués a part; ils sont signalés par un «R» dans la colonne
«Observations» du bordereau de livraison.
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2. La présence dé@nvois de la poste aux lettres prioritaires acheminés
par voie de surface est signalée par la mention «PRIOR» dans la colonne
«Observations» du bordereau CN 37.

3. Sont également inscrites individuellement sur le bordereau CN 37,
CN 38 ou CN 41, le cas échéant, les dépéches insérées dans un sac col-
lecteur, avec indication quélles sont contenues dans un tel sac.

4, Tout bureau intermédiaire ou de destination qui constate des erreurs
dans les indications figurant sur le bordereau CN 37, CN 38, CN 41 ou CN
47 ou dans leur équivalent électronique doit immédiatement les rectifier. 1
les signale, par bulletin de vérification CN 43 (pour la poste aux lettres) ou
CP 78 (pour les colis), au dernier bureau d@&change expéditeur et au
bureau d@change qui a confectionné l@xpédition. Les opérateurs dési-
gnés peuvent s@ntendre pour signaler les irrégularités en utilisant systé-
matiquement le courrier électronique ou tout autre moyen de télécommu-
nication approprié.

5. Quand les récipients expédiés sont insérés dans des conteneurs
scellés par le service postal, le numéro d@rdre et le numéro du scellé de
chaque conteneur sont inscrits dans le cadre de la rubrique du bordereau
CN 37, CN 38 ou CN 41 réservée a cet effet.

A Commentaires

1 Si lp. dés. de réception constate que plus de 10% des dépéches originaires dun méme op. dés. ne
correspondent pas aux indications portées sur les bordereaux CN 38 ou ne sont pas accompagnées de
bordereaux CN 38, il peut demander a cet op. dés. déndiquer désormais individuellement chaque sac et
son poids correspondant sur les bordereaux CN 38.

Les informations détaillées devant étre fournies par un pays intermédiaire ou de transit ont pour objet
dé@ssurer que le courrier transitant par un pays intermédiaire conserve suffisamment de documents
d@accompagnement pour permettre aux op. dés. ddrigine de régler les comptes avec précision.

Article 17-011
Absence du bordereau de livraison CN 37, CN 38, CN 41 ou CN 47

1. Les opérateurs désignés peuvent s&ntendre pour régler les cas
dans lesquels le bordereau de livraison est manquant en utilisant systé-
matiquement le courrier électronique ou tout autre moyen de télécommu-
nication approprié.
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2. Un bordereau de livraison transmis par voie électronique, diment
signé par I®pérateur désigné expéditeur, imprimé par le transporteur a
destination ou a un lieu intermédiaire, est considéré comme valable par le
bureau de destination.

3. En cas d@bsence du bordereau de livraison ou de son équivalent
électronique, le bureau réceptionnaire établit un bordereau de substitution,
en fonction de I@&xpédition recue, et le fait contresigner par le transporteur.
Ce bordereau de substitution peut étre envoyé au bureau expéditeur en
tant que piéce jointe a un bulletin de vérification CN 43 (pour la poste aux
lettres) ou CP 78 (pour les colis) ou étre conservé en cas de contestation
ultérieure concernant l@xpédition en question.

4, Siun bordereau de livraison CN 46 de substitution établi par le trans-
porteur est recu par le bureau de destination a la place du bordereau de
livraison original, ce bordereau de substitution est accepté. Le fait est
signalé au bureau d@rigine au moyen d&n bulletin de vérification CN 43
(pour la poste aux lettres) ou CP 78 (pour les colis) accompagné de ce
bordereau de substitution CN 46.

5. Si un bulletin de vérification CN 43 ou CP 78 est établi et que le point
de chargement ne peut pas étre déterminé, le bulletin de vérification est
adressé directement au bureau expéditeur des récipients, a charge pour
lui de le faire suivre au bureau par lequel les récipients ont transité.

A Commentaires

1 Preuve de transport. Directives relatives a l@tilisation daun bordereau de livraison CN 46 de substitution.
Une copie de l®riginal regue d@n autre op. dés. ou un doc manuel ou électronique de substitution doivent
constituer une preuve de transport sdl n§ a pas contestation.

3 Au sujet de la signification du terme «équivalent électronique», v. les comm. aux art. 17-007 et 17-008.
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Transporteur d'erigine du bordersau de substitution BORDEREAU DE LIVRAISON CN 46
DE SUBSTITUTION
Point de transit d'origine du bordereau de substitution Date CN 37
CN 38
CN 41
CN 47
Obsenvations concernant les dépéches trouvées Opérateur designe d'origine des dépéches

En cas d'utilisation de conteneur
N° du conteneur | N® du scellé N du conteneur |N° du scelé

N” du conteneur [N" du scellé N° du conteneur [N" du scelé

Description des dépéches trouvées (a partir des étiquettes CN 34, CN 35, CN 36, CP 83, CP 84 et CP 85)

Point Nombre de récipients
S08 N ditiné- g Date de | Poste  |CP EMS/  |Poids
Deépéche | o ‘aricine | BUreau i e de e e ¥ s
o ureau d'origine i raire de trans- dépéche au; Adtres | prut
n de destination | {angp0rt barde- Pk [lettres envois
ment
kg’
Totaux
Acheminement des dépéches
Point de transit de chargement N® d'itinéraire de transport Date du départ
Point de déchargement Bureau de destination des dépéches
Le transporteur au point de transit Le transporteur au peint L'opérateur désigné destinataire
de chargement de déchargement des dépéches
Signature Signature Date et signature

Dimensions 210 x 297 mm
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Principes directeurs relatifs a I'utilisation du 1 de livrai: de substitution CN 46

Les principes dirscisurs ol-aprés doivent &lrs observés parles opératsurs deswqhes st les transporteurs dans les cas ol une expédition devant
faire I'objet d'un d

38 CN 41 ou CN ol "I(]lP

rdement dépourvue d'ui
e, le transporteur auqusl
cP

ur désigne d'origine

= Une copie pour ' apérateur désigné de destination ou lopéraieur désigné intermedialre, siFexpédition est iransrmise & un opérateur
désigne intermédia

~ Sil'expédition faisant I'objet d’un transbordement direct est confiée & un ou plusieurs aulres transporteurs, une copie pour chacun
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Article 17-012
Mesures a prendre en cas d@ccident

1. Lorsque, par suite d@n accident survenu en cours de transport, un
navire, un train, un avion ou tout autre moyen de transport ne peut pour-
suivre son voyage et livrer les envois postaux aux escales ou aux stations
prévues, le personnel de bord doit remettre les envois postaux au bureau
de poste le plus proche du lieu de I@ccident ou le plus qualifié pour le
réacheminement des envois postaux. En cas dé&mpéchement du person-
nel de bord, ce bureau, informé de I@ccident, intervient sans délai pour
prendre livraison des envois postaux et les faire réacheminer a destination
en dépéche prioritaire aprés constatation de I@tat et, éventuellement,
remise en état des envois endommages.

2. Ldpérateur désigné du pays ou I@accident sést produit doit rensei-
gner par voie des télécommunications tous les opérateurs désignés des
escales ou stations précédentes sur le sort des envois postaux. Ceux-cCi
avisent a leur tour par la méme voie tous les autres opérateurs désignés
intéresseés.

3. Si les informations du bordereau de livraison n@nt pas été envoyées
par voie électronique, les opérateurs désignés dont les récipients se trou-
vaient dans le moyen de transport accidenté doivent envoyer une copie des
bordereaux de livraison CN 37, CN 38, CN 41 ou CN 47 a l@pérateur dési-
gné du pays ou l@ccident séest produit.

90



Manuel de la Convention

4, Le bureau qualifié signale ensuite, par bulletin de vérification CN 43
(pour la poste aux lettres) ou CP 78 (pour les colis), aux bureaux de desti-
nation des envois postaux accidentés les détails des circonstances de
I@&ccident et des constatations faites. Une copie de chaque bulletin de
vérification est adressée aux bureaux d@rigine des envois postaux corres-
pondants et une autre a l@pérateur désigné du pays dont dépend la com-
pagnie de transport. Ces documents sont expédiés par voie électronique
ou, si cela né@st pas possible, en dépéche prioritaire.

Article 17-013
Mesures a prendre en cas de suspension temporaire et de reprise de ser-
vices

1. Lors de suspension temporaire de services, l@pérateur désigné ou
les opérateurs désignés intéressés doivent étre avisés par voie des télé-
communications en indiquant, si possible, la durée probable de la suspen-
sion de services. La méme procédure doit étre appliquée lors de la reprise
des services suspendus.

2. Le Bureau international doit étre avisé de la suspension ou de la
reprise des services si une notification générale est jugée nécessaire. Le
cas échéant, le Bureau international doit aviser les opérateurs désignés
par voie des télécommunications.

3. Ldpérateur désigné drigine a la faculté de rembourser a l&xpédi-
teur les taxes d@ffranchissement, les taxes spéciales et les surtaxes
aériennes si, en raison de la suspension de services, la prestation liée au
transport de son envoi n@ été fournie que partiellement ou pas du tout.

A Commentaires
2 Le Bl a établi un systeme dénommé «Emergency Information System» (EmIS) qui permet d@viser les
op. dés. de la suspension temporaire des services.
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Article 17-014
Renvoi des récipients vides

1. Les propriétaires des récipients vides décident sdls souhaitent que
leurs sacs soient renvoyés ou non et, si oui, du mode de transport a utiliser
a cet effet. Lpérateur désigné de destination a cependant le droit de ren-
voyer les récipients ne pouvant pas étre incinérés facilement et a moindre
co(t dans son pays. Ldpérateur désigné d@rigine doit supporter le colt de
ce renvoi.

2. Sauf entente entre les opérateurs désignés intéressés, les réci-
pients doivent étre renvoyés vides, par le prochain courrier, dans une
dépéche pour le pays auquel ces récipients appartiennent et si possible
par la voie normale suivie a l@ller. Le nombre des récipients renvoyés par
chaque dépéche doit étre inscrit au tableau 1 de la feuille d@vis CN 31 ou
CN 32, ou sur la feuille de route CP 87. Il est renoncé a cette inscription
sur la feuille d@vis lorsque deux opérateurs désignés sont convenus de
mentionner sur la feuille d@vis uniquement les récipients munis dane éti-
guette rouge.

3. Si les opérateurs désignés de transit et de destination en sont conve-
nus, les récipients vides renvoyés par voie de surface peuvent étre placés
dans des récipients contenant des envois postaux. Dans tous les autres
cas, les récipients vides sont renvoyés dans des dépéches séparées. Les
dépéches spéciales contenant uniqguement des récipients vides renvoyés
sont décrites sur les bordereaux de livraison CN 47 ou dans leur équivalent
électronique et sur les feuilles d@vis CN 31 et les feuilles de route CP 87.
Les récipients contenant des récipients vides peuvent étre scellés apres
accord entre les opérateurs désignés concernés. Les étiquettes doivent
porter la mention «Sacs vides».

4, Le renvoi est effectué entre les bureaux d&change désignés a cet
effet. Les opérateurs désignés intéressés peuvent s@&ntendre pour les moda-
lités du renvoi. Dans les relations a longue distance, ils ne doivent, en régle
générale, désigner qu@n seul bureau chargé da@assurer la réception des
récipients vides qui leur sont renvoyés.
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5. Les récipients vides doivent étre roulés en paquets convenables. Le
cas échéant, les planchettes a étiquette ainsi que les étiquettes en toile,
parchemin ou autre matériau solide doivent étre placées a léntérieur des
récipients.

6. Les récipients renfermant des imprimés a l@dresse du méme desti-
nataire et pour la méme destination (sacs M) doivent étre récupérés lors
de leur remise aux destinataires et renvoyés, selon les dispositions préci-
tées, aux opérateurs désignés auxquels ils appartiennent.

7. Si le contrdle exercé par un opérateur désigné établit que des réci-
pients vides lui appartenant n@nt pas été renvoyés a ses services dans un
délai supérieur a celui nécessité par la durée des acheminements (aller et
retour), il est en droit de réclamer le remboursement de la valeur des réci-
pients vides prévue sous 8. Ce remboursement ne peut étre refusé par
lpérateur désigné en cause que sdl est en mesure de prouver le renvoi
des récipients manquants.

8. Chaque opérateur désigné fixe, périodiquement et uniformément
pour toutes les sortes de récipients vides utilisés par ses bureaux
d@&change, une valeur en DTS et la communique aux opérateurs désignés
intéressés par ldntermédiaire du Bureau international. En cas de rembour-
sement, il est tenu compte du co(t de remplacement des récipients vides.

9. Moyennant accord préalable, un opérateur désigné peut utiliser pour
la confection de ses dépéches les récipients vides appartenant a I@péra-
teur désigné de destination. Les récipients vides d@ne tierce partie ne peu-
vent pas étre utilisés.

10. Un opérateur désigné expéditeur a la faculté déndiquer sd souhaite
ou non que les récipients vides utilisés pour une dépéche particuliére lui
soient renvoyeés. Il porte cette indication sur la feuille dé@vis ou la feuille de
route de colis établie pour la dépéche.
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11. Les dépéches de récipients vides sont soumises au paiement de
30% uniguement des frais de transit applicables aux dépéches de la poste
aux lettres. Les régles comptables détaillées des frais de renvoi des réci-
pients vides se fondent sur les procédures décrites dans le Guide statis-
tique et comptable, publié par le Bureau international de |&Jnion postale
universelle.

A Commentaires

Par sa résolution C 71/1989, le Congrés de Washington a invité tous les op. dés. a renvoyer, dans des

conditions dé&fficacité et de promptitude, les sacs postaux vides aux pays auxquels ils appartiennent. Il a

en outre recommandé:

a) aux op. dés. pour lesquels le non-renvoi de sacs postaux pose des problémes dé&nvisager la mise en
place de systémes dé&nregistrement simples mais efficaces pour déterminer:

i la proportion de sacs non renvoyés;

i sicette proportion peut étre considérée comme acceptable;

i les op. dés. pouvant étre principalement considérés comme responsables du non-renvoi des
sacs;

b) aux op. dés. se heurtant a ces problémes de se mettre en rapport direct avec les op. dés. en cause
pour obtenir le retour de leurs sacs ou d@ppliquer, faute de quoi, les disp. pertinentes afin d@tre
remboursés;

c) atous les op. dés. d@tudier la possibilité d@ppliquer des systéemes de partage ou dditilisation réci-
proque de sacs postaux et d@nvisager latilisation de sacs servant une fois, afin d@ugmenter le
nombre des sacs postaux disponibles;

d) atousles op. dés. d@tudier la possibilité daitiliser plus largement des conteneurs pour le transport de
colis en vrac, de lettres dans des bacs ou des boites et d@utres types analogues d@bjets ne néces-
sitant pas I@mploi de sacs postaux.

Sacs vides retournés par voie aérienne

Le Comité de contact «IATAT UPU» a précisé les modalités pratiques décrites ci-dessous.

1° L@p. dés. propriétaire des sacs est libre de choisir ldtinéraire et le transporteur pour le renvoi des

sacs. |l peut donner des précisions concernant, par exemple, les horaires et les dates ainsi que la fré-

quence des expéditions et |@tablissement chargé du renvoi de ses sacs vides. A cet égard, il doit chercher

a conclure des arrangements bilatéraux en matiere de tarifs et d@xploitation avec un ou plusieurs trans-

porteurs donnés et en informer les op. dés. ainsi que les transporteurs chargés du renvoi. Par conséquent,

le reglement des questions financiéres se limite, en principe, aux factures établies par le transporteur
concerné a lantention de l®p. dés. propriétaire des récipients.

2° Les sacs vides doivent en principe étre renvoyés a un seul bureau d@change, comme stipulé a I@rt.

17-014.4. Cet établissement est indiqué par chaque op. dés. dans le Recueil officiel de renseignements

de I&JPU.

3° Il est souhaitable que les compagnies aériennes et les op. dés. débattent et coordonnent, autant que

possible, les modalités de renvoi des sacs vides.

4°  Etant donné que le renvoi des sacs vides par avion est désormais payé par ldp. dés. propriétaire de

ceux-ci, la compagnie aérienne doit accepter d@ssumer la responsabilité en cas de perte de sacs. Des

précisions a ce sujet doivent étre données dans les arrangements bilatéraux.

5° Une nouvelle rubrique «op. dés. propriétaire des récipients» a été créée sur le bordereau de livraison

CN 47, concernant les dépéches de récipients vides. L@p. dés. (non-propriétaire) renvoyant les récipients

indique le nom de I®p. dés. propriétaire, et les compagnies aériennes participant au transport établissent

en conséquence la facture a ldntention de I@p. dés. propriétaire.

6° Les sacs renvoyés par avion sont toujours expédiés dans des dépéches séparées, accompagnées

exclusivement de la formule CN 47. Toute autre procédure doit faire I@bjet daun accord entre les compa-

gnies aériennes et les op. dés. concernés.
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7° Les transporteurs facturent aux op. dés. propriétaires le transport des sacs vides en indiquant les

dates, les numéros des dépéches et I@p. dés. d@rigine des bordereaux CN 47 auxquels se référe chaque

facture, de maniere que les op. dés. propriétaires puissent comptabiliser leur équipement.

8° En l@bsence dé@ccord bilatéral préalable et lorsque les sacs vides sont traités et transportés au point

de transit par une compagnie aérienne non contractante selon les instructions figurant sur le bordereau

CN 47 établi par lop. dés. expéditeur, le transporteur non contractant facture, selon son tarif habituel, le

transport a l@p. dés. propriétaire. Ce tarif correspond, au maximum, a 30% du taux de base de |&JPU

applicable au transport du courrier-avion, comme stipulé a l@rticle 34-101.4.

9° Dans les cas ou un op. dés. de transit est associé au processus, celui-ci est habilité a demander a

l@p. dés. propriétaire le paiement des frais de traitement de la dépéche de sacs vides. L@p. dés. de transit

établit les relevés CN 55 et CN 56 sur la base des informations figurant sur le bordereau de livraison CN 47.

Le tarif applicable au transport aérien des sacs vides correspondrait, conformément aux disp. de lért. 34-

101.4, au max. a 30% du taux de base applicable au transport du courrier-avion. Lart. 17-009 est appli-

cable, mutatis mutandis, aux bordereaux CN 47.

Sacs vides retournés par voie de surface

Pour la facturation des frais de transit maritime et territorial relatifs aux dépéches de récipients vides, les

procédures suivantes seraient applicables:

i retour des récipients vides par voie directe entre |®p. dés. A et |®dp. dés. B (propriétaire des récipients):
les frais de transit devront étre facturés par I@p. dés. A a l®p. dés. B, sur la base des frais de transit
indiqués a l@art. 27-003 pour la distance Ai B;

i retour des récipients vides de l@p. dés. A a l@p. dés. C (propriétaire des récipients) par ldntermédiaire
de l®p. dés. de transit B:

A les frais de transit correspondant au transport Ai B devront étre facturés par ldp. dés. A & lp.
dés. C, sur la base des frais de transit indiqués a I@rt. 27-003 pour la distance Ai B;

A les frais de transit correspondant au transport Bi C devront étre facturés par ldp. dés. B & ldp.
dés. C, sur la base des frais de transit indiqués a I@rt. 27-003 pour la distance Bi C.

Article 17-015
Acheminement des dépéches

1. Les dépéches, y compris les dépéches closes en transit, sont ache-
minées par la voie le plus directe possible.

2. Lorsqudune dépéche se compose de plusieurs récipients, ceux-ci
doivent, autant que possible, rester réunis et étre acheminés par le méme
moyen de transport.
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3. Ldpérateur désigné ddrigine peut consulter I®dpérateur désigné
fournissant le service de transit en dépéches closes au sujet de la voie a
suivre par les dépéches envoyées par ce service. L@pérateur désigné du
pays d@rigine ndndique aucune information sur la voie a suivre par l@péra-
teur désigné fournissant le service de transit en dépéches closes sur les
bordereaux de livraison (CN 37, CN 38, CN 41 ou CN 47) ou dans leurs
équivalents électroniques, ni sur les étiquettes de récipient CN 34, CN 35
ou CN 36 pour la poste aux lettres ou CP 83, CP 84 ou CP 85 pour les
colis postaux. Seules les informations concernant la voie a emprunter pour
transporter les dépéches depuis lpérateur désigné drigine vers l@péra-
teur désigné fournissant le service de transit en dépéches closes apparais-
sent sur les bordereaux de livraison ou dans leurs équivalents électro-
nigues, et sur les étiquettes de récipient.

4, Les dépéches closes en transit sont en principe acheminées par le
méme moyen de transport que celui utilisé par Ipérateur désigné du pays
de transit pour le transport de ses propres dépéches. Sdl arrive réguliére-
ment qudl n§ ait pas suffisamment de temps entre I@rrivée des dépéches
closes en transit et le départ des moyens de transport ou que les volumes
excédent la capacité daun véhicule de transport, l@pérateur désigné du
pays d@rigine doit en étre averti.

5. En cas de changement dans une voie d@cheminement pour
I@change de dépéches closes envoyées en transit établie entre deux opé-
rateurs désignés par léntermédiaire d@n ou de plusieurs opérateurs dési-
gnés fournissant le service de transit en dépéches closes, l@pérateur
désigné d@rigine des dépéches en donne connaissance aux opérateurs
désignés fournissant le service de transit en dépéches closes.

A Commentaires

1 Les dépéches closes en transit sont des dépéches dont le transit est assuré par léntermédiaire d@n op.
dés. et qui font I@bjet de frais de transit. Elles différent des dépéches faisant I@bjet daun transbordement
direct (v. art. 17-007), dont le transit est assuré par des transporteurs, p. ex. des compagnies aériennes,
sans que l@p. dés. du lieu de transbordement soit impliqué.

3 Au sujet de la signification du terme «équivalent électronique», v. les commentaires a l@rt. 17-007.
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Prot. Article R XX
Acheminement des dépéches

1. L&zerbaidjan, la Bolivie, I@&stonie, la Lettonie, I@uzbékistan, le
Tadjikistan et le Turkménistan ne reconnaitront que les frais du transport
effectué en conformité de la disposition concernant la ligne indiquée sur
les étiquettes des récipients CN 35 de la dépéche-avion et sur les borde-
reaux de livraison CN 38.

2. Eu égard a la disposition sous 1, les Etats-Unis dé\mérique, la
France, la Gréce, ldtalie, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne et ddrlande
du Nord, le Sénégal et la Thailande né@ssureront I@cheminement des
dépéches-avion closes que dans les conditions prévues a Iarticle 17-
015.4.

Prot. Article R XXXVII
Acheminement des dépéches

Eu égard a larticle 17-015.1, les opérateurs désignés des Etats-Unis
d®Amérique, de la France, de la Grece, de ldtalie, du Sénégal et de la
Thailande né&@ssureront I@cheminement des dépéches-avion closes que
dans les conditions prévues a I@rticle 17-015.4.

Article 17-016
Dépéches mal acheminées et envois mal dirigés

En I@bsence dé@ccord spécial, les dépéches mal acheminées (récipients) et
les envois de toute nature mal dirigés sont réacheminés sans délai vers
leur destination en dépéches prioritaires, @ moins qudls ne soient soumis
aux prescriptions en matiére de données électroniques préalables au point
de destination. Dans ce dernier cas, les dépéches mal acheminées (réci-
pients) et les envois mal dirigés soumis aux prescriptions en matiére de
données électroniques préalables au point de destination sont renvoyés au
point d@rigine ou réacheminés sans délai vers leur destination en dépéches
prioritaires.
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Article 17-101
Services de base

1. Chaque opérateur désigné est libre de choisir le systeme basé sur
la rapidité du traitement des envois ou sur leur contenu qudl applique a son
trafic sortant.

2. Dans le systéme basé sur la vitesse de traitement des envois, les
envois de la poste aux lettres tombent dans deux catégories:

2.1 Les envois prioritaires: envois transportés en dépéches internatio-
nales prioritaires.

2.2 Les envois non prioritaires: envois pour lesquels l@&xpéditeur a
choisi un tarif moins élevé qui implique un délai de distribution plus
long.

3. Dans le systeme de classification basé sur le contenu, les envois de
la poste aux lettres tombent dans deux catégories: documents et marchan-
dises.

4, Chaque opérateur désigné a la faculté d@dmettre que les envois
prioritaires et les envois-avion soient constitués d@ne feuille de papier,
convenablement pliée et collée sur tous les cbtés. De tels envois sont
dénommeés «aérogrammes». Les aérogrammes sont assimilés aux lettres-
avion dans le systeme de classification basé sur le contenu.

Article 17-102
Classification des envois de la poste aux lettres selon leur format et leur
contenu

1. Les opérateurs désignés du systéme de frais terminaux cible échan-
geant des envois au-dessus d@n certain seuil appliquent le systeme de
classification basé sur les formats pour leur trafic sortant, en particulier
dans le cas de la confection des dépéches. Les conditions applicables sont
précisées a l@article 17-116.
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2.

Dans le systeme de classification selon les formats, les envois de la

poste aux lettres mentionnés a l@rticle 17-101 peuvent étre répartis en
trois catégories:

21

2.2

2.3

2.4

Lettres de petit format (P), contenant des documents uniquement,
comme aux articles 17-101 et 17-105.

Lettres de grand format (G), contenant des documents uniguement,
comme aux articles 17-101 et 17-105.

Lettres de format encombrant (E), contenant des documents uni-
guement, cé@st-a-dire les envois qui ne sont ni des lettres de petit
format ni des lettres de grand format, dont les spécifications phy-
siques sont précisées a larticle 17 de la Convention et aux articles
17-103 et 17-104.

Petits paquets (E), contenant des marchandises, dont les spécifica-
tions physiques sont précisées a l@rticle 17 de la Convention et aux
articles 17-103 et 17-104.

Article 17-103
Particularités relatives aux limites de poids

1.

Les envois prioritaires et non prioritaires peuvent peser jusqu@ 5

kilogrammes:

1.1

1.2

2.2

dans les relations entre les opérateurs désignés admettant de leurs
clients des envois de cette catégorie;

pour les envois contenant des livres et brochures, l@pérateur désigné
d@rigine ayant la faculté d@admettre des envois de cette catégorie.

Dans le systéeme de classification basé sur le contenu:

les lettres et les petits paquets peuvent peser jusqué@ 5 kilogrammes
dans les relations entre les opérateurs désignés admettant de leurs
clients des envois de cette catégorie;

les imprimés peuvent peser jusqué 5 kilogrammes, |@pérateur dési-
gné ddrigine ayant la faculté d@admettre des envois de cette caté-
gorie.
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3. La limite de poids des envois contenant des livres ou des brochures
peut aller jusqu@ 10 kilogrammes aprés entente entre les opérateurs
désignés intéressés.

4. Les envois relatifs au service postal dont il est question a l@rticle
16.1 de la Convention et a I@rticle 16-001 ne sont pas soumis aux limites
de poids fixées a l@rticle 17 de la Convention et sous 1 et 2 ci-dessus.
Toutefois, ils ne doivent pas dépasser le poids maximal de 30 kilogrammes
par sac.

5. Les opérateurs désignés peuvent appliquer aux envois de la poste
aux lettres déposés dans leur pays la limite de poids maximale prescrite
pour les envois de méme nature dans leur service national, pourvu que les
envois ne dépassent pas la limite de poids mentionnée a larticle 17 de la
Convention et sous 1 et 2 ci-dessus.

A Commentaires
5 Cette disp. vise a permettre, dans toute la mesure possible, Idhxarmonisation des structures tarifaires
nationale et internationale.

Prot. Article R XV
Imprimés. Poids maximal

Par dérogation a l@rticle 17-103.2.2, le Canada et ldrlande sont autorisés
a limiter & 2 kilogrammes le poids maximal des imprimés a |@rrivée et &
I&xpédition.

Article 17-104
Limites de dimensions

1. Les limites de dimensions des envois autres que les cartes postales,
les aérogrammes et les petits paquets sont mentionnées ci-apres:

1.1 Maximums: longueur, largeur et épaisseur additionnées: 900 milli-
metres, sans que la plus grande dimension puisse dépasser 600
millimétres, avec une tolérance de 2 millimétres; en rouleaux: lon-
gueur plus deux fois le diametre: 1040 millimétres, sans que la plus
grande dimension puisse dépasser 900 millimétres, avec une tolé-
rance de 2 millimétres.
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1.2

2.2

3.2

4.2

Minimums: comporter une face dont les dimensions ne soient pas
inférieures a 90 x 140 millimetres, avec une tolérance de 2 milli-
metres; en rouleaux: longueur plus deux fois le diametre: 304 milli-
metres, sans que la plus grande dimension soit inférieure a 210 mil-
limetres.

Les limites de dimensions des cartes postales sont les suivantes:

Maximum: 120 x 235 millimétres, avec une tolérance de 2 milli-
métres, a condition qu&lles soient assez rigides pour supporter le
traitement sans difficulté.

Minimum: 90 x 140 millimétres, avec une tolérance de 2 millimétres.
La longueur doit °tre au moins
(valeur approchée 1,4).

Les limites de dimensions des aérogrammes sont les suivantes:

Maximum: 110 x 220 millimétres, avec une tolérance de 2 milli-
metres.

Minimum: 90 x 140 millimétres, avec une tolérance de 2 millimétres.
La Il ongueur doit °tre au moins
(valeur approchée 1,4).

Les limites de dimensions des petits paquets sont les suivantes:

Maximums: longueur, largeur et épaisseur additionnées: 900 milli-
métres, sans que la plus grande dimension puisse dépasser 600
millimétres, avec une tolérance de 2 millimétres; en rouleaux: lon-
gueur plus deux fois le diameétre: 1040 millimétres, sans que la plus
grande dimension puisse dépasser 900 millimétres, avec une tolé-
rance de 2 millimétres.

Minimums: comporter une face dont les dimensions ne soient pas
inférieures a 105 x 148 millimétres, avec une tolérance de 2 milli-
metres; en rouleaux: longueur plus deux fois le diametre: 304 milli-
metres, sans que la plus grande dimension soit inférieure a 210 mil-
limétres.
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5. Les limites de dimensions établies dans le présent article ne s@ppli-
guent pas aux envois relatifs au service postal mentionnés a lé@article 16.1
de la Convention ou a l@rticle 16-001.

Article 17-105
Limites de dimension et de poids pour les lettres de petit format (P) et les
lettres de grand format (G)

1. Pour la classification des envois selon leur format, les limites de
dimension et de poids des lettres de petit format (P) sont les suivantes:

1.1 Dimensions minimales: 90 x 140 millimétres.
1.2 Dimensions maximales: 165 x 245 millimetres.
1.3 Poids maximal: 100 grammes.

1.4 Epaisseur maximale: 5 millimétres.

2. Pour la classification des envois selon leur format, sdl ne s@git pas
d@nvois au format des petites lettres (P), les limites de dimension et de
poids des lettres de grand format (G) sont les suivantes:

2.1 Dimensions minimales: 90 x 140 millimétres.
2.2 Dimensions maximales: 305 x 381 millimétres.
2.3 Poids maximal: 500 grammes.

2.4  Epaisseur maximale: 20 millimétres.

3. A des fins opérationnelles, comptables et d@chantillonnage, la régle
ci-apres s@pplique:

3.1 Si un envoi excede les limites d@n format dans au moins un des
quatre critéres (longueur, largeur, épaisseur et poids), il est classé
dans le format immédiatement supérieur, pour autant qudl corres-
ponde aux dimensions de ce dernier.
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Article 17-106
Conditions d@cceptation des envois. Conditionnement. Emballage

1. Les envois doivent étre conditionnés solidement et de fagon a ce
gue d@utres envois ne risquent pas de s& fourvoyer. Lé&nveloppe ou
I@mballage doivent étre adaptés a la forme et a la nature du contenu et
aux conditions du transport. Dans le cas des lettres et des petits paquets,
celui-ci doit garantir léntégrité du contenu de I@&nvoi pendant le transport.
Tout envoi doit étre conditionné de facon a ne pas affecter la santé des
agents. Le conditionnement doit empécher tout danger si I&nvoi contient
des objets de nature a blesser les agents chargés de le manipuler, a salir
ou a détériorer les autres envois ou |@quipement postal. Les agrafes
métalliques servant a clore les envois ne doivent pas étre tranchantes.
Elles ne doivent pas non plus entraver I@&xécution du service postal.

1.1 Les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux d@changer
des envois en nombre qui ne sont ni emballés ni conditionnés.
Ldpérateur désigné expéditeur et lpérateur désigné destinataire
fixent dun commun accord les conditions de dép6t de ces envois.

2. Le code dddentification ID-tag UPU, tel qudl est défini dans la norme
technique S18 de I&JPU, peut étre apposé sur les envois de la poste aux
lettres pour faciliter le traitement du courrier dans les pays dérigine et de
destination et pour favoriser |&change dénformations sur le traitement
entre les opérateurs désignés concernés. Le code ddadentification est
apposeé sous la responsabilité de l@pérateur désigné, conformément aux
spécifications adoptées par le Conseil dé&xploitation postale et aux dispo-
sitions des normes techniques S18 et S19 de |&JPU. Pour maximiser la
lisibilité du code dddentification, les opérateurs désignés:

2.1 peuvent coder les informations dans le champ R1 de la maniére pré-
vue par la norme technique S19 de I&JPU, uniquement en confor-
mité avec les dispositions techniques des normes techniques S18
et S19 de I&JPU;

2.2 sont encouragés a déconseiller l@tilisation du champ R1 a des fins
qui pourraient interférer avec latilisation prévue de ce champ (ins-
cription du code dadentification UPU) ou auxquelles cette utilisation
pourrait faire obstacle.
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3.

Les opérateurs désignés doivent recommander fortement a leur

clientéle d@bserver les régles suivantes:

3.1

3.2

3.3

La moitié droite au moins de la suscription doit étre réservée a
I@dresse du destinataire ainsi qu@ux timbres-poste, marques ou
empreintes d@ffranchissement ou aux mentions en tenant lieu. Ces
derniers sont appliqués, si possible, dans I@angle supérieur droit. Il
appartient a lpérateur désigné drigine de traiter selon sa législa-
tion nationale les envois dont I@ffranchissement nést pas conforme
a cette condition.

L&@dresse du destinataire doit étre apposée dans le sens de la lon-
gueur de l@nvoi et, sdl s@git dune enveloppe, du cbté uni qui nést
pas muni de la patte de fermeture. Cette adresse peut étre apposée
du cété de la patte de fermeture de l@&nveloppe si I®pérateur dési-
gné de destination accepte lautilisation de ce type d@&nveloppe pour
I&xpédition de courrier en nombre. Pour les envois dont les dimen-
sions dépassent les limites des envois normalisés au format des
lettres de petit format (P) définies a I@rticle 17-111.1, I@&dresse peut
étre apposée parallelement a la largeur de I&nvoi.

Lé&dresse et le nom du destinataire sont libellés de maniére précise
et compléte. lls sont écrits trés lisiblement en caractéres latins et en
chiffres arabes. Si d@utres caractéres et chiffres sont utilisés dans
le pays de destination, il est recommandé de libeller I@dresse éga-
lement en ces caractéres et chiffres. Le nom de la localité de desti-
nation et le nom du pays de destination, écrits en lettres capitales,
seront complétés, le cas échéant, par le numéro de code postal, le
numéro de la zone de distribution ou le numéro de la boite postale
correspondant. Le nom du pays de destination est écrit de préfé-
rence dans la langue du pays d@rigine. Afin d@viter toute difficulté
dans les pays de transit, il est souhaitable d& adjoindre le nom du
pays de destination dans une langue connue sur le plan internatio-
nal. Les opérateurs désignés peuvent recommander que le code
postal indiqué sur les envois a destination des pays qui recomman-
dent de le placer devant le nom de la localité de destination soit pré-
cédé du code pays EN ISO 3166-1 Alpha 2 suivi d@n trait d@nion.
Cela ne signifie en aucun cas que le nom du pays de destination ne
doive pas étre écrit en toutes lettres.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.

Le papier de I@&nveloppe doit étre fabriqué a partir dune matiere de
papeterie supportant le traitement mécanique.

Pour faciliter la lecture automatique, l@dresse du destinataire sera
écrite de fagon compacte, sans espacer les lettres des mots et sans
ligne vierge entre la ligne portant le lieu de destination et les autres
éléments de l@dresse. La localité et le pays de destination ainsi que,
le cas échéant, le numéro d@cheminement postal ne seront pas
soulignés.

Yy E x e mp Mensieur
Pierre Noir
Rue du Midi 26
1009 PULLY
SUISSE

LGadr esse e@xpétiteur seromindigeés $ur I&nvoi avec,
le cas échéant, le numéro d@acheminement postal ou le numéro de
la zone de distribution. Lorsquéelles figurent du cété de la suscription
des enveloppes, ces indications doivent étre placées dans I@angle
supérieur gauche et étre suffisamment éloignées de I@adresse et du
nom du destinataire pour éviter toute confusion.

Les adresses de I@&xpéditeur et du destinataire seront indiquées de
maniére appropriée a léntérieur de I@&nvoi et autant que possible sur
I@bjet inséré dans l&nvoi. Cela est surtout valable pour les envois
expédiés ouverts.

Il peut étre demandé aux clients déposant des envois en nombre
d@un méme format et dun méme poids dé&nliasser ces envois en
fonction du numéro de code postal et de la zone de distribution, de
maniére que ce courrier puisse étre traité aussi rapidement que pos-
sible dans le pays de destination. L@pérateur désigné de destination
peut demander ce genre de tri, sous réserve de l@ccord de I@®péra-
teur désigné ddrigine.

Sauf les cas ou il en est disposé autrement dans le présent Régle-

ment, les mentions et étiquettes de service sont apposées du coté de la
suscription de l@&nvoi. Elles seront placées autant que possible dans
I@ngle supérieur gauche, le cas échéant sous le nom et I@dresse de
I&xpéditeur. Les mentions de service sont rédigées en francais ou dans
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une autre langue généralement connue dans le pays de destination. Une
traduction dans la langue du pays d@rigine peut étre jointe auxdites men-
tions.

Yy Exempl e:

Adresse de I@xpéditeur Timbres-poste, marques
ou empreintes d@ffranchissement

Mentions de service

Adresse du destinataire

5. Les timbres non postaux et les vignettes de bienfaisance ou autres
ainsi que les dessins susceptibles d@&tre confondus avec les timbres-poste
ou les étiquettes de service ne peuvent étre appliqués ou imprimés du cété
de la suscription. Il en est de méme des empreintes de timbres qui pour-
raient étre confondues avec les empreintes d@ffranchissement.

6. Dans tous les cas ou I&nvoi est placé sous bande, I@dresse du des-
tinataire doit figurer sur celle-ci.

7. Les enveloppes dont les bords sont munis de barrettes en couleurs
sont réservées exclusivement aux envois-avion.

8. L&@dresse des envois expédiés poste restante doit indiquer le nom
du destinataire, de la localité, du pays de destination et, si possible, du
bureau de poste ou l@nvoi doit étre retiré. La mention «Poste restante»
doit étre écrite en caracteres gras du coté de I@adresse. L&mploi dénitiales,
de chiffres, de simples prénoms, de noms supposés ou de marques conven-
tionnelles quelconques néest pas admis pour ces envois.
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y Exempl e: Mademoiselle
Louise Bertholet
Poste restante
1211 GENEVE
SUISSE

9. Atitre exceptionnel et pour les imprimés, le nom du destinataire peut
étre suivi de la mention «ou tout autre occupant des lieux», en francais ou
dans une langue acceptée par le pays de destination.

y Exempl e: Monsieur
Pierre Sansonnens
ou tout autre occupant des lieux
1001 LAUSANNE
SUISSE

10. L&nveloppe ou l&mballage ne peut comporter quune seule adresse
de I@xpéditeur et une seule adresse du destinataire. Dans le cas d&nvois
en nombre, l@dresse de I@&xpéditeur doit étre visible de I@xtérieur des
envois et doit se situer dans le pays de dépdt des envaois.

11. Les envois de toute nature dont le cOté réservé a l@dresse a été
divisé, en tout ou en partie, en plusieurs cases destinées a recevoir des
adresses successives ne sont pas admis.

A Commentaires

3.1 Léapplication des timbres-poste ou des empreintes d@ffranchissement du c6té de la suscription est
obligatoire pour toutes les catégories d@nvois.

Les timbres-poste collés de maniére a chevaucher sur les deux faces d@n envoi sont considérés comme
nuls.

3.3 Il est recommandé aux op. dés. de communiquer au Bl la présentation des adresses souhaitée et le
systeme de code postal qudls ont adopté.

8 Par «localité», on entend le nom de la ville de destination. En général, la poste restante nést assurée
que par le bureau principal, méme dans les grandes villes disposant de plusieurs bureaux de distribution.

9 Cette disp. vise a permettre de rédiger l@adresse des imprimés de maniére que la distribution soit faite a
Iccupant des lieux au cas ou le destinataire indiqué dans I@dresse a déménagé. Cette pratique touche
plus particulierement les envois publicitaires ddmprimés.
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Article 17-107
Dispositions spéciales applicables a chaque catégorie d@&nvois

1.
1.1

2.2

2.3

Envois prioritaires/non prioritaires et lettres

Sous réserve des dispositions relatives aux envois normalisés et a
I@&mballage des envois, aucune condition de forme ou de fermeture
nést exigée pour les envois prioritaires/non prioritaires ou pour les
lettres. Toutefois, de tels envois sous enveloppe doivent étre rec-
tangulaires afin de ne pas provoquer de difficultés au cours de leur
traitement. Doivent également étre placés sous enveloppe rectan-
gulaire de tels envois ayant la consistance dé@ne carte postale mais
né&n ayant pas la forme. Les enveloppes devraient étre de couleur
claire. Il est recommandé dé@jouter le mot «Prioritaire» ou «Lettre»
du coté de I@adresse des envois qui, en raison de leur volume ou de
leur conditionnement, pourraient étre confondus avec des envois
affranchis & une taxe réduite.

Aérogrammes

Les aérogrammes doivent étre rectangulaires et confectionnés de
maniére a ne pas entraver le traitement du courrier.

Le recto de l@érogramme est réservé a l@adresse, a l@ffranchisse-
ment et aux mentions ou étiquettes de service. Il porte obligatoire-
ment la mention imprimée «Aérogramme» et, facultativement, une
mention équivalente dans la langue du pays ddrigine. L&éro-
gramme ne doit contenir aucun objet. Il peut étre expédié sous recom-
mandation si la réglementation du pays d@rigine le permet.

Chaque Pays-membre ou opérateur désigné fixe, dans les limites
définies a l@rticle 17-104.3, les conditions d@mission, de fabrication
et de vente des aérogrammes.

Cartes postales

Les cartes postales doivent étre rectangulaires et confectionnées en
carton ou en papier assez consistant pour ne pas entraver le traite-
ment du courrier. Elles ne peuvent pas comporter de parties sail-
lantes ou en relief et doivent répondre aux conditions fixées par le
Pays-membre ou l@pérateur désigné ddrigine.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.2

4.3

4.4

Les cartes postales doivent porter, en téte du recto, le titre «Carte
postale» en francgais ou l&quivalent de ce titre dans une autre lan-
gue. Ce titre n@st pas obligatoire pour les cartes illustrées.

Les cartes postales doivent étre expédiées a découvert, c@st-a-dire
sans bande ni enveloppe.

La moitié droite au moins du recto est réservée a I@dresse du des-
tinataire, a I@ffranchissement et aux mentions ou étiquettes de ser-
vice. Léxpéditeur dispose du verso et de la partie gauche du recto.

Les cartes postales ne remplissant pas les conditions prescrites
pour cette catégorie d@&nvois sont traittes comme des lettres, a
I@&xception, toutefois, de celles dont ldrrégularité résulte seulement
de I@pplication de I@ffranchissement au verso. Ces derniéres sont
considérées comme non affranchies et traitées en conséquence.

Imprimés

Peuvent étre expédiées comme imprimés les reproductions obte-
nues sur papier, sur carton ou autres matiéres d@un emploi habituel
dans lémprimerie, en plusieurs exemplaires identiques, au moyen
d@n procédé autorisé par le Pays-membre ou l@pérateur désigné
drigine. Les imprimés qui ne répondent pas a cette définition peu-
vent également étre admis en service international si tel est le cas
dans le service national du pays d@rigine.

Les imprimés doivent porter en caractéres trés apparents, du coté
de la suscription, autant que possible dans I@&ngle supérieur gauche,
le cas échéant sous le nom et I@dresse de l@&xpéditeur, la mention
«Imprimé» ou «Imprimé & taxe réduite», selon le cas, ou son équi-
valent dans une langue connue dans le pays de destination. Ces
mentions indiquent que les envois ne contiennent que des imprimés.

Les imprimés répondant a la fois aux conditions générales appli-
cables aux imprimés et aux cartes postales sont admis a découvert
au tarif des imprimés, méme sdls portent le titre «Carte postale» ou
I@&quivalent de ce titre dans une langue quelconque.

Plusieurs imprimés peuvent étre réunis dans un envoi, a condition
de ne pas porter d@adresses de différents destinataires. Les opéra-
teurs désignés d@rigine ont la faculté de limiter les imprimés ainsi
réunis a ceux émanant dun seul expéditeur.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

51.1

Il est permis de joindre a tous les imprimés une carte, une enveloppe
ou une bande avec ldmpression de I@dresse de l@xpéditeur de
I@&nvoi ou de son mandataire dans le pays de dép6t ou de destina-
tion du premier envoi; celles-ci peuvent étre préalablement affran-
chies pour le retour au moyen de timbres-poste ou de marques
d@ffranchissement postales du pays de destination du premier
envoi.

Lapérateur désigné d@rigine peut autoriser des annotations ou des
annexes en se fondant sur sa législation nationale.

Les imprimés doivent étre conditionnés de maniére que leur contenu
soit suffisamment protége, sans qudune vérification prompte et facile
en soit entravée. Les conditions sont définies par le Pays-membre
ou l@pérateur désigné ddrigine.

Les opérateurs désignés peuvent autoriser la fermeture des impri-
més déposés en nombre en délivrant a cet effet un permis aux usa-
gers qui en font la demande. Dans de tels cas, le numéro du permis
doit étre indiqué au-dessous de la mention «Imprimé» ou «Imprimé
a taxe réduite».

Les opérateurs désignés ddrigine sont aussi autorisés a permettre
la fermeture de tous les imprimés sans qudl y ait besoin d@une auto-
risation pour cela si, dans leur service national, aucune condition
spéciale de fermeture nést requise.

Les imprimés peuvent étre insérés sous emballage en matiere plas-
tique clos, soit transparent, soit opaque, aux conditions fixées par le
Pays-membre ou l@pérateur désigné ddrigine.

Il est permis d@uvrir des imprimés scellés pour en vérifier le contenu.

Envois pour les aveugles

Peuvent étre expédiés comme envois pour les aveugles les lettres
cécographiques déposées ouvertes et les clichés portant des signes
de la cécographie, comme détaillé ci-apres:

Toute correspondance et publication, quel que soit le format (enre-
gistrements sonores inclus), a condition qu&lles soient envoyées a
Ou par une organisation pour les personnes aveugles, ou envoyées
a ou par une personne aveugle.
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5.1.2 Tout équipement ou matériel produit ou adapté afin dé@ider les per-

5.2

5.3

54

sonnes aveugles a surmonter les problemes découlant de leur
cécité, y compris des articles tels que des CD spécialement adap-
tés, du matériel d@&criture en braille, des montres en braille, des
cannes blanches ou du matériel d@&nregistrement, a condition qudls
soient envoyés a ou par une organisation pour les personnes aveu-
gles, ou envoyés a ou par une personne aveugle.

Les opérateurs désignés ddrigine ont la faculté d@dmettre comme
envois pour les aveugles les envois jugés admissibles comme tels
dans leur service national.

Les envois pour les aveugles doivent étre conditionnés de maniére
gue leur contenu soit suffisamment protégeé, sans qudne vérification
prompte et facile en soit entravée.

Les opérateurs désignés prient leurs clients de munir les envois pour
les aveugles, du c6té de I@adresse du destinataire, d@une étiquette
blanche clairement visible portant le symbole suivant:

‘. m Fond blanc

Symbole en noir
et blanc

{Dimensions 52 x 65 mm)

Petits paquets

Les petits paquets doivent porter en caracteres trés apparents, du
cOté de la suscription, autant que possible dans l@angle supérieur
gauche, le cas échéant sous le nom et I@dresse de |@xpéditeur, la
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.1
7.1.1

mention «Petit paquet» ou son équivalent dans une langue connue
dans le pays de destination. Ldndication de I@dresse de I@xpéditeur
a l@xtérieur de I@nvoi est obligatoire.

Il est permis d§ insérer tout document ayant le caractere de corres-
pondance actuelle et personnelle. Toutefois, de tels documents ne
peuvent étre adressés a un destinataire ni provenir d@un expéditeur
autres que ceux du petit paquet. De plus, la réglementation natio-
nale du Pays-membre intéressé doit autoriser cette insertion. Ldpé-
rateur désigné darigine décide si le ou les documents insérés
répondent & ces conditions. Il fixe les autres conditions éventuelles
relatives a des annexes autorisées.

Aucune condition spéciale de fermeture né&st exigée pour les petits
paquets; les envois désignés comme tels peuvent étre ouverts pour
vérification de leur contenu.

Les opérateurs désignés apposent sur les petits paquets contenant
des marchandises un identifiant unique muni d@n code a barres
conforme & la norme technique S10 de I&JPU afin de permettre la
fourniture par voie électronique de données préalables conformé-
ment a la norme de messagerie EDI M33 (ITMATT V1) de 1&JPU.
Cependant, la présence d@n tel identifiant ne doit pas impliquer la
fourniture d@n service de confirmation de la distribution. Lédentifiant
devrait figurer sur le dessus de I&nvoi et ne devrait pas masquer les
autres marques permettant dddentifier le service, les empreintes
d@ffranchissement ou les informations relatives a I@dresse.

Conformément a I@rticle 08-002, les opérateurs désignés doivent
saisir et échanger des données électroniques préalables. Ces don-
nées doivent reproduire les informations figurant sur les formules de
déclaration en douane de I&JPU correspondantes et étre conformes
a la norme de messagerie EDI M33 (ITMATT V1) de 1&JPU.

Courrier en nombre

Le courrier en nombre est caractérisé par:

la réception, dans une méme dépéche, ou en un jour lorsque plu-
sieurs dépéches sont confectionnées par jour, de 1500 envois ou
plus déposés par un méme expéditeur; ou
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7.1.2

7.1.3

7.13.1

7.2

7.3

la réception, dans la période de deux semaines, de 5000 envois
ou plus déposés par un méme expéditeur; ou

la réception, dans une période de quatre semaines, dé&nvois de la
poste aux lettres expédiés depuis un méme pays et dont le poids
total est composé d@u moins 90% dé&nvois de format encombrant
(E) ou de petits paquets (E) de la poste aux lettres, a condition que
le poids total de ces envois recus ait augmenté de plus de 25%
par rapport a la méme période de quatre semaines de I@nnée pré-
cédente.

La disposition prévue sous 7.1.3 ne s@pplique pas a une hausse
du poids du courrier inférieure a 3 tonnes si, pendant la période
précisée dans ce paragraphe, I@utorité nationale de régulation
compétente du pays de ldpérateur désigné expéditeur vérifie et
confirme par écrit que la totalité du courrier provient du pays de
|pérateur désigné expéditeur. Une telle communication est faite
a lpérateur désigné de destination dans un délai de soixante
jours a compter de la date de notification par l@pérateur désigné
de destination invoquant la disposition prévue sous 7.1.3.

Aux termes des dispositions prévues sous 7.1.1 et 7.1.2, est consi-
déré comme l@&xpéditeur des envois en nombre la personne ou
I@rganisation qui effectivement dépose les envois. Dans le cadre
de la disposition prévue sous 7.1.3, I@&xpéditeur du courrier en
nombre est l@pérateur désigné.

En cas de besoin, aux fins des dispositions prévues sous 7.1.1 et
7.1.2, l@xpéditeur peut étre identifié par toute particularité com-
mune des envois ou indication portée sur les envois (p. ex.
adresse de retour, nom, marque ou griffe de l@xpéditeur, numéro
dé@utorisation postale, etc.).

A Commentaires
1.1 La forme «rectangulaire» comprend également la forme carrée.

3.1 Les cartes postales, notamment les cartes illustrées de format irrégulier (circulaire, triangulaire, sil-
houettes diverses, etc.), doivent étre placées sous enveloppe rectangulaire et affranchies au tarif des
envois prioritaires ou non prioritaires ou des lettres, selon le cas.

3.4 Enraison de la nature de la carte postale, il n@st pas permis d§ joindre ou d& attacher des échantillons
de marchandises ou des objets analogues, des coupures de toute sorte et des feuilles a replier. On ne
peut pas non plus enjoliver les cartes postales de tissus, broderies, paillettes ou matieres similaires. De
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telles cartes ne peuvent étre expédiées que sous enveloppe fermée affranchie au tarif des envois priori-
taires ou non prioritaires ou des lettres, selon le cas. Toutefois, des vignettes, des timbres de toute espéce,
des étiquettes ainsi que des bandes d@dresse en papier ou autre matiere trés mince peuventy étre collés,
a condition que ces objets ne soient pas de nature a altérer le caractere des cartes postales et qudls soient
complétement adhérents a la carte. Ces objets ne peuvent étre collés que sur le verso ou sur la partie
gauche du recto des cartes postales. Cependant, les bandes, pattes ou étiquettes d@dresse peuvent
occuper tout le recto.

4.1 Les photographies sont admises comme imprimés.

Les op. dés. d@rigine ont la faculté d@dmettre au tarif des imprimés:

T les lettres et les cartes postales échangées entre éléves d@coles, a condition que ces envois soient
expédiés par lontermédiaire des directeurs des écoles intéressées;

i les cours par corr que les écoles envoient a leurs éléves et les devoirs originaux et corrigés dé@leves,
a le@xclusion de toute indication ne se rapportant pas directement a I@xécution du travail;

i les manuscrits d@uvrages ou de journaux;

T les partitions de musique manuscrites;

i les photocopies;

i les impressions obtenues au moyen démprimantes d@rdinateurs ou a la machine a écrire déposées
simultanément en plusieurs exemplaires identiques.

4.6 Peuvent étre indiqués sur les imprimés par un procédé quelconque:

i les noms et adresses de I@xpéditeur et du destinataire, avec ou sans mention des qualités, profes-
sions et raisons sociales;

T le lieu et la date d@xpédition de I@nvoi;

i des nos d@rdre ou ddmmatriculation.

En plus de ces indications, il est permis de:

i biffer, marquer ou souligner certains mots ou certaines parties du texte imprimé;

i corriger les fautes ddmpression.

Les additions et corrections prévues ci-dessus doivent étre en rapport direct avec le contenu de la repro-

duction; elles ne doivent pas étre de nature a constituer un langage conventionnel. Il est en outre permis

ddndiquer ou d@jouter:

7 sur les bulletins de commande, de souscription ou dffre relatifs & des ouvrages de librairie, livres,
brochures, journaux, gravures, partitions de musique: les ouvrages et le nombre des exemplaires
demandés ou offerts, les prix de ces ouvrages ainsi que des annotations représentant des éléments
constitutifs du prix, le mode de paiement, I&@dition, les noms des auteurs et des éditeurs, le no du
catalogue et les mots «broché», «cartonné» ou «relié»;

T sur les form. utilisées par les services de prét des bibliothéques: les titres des ouvrages, le nombre
des exemplaires demandés ou envoyés, les noms des auteurs et des éditeurs, le no du catalogue, le
nombre de jours accordés pour la lecture, le nom de la personne désirant consulter l®@uvrage en
question;

T surles cartes illustrées, les cartes de visite imprimées ainsi que sur les cartes de félicitations ou de
condoléances imprimées: des formules de politesse conventionnelles exprimées en cing mots ou au
moyen de cing initiales, au max.;

T sur les productions littéraires et artistiques imprimées: une dédicace consistant en un simple hom-
mage conventionnel;

T surles passages découpés de journaux et d@crits périodiques: le titre, la date, le no et I@dresse de
la publication dont I@rt. est extrait;

T sur les épreuves ddmprimerie: les changements et additions qui se rapportent a la correction, a la
forme et a ldmpression ainsi que des mentions telles que «Bon a tirer», «Vu i Bon a tirer» ou toutes
autres mentions analogues se rapportant a la confection de l@uvrage; en cas de manque de place,
les additions peuvent étre faites sur des feuilles spéciales;

T surles avis de changement d@dresse: I@nc. et la nouv. adresse ainsi que la date du changement.
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Il est enfin permis de joindre:

i aux productions littéraires ou artistiques imprimées: la facture ouverte se rapportant a |®@bjet envoyé
et réduite a ses énonciations constitutives ainsi que des copies de cette facture, un bulletin de livrai-
son, des form. de versement ou des form. de mandat de poste du service international ou du service
intérieur du pays de destination de I@nvoi, sur lesquelles il est permis, apres entente entre les op.
dés. intéressés, dandiquer, par un procédé quelconque, le montant a verser ou a payer ainsi que la
désignation du compte courant postal ou I@dresse du bénéficiaire du titre;
aux journaux de mode: des patrons découpés formant, selon les indications qui y figurent, un tout
avec l@xemplaire dans lequel ils sont expédiés.

4.7 Les imprimés peuvent étre placés sous bande, sur rouleau, entre des cartons, dans des enveloppes
ou des étuis ouverts, dans des enveloppes ou des étuis non cachetés mais fermés de maniére a pouvoir
étre facilement ouverts et refermés et ndffrant aucun danger ou entourés daine ficelle qudl est facile de
dénouer. Les envois pliés qui ne sont pas insérés dans des enveloppes peuvent néanmoins étre admis si
les bords ouverts sont maintenus par des attaches ou des scellés autocollants suffisamment nombreux et
solides pour que I&nvoi ne sduvre pas pendant son traitement postal. Le Pays-membre ou l@p. dés. d@ri-
gine détermine si la fermeture de ces envois permet une vérification prompte et facile du contenu. Aucune
condition spéciale de fermeture nést exigée pour les imprimés contenant des livres ou des brochures; ces
envois peuvent étre ouverts pour vérification de leur contenu. Les Pays-membres ou les op. dés. intéressés
peuvent exiger que l@xpéditeur ou le destinataire facilite la vérification du contenu soit en ouvrant
quelques-uns des envois désignés par eux, soit d@une autre maniére satisfaisante. Lautilisation de plus en
plus large des moyens mécaniques et électroniques pour le traitement du courrier implique que les envois
répondent aux conditions imposées par la mécanisation.

4.10 Léadresse du destinataire, I@dresse de I@xpéditeur, les marques ou empreintes d@ffranchissement
peuvent étre placées sous la pellicule de plastique, de maniére telle qulles soient parfaitement lisibles a
travers le ou les panneaux transparents prévus a cet effet. L&mballage doit comporter, du cété de la
suscription, une partie suffisamment large permettant, comme le papier, déndiquer soit a la main, soit au
moyen daine étiquette ou de tout autre procédé, les mentions de service, les motifs éventuels de non-
distribution ou, le cas échéant, la nouv. adresse du destinataire.

5.4 Les envois pour les aveugles peuvent étre placés sous bande, sur rouleau, entre des cartons, dans
des enveloppes ou des étuis ouverts, dans des enveloppes ou des étuis non cachetés mais fermés de
maniére a pouvoir étre facilement ouverts et refermés et ndffrant aucun danger ou entourés dane ficelle
qudl est facile de dénouer. L@p. dés. d@rigine détermine si la fermeture de ces envois permet une vérifi-
cation prompte et facile du contenu. Aucune condition spéciale de fermeture nést exigée pour les envois
pour les aveugles contenant des livres ou des brochures; ces envois peuvent étre ouverts pour vérification
de leur contenu. Les op. dés. intéressés peuvent exiger que l@xpéditeur ou le destinataire facilite la vérifi-
cation du contenu soit en ouvrant quelques-uns des envois désignés par eux, soit diune autre maniére
satisfaisante.

6.2 Il est permis ddnsérer dans les petits paquets une facture ouverte, réduite a ses énonciations constitu-
tives, et dondiquer a I@xtérieur ou a lantérieur des envois, dans ce dernier cas sur l®dbjet méme ou sur une
feuille spéciale, les adresses du destinataire et de I@&xpéditeur avec les indications en usage dans le trafic
commercial, une marque de fabrique ou de marchand, une référence a une correspondance échangée
entre l@xpéditeur et le destinataire, une indication sommaire relative au fabricant et au fournisseur de la
marchandise ou concernant la personne a laquelle elle est destinée, ainsi que des n° d@rdre ou ddmma-
triculation, des prix et toutes autres annotations représentant des éléments constitutifs des prix, des indi-
cations relatives au poids, au métrage et a la dimension ainsi qué la quantité disponible et celles qui sont
nécessaires pour préciser la provenance et la nature de la marchandise.
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6.3 Par analogie aux conditions prévues a l@rt. 17-107.4.8, les op. dés. d®rigine peuvent limiter la faculté
de fermer les petits paquets aux envois déposés en nombre. Les objets qui se gateraient sdls étaient
emballés dapres les regles générales, ainsi que les envois de marchandise placés dans un emballage
transparent permettant la vérification de leur contenu, sont admis sous un emballage hermétiguement
fermé. Il en est de méme pour les produits industriels et végétaux mis a la poste sous un emballage fermé
par la fabrique ou scellé par une autorité de vérification du pays ddrigine. Dans ces cas, les op. dés.
intéressés peuvent exiger que l@xpéditeur ou le destinataire facilite la vérification du contenu soit en
ouvrant quelques-uns des envois désignés par eux, soit dune autre maniere satisfaisante.

Prot. Article R XVI
Dispositions spéciales applicables a chaque catégorie d@&nvois

1. Nonobstant l@rticle 17-107.2.2, I&\fghanistan et le Japon se réser-
vent le droit de joindre aux aérogrammes, ou d& insérer, des images ou
des papiers selon les mémes conditions que celles appliquées dans le
cadre de leur régime intérieur.

2. Par dérogation a l@rticle 17-107.4.5, en I@bsence d@n accord bila-
téral, le Canada et les Etats-Unis d\mérique né&ccepteront pas comme
annexes a des expéditions ddmprimés des cartes, enveloppes ou embal-
lages comportant I@dresse de I&xpéditeur ou de son mandataire dans le
pays de destination de l@&nvoi d@rigine.

3. Par dérogation a l@rticle 17-107.5.1, I®ustralie n@cceptera de dis-
tribuer en tant qu@&nvois pour les aveugles que les envois reconnus en tant
gue tels dans son service intérieur.

4, Par dérogation a l@rticle 17-107.5, la France appliquera les disposi-
tions touchant aux envois pour les aveugles en fonction de sa réglemen-
tation nationale.

5. Par dérogation a larticle 17-107.4.5, léraq n&@cceptera pas, sauf
accord bilatéral, que soient annexés a des imprimés déposés en nombre
des cartes, enveloppes ou emballages comportant une adresse d@xpédi-
teur ne se situant pas dans le pays d@rigine des envois.

6. Par dérogation a larticle 17-107.5.2, I|@Azerbaidjan, ldnde,
[dndonésie, le Liban, le Népal, |8@uzbékistan, le Tadjikistan, le
Turkménistan, I&Jkraine et le Zimbabwe n@dmettent les enregistrements
sonores comme des envois pour les aveugles que sdls sont expédiés par
ou adressés a un institut pour aveugles officiellement reconnu.
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7. Aucune réserve formulée a I&gard du courrier en nombre né@ura
ddncidences sur I@pplication de larticle 17-107.

8. Par dérogation a l@rticle 17-107.7.1, la Gréce se réserve le droit de
considérer comme «courrier en nombre» la réception dans une méme
dépéche, ou en un jour lorsque plusieurs dépéches sont confectionnées
par jour, de 150 envois ou plus déposés par un méme expéditeur ainsi que
la réception, dans la période de deux semaines, de 1000 envois ou plus
déposés par un méme expéditeur.

Article 17-108
Signalisation de la priorité ou du mode d@cheminement

1. Sauf entente spéciale entre les Pays-membres ou opérateurs dési-
gnés intéressés, les envois a traiter comme envois prioritaires ou envois-
avion dans les pays de transit et de destination doivent porter une étiquette
spéciale de couleur bleue ou une empreinte de méme couleur ou de cou-
leur noire, si la réglementation de l@pérateur désigné d@&xpédition le per-
met, comportant les mots «Prioritaire» ou «Par avion». A la rigueur, ces
mentions en gros caractéres peuvent étre écrites a la main ou a la machine,
avec traduction facultative dans la langue du pays da@rigine. L&tiquette,
I@mpreinte ou la mention «Prioritaire» ou «Par avion» doit étre apposée du
c6té de la suscription, autant que possible dans I@ngle supérieur gauche, le
cas échéant sous le nom et I@adresse de I@&xpéditeur.

2. La mention «Prioritaire» ou «Par avion» et toute annotation relative
au transport prioritaire ou aérien doivent étre barrées au moyen de deux
forts traits transversaux lorsque I@cheminement n@ pas lieu en dépéche
prioritaire.

3. L@pérateur désigné ddrigine a la faculté d@&xiger aussi une signali-
sation des envois non prioritaires et de surface.
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Article 17-109
Emballages spéciaux

1. Les objets en verre ou autres objets fragiles doivent étre emballés
dans une boite résistante, remplie dune matiére protectrice appropriée.
Tout frottement ou heurt en cours de transport soit entre les objets eux-
mémes, soit entre les objets et les parois de la boite, doit étre empéché.

2. Les liquides et corps facilement liquéfiables doivent étre enfermés
dans des récipients parfaitement étanches. Chaque récipient doit étre
placé dans une boite spéciale résistante, garnie dune matiere protectrice
appropriée en quantité suffisante pour absorber le liquide en cas de bris
du récipient. Le couvercle de la boite doit étre fixé de maniére qudl ne
puisse se détacher facilement.

3. Les corps gras difficilement liquéfiables, tels que les onguents, le
savon mou, les résines, etc., ainsi que les graines de vers a soie, dont le
transport offre moins dénconvénients, doivent étre enfermés dans un pre-
mier emballage (boite, sac en toile, matiére plastique, etc.), placé lui-méme
dans une boite suffisamment résistante pour empécher des fuites du
contenu.

4, Les poudres séches colorantes, telles que le bleu d@niline, ne sont
admises que dans des boites en métal parfaitement étanches, placées a
leur tour dans des boites résistantes, avec une matiére absorbante et pro-
tectrice appropriée entre les deux emballages.

5. Les poudres séches non colorantes doivent étre placées dans des
récipients (boite, sac) résistants. Ces récipients doivent étre eux-mémes
enfermés dans une boite solide.

6. Les abeilles vivantes, les mouches de la famille des drosophilidés,
les sangsues et les parasites doivent étre enfermés dans des boites dis-
posées de facon a éviter tout danger.

7. Il néest pas exigé d@mballage pour les objets d@une seule piéce, tels
gue pieces de bois, pieces métalliques, etc., qudl né&st pas dans les usages
du commerce d@&mballer. Dans ce cas, I@dresse du destinataire doit étre
indiquée sur l@bjet lui-méme.
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Article 17-110
Envois sous enveloppe a panneau

1.

Les envois sous enveloppe a panneau transparent sont admis aux

conditions suivantes:

1.1

1.2

1.3

Le panneau doit se trouver du cété uni de lI@&nveloppe qui n&st pas
muni de la patte de fermeture. Le panneau d@dresse transparent
peut étre situé du coté de la patte de fermeture de I@&nveloppe si
Ipérateur désigné de destination accepte lautilisation de ce type
d@nveloppe pour l&xpédition de courrier en nombre.

Le panneau doit étre confectionné dans une matiére et de fagon
telles que I@dresse soit facilement lisible & travers celui-ci.

Le panneau doit étre rectangulaire. Sa plus grande dimension doit
étre paralléle & la longueur de I&nveloppe. L&adresse du destinataire
doit apparaitre dans le méme sens. Toutefois, pour les envois de
format C 4 (229 x 324 mm), ou formats similaires, les opérateurs
désignés peuvent admettre que le panneau transparent soit disposé
transversalement, de telle fagcon que sa plus grande dimension soit
paralléle a la largeur de I&nveloppe.

Adresse
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1.4 Tous les bords du panneau doivent étre impeccablement collés sur
les bords intérieurs de la découpure de l@nveloppe. A cette fin, il
doit exister un espace suffisant entre les bords latéraux et inférieur
de I&nveloppe et du panneau.

1.5 L&dresse du destinataire doit seule apparaitre a travers le panneau,
ou, tout au moins, se détacher clairement des autres indications
éventuellement visibles a travers le panneau.

1.6 Le panneau doit étre placé de maniéere a laisser un espace suffisant
pour I@pplication du timbre a date.

1.7 Le contenu de I&nvoi doit étre plié de telle sorte que, méme en cas
de glissement & léntérieur de l@nveloppe, l@dresse reste totalement
visible a travers le panneau.

2. Les envois sous enveloppe entierement transparente peuvent étre
admis si la surface de l@&nveloppe est congue de fagon a ne pas compli-
quer le traitement du courrier. Une étiquette suffisamment grande pour
faire apparaitre l@dresse du destinataire, |@ffranchissement ainsi que les
mentions de service doit étre solidement fixée sur la surface extérieure de
I&nvoi. Les envois sous enveloppe a panneau ouvert ne sont pas admis.

3. Les opérateurs désignés d@rigine ont la faculté d@dmettre des enve-
loppes avec deux ou plusieurs panneaux transparents. Le panneau
réservé a l@dresse du destinataire doit répondre aux conditions fixées
sous 1. Pour les autres panneaux, les conditions prévues sous 1.2, 1.4,
1.6 et 1.7 sont applicables par analogie.

A Commentaires

2 Les fabricants ont mis dans le commerce des enveloppes entierement transparentes munies dane éti-
quette-adresse solidement fixée et suffisamment grande pour porter les adresses de I@xpéditeur et du
destinataire, les timbres-poste, les instructions de service, etc. Ces enveloppes ont été admises dans le
service intérieur de certains pays sans poser de probléeme de traitement particulier. Si I@&nveloppe subit un
traitement antistatique préalable, elle passe sans probléme d@dhérence dans les appareils de traitement
mécanique tels que les machines a séparer, a redresser et a oblitérer ainsi que les trieuses automatiques.
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Article 17-111
Envois normalisés

1. Sont considérés comme étant normalisés les envois au format des
lettres de petit format (P) de forme rectangulaire dont la longueur n@st pas
inf®rieure " la largeur multipli®e
doivent répondre aux conditions suivantes.

1.1 Dimensions minimales: 90 x 140 millimétres.
1.2 Dimensions maximales: 165 x 245 millimétres.
1.3 Poids maximal: 100 grammes.

1.4 Epaisseur maximale: 5 millimétres.

1.5 Les lettres doivent étre fermées par un collage continu de la patte
de fermeture de I&nveloppe et la suscription doit étre portée du coté
uni de I&nveloppe qui n@st pas muni de la patte de fermeture. Cette
adresse peut étre apposée du c6té de la patte de fermeture de
I&@nveloppe si lpérateur désigné de destination accepte lautilisation
de ce type d&nveloppe pour l@&xpédition de courrier en nombre.

1.6 La suscription doit étre portée dans la zone rectangulaire située a
une distance minimale de:

T 40 millimétres du bord supérieur de I&nveloppe (tolérance 2
mm);

T 15 millimétres du bord latéral droit;
T 15 millimétres du bord inférieur;

et a une distance maximale de 140 millimétres du bord latéral droit.
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1.7 Du cbté de la suscription, une zone rectangulaire de 40 millimetres
(i 2 mm) de hauteur a partir du bord supérieur et de 74 millimetres
de longueur a partir du bord droit doit étre réservée a l@ffranchisse-
ment et aux empreintes da@blitération. A lantérieur de cette zone, les
timbres-poste ou empreintes d@ffranchissement doivent étre appo-
sés a l@ngle supérieur droit.

o 74 mm

>
4

Espace réservé a I'affranchissement
et aux empreintes d’oblitération

40 mm

<

109 mm

Suscription

[t mm-p Panneau transparent [Elomm:py
A
Zone de codage E
v v
< 140 mm >
< 155 mm >
2. Les dispositions prévues sous 1 s@ppliquent également aux envois

sous enveloppe a panneau transparent, dont les conditions générales
d@admission sont fixées a I@rticle 17-110. Le panneau transparent dans
lequel apparait I@dresse du destinataire doit en outre se trouver a une dis-
tance minimale de:

i 40 millimetres du bord supérieur de l@&nveloppe (tolérance 2 mm);
i 15 millimétres du bord latéral droit;

T 15 millimétres du bord latéral gauche;

T 15 millimétres du bord inférieur.

2.1 Le panneau ne peut pas étre délimité par une bande ou un cadre de
couleur. Les mentions de service peuvent étre placées juste au-
dessus de I@adresse du destinataire.
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3. Aucune mention ou graphisme parasite quel qudl soit ne doit appa-
raitre:

3.1 endessous de I@adresse;

3.2 adroite de I@dresse a partir de la zone d@ffranchissement et d@bli-
tération et jusqué@u bord inférieur de I&@nvoi;

3.3 a gauche de I@dresse dans une zone large d@u moins 15 milli-
métres allant de la premiére ligne de l@dresse au bord inférieur de
I@&nvoi;

3.4 dans une zone de 15 millimétres de hauteur a partir du bord inférieur
de I&nvoi et de 140 millimétres de longueur & partir du bord droit de
I@&nvoi; cette zone peut se confondre en partie avec celles définies
ci-dessus.

4. Sont considérés comme étant normalisés les envois au format des
lettres de grand format (G) de forme rectangulaire s@l ne s@git pas dé@&nvois
normalisés au format de petites lettres (P) et sdls répondent aux conditions
suivantes:

4.1 Dimensions minimales: 90 x 140 millimétres.

4.2 Dimensions maximales: 305 x 381 millimétres.

4.3 Poids maximal: 500 grammes.

4.4  Epaisseur maximale: 20 millimétres.

5. Les envois sous forme de cartes allant jusqu@ un format de 120 x
235 millimétres peuvent étre admis comme envois normalisés, a condition
qudls soient confectionnés en papier-carton d@un grammage offrant une rigi-
dité suffisante pour permettre un traitement sans difficulté.

6. Ne sont pas considérés comme des envois normalisés:

6.1 les cartes pliées;

6.2 lesenvois qui sontfermés au moyen déagrafes,dd i | | et s m®t
ou de crochets pliés;

6.3 les cartes perforées expédiées a découvert (sans enveloppe);
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6.4 les envois dont I@&nveloppe est confectionnée en une matiere qui
posséde des propriétés physiques fondamentalement différentes de
celles du papier (exception faite pour la matiere utilisée pour la confec-
tion des panneaux des enveloppes a fenétre);

6.5 les envois contenant des objets faisant saillie;

6.6 les envois pliés expédiés a découvert (sans enveloppe) qui ne sont
pas fermés de tous les cOtés et qui ne présentent pas une rigidité
suffisante pour permettre un traitement mécanique.

Prot. Article R XVII
Envois normalisés

1. Le Canada, les Etats-Unis d@Amérique, le Kenya, l@uganda et la
République-Unie de Tanzanie ne sont pas tenus de décourager I&mploi
d@nveloppes dont le format dépasse les dimensions recommandées a
I@rticle 17-111, lorsque ces enveloppes sont largement utilisées dans leur

pays.

2. L@&\fghanistan et ldnde ne sont pas tenus de décourager l@&mploi
d@nveloppes dont le format est supérieur ou inférieur aux dimensions recom-
mandées a larticle 17-111, lorsque ces enveloppes sont largement utili-
sées dans leur pays.

3. Les dispositions prévues a l@rticle 17-111.1 et 4 ne s@ppliquent pas
au Japon.

Article 17-112
Echange des envois

1. Les opérateurs désignés peuvent s@xpédier réciproquement, par
lontermédiaire d@n ou de plusieurs dé@ntre eux, aussi bien des dépéches
closes que des envois a découvert, selon les besoins et les exigences du
service.
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2. Lorsque des circonstances extraordinaires obligent un opérateur
désigné a suspendre temporairement, soit dune maniére générale, soit
partiellement, l@xécution de services, il doit informer immédiatement les
opérateurs désignés intéresseés.

3. Lorsque le transport en transit d@ine expédition a travers un Pays-
membre a lieu sans participation de l@pérateur désigné de ce Pays-
membre, indépendamment du moyen de transport, cette forme de transit
(«transbordement direct») n@&ngage pas la responsabilité de |@pérateur
désigné du Pays-membre de transit.

4, Les opérateurs désignés ont la faculté d@xpédier par avion, avec prio-
rité réduite, les expéditions d@nvois de surface. L@pérateur désigné de des-
tination indique le bureau d@&change ou le point de destination de ces expé-
ditions.

A Commentaires

2 En ce qui concerne le maintien des relations postales en cas de différend, de conflit ou de guerre, le
Congres de Lausanne a adopté la résolution C 37/1974, reproduite ci-apres:

«Le Congrés, considérant le role pacifique et humanitaire que remplit [&Jnion postale universelle en facili-
tant le rapprochement des peuples et des individus, convaincu de la nécessité de maintenir, dans la
mesure du possible, les échanges postaux avec ou entre les régions frappées par des différends, des
troubles, des conflits ou des guerres, vu les initiatives prises et les expériences faites dans ce domaine
par certains gouvernements ou organisations humanitaires, lance un appel urgent aux gouvernements des
Pays-membres pour qudls s@bstiennent, dans la mesure du possible et dans le cas ou IAssemblée géné-
rale ou le Conseil de sécurité des Nations Unies né@urait pas recommandé ou décidé le contraire (confor-
mément a l@rticle 41 de la Charte des Nations Unies), ddnterrompre ou d@ntraver le trafic postal i en
particulier I@&change de correspondances comportant des communications de caractére personnel i en
cas de différend, de conflit ou de guerre, les efforts entrepris dans ce sens devant s@ppliquer méme aux
pays directement intéressés, autorise le Directeur général du Bureau international de I&JPU:

1° aprendre les initiatives qudl jugera opportunes pour faciliter, dans le respect des souverainetés natio-
nales, le maintien ou le rétablissement des échanges postaux avec ou entre les parties a un différend, a
un conflit ou & une guerre;

22 " offrir ses 0Obons officesl pour trouver une
cas de différend, de conflit ou de guerre.»

Il est entendu que chaque op. dés. est seul juge en matiére d@ppréciation des circonstances extraordi-
naires.

3 Cette forme de transit vise notamment les échanges de courrier en conteneurs par les transports routiers
internationaux.
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Article 17-113
Priorité de traitement des envois prioritaires et des envois-avion

1. Les opérateurs désignés sont tenus d@cheminer par les communi-
cations aériennes qudls utilisent pour le transport de leurs propres envois
prioritaires ou envois-avion les envois de l@spece qui leur parviennent des
autres opérateurs désignés.

2. Les opérateurs désignés qui ne disposent pas d@n service aérien
acheminent les envois prioritaires et les envois-avion par les voies les plus
rapides utilisées par la poste. Il en est de méme si, pour une raison quel-
conque, I@acheminement par voie de surface offre des avantages sur lauti-
lisation des lignes aériennes.

3. Chaque opérateur désigné stipule, dans le cadre de son contrat
avec les compagnies aériennes, un délai de remise des envois a |@péra-
teur désigné de réception. Il est préférable que ce délai ne dépasse pas
une heure, avec une limite maximale de deux heures. L@pérateur désigné
de réception tache de contribuer au respect de ce dernier en envoyant a
lpérateur désigné dé@xpédition les résultats du suivi des performances
des compagnies aériennes par rapport au délai prévu.

4, Les opérateurs désignés prennent toutes les mesures utiles pour:

4.1 assurer dans les meilleures conditions la réception et le réachemi-
nement des dépéches contenant des envois prioritaires et des
envois-avion;

4.2  veiller au respect des accords conclus avec les transporteurs concer-
nant la priorité due a de telles dépéches;

4.3 accélérer les opérations relatives au contréle douanier des envois
prioritaires et des envois-avion a destination de leur pays;

4.4  réduire au strict minimum les délais nécessaires pour acheminer
vers les pays de destination les envois prioritaires et les envois-
avion déposés dans leur pays et pour faire distribuer aux destina-
taires les envois prioritaires et les envois-avion arrivant de l@&tran-
ger; les envois isolés qui arrivent dans une dépéche prioritaire ou
une dépéche de courrier-avion et qui ne portent pas les indications
relatives au transport prioritaire ou aérien stipulées a l@rticle 17-108

126



Manuel de la Convention

devraient néanmoins étre considérés comme envois prioritaires ou
envois-avion et placés dans la filiere de traitement du courrier prio-
ritaire ou du courrier-avion du régime intérieur de l@pérateur dési-
gné de destination.

5. Les opérateurs désignés de transit et de destination doivent traiter
de facon égale les envois prioritaires et les envois-avion; les opérateurs
désignés doivent également accorder le méme traitement aux envois LC
de surface quand aucun niveau de service plus élevé nést a la disposition
de l@xpéditeur. De la méme maniére, aucune différence en ce qui
concerne la vitesse de traitement nést faite entre les envois non priori-
taires, les envois AO de surface et les envois S.A.L.

A Commentaires

2 Le Congres de Lausanne a pris la résolution C 60/1974, qui affirme les principes de la liberté de transit
a propos des actes dits de «piraterie aérienne». Les dépéches affectées par de tels actes sont inviolables
et doivent étre réacheminées sur leur destination en priorité par le pays ou l@vion sést rendu ou a été
libéré, méme si cet avion fait I@bjet de litiges d@ne nature extrapostale.

La planification de la capacité des vols est importante pour le transport aérien. Il est donc fortement
recommandé aux op. dés. de collaborer étroitement avec les compagnies aériennes afin de prévoir la
capacité nécessaire en fonction des quantités de courrier a transporter.

Article 17-114
Dépéches

1. Les dépéches se divisent comme suit:

1.1 Les «dépéches-avion», transportées par la voie aérienne avec prio-
rité. Les dépéches-avion peuvent contenir des envois-avion et des
envois prioritaires.

1.2 Les «dépéches prioritaires», transportées par la voie de surface,
mais qui ont la méme priorité que les dépéches-avion. Les dépéches
prioritaires peuvent contenir des envois prioritaires et des envois-
avion.

1.3 Les «dépéches-surface transportées par la voie aérienne (S.A.L.)»,
qui contiennent des envois S.A.L. et des envois non prioritaires.

1.4 Les «dépéches-surface», qui contiennent du courrier de surface et
des envois non prioritaires.
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2. Les dépéches transportées par la voie aérienne et par la voie de
surface contenant exclusivement des envois déposés en nombre sont
dénommeées «dépéches de courrier en nombre».

2.1 Les dispositions du présent Reglement applicables aux dépéches
sous 1.1 a 1.4 s@ppliquent également aux dépéches de courrier en
nombre de méme voie ou mode d@cheminement, sauf si des dispo-
sitions spécifiques sont expressément prévues.

3. Si un identifiant est utilisé pour les dépéches (sous forme de code a
barres ou dans des messages électroniques), il doit étre conforme a la
norme technique S8 de |&JPU.

A Commentaires

1.1 Le terme «priorité» ne vise pas uniguement la priorité accordée au courrier par les compagnies
aériennes, mais également la priorité de traitement accordée par les op. dés. aux corr.-avion en vertu de
l@art. 17-113.

Article 17-115
Echange en dépéches closes

1. Des dépéches closes doivent étre créées dés lanstant ou le nombre
dé@nvois par dépéche ou par jour (lorsque plusieurs expéditions sont effec-
tuées dans la journée) empéche la transmission d@&nvois a découvert dans
les conditions prévues a l@rticle 17-117.

2. L&change des envois en dépéches closes est réglé d@un commun
accord entre les opérateurs désignés intéressés. Les modifications d@che-
minement éventuelles sont notifiees par |@pérateur désigné expéditeur a
I@pérateur désigné de destination dans les meilleurs délais et, si possible,
avant la date de mise en application.

3. Afin de participer a une bonne qualité d@cheminement, chaque opé-
rateur désigné devrait former un minimum de trois dépéches de lettres
prioritaires par semaine pour chaque destination. Si le volume et le poids
des envois ne justifient pas une telle fréquence, il y a lieu dé@&nvisager un
acheminement en transit a découvert.
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4, Les opérateurs désignés par lantermédiaire desquels des dépéches
closes sont a expédier doivent étre prévenus en temps opportun.

5. Dans le cas ou un nombre exceptionnellement important dé@&nvois
ordinaires ou recommandés doit étre expédié a destination de pays pour
lesquels le courrier est normalement acheminé en transit a découvert,
lpérateur désigné ddrigine est autorisé a former des dépéches closes
pour les bureaux dé@change du pays de destination. Il en avertit les opéra-
teurs désignés des pays de transit et de destination.

Article 17-116
Echange de dépéches séparées par format

1. L&change de dépéches séparées par format entre les opérateurs
désignés des Pays-membres tel que prévu aux articles 29, 30 et 31 de la
Convention sé&ffectue selon les conditions mentionnées au présent article.

2. Echanges entre pays du groupe A

2.1 La taille d@n flux est établie sur la base des données acceptées
pour les quatre derniers trimestres consécutifs.

2.2 Les dépéches sont préparées et expédiées dans des récipients dis-
tincts pour chacun des trois formats (P, G et E) vers des destinations
pour lesquelles le volume annuel de dépéches sortantes est supé-
rieur & 50 tonnes. Pour les volumes inférieurs a ce seuil, des dépé-
ches mixtes peuvent étre préparées.

3. Echanges entre pays du groupe B et entre ces pays et ceux du
groupe A

3.1 Les dépéches sont préparées et expédiées dans au moins deux
types de récipients distincts, un pour les formats P et G réunis, un
pour le format E, vers des destinations pour lesquelles le volume
annuel de dépéches sortantes est supérieur au seuil de 50 tonnes.

3.2 Pourles volumes inférieurs a ce seuil, des dépéches mixtes peuvent
étre préparées.
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4, Echanges entre les pays du groupe C et entre ces pays et ceux des
groupes AetB

4.1 Les dépéches sont préparées et expédiées dans au moins deux
types de récipients distincts, un pour les formats P et G réunis, un
pour le format E, vers les destinations pour lesquelles le volume
annuel de dépéches sortantes est supérieur a 75 tonnes, a partir de
2026.

5. Pour l@pplication du seuil, les volumes annuels les plus récents sont
utilisés comme références.

6. Les opérateurs désignés envoient aux opérateurs désignés concer-
nés la demande de réception ou la notification d@&xpédition de dépéches
séparées par format au plus tard le 30 septembre pour application a
compter du 1 janvier de l@nnée suivante et des années subséquentes.

7. Les opérateurs désignés pouvant appliquer la séparation du courrier
en deux formats (S et E), tel que prévu sous 3 et 4, ou en trois formats (P,
G et E), tel que prévu sous 2, ne sont pas autorisés a passer d@ine option
de séparation par format a l@utre pour leurs échanges avec un opérateur
désigné partenaire au cours de la méme année civile. Sdls souhaitent
passer de deux a trois formats ou de trois a deux formats, ils doivent en
informer l@pérateur désigné concerné le 30 septembre au plus tard pour
une application a compter du 1° janvier de l@nnée suivante.

8. Les détails pratiques font I@bjet dun accord mutuel entre les opéra-
teurs désignés concernés.

9. En cas de réception de dépéches mixtes dans une relation pour
laquelle les conditions sont remplies ou pour laquelle un accord d@change
de dépéches séparées par format a été conclu, Ipérateur désigné de des-
tination est autorisé a séparer les dépéches recues et a les échantillonner
par format ou par type de récipient.
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10. Il peut étre convenu mutuellement que, dans le cadre d@&changes
dépassant le seuil, mais avec de faibles volumes dé&nvois quotidiens en
provenance dain bureau d@change spécifique, ces envois soient regrou-
pés dans des dépéches mixtes. Cependant, ces dépéches seront égale-
ment échantillonnées par l@pérateur désigné de destination.

11. Ldnterruption de la confection de dépéches séparées par format est
notifiée le 30 septembre au plus tard, avec effet au 1¢" janvier de l@nnée
suivante et des années subséquentes.

12. A des fins opérationnelles, statistiques et comptables, les envois
recommandés, avec valeur déclarée et avec suivi sont traités comme des
lettres de format encombrant (E) ou des petits paquets (E), indépendam-
ment de leur forme réelle.

A Commentaires
4 Les quatre relevés trimestriels de poids les plus récents devraient étre utilisés comme meilleur indicateur
des volumes de I@nnée suivante.

Article 17-117
Transit a découvert

1. La transmission des envois a découvert a un opérateur désigné inter-
médiaire doit se limiter strictement aux cas ou la confection de dépéches
closes pour le pays de destination ne se justifie pas. La transmission a
découvert ne doit pas étre utilisée pour les pays a destination desquels le
poids des envois excéde 3 kilogrammes par dépéche ou par jour (lorsque
plusieurs expéditions sont effectuées dans la journée).

2. Faute d@un accord spécial, les envois en transit a découvert dont le
poids excéde 3 kilogrammes par dépéche ou par jour (lorsque plusieurs
expéditions sont effectuées dans la journée) expédiés a destination d&n
pays déterminé sont considérés comme mal dirigés, et |lpérateur désigné
intermédiaire est autorisé a exiger de l@pérateur désigné déxpédition le
paiement des taux correspondants calculés conformément aux disposi-
tions de l@rticle 27-101.1.5 pour ldntégralité du courrier concerné.
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3. Ldpérateur désigné expéditeur doit consulter a I@vance les opéra-
teurs désignés intermédiaires pour savoir sdl peut faire transiter ses envois
a découvert vers les destinations considérées par leur intermédiaire.
L@pérateur désigné expéditeur fait connaitre aux opérateurs désignés inté-
ressés la date du commencement de I&xpédition du courrier en transit a
découvert et fournit, dans le méme temps, une estimation du volume
annuel prévu pour chaque destination finale. A moins que les opérateurs
désignés intéressés né&n conviennent autrement sur une base bilatérale,
cette notification doit étre renouvelée si, au cours d@une période statistique
donnée (mai ou octobre), aucun envoi a découvert n@ été observé et que,
par conséquent, aucun compte n@ dd étre transmis par l@pérateur dési-
gné intermédiaire. Les envois en transit a découvert doivent, autant que
possible, étre transmis a un opérateur désigné qui forme des dépéches
pour I@pérateur désigné de destination.

4, Pour les envois expédiés a découvert sans consultation préalable
d@un opérateur désigné intermédiaire a destination des pays autres que
ceux notifiés par le pays intermédiaire dans le Recueil de transit, les frais
prévus a l@rticle 27-101.1.5 peuvent étre appliqués.

5. Les envois a découvert sont soumis au paiement de frais de transit
calculés conformément aux dispositions de l@rticle 27-101.

6. Sauf entente spéciale, tous les envois déposés a bord d@n navire et
non inclus dans une dépéche close mentionnée a I@rticle 11 de la Conven-
tion doivent étre remis a découvert, par l@agent du navire, directement au
bureau de poste de I@scale, que ces envois aient été timbrés a bord ou non.

7. Sauf entente spéciale, les envois en transit a découvert doivent
étre enliassés comme suit:

7.1 Les envois prioritaires expédiés par avion et les envois-avion sont
réunis dans des liasses identifiées par des étiquettes CN 25.

7.2 Les envois prioritaires expédiés par voie de surface, les envois non
prioritaires et les envois de surface sont réunis dans des liasses
identifiées par des étiquettes CN 26.
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8. Lorsque leur nombre et leur conditionnement le permettent, les
envois transmis a découvert a un opérateur désigné doivent étre séparés
par pays de destination. lls sont réunis en liasses munies dune étiquette
portant, en caractéres latins, le nom de chacun des pays.

9. Dans le cas d@change de dépéches séparées par format, les envois
a découvert sont placés dans un récipient au format correspondant. Si un
bulletin CN 65 est émis, les volumes peuvent étre indiqués séparément
selon le format de la dépéche.

A Commentaire

2 Cette disp. pour le traitement comme envois mal dirigés des envois transmis a découvert qui dépassent
3 kg par dépéche contribue a encourager le respect de la part des op. dés. et garantit le remboursement
des op. dés. intermédiaires.

3 Les services de transit a découvert ont pour objet de garantir la liberté de transit définie a I@rt. premier
(Etendue et but de ldJnion) de la Const. et a lért. 4 (Liberté de transit) de la Conv. de 1&JPU. Lbjet de la
consultation des op. dés. intermédiaires prévue a l@rt. 17-117.3 est de déterminer le parcours le plus
approprié pour I@cheminement des envois a découvert. Elle ne modifie en rien le caractére obligatoire du
transit & découvert.

7.1 Les modeéles d@tiquettes CN 25 qui concernent le transit a découvert figurent ci-dessous.

8 La séparation par pays de destination est indispensable dans tous les cas ou le poids moyen des envois
transmis a découvert dépasse 500 g par dépéche ou par jour (lorsqudl est confectionné plusieurs dépéches
par jour), a moins que le nombre ddbjets ne soit inférieur ou égal a 10 objets par dépéche. Lorsque le
poids des envois en transit & découvert a réacheminer par la voie aérienne ne justifie pas la confection de
liasses étiquetées au nom de chaque pays de destination, I@p. dés. d@xpédition les réunit, classées par
catégories, en liasses identifiées par les étiquettes CN 25 correspondantes. Lorsque le poids total des
diverses liasses étiquetées expédiées a un op. dés. intermédiaire dépasse 3 kg, les liasses sont placées
dans un ou plusieurs sacs dont les étiquettes portent en lettres apparentes le mot «Transit». Lorsque le
poids total de ces liasses est inférieur a 3 kg, celles-ci sont placées, dans la mesure du possible, dans un
sac ultraléger (qui peut étre en plastique transparent), scellé, muni dne étiquette «Transit» et inséré dans
le sac contenant la feuille d@vis.
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e i CN 25
Prioritaire - LC  {u&suen
Par avion
Opérateur désigné expéditeur

Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

N¢ du groupe du pays de destination

En cas d'irégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur blanche

AO Envois CN 25
a découvert
Par avion
Opérateur désigné expéditeur
Bureau expéditeur
Agent expéditeur

Bureau de destination

N¢ du groupe du pays de destination

En cas d'irégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur bleu clair

Prioritaire — [Nombre de recommandés

R e CN 25

Recommandés
D A0 . adécouvert
Opérateur désigné expéditeur Par avion

Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

N° du groupe du pays de destination

En cas dimégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur rose

Remarque. — Pour tenir compte des bescins de leur service, les opérateurs désignés ont la latitude
de modifier légérement le texte, les dimensions et la couleur de ces formules, toutefois sans trop
s'écarter des directives que le modéle comporte.
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Prioritaire - LC HBie

Opérateur désigné expéditeur
Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur blanche

Non prioritaire - AO s

Opérateur désigné expéditeur
Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur bleu clair

] Nombre de recommandés
Prioritaire - LC
R Non prioritaire — CN 26
[Jao

Opérateur désigné expéditeur

Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur rose

Remarque. - Pour tenir compte des besoins de leur service, les opérateurs désignés ont la latitude
de modifier lgérement le texte, les dimensions et la couleur de ces formules, toutefols sans trop
s'écarter des directives que le modéle comporte.
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Article 17-118
Voies et modes de transmission des envois avec valeur déclarée

1. Au moyen des tableaux CN 27 recus de ses correspondants, cha-
gue opérateur désigné détermine les voies a employer pour la transmis-
sion de ses envois avec valeur déclarée.

2. Dans les rapports entre pays séparés par un ou plusieurs services
intermédiaires, les envois avec valeur déclarée doivent suivre la voie la
plus directe. Toutefois, les opérateurs désignés intéressés peuvent
s@ntendre pour assurer la transmission a découvert par des voies détour-
nées, au cas ou la transmission par la voie la plus directe ne comporterait
pas la garantie de responsabilité sur tout le parcours.

3. Suivant les convenances du service, les envois avec valeur décla-
rée peuvent étre expédiés dans des dépéches closes. lls peuvent aussi
étre livrés a découvert au premier opérateur désigné intermédiaire, si celui-
ci est a méme dassurer la transmission dans les conditions prévues par
les tableaux CN 27.

4, Les opérateurs désignés drigine et de destination peuvent s@nten-
dre entre eux pour échanger les envois avec valeur déclarée en dépéches
closes, au moyen des services d@n ou de plusieurs pays intermédiaires
participant ou non au service des envois avec valeur déclarée. Les opéra-
teurs désignés intermédiaires doivent étre prévenus un mois au moins
avant le début du service.

A Commentaires

Au sujet de la sécurité des envois de valeur transportés par les op. dés., le Congrées de Lausanne a adopté
la recommandation C 63/1974, qui préconise les mesures générales de sécurité et de protection a prendre
dans les bureaux d@&change et dans les aéroports.
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Opérateur désigné TABLEAU CN 27
Voies et modes de transmission
des envois avec valeur déclarée
Indications
Pays pour lesquels I'opérateur désigné susmentionné accepte en transit
les envois avec valeur déclarée aux conditions indiquées ci-dessous
° |
° | Désignation des pays Limite de
O | Pays de destination Voies de transmission |intermédiaires et des services |la déclaration | Observations
2 | maritimes & employer de valeur
z
1 2 3 4 5 6

Dimensions 210 x 297 mm
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Article 17-119
Confection des dépéches

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Formation de liasses de dépéches mixtes

Tous les envois ordinaires qui peuvent étre enliassés sont classés
dé@prés leur format (lettres de petit format (P), lettres de grand for-
mat (G), lettres de format encombrant (E) et petits paquets (E)) ou
sur la base de leur contenu (lettres et cartes postales, journaux et
périodiques, envois AO, petits paquets). Les envois sont disposés
dans le sens de I@dresse.

Les liasses sont désignées par des étiquettes portant, en caracteres
latins, Iéndication du bureau de destination ou du bureau réexpédi-
teur des envois insérés dans les liasses. Il est utilisé des étiquettes
CN 25 sdl sé@git d@nvois prioritaires expédiés par avion ou des
envois-avion, et CN 26 sl s@git d@&nvois prioritaires expédiés par
voie de surface, d@nvois non prioritaires ou dé@nvois de surface.

Les envois non ou insuffisamment affranchis font I@bjet de liasses
distinctes qui doivent étre placées dans le sac contenant la feuille
d@vis. L&tiquette de liasse est frappée du timbre T.

L&paisseur des liasses de lettres de petit format (P) est limitée a
150 millimétres aprés enliassement. Le poids des liasses de lettres
de grand format (G) et de lettres de format encombrant (E) ou des
petits paquets (E) ne peut dépasser 5 kilogrammes.

Les envois prioritaires et les lettres portant des traces d@uverture,
de détérioration ou d@varie doivent étre munis dune mention du fait
et frappés du timbre a date du bureau qui @ constaté. En outre,
lorsque la sécurité de leur contenu lé&xige, les envois sont insérés
de préférence dans une enveloppe transparente ou dans un nouvel
emballage sur lequel les indications portées sur l@&nveloppe doivent
étre reproduites.

Formation de récipients mixtes

Les dépéches, y compris celles qui sont composées exclusivement
de sacs vides, sont renfermées dans des sacs dont le nombre doit
étre réduit au strict minimum. Ces sacs doivent étre en bon état pour
protéger leur contenu. Chaque sac doit étre étiqueté.
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2.2

2.3

2.4

241

25

Les sacs sont clos, de préférence avec des plombs. Les scellés peu-
vent aussi étre en métal [éger ou en matiére plastique. La fermeture
doit étre telle qu&lle ne puisse étre ouverte sans laisser des traces
de manipulation ou de violation. Les empreintes des scellés doivent
reproduire, en caracteres latins tres lisibles, le nom du bureau déri-
gine ou une indication suffisante pour permettre de déterminer ce
bureau. Toutefois, si l@pérateur désigné ddrigine le souhaite, les
empreintes des scellés peuvent reproduire uniquement le nom de
I@pérateur désigné ddrigine. Lépérateur désigné ddrigine peut
aussi utiliser des scellés numérotés.

Les sacs sont emballés et clos de fagon a ne pas mettre en danger
la santé des agents.

Sauf dans les cas prévus sous 2.4.1, pour la confection des dépéches-
avion, il est fait usage de sacs entierement bleus ou a larges bandes
bleues. Sauf entente spéciale entre les opérateurs désignés intéres-
sés, les sacs-avion sont utilisés également pour les dépéches prio-
ritaires. Pour la confection des dépéches de surface ou des dépé-
ches-surface transportées par la voie aérienne, il est fait usage de
sacs de surface d@ne couleur autre que celle des sacs-avion (p. ex.
de couleur beige, brune, blanche, etc.). Les opérateurs désignés de
destination doivent cependant vérifier toutes les étiquettes de sac
afin de garantir un bon traitement.

Les opérateurs désignés qui utilisent des sacs postaux ordinaires
pour divers usages peuvent se servir de ces sacs pour la confection
de toutes les catégories de dépéches ci-dessus, a condition que la
catégorie du courrier transporté dans les sacs de ce type soit indi-
guée correctement sur les étiquettes des sacs.

Pour les récipients contenant exclusivement des envois avec suivi,
les opérateurs désignés peuvent convenir bilatéralement ddutiliser
des sacs-avion spéciaux ou des récipients, tels que des bacs, etc.,
eny inscrivant des marques indiquant qudls ne contiennent que des
envois avec suivi.
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2.6

2.7

27.1
2.7.2

2.7.3
274

2.8

2.9

2.10

2.11

Les sacs doivent indiquer d@une facon lisible, en caractéres latins, le
bureau ou le pays dérigine et porter la mention «Postes» ou toute
autre mention analogue les signalant comme dépéches postales.

Lorsque le nombre ou le volume des envois exige lI@&mploi de plus
daun sac, des sacs distincts doivent, autant que possible, étre utilisés:

pour les lettres et les cartes postales;

le cas échéant, pour les journaux et écrits périodiques mentionnés
a l@rticle 17-128.7 et 9;

pour les autres envois AO;

le cas échéant, pour les petits paquets; les étiquettes de ces der-
niers sacs portent la mention «Petits paquets».

Le paquet ou le récipient des envois recommandés ou avec valeur
déclarée est placé dans un des récipients de lettres ou dans un
récipient distinct; le récipient extérieur doit porter, en tout cas, une
étiquette rouge. Lorsqudl y a plusieurs récipients dé&nvois recom-
mandés ou avec valeur déclarée, tous ces récipients doivent étre
munis d@ne étiquette rouge.

Les opérateurs désignés peuvent convenir bilatéralement de ne pas
insérer de courrier ordinaire dans le récipient contenant la feuille
dévis, mais de réserver exclusivement ce récipient aux envois recom-
mandés, avec valeur déclarée et avec suivi.

Le poids de chaque récipient ne peut en aucun cas dépasser 30
kilogrammes.

Afin d@tre exemptés du paiement des frais terminaux, les envois
exemptés mentionnés a larticle 31-101.3 (autres que les envois
CCRI) doivent étre placés dans des récipients distincts.

Formation de dépéches séparées par format

Les opérateurs désignés échangeant des dépéches séparées par
format selon les conditions spécifiées a I@rticle 17-116 peuvent
confectionner les dépéches dans des sacs ou d@utres récipients,
tels que des caissettes.
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3.2

3.3

4.2

4.3

5.2

53

En cas datilisation de sacs, les regles énoncées sous 1 pour la for-
mation de liasses s@ppliquent.

En cas dautilisation de caissettes, l@nliassement nést pas néces-
saire.
Formation de paquets ou d&nveloppes

Sauf entente spéciale, les dépéches peu volumineuses sont simple-
ment enveloppées de papier fort, de maniére a éviter toute détério-
ration du contenu.

Les paquets doivent °tre ficel ®s,
| ®s en m®tal | ®ger ou en mati re

Lorsque les paquets ne contiennent que des envois ordinaires, ils
peuvent étre fermés au moyen de cachets gommeés portant ldndica-
tion imprimée du bureau d@®rigine.

Sacs collecteurs. Transport en conteneurs

Les bureaux d&change insérent autant que possible, dans leurs
propres dépéches pour un bureau déterminé, toutes les dépéches
de petites dimensions (paquets ou récipients) qui leur parviennent
pour ce bureau, a I@&xception des dépéches de courrier en nombre.

Lorsque le nombre des récipients de faible poids, des enveloppes
ou des paquets a transporter sur un méme parcours aérien le justi-
fie, il est formé, dans la mesure du possible, des sacs collecteurs.
Ceux-ci sont confectionnés par les bureaux de poste chargés de la
remise des dépéches-avion a la compagnie aérienne assurant le
transport. Les étiquettes des sacs collecteurs doivent porter, en
caractéres trés apparents, la mention «Sac collecteur». Les opéra-
teurs désignés intéressés se mettent d@ccord quant a l@dresse a
porter sur ces étiquettes.

En vue de leur transport, les dépéches peuvent étre insérées dans
des conteneurs, sous réserve d@un accord spécial entre les opéra-
teurs désignés intéressés sur les modalités de lautilisation de ces
derniers.
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5.4  Les opérateurs désignés peuvent convenir, bilatéralement, d@&chan-
ger des dépéches dans des récipients autres que des sacs (p. ex.
des bacs, des palettes, etc.) lorsqudl est établi que cela facilitera les
opérations de traitement et préservera |&tat du courrier.

6. Confection des dépéches telle que prévue sous 2 et 3 pour prévenir
les dommages aux envois recommandés/avec valeur déclarée

6.1 Afin de prévenir tout dommage aux envois de la poste aux lettres
sous enveloppe et recommandés/avec valeur déclarée légers
durant le transport, il est recommandé que les opérateurs désignés
confectionnent des sacs séparés en fonction de la forme, de la taille
et du poids de chacun de ces envois, si le volume de courrier est
suffisant pour procéder ainsi.

A Commentaires
1.2 Les modeles d@&tiquettes CN 25 qui ne concernent pas le transit a découvert figurent ci-dessous. Pour
les modeles des étiquettes CN 25 concernant le transit a découvert, v. art. 17-117.

2 Les sacs doivent étre fermés aussi prés que possible du contenu, de maniére a assurer a celui-ci un
max. de stabilité (résolution C 69/Hamburg 1984).

2.1 Il est avantageux de former des dépéches spéciales de sacs vides, qui sont le plus souvent traitées
dans des sections spécialisées. La formation de dépéches spéciales de sacs vides est de toute fagon
obligatoire pour le courrier transporté par voie aérienne (v. art. 17-014.3).

2.2 Il devrait étre fait usage de scellés en métal Iéger ou en matiere plastique seulement dans les cas ou
les op. dés. sont certains que ces moyens de fermeture sont suffisants pour empécher toute spoliation.
Dans les relations entre les op. dés. qui se sont mis d@ccord a ce sujet, les sacs renfermant uniquement
des envois non prioritaires non recommandés et des envois AO non recommandés ainsi que des sacs
vides peuvent ne pas étre plombés; il en est de méme des sacs contenant des envois non recommandés
sd@ls sont transportés dans un conteneur plombé par service direct ou sdls sont acheminés par un pays
d@mbarquement qui les met dans un tel conteneur pour le pays de destination. Lorsqudl est fait usage de
ficelle, celle-ci, avant d@tre nouée, doit étre passée deux fois autour du col du sac, de maniére qudn des
deux bouts soit tiré par-dessous les enroulements. Apres étre plombés, les bouts de la ficelle ne doivent
pas ressortir du plomb plus que nécessaire, c@st-a-dire pour que la ficelle ne puisse pas étre relachée ou
enlevée sans endommager le plomb.

2.8 En ce qui concerne latilisation des étiquettes rouges, v. art. 17-128.5.1.

4.2 En cas de fermeture au moyen de plombs ou de scellés en métal Iéger ou en matiére plastique, ces
dépéches doivent étre conditionnées de telle fagon que la ficelle ne puisse pas étre détachée.

4.3 Les op. dés. peuvent s@&ntendre en vue daitiliser la méme fermeture pour les dépéches contenant des
envois recommandés qui, en raison de leur petit nombre, sont transportés en paquets ou sous enveloppe.
Dans ce cas, les suscriptions des paquets et des enveloppes doivent correspondre, en ce qui concerne
les indications imprimées et les couleurs, aux disp. prévues a l@rt. 17-128 pour les étiquettes des sacs de
dépéches. En revanche, la fermeture au moyen de cachets gommés né@st pas admise pour les dépéches
contenant des envois avec valeur déclarée.
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Prioritaire - LC i

Opérateur désigné expéditeur

Par avion

Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit &tre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur blanche

AO CN 25

Par avion
Opérateur désigné expéditeur

Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur bleu clair

Prioritaire — | Nombre de recommandés
RUv“ CN 25
[Jao

Opérateur désigné expéditeur Par avion

Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'irrégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couteur rose

Remarque. - Pour tenir compte des besoins de leur service, les opérateurs désignés ont la latitude

de modifier kégérement le texte, les dimensions et la couleur de ces formules, toutefois sans trop
s'écarter des directives que le mocéle comporte.
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Prioritaire - LC ahe

Opérateur désigné expéditeur
Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur blanche

Non prioritaire - AO e

Opérateur désigné expéditeur
Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur bleu clair

] Nombre de recommandés

Prioritaire - LC
R Non prioritaire — CN 26
(a0

Opérateur désigné expéditeur

Bureau expéditeur

Agent expéditeur

Bureau de destination

En cas d'imégularité, cette étiquette doit étre jointe au bulletin de vérification

Dimensions 105 x 74 mm ou 148 x 105 mm, couleur rose

Remargque. - Pour tenir compte des besoins de leur service, les opérateurs désignés ont la latitude
de modifier légérement le texte, les dimensions et la couleur de ces formules, toutefois sans trop
s'écarter des directives que le modéle comporte.
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Prot. Article R XVIII
Sacs

1. Les dispositions de Iarticle 17-119.2.10 ne s&@ppliquent pas au
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et ddrlande du Nord et a la Suisse, dont
les législations nationales imposent une limite de poids inférieure. Dans
ces pays, la |égislation relative a la santé et a la sécurité limite a 20 kilo-
grammes le poids des sacs a courrier.

2. Par dérogation a lé@rticle 17-119.2.10, la République populaire
démocratique de Corée se réserve le droit de limiter a 20 kilogrammes le
poids des sacs a courrier.

3. Nonobstant l@rticle 17-119.2.10, ldslande se réserve le droit de limi-
ter a 20 kilogrammes le poids des sacs a courrier contenant des envois de
la poste aux lettres.

4, Nonobstant les dispositions de l@rticle 17-119.2.10, la Finlande se
réserve le droit de limiter le poids des sacs postaux contenant des envois
de la poste aux lettres a 20 kilogrammes.

Avrticle 17-120
Feuille d&vis

1. Lorsque les opérateurs désignés sont convenus, bilatéralement ou
multilatéralement, de ne pas envoyer une feuille d@vis sur support papier,
ils ne doivent pas envoyer de listes spéciales CN 33 sur support papier
pour les envois recommandés puisque les messages PREDES version 2.1
apportent les mémes informations sous forme électronique.

2. En I@bsence d@n tel accord, une feuille d@vis CN 31 accompagne
chaque dépéche, sauf les dépéches de courrier en nombre et les dépé-
ches pour lesquelles il est prévu l@ccés direct au régime intérieur. La
feuille d@vis est placée dans une enveloppe portant, en caractéres trés
apparents, la mention «Feuille d@vis». Cette enveloppe est de couleur
rose si la dépéche contient des envois avec valeur déclarée, et de couleur
bleue si elle n&n contient pas. Elle est fixée extérieurement au paquet ou
au récipient d@&nvois recommandés. Sdl n§ a pas d@&nvois recommandés,
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I&@nveloppe est, dans la mesure du possible, attachée sur une liasse
dé@nvois ordinaires. Si le récipient final ne contient que la feuille d@vis CN
31, il est envoyé comme «Exempt».

3. Les dépéches de courrier en nombre sont accompagnées dane
feuille d@vis CN 32, conformément aux dispositions de l@rticle 17-126.

4, En ce qui concerne les dépéches pour lesquelles il est prévu I@acces
direct au régime intérieur, les opérateurs désignés conviennent entre eux
de la documentation a utiliser. Il peut s@gir dune feuille dé@avis CN 31 modi-
fiée ou d@un autre document mutuellement acceptable, comme un relevé
concernant le courrier intérieur.

5. A l@xception des cas prévus aux articles 17-123.1 et 17-124.2,
lorsquune dépéche ne contient pas de courrier recommandé ou avec valeur
déclarée, les opérateurs désignés peuvent convenir bilatéralement d@ttacher
la feuille d@vis a l@xtérieur dun des récipients de la dépéche, dans une
pochette imperméable solide pouvant résister aux rudesses du transport.

6. Le bureau expéditeur remplit la feuille d@vis avec tous les détails
gu@n comporte la contexture et en tenant compte de ce qui suit.

6.1 En-téte: les bureaux d@&change expéditeurs doivent numéroter de
maniéere séquentielle les feuilles d@vis dune méme série de dépé-
ches, en recommencant la numérotation chague année au début de
I@nnée civile. Chaque dépéche doit ainsi porter un numéro da&xpe-
dition distinct, la numérotation des dépéches successives progres-
sant de 1 a chaque expédition et correspondant a l@rdre de succes-
sion des dates d@xpédition. A la premiére expédition de chaque
année civile, la feuille dé@vis doit porter, outre le numéro dérdre de
la dépéche, celui de la derniére dépéche de I@nnée précédente. Si
une série de dépéches est supprimée, le bureau expéditeur notifie
le fait au bureau d@change de destination au moyen d@n bulletin de
vérification.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Tableau 1, comptage des étiquettes de récipient: les opérateurs
désignés peuvent sé@ntendre pour que seuls les récipients munis
daune étiquette rouge y soient inscrits.

Tableau 1, comptage des récipients par type: le nombre de réci-
pients utilisés par l@pérateur désigné expéditeur, dne part, et le
nombre de récipients renvoyés a l®pérateur désigné destinataire,
d@utre part, sont indiqués dans ce tableau. Le cas échéant, le nom-
bre de sacs vides appartenant a un opérateur désigné autre que
celui auquel la dépéche est adressée doit étre mentionné sépare-
ment, avec indication de cet opérateur désigné. Lorsque deux opé-
rateurs désignés se sont mis dé@ccord pour la seule inscription des
sacs munis déune étiquette rouge (6.2), le nombre de récipients
employés pour la confection de la dépéche et le nombre de sacs
vides appartenant & l@pérateur désigné de destination ne sont pas
indiqués.

Tableau 2: lorsque les opérateurs désignés sont convenus, confor-
mément aux conditions prévues a la@rticle 17-116, de séparer les
dépéches de courrier international partant par format, le nombre des
récipients et leur poids par format sont indiqués dans le tableau 2.
Dans les autres cas, le courrier soumis aux frais terminaux est inscrit
dans la section relative au courrier mixte du tableau 2.

Tableau 3: le nombre total d@nvois recommandés, comprenant a la
fois les envois inscrits individuellement et les envois faisant I@bjet
d@une inscription globale, et le nhombre total d&nvois avec valeur
déclarée inclus dans la dépéche doivent étre inscrits au tableau 3.
Lorsque des envois avec suivi sont également compris dans la
dépéche, le nombre total de ces envois doit également étre inscrit
dans le tableau 3.

Le nombre dé&nvois recommandés et d@&nvois avec valeur déclarée
relatifs au service postal et d@&nvois renvoyés a l@rigine, exempts
de frais terminaux est indiqué dans le tableau 3 dans la colonne
intitulée «Nombre dé&nvois exempts de frais terminaux supplémen-
taires».
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6.7 Tableau 4: Lorsque la dépéche contient des envois CCRI, il y a lieu
dé@pporter les renseignements concernant ces envois en notant
séparément le nombre et le poids brut des récipients CCRI, le nom-
bre et le poids net des et liasses CCRI et le nombre total dé@&nvois
CCRI. La présence d@nvois ordinaires ou recommandés contre
remboursement doit étre signalée dans la case correspondante tant
dans le cas de lénscription individuelle que dans celui de lénscription
globale.

A Commentaires

1 Les spécifications du message PREDES V2.1 sont disponibles dans la norme de message M41 de
1&JPU. M41-7 (septiéme mise a jour) a obtenu le statut 2 (norme de I&JPU diment adoptée) en 2016. Tous
les opérateurs désignés doivent se conformer a la derniére mise a jour du message, en notant que dans
les premiéres versions de M41, la présence ddnformations comptables né&tait pas obligatoire.

3 Pour le modéle de la form. CN 32, v. art. 17-126.

6 Le nom du navire qui transporte la dépéche ou I@bréviation officielle correspondant a la ligne aérienne
a emprunter sont indiqués lorsque le bureau expéditeur est a méme de les connaitre. Dans le tableau 1,
le bureau expéditeur inscrit le nombre de sacs qui composent la dépéche par catégorie (prioritaires/non
prioritaires ou LC/AO, sacs M, sacs vides) et par type d@&tiquette (rouge ou blanche/bleue). Dans le tableau
2, le bureau expéditeur inscrit le poids des sacs soumis aux frais de transit et aux frais terminaux selon les
catégories auxquelles ils appartiennent (prioritaires/non prioritaires ou LC/AO, d@ne part, et sacs M,
dé@utre part) ainsi que par format lorsque la séparation par format est effectuée. Les sacs M sont inscrits
selon le poids (poids et nombre des sacs jusqu@ 5 kg et poids des sacs de plus de 5 kg). Le poids du
courrier exempt de frais terminaux doit étre égal au poids total des sacs qui portent ldndication «Exempt».
Le poids des dépéches de récipients vides exemptes de frais terminaux mais soumises aux frais de transit
doit étre inscrit dans le nouv. champ prévu a cet effet.

6.5 Le nombre dé&nvois recommandés et avec valeur déclarée est nécessaire pour le décompte des frais
terminaux. Des champs dans le tableau 3 de la form. CN 31 permettent ddndiquer le nombre d@&nvois
recommandés et avec valeur déclarée retournés a ldrigine exempts de frais terminaux aux termes de I@rt.
29-101.3. Le champ pour ldndication du nombre dé&nvois recommandés retournés a l@rigine exempts de
frais terminaux devrait étre également utilisé pour léndication des envois recommandés relatifs au service
postal mentionnés a I@rt. 16-001.2.

6.6 Selon les art. 29-101.3.1 et 16-001.2, les envois relatifs au service postal échangés entre les op. dés.
ne sont pas exempts de frais terminaux. L@&xemption concerne donc surtout des envois expédiés par le Bl
et par les Unions restreintes.
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LT — o
Expéditeur Numéro précédent
Opérateurs
Destination
BE d'origine et code CTCI | BE ce destination et code CTCI | Catégorie Sous-classe | Annés| Dépéche n® | Date
Transport

1. Nombre de récipients

Bliousltes de récipient | FIChiettes | Bastes | ypes ce récipients Sacs Caisseltes |Autes | Total
Prioritaire/non prioritaire Récipients

-LC/AOD dans la dépéche

Sacs M Récipients a retourner

" . Etiquettes vertes Récipients vides

Recipients vides retournés
2. Frais de transit et frais terminaux

Courrier soumis aux frais terminaux, totaux par format Totaux pour les autres types de courrier

Format Nombre Poids Type de courrier Nombre Poids
Pous Sacs M jusqu'a 5 kg

G Sacs M de plus

de 5 kg
E Dépéches
de récipients vides
o Courrier exempl

Cotmermixe des frais terminaux

Poids total de la dépéche

3. Envois identifiés

4 Nembre d' Nomixe o E
Nombre de réci- | Nomore ce paquets | Nombre de listes | Nembre denvols soumis | Nomire ciecls 2xemets| Nombre total
pients contenant | intérieurs contenant | speciales Supolémentaires supplimentaires d’envois

Envois

recommandes

Envois avec

valeur declarée

Envois avec

suivi

4. CCRI et informations diverses

Présence d’envois con- : —_—
tra rorbaGTSaront CCRI Sacs CCRI Liasses CCRI Total d'envois GCRI
d'envois ordinaires D

d'envois recommandés D NNopkre

Nombre de bordereaux a

CN 65 Poids

5. Récipients inclus en transit fermés

g: T;ETSISE Poids total Liste de paires «code bureau expéditeur — code bureau de destination»

Bureau d'échange expediteur Bureau d'échange de destination

Signature Signature

Dimensions 210 x 297 mm

149



Manuel de la Convention

Article 17-121
Transmission des envois recommandés

1. Lorsque les opérateurs désignés sont convenus, bilatéralement ou
multilatéralement, de ne pas envoyer une feuille d@vis sur support papier,
ils ne doivent pas envoyer de listes spéciales CN 33 sur support papier
pour les envois recommandés puisque les messages PREDES version 2.1
apportent les mémes informations sous forme électronique.

2. En I@bsence dan accord établissant I&nvoi des informations par
voie électronique uniquement, les envois recommandés sont transmis ins-
crits individuellement sur une ou plusieurs listes spéciales CN 33 comme
supplément a la feuille d@vis. Les listes dont il s@git doivent indiquer le
méme numéro de dépéche que celui qui est mentionné sur la feuille d@vis
de la dépéche correspondante. Lorsque plusieurs listes spéciales sont
employées, elles doivent en outre étre numérotées d@prés une série
propre a chaque dépéche. Le nombre total d@&nvois recommandés inclus
dans la dépéche doit étre inscrit au tableau 3 de la feuille d@vis.

3. Les opérateurs désignés expédiant plus de 100 000 envois recom-
mandés par an a un opérateur désigné de destination doivent expédier
tous leurs envois recommandés dans une série de dépéches réservée exclu-
sivement aux envois recommandés, cést-a-dire une dépéche pour la
sous-classe de courrier désignée par le code «UR».

4, Les opérateurs désignés peuvent s@ntendre pour lénscription glo-
bale des envois recommandés. Dans ce cas, le nombre total d@nvois recom-
mandés inclus dans la dépéche est tout de méme inscrit au tableau 3 de
la feuille d@vis. En l@bsence dan accord établissant I&nvoi des informa-
tions par voie électronique uniquement, chaque récipient contenant des
envois recommandés, y compris celui dans lequel est insérée la feuille
dévis, doit contenir une liste spéciale CN 33 indiquant, a I&@mplacement
prévu, le nombre total d@nvois recommandés qudl renferme.

5. Les envois recommandés et, sdl y a lieu, les listes spéciales prévues
sous 2 sont réunis en un ou plusieurs paquets ou récipients distincts qui
doivent étre convenablement enveloppés ou fermés et cachetés ou plom-
bés, de maniére a en préserver le contenu. Les récipients et paquets ainsi
confectionnés peuvent étre remplacés par des sacs en matiere plastique
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fermés par soudure a chaud. Les envois recommandés sont classés dans
chaque paquet dé@preés leur ordre ddnscription. Quand on emploie une ou
plusieurs listes spéciales, chacune dé&lles est enliassée avec les envois
recommandés auxquels elle se rapporte et placée au-dessus du premier
envoi de la liasse. En cas ddutilisation de plusieurs récipients, chacun dé&ux
doit contenir une liste spéciale sur laquelle sont inscrits les envois qudl
renferme.

6. Sous réserve d@&ntente entre les opérateurs désignés intéressés et
lorsque le volume des envois recommandés le permet, ces envois peuvent
étre insérés dans l@&nveloppe spéciale contenant la feuille davis. Cette
enveloppe doit étre cachetée.

7. En aucun cas les envois recommandés ne peuvent étre insérés
dans la méme liasse que les envois ordinaires.

8. Autant que possible, un méme récipient ne doit pas comprendre plus
de 600 envois recommandés.

9. Si les envois contre remboursement recommandés sont consignés
sur une liste spéciale CN 33, le mot «Remboursement», ou abrégé
«Remb», devrait étre écrit en face de la mention de I&nvoi dans la colonne
«Observations».

10. Les opérateurs désignés peuvent établir des systémes pour générer
des données de confirmation électronique de la transmission et convenir
d&changer de telles données avec les opérateurs désignés ddrigine des
envois.

A Commentaires

10 Le CEP recommande aux op. dés. de respecter les spécifications techniques figurant dans les publica-
tions de I&JPU sur les normes techniques et les normes relatives aux échanges de messages (recomman-
dation CEP 3/2004).

CN 33 Laisage de la colonne «Origine» est recommandé pour les envois recommandés mal dirigés ou en
transit a découvert qui sont réacheminés ou pour les envois recommandés retournés. Les caracteres 12
et 13 de ladentifiant S10 (code du pays) figureraient en outre dans cette colonne, ce qui les rendrait faciles
a identifier.
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LISTE SPECIALE CN 33
Envois recommandés
Expéditeur Liste spéciale N°
Opé
Destination
BE d'origine et code CTCI | BE de et code CTCI | Catégorie Sous-classe | Année| Dépéche n® | Date
Nombre total d’envois
recommandés —I Inscription globale uniguement
g.;d,e |dentifiant de 'envoi Origine | Observations Norare | dentifiant de Ienvoi Origine | Observations
1 23
2 24
3 25
4 26
5 27
6 28
7 29
8 30
9 31
10 32
1 33
12 34
13 35
14 36
15 37
16 38
17 39
18 40
19 Ll
20 42
21 43
22 44
Bureau d'échange expéditeur Bureau d’échange de destination
Signature Signature
Page /

Dimensions 210 x 297 mm ou 210 x 148 mm
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Article 17-122
Transmission des envois avec valeur déclarée

1. Lorsque les opérateurs désignés sont convenus, bilatéralement ou
multilatéralement, de ne pas envoyer une feuille d@vis sur support papier,
ils ne doivent pas envoyer de listes spéciales CN 16 sur support papier
pour les envois avec valeur déclarée puisque les messages PREDES ver-
sion 2.1 apportent les mémes informations sous forme électronique.

2. En I@bsence d@n accord établissant l&nvoi des informations par
voie électronique uniquement, le bureau d@&change expéditeur inscrit les
envois avec valeur déclarée sur des listes spéciales CN 16 avec tous les
détails que comportent ces formules. Lorsqudl s@git d@&nvois contre rem-
boursement, le mot «<Remboursement», ou abrégé «Remb», doit étre écrit
en face de la mention de I&nvoi dans la colonne «Observations».

3. Les envois avec valeur déclarée forment avec la ou les listes spé-
ciales un ou plusieurs paquets spéciaux qui sont ficelés entre eux. Ceux-
ci sont enveloppés de papier solide, ficelés extérieurement et cachetés a
la cire fine sur tous les plis au moyen du cachet du bureau d@change
expéditeur. Ces paquets portent la mention «Valeurs déclarées».

4, Au lieu d@&tre réunis en un paquet, les envois avec valeur déclarée
peuvent étre insérés dans une enveloppe en papier fort, fermée au moyen
de cachets de cire.

5. Les paquets ou enveloppes des envois avec valeur déclarée peu-
vent aussi étre fermés au moyen de cachets gommés portant ldndication
imprimée de l®pérateur désigné d@rigine de la dépéche. Une empreinte
du timbre a date du bureau expéditeur doit étre apposée sur le cachet
gommeé de maniére quélle figure a la fois sur celui-ci et sur I@&mballage.
Cette fermeture né&st pas utilisable si l@pérateur désigné de destination de
la dépéche exige le cachetage a la cire ou le plombage des paquets ou
enveloppes des envois avec valeur déclarée.
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6. Sile nombre ou le volume des envois avec valeur déclarée le néces-
site, ils peuvent étre insérés dans un sac convenablement clos et cacheté
a la cire ou plombé.

7. Le paquet, l@&nveloppe ou le récipient contenant les envois avec
valeur déclarée est inséré dans le paquet ou le récipient contenant les
envois recommandés ou, a défaut de ceux-ci, dans le paquet ou le réci-
pient renfermant normalement lesdits envois. Lorsque les envois recom-
mandés sont renfermés dans plusieurs récipients, le paquet, l&nveloppe
ou le sac contenant les envois avec valeur déclarée doit étre placé dans le
sac au col duquel est fixée I@&nveloppe spéciale renfermant la feuille dé@vis.

8. Le sac extérieur contenant des envois avec valeur déclarée doit étre
en parfait état et pourvu, si possible, a son bord supérieur, daun bourrelet
empéchant l@uverture illicite sans que cela laisse des traces visibles.

9. Le nombre total dé&nvois avec valeur déclarée inclus dans la dépé-
che doit étre inscrit au tableau 3 de la feuille d@vis.

10. Les opérateurs désignés peuvent établir des systémes pour générer
des données de confirmation électronique de la transmission et convenir
d@&changer de telles données avec les opérateurs désignés d@rigine des
envois.

A Commentaires
3 Le mot «paquet» est un terme général qui comprend aussi I&enveloppe».

10 Le CEP recommande aux op. dés. de respecter les spécifications techniques figurant dans les publica-
tions de I&JPU sur les normes techniques et les normes relatives aux échanges de messages (recomman-
dation CEP 3/2004).

CN 16 Laisage de la colonne 3 «Origine» est recommandé pour les envois avec valeur déclarée mal dirigés
ou en transit a découvert réacheminés ou pour les envois avec valeur déclarée retournés. Les caractéres
12 et 13 de ladentifiant S10 (code du pays) figureraient en outre dans cette colonne, ce qui les rendrait
faciles a identifier.
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LISTE SPECIALE CN 16
Envois avec valeur déclarée

o Liste éciale n®
Expéditeur iste spécis

Opérateurs

Destination

BE d'origine et code CTCI | BE de destination et code CTCI | Catégorie Sous-classe | Année| Dépéche n® | Date

Nombre total d'envois
avec valeur déclarée

Ne

drordre Identification de I'envoi Origine Destination Valeur déclarée Observations

20

21

22

Bureau d'échange expéditeur Bureau d'échange de destination
Signature Signature

Page ¥4

Dimensions 210 x 297 mm
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Article 17-123
Transmission des mandats de poste et des envois contre remboursement
non recommandés

1. Les mandats de poste expédiés a découvert sont réunis en une
liasse distincte qui doit étre insérée dans un paquet ou un récipient conte-
nant des envois recommandés, ou éventuellement dans le paquet ou le
récipient des envois avec valeur déclarée. Il en est de méme des envois
contre remboursement non recommandés. Si la dépéche ne comprend ni
envois recommandés ni envois avec valeur déclarée, les mandats et, le cas
échéant, les envois contre remboursement non recommandés sont placés
dans l@&nveloppe contenant la feuille d@vis ou enliassés avec celle-ci.

2. La présence dé&nvois contre remboursement non recommandés est
signalée dans la section pertinente de la feuille d@vis CN 31 ou CN 32,
selon le cas.

A Commentaires
1 Cf. art. RP 1514.5 du Régl. de I@rr. concernant les services postaux de paiement.

2 Pour le modéle de la form. CN 32, v. art. 17-126.

Article 17-124
Transmission des envois avec suivi

1. Les opérateurs désignés expédiant plus de 100 000 envois avec
suivi par an a un opérateur désigné de destination doivent expédier tous
leurs envois avec suivi dans une série de dépéches réservée exclusive-
ment aux envois avec suivi, cé@st-a-dire une dépéche pour la sous-classe
de courrier désignée par le code «UX». Si des opérateurs désignés expé-
dient moins de 100 000 envois avec suivi par an a un opérateur désigné
de destination, les envois avec suivi sont réunis en liasses distinctes
munies d@ne étiquette portant la mention «Avec suivi» de la maniére indi-
guée a l@rticle 18-103. Ces liasses doivent étre insérées, dans la mesure
du possible, dans des récipients distincts. Si cela nést pas possible, elles
doivent étre insérées dans le récipient contenant la feuille dé@vis.
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2. Les envois recommandés avec suivi sont classés, a leur ordre,
parmi les autres envois recommandés. La mention «Avec suivi» est portée
dans la colonne «Observations» des listes spéciales CN 33, en regard de
lénscription de chacun d&ux. Une mention analogue est portée dans la
colonne «Observations» des listes spéciales CN 16, en regard de ldnscrip-
tion des envois avec valeur déclarée relevant du service de distribution
avec suivi.

Article 17-125
Transmission des envois CCRI

1. Les envois CCRI sont mis en liasses spécifiques. L&tiquette de
liasse CN 25 porte | a meénvaisolesligs€e€RI1 €&
d@nvois CCRI sont insérées dans le récipient contenant la feuille d@vis.
Toutefois, elles ne doivent pas étre incluses dans le paquet intérieur ou le
récipient des envois recommandés.

1.1 Lorsque la dépéche contient plus de 2 kilogrammes dé&nvois CCRI,
ces envois sont mis dans un récipient spécifique. L&tiquette du
récipient porte une indication de la présence dé&nvois CCRI.

2. Les envois CCRI ne doivent pas étre transmis dans les dépéches
de courrier en nombre.

3. Les envois CCRI contenus dans une dépéche sont indiqués sur la
feuille d@vis CN 31, sous le tableau 4 de la maniére suivante:

3.1 Pour les envois compris dans des récipients spécifiques, écrire,
dans la ligne «Sacs CCRI», le nombre et le poids des récipients et
le nombre des envaois.

3.2 Pour les envois expédiés avec le reste du courrier, écrire, dans la
ligne «Liasses CCRI», le nombre et le poids des liasses et le nombre
des envois.
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Article 17-126
Transmission des envois en nombre

1. Lorsque le paiement de la rémunération spécifique au courrier en
nombre s@pplique (v. art. 29-105.1 et 2), I®pérateur désigné drigine peut
expédier des envois en nombre dans des dépéches spécifiques, accom-
pagnées dane feuille d@vis CN 32.

2. La feuille d@vis CN 32 comporte le nombre et le poids des envois.

2.1 Pour les opérateurs désignés qui se sont mis dé@ccord a ce sujet,
les indications du nombre et du poids des envois peuvent étre don-
nées selon le format.

3. Les dispositions de I@rticle 17-120 s@ppliquent par analogie aux
feuilles dé@vis CN 32.
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D dépéche FEU'LLE D’AV'S CN 32
AR 5= oo
Expéditeur Numéro précédent
Opérateurs
Destination
BE d'crigine et code CTCI | BE de destinetion et code CTCI | Catégorie Sous-classe |Année | Dépéche n® | Date
Transport
1 Etiquettes et types de récipients
Etiqueltes de récipient Types de récipients Sacs Caisseltes | Autres Total
— = Rouge Violet Récipients
Nombre d’étiquettes dans la dépéche
Recipients
a retourner
Poids total ~
Recipients vides
retournés
2 Nombre d'envois et poids par format
Format Nombre de récipients Poids Nombre d'envois
Pous
G
E

Courrier mixte

3 Envois identifiés

Nombre de réci- | Nombore de paguets | Nombre de listes 2‘3";’;"“ demas soumis| Nambre d'sovois exemets | Nombpre total

) A 18 es teming D .
pients contenant | intérieurs contenant | speciales 'e_':g‘" i §f§§;}‘;"3;;" d'envois

supflem

Envois
recommandes

Envois a valeur
déclaree

Envois avec
suivi

4 Informations diverses

Nombre de bordereaux Présence d‘envois contre envois ordinaires [ | EnvoIs i
CN 65 remboursement: I—I recommandés
Bureau d’échange expéditeur Bureau d'échange de destination

Signature Signature

Dimensions 210 x 267 mm
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Article 17-127
Transmission des envois destinés a l@cces direct au régime intérieur

1. Les envois destinés a l@ccés direct au régime intérieur d@un opéra-
teur désigné, aux termes de l@rticle 28.4 de la Convention, sont expédiés
dans des dépéches spécifiques accompagnées dane feuille d@vis CN 31
diment modifiée, a moins qu@n autre document ne soit expressément
demandé par l@pérateur désigné de destination ou drigine eu égard a sa
Iégislation nationale.

2. La feuille d@avis CN 31 modifiée ou tout autre document demandé
par lpérateur désigné de destination comporte le nombre, le poids et, le
cas échéant, la catégorie des envois ou toute autre information supplé-
mentaire demandée par |l@pérateur désigné de destination.

3. Les dispositions de I@rticle 17-120 s@ppliquent par analogie aux
feuilles d@vis CN 31 ou a tout autre document demandé par I@pérateur
désigné de destination.

4, Les opérateurs désignés doivent convenir bilatéralement ddutiliser
d@utres formules et procédures pour la transmission des envois destinés
a l@cces direct au régime intérieur si lpérateur désigné de destination le
demande.

Article 17-128
Etiquetage des dépéches

1. Les étiquettes des récipients doivent étre confectionnées en toile
suffisamment rigide, en matiére plastique, en carton fort, en parchemin ou
en papier collé sur une planchette. Pour les sacs, elles doivent étre munies
dun Tillet.
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2.

Le conditionnement et le texte des étiquettes apposées sur tous les

types de récipient doivent étre conformes a la norme technique S47 de
I&JPU et/ou aux modeéles ci-annexés et mentionnés ci-apres:

21
2.2
2.3

3.

CN 34 sdl s@git de récipients de surface.

CN 35 sdl s@git de récipients pour les envois avion.

CN 36 sdl s@git de récipients de surface transportés par la voie
aérienne (S.A.L.).

Les caractéristiques ci-apres s@ppliquent pour les étiquettes des

envois de la poste aux lettres:

3.1

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2
3.3.3
3.34

3.35

3.3.6

Lorsque la séparation par format est effectuée, les étiquettes portent
le code correspondant de la liste de codes 120 de |I&PU (format du
contenu). Les caissettes peuvent uniqguement correspondre aux for-
mats «P» ou «G».

Un code de la liste de codes 188 de |&JPU (codes pour les contenus
spéciaux) est porté sur les étiquettes lorsqudl existe un code corres-
pondant au contenu du récipient.

Un descripteur pour les contenus spéciaux issu de la liste de codes
176 de 1&JPU est porté sur I@tiquette, si line des valeurs ci-apres
s@pplique (une est indiquée au plus, selon l@rdre dé@pparition ci-
dessous):

«Acces direct» lorsque le récipient contient uniquement des envois
de cette catégorie.

«CCRI» lorsque le récipient contient des envois de cette catégorie.
«Avec suivi» lorsque le récipient contient des envois avec suivi.

«PRIOR» lorsque le récipient contient du courrier prioritaire trans-
porté par voie de surface.

«Journaux» lorsque le récipient contient uniquement des envois de
cette catégorie.

«Ecrits périodiques» lorsque le récipient contient uniquement des
envois de cette catégorie.
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3.3.7 «Petits paquets» lorsque le récipient contient uniquement des

3.4

3.5

3.6

3.7

4.

envois de cette catégorie.

L&tiquette du récipient contenant la feuille d@vis est revétue de la
lettre «F», tracée en caractéres apparents dans l@space défini a cet
effet.

Les étiquettes des récipients ne contenant que des envois exempts
de frais terminaux portent la mention «Exempt» en caractéres
apparents.

Le poids brut de chaque récipient est indiqué sur l@&tiquette, arrondi
a lthectogramme supérieur quand la fraction de Idhiectogramme est
égale ou supérieure a 50 grammes et arrondi a llhectogramme infé-
rieur dans le cas contraire.

L&tiquette comprend un identifiant de récipient muni d@un code a
barres conforme a la norme technique S9 de I&JPU.

Dans les relations entre bureaux limitrophes, il peut étre fait usage

d@tiquettes en papier fort. Celles-ci doivent toutefois avoir une consistance
suffisante pour résister aux diverses manipulations imposées aux dépé-
ches en cours d@cheminement.

5.

Les récipients contenant des envois recommandés, des envois avec

valeur déclarée et/ou la feuille d@vis sont pourvus daine étiquette rouge
vermillon.

51

6.

Toutefois, les opérateurs désignés ont la faculté de décider de ne
pas utiliser, dans leurs relations bilatérales, les étiquettes rouges et
d@pter, pour des raisons de sécurité, pour une autre méthode,
convenue entre eux.

Une étiquette blanche est utilisée pour les récipients ne contenant

gue des envois ordinaires des catégories ci-apres:

6.1
6.2
6.3

Envois prioritaires (mixtes ou séparés par format).
Lettres et cartes postales expédiées par voie de surface et aérienne.

Envois mixtes (lettres, cartes postales, journaux et écrits périodi-
gues et autres envois).
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7. Une étiquette blanche est aussi utilisée pour les récipients conte-
nant des journaux déposés en nombre par les éditeurs ou leurs agents et
expédiés par voie de surface seulement, a I&xception de ceux qui sont
renvoyés a l@xpéditeur.

8. Une étiquette bleu clair est utilisée pour les récipients contenant exclu-
sivement des envois ordinaires des catégories ci-apres:

8.1  Envois non prioritaires (mixtes ou séparés par format).
8.2 Imprimés.
8.3  Envois pour les aveugles.

8.4  Petits paquets.

9. Une étiquette bleu clair est utilisée également pour les récipients
contenant des écrits périodiques autres que ceux qui sont mentionnés
sous 7.

10.  Une étiquette violette est utilisée pour les récipients contenant exclu-
sivement des envois en nombre ordinaires.

11. Une étiguette blanche comportant une bordure rayée violette est uti-
lisée pour les récipients contenant des envois a acces direct.

12. Une étiquette verte est utilisée pour les récipients contenant seule-
ment des sacs vides renvoyés a l@rigine.

13. Une étiquette blanche peut étre également utilisée conjointement
avec une fiche de 5 x 3 centimétres de l@ne des couleurs visées sous 5a 9
et 12. Une étiquette bleue ou violette peut étre également utilisée conjointe-
ment avec une fiche analogue rouge.

14. Les envois contenant des matiéres infectieuses admises sont ren-
fermés dans des récipients distincts. Chaque récipient doit étre muni d@une
fiche de signalisation de couleur et de présentation semblables a celles de
I@tiquette prévue a l@rticle 19-005, mais de format augmenté de la place
nécessaire ala fixationdeld i | | et
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15. En cas d@&mploi d@un sac collecteur, il né&st pas tenu compte du
poids de ce sac dans le poids brut du récipient. Londication du poids est
remplacée par le chiffre 0 pour les récipients pesant moins de 50 grammes.

16. Les bureaux intermédiaires ne doivent porter aucun numéro dérdre
sur les étiquettes des récipients ou des paquets de dépéches closes en
transit.

17. Les opérateurs désignés drigine utilisant des scellés numérotés
dans des récipients clos peuvent indiquer le numéro du scellé sur les éti-
guettes de récipient.

A Commentaires

2 Les sigles de I6ATA (codes a trois lettres) peuvent étre utilisés sur les form. CN 35 et CN 36 pour désigner
I@éroport de destination et, le cas échéant, celui de transbordement. Les codes de IBATA sont reproduits,
a titre donformation, dans la Liste des distances aéropostales (troisiéme et quatrieme parties).

13 Latilisation ddune étiquette bleue avec une fiche rouge signale que le sac contenant des envois recom-
mandés ou/et la feuille d@vis ne renferme que des envois non prioritaires ou des AO.

Prot. Article R XIX
Etiquetage des dépéches

La France appliquera les dispositions de l@rticle 17-128.8 aux envois pour
les aveugles sous réserve de sa réglementation nationale.
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/ Surface CN 34
Format
De
Pour
Typo N
dép. dép.
Date
Typo N? 1D récipiont
g 16C, 16C,
™ 4= | Scelié
\ @
e
Sous-cl. Nb.
réc d'envois
Kg brut
Date Transport Débarquement
"
Dimensions 130 x 90 mm
/
/ "
/ Par avion CN 35
Format
De
Pour
Type N
dép. dép.
Date
Type N” 1D récipient
8 TEC rec,
+= | Scelle
7]
e
Sous-cl. Nb.
réc d'envois
Kg brut
Date Transport Débarquemeant

Dimensions 130 x 20 mm
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,
a :
Vi S.A.L. surface par avion CN 36
// Format
De
Pour
Type N°
s dép.
Date
Type N° ID récipiont
@ | B,
I D Iecae
L) @0
- 0
o Sous cl. Nb.
1éc. d'envois
Kg brut
Date Transport Débarquement

\\

Dimensions 130 x 30 mm
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Article 17-129
Utilisation de codes a barres

1. Lorsqudun opérateur désigné ddrigine applique un identifiant muni
d@un code a barres a 13 caractéres aux envois de la poste aux lettres du
service international, seul un identifiant unique est appliqué. Cet identifiant
est conforme a la norme technique S10 de I&JPU et est apposé sur l&nvoi
sous une forme lisible pour 16 i | humai n et d@&nocade a
barres, comme prévu par la norme.

2. Les opérateurs désignés drigine, de transit ou de destination peuvent
apposer des codes a barres supplémentaires nditilisant pas un format S10,
a condition qudls ne recouvrent aucune partie de l@adresse de |&xpéditeur ou
de I@dresse de retour ni aucune partie de ladentifiant de I&nvoi conforme a
la norme technique S10 apposé par l@pérateur désigné ddrigine.

3. Un opérateur désigné de transit ou de destination peut apposer sur
I&@nvoi un identifiant conforme a la norme technique S10 de I&JPU et iden-
tique sur le plan du contenu des données a lddentifiant apposé par I®dpé-
rateur désigné drigine. Dans ce cas, il né@st pas nécessaire dblitérer ou
de retirer lddentifiant conforme a la norme technique S10 apposé en der-
nier si lI@nvoi est réexpédié vers un autre opérateur désigné ou renvoyé a
|@pérateur désigné darigine.

4, Si un opérateur désigné de transit ou de destination appose un code
a barres au format S10 dont le contenu des données différe de celui de
lédentifiant S10 apposé par l@pérateur d@rigine, le code a barres au for-
mat S10 apposé en dernier est masqué ou retiré si I@&nvoi est réexpédié
vers un autre opérateur désigné ou renvoyé a l@pérateur d@rigine.

A Commentaires
1 Bien qudn envoi recommandé ne puisse étre revétu que dan seul identifiant unique, il peut porter de
multiples exemplaires de ce méme identifiant.

2 Le format S10 est défini comme un ensemble de caractéres alphanumériques requis pour les identifiants
conformes a la norme S10. Cet ensemble est composé de 13 caracteres: deux caracteres alphabétiques
suivis de neuf caracteres numériques et de deux caracteres alphabétiques. L&lément lisible ald i ru peut
comprendre des espaces destinés a en faciliter la lecture.
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Article 17-130
Echanges électroniques a I@ppui des processus postaux

1. Les opérateurs désignés doivent échanger des informations préa-
lables a I@xpédition et des informations sur la réception des dépéches,
conformément aux messages PREDES et RESDES, pour l&nsemble des
dépéches comprenant des envois de la poste aux lettres, avec les carac-
téristiques suivantes:

1.1 Les messages PREDES doivent comprendre des données au
niveau de l@&nvoi en cas de présence d&nvois identifiés. Le cas
échéant, ils doivent également fournir des informations relatives au
format du contenu.

1.2 Les messages RESDES indiquent le type de récipient et, le cas
échéant, les informations relatives au format du contenu.

1.3 Conformément a l@rticle 08-002, les opérateurs désignés veillent
également a ce que les identifiants S10 de tous les envois contenant
des marchandises soient inclus dans le message électronique
PREDES (v. norme de messagerie EDI M41 de I&JPU) envoyé a
|@pérateur désigné de destination.

2. Les opérateurs désignés fournissent des informations de suivi et de
localisation sur les envois de la poste aux lettres arrivants et partants sur
leur territoire national par messages EMSEVT V3 selon la norme M40 de
I&JPU dans les cas suivants:

2.1  Pour les envois avec suivi, recommandés et avec valeur déclarée,
I&change de messages EMSEVT est obligatoire avec tous les par-
tenaires. La rémunération supplémentaire pour la transmission des
informations de suivi et de localisation est payée conformément aux
dispositions prévues dans les articles 29-102 et 29-103.

3. Les messages EMSEVT envoyés répondent aux caractéristiques
suivantes:

3.1 Lafourniture des données d&vénements de suivi EMSEVT ci-aprés
est obligatoire pour les envois: EMC, EMD, EMH et EMI. Les autres
événements EMSEVT V3 sont facultatifs.
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3.2

Si les données relatives aux événements de suivi ci-aprés sont four-

nies, certains éléments de données facultatifs dans la norme M40
sont obligatoires: ils figurent dans la derniére colonne.

Evénements Description

EMA

EMB

EMC

EMD

EDB

EME

EDC

EMF

EDH

EMG

EMH

EMI

Dépét/collecte

Arrivée au bureau
d@change expéditeur
Départ du bureau d@&change
expéditeur

Arrivée au bureau
d@&change de destination

Présentation de |&@nvoi aux
services douaniers
a lémportation

Rétention en douane

Envoi renvoyé par les
services douaniers
démportation

Départ du bureau d@&change
de destination

Arrivée de I@nvoi au point
de collecte (a retirer par
le destinataire)

Arrivée au bureau
de distribution

Tentative de distribution/
vaine tentative
de distribution

Remise finale

Eléments de données
supplémentaires
obligatoires

Identifiant du bureau
d@rigine

Bureau d&change
expéditeur

Bureau d&change
expéditeur

Bureau d&change
de destination

Bureau d&change
de destination

receiving-OEimport-
customs-retention-reason
Identifiant du point

de retour par les services
de douane

Bureau d&change
de destination

Identification du point
de collecte

Identifiant du bureau

de distribution
delivery-office-1D
unsuccessful-delivery-
action-taken unsuccessful-
delivery-reason

Identifiant du bureau
de distribution
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Evénements Description Eléments de données
supplémentaires
obligatoires

EMJ Arrivée au bureau Bureau d@&change

d&change de transit de transit

EMK Départ du bureau d@&change Bureau dé@change

de transit de transit

A Commentaires

1 Les spécifications du message PREDES V2.1 sont disponibles dans la norme de message M41 de
1&JPU. La norme M41-7 (septiéme mise & jour) a obtenu le statut 2 (norme de |1&JPU diment adoptée) en
2016. Tous les op. dés. doivent se conformer a la derniére mise a jour du message en notant, que dans
les premieres versions de la norme M41, la présence ddnformations comptables n&tait pas obligatoire.
Les spécifications du message RESDES V1.1 sont disponibles dans la norme de message M13 de I&JPU,
et la derniére mise a jour, au statut 2, est M13-5.

Article 17-131
Vérification des dépéches

1. Tout bureau qui recgoit une dépéche doit vérifier:

1.1 l@rigine et la destination des récipients composant la dépéche et
inscrits sur le bordereau de livraison;

1.2 la fermeture et le conditionnement des récipients portant une éti-
quette rouge;

1.3 l@xactitude des informations figurant sur le bordereau de livraison.

2. Le poids indiqué sur I@tiquette CN 34, CN 35 ou CN 36 est vérifié
par échantillonnage ou systématiquement. Les données du bureau déri-
gine sont tenues pour valables si elles different des poids ou du nombre
dé&nvois constatés:
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2.1 de 200 grammes ou moins sl s@git de récipients de dépéches-sur-
face ou de dépéches-surface transportées par la voie aérienne
(S.A.L);

2.2 de 100 grammes ou moins sdl s@git de récipients de dépéches-
avion, de dépéches prioritaires ou de dépéches de courrier en nom-

bre;

2.3 de 100 grammes ou moins, ou de 20 envois ou moins lorsqudl ségit
dé@nvois CCRI.

3. Lorsque le bureau intermédiaire constate que la différence entre le

poids réel et le poids annoncé d@n récipient dépasse les limites prévues
sous 2.1 ou 2.2, selon le cas, il signale immédiatement I&@rreur au bureau
d@change expéditeur par bulletin de vérification CN 43 ou au moyen daine
procédure de rapprochement établie dun commun accord.

4, Lorsque le bureau de destination constate que la différence entre le
poids réel et le poids annoncé dan récipient ou la différence entre le
nombre réel ou le poids réel d@nvois CCRI et leur nombre annoncé ou leur
poids annoncé dépasse les limites prévues sous 2.1, 2.2 ou 2.3, selon le
cas, il signale immédiatement I@rreur au bureau d&change expéditeur et,
le cas échéant, au dernier bureau d@change intermédiaire par bulletin de
vérification CN 43 ou au moyen d@ne procédure de rapprochement établie
d@n commun accord.

5. Pour les dépéches séparées par format, lorsqudn bureau de desti-
nation constate une divergence entre le format réel et le format indiqué sur
I@tiquette du récipient, il en informe immédiatement le bureau d@change
expéditeur par bulletin de vérification CN 43 ou au moyen d@ne procédure
de rapprochement établie diun commun accord. S@l n§ a pas de lettre dans
un récipient conforme a la définition du format annoncée, le poids du réci-
pient est conservé dans le format annoncé ou est transféré vers le format
le plus adapté au poids. Lorsque I@&chantillonnage est réalisé, la méme
procédure est suivie pour les récipients échantillonnés et pour les réci-
pients non échantillonnés pour une année comptable entiére.
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6.

Lorsqudun bureau intermédiaire recoit une dépéche en mauvais état,

il doit en vérifier le contenu sdl présume que celui-ci n@st pas resté intact.
Il la remet telle quelle sous un nouvel emballage. Ce bureau doit reporter
les indications de l@tiquette originale sur la nouvelle étiquette et apposer
sur celle-ci une empreinte de son timbre a date, précédée de la mention
«Remballé a ...». Il établit un bulletin de vérification CN 43 et insere une
copie de celui-ci dans la dépéche remballée.

7. Deés réception d@une dépéche, le bureau de destination procede

comme suit:

7.1 1l vérifie si la dépéche est compléte et si elle est arrivée dans l@rdre
de son expédition.

7.2 |l vérifie si les inscriptions de la feuille d@vis et, le cas échéant, des
feuilles dé@&nvois CN 16 et des listes spéciales CN 33 sont exactes.

7.3 |l s@ssure que le récipient extérieur et le paquet, I&nveloppe ou le
récipient intérieur contenant des envois avec valeur déclarée ne pré-
sentent aucune anomalie quant & leur état extérieur.

7.4 |l procéde au pointage du nombre dé&nvois avec valeur déclarée et
a la vérification individuelle de ceux-ci, en contrdlant, entre autres,
le poids, les scellés et les marques, et il vérifie si les envois contre
remboursement sont diment signalés comme tels et sdls sont
accompagnés des formules de paiement appropriées.

7.5 Il fait en sorte que les envois avec suivi transmis en récipients spé-
ciaux ou inclus dans le récipient contenant la feuille dé@vis soient
immédiatement introduits dans le régime intérieur pour étre achemi-
nés et distribués dans les meilleurs délais.

7.6 En cas de manque dune dépéche ou d@n ou plusieurs récipients

en faisant partie, ou si du courrier est recu en excédent, le fait est
constaté immédiatement par deux agents. Ceux-ci font les rectifica-
tions nécessaires sur les feuilles d@vis ou listes spéciales. Ils pren-
nent soin de biffer ou de compléter toute indication erronée, mais de
maniére a laisser lisibles les inscriptions primitives. A moins daine
erreur évidente, les rectifications prévalent sur la déclaration origi-
nale.
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7.7

7.8

7.9

8.

La procédure prévue sous 7.6 s@pplique également lorsqudl séagit
de toute autre irrégularité telle que des envois avec valeur déclarée,
des envois recommandés et des envois avec suivi munis de codes
a barres manquants ou regus en excédent, ou de feuilles d@vis, ou
de listes spéciales manquantes.

Les opérateurs désignés peuvent convenir de remplacer les procé-
dures prévues sous 7.6 et 7.7 par la transmission électronique
danformations relatives a la réception (message RESDES et mes-
sage EMSEVT concernant I@&@vénement EMD) et a la distribution des
envois arrivants (message EMSEVT concernant les événements
EDH/EMH/EMI). Les opérateurs désignés peuvent aussi convenir de
remplacer la formule sur support papier utilisée pour signaler des
irregularités (bulletin de vérification CN 43) par une procédure de
rapprochement des données en matiére de volume (poids et nom-
bre des envois), établie dun commun accord, fondée sur latilisation
dénformations saisies électroniqguement.

En cas de manque de la feuille d@vis, ou d@ne liste spéciale, le
bureau dé@rrivée doit établir, en outre, une feuille d@vis ou une liste
spéciale de remplacement ou prendre exactement note des envois
avec valeur déclarée, des envois recommandés ou des envois avec
suivi recus. Les opérateurs désignés peuvent convenir dautiliser sys-
tématiquement le préavis électronique (messages PREDES/
RESDES) pour régler les cas dans lesquels la feuille dé@vis, la feuille
d&@nvoi ou une liste spéciale est manquante, alors que le poids de
la dépéche et le nombre d&nvois avec valeur déclarée, dénvois
recommandés ou d@&nvois avec suivi enregistré par le bureau dé@rri-
vée correspondent aux informations recues électroniguement. Dans
de tels cas, I@®pérateur désigné de réception peut décider de ne pas
établir une feuille d@vis de remplacement et il n@tablira pas de bul-
letin de vérification CN 43.

Particularités additionnelles concernant les dépéches de courrier en

nombre

8.1

Un bulletin de vérification CN 43 est adressé a l@pérateur désigné
drigine, accompagné dane feuille d@vis CN 32 de substitution qui
comporte les caractéristiques des envois en nombre recus dans les
cas suivants:
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8.1.1 Les opérateurs désignés d@rigine et de destination ont décidé de
confectionner des dépéches de courrier en nombre, mais I@pérateur
désigné darigine expédie des envois en nombre dans dé@utres
dépéches.

8.1.2 Les dépéches de courrier en nombre ne sont pas accompagnées
daune feuille d@vis CN 32.

8.1.3 Lpérateur désigné de destination recoit des envois en nombre non
signalés pour lesquels la rémunération spécifique est appliquée
avec effet immédiat; dans ce cas, Ipérateur désigné de destination
transmet | es formules CN 43 et
télécommunications (télécopie ou d@utres moyens électroniques) a
I@pérateur désigné d@rigine des dépéches.

8.1.4 Dans les dépéches séparées par format, le bureau de destination
constate une divergence entre le format indiqué et le format réel de
certains envois en hombre ou récipients.

8.2 Dans les cas prévus sous 8.1.1 et 8.1.3, la feuille d@vis CN 31 de la
dépéche qui contenait les envois en nombre est rectifiée en consé-
guence et transmise jointe au bulletin de vérification CN 43.

9. A l®uverture des dépéches, les éléments constitutifs de la fermeture
(plombs, cachets, scellés, ficelles, étiquettes) doivent rester unis. Pour
atteindre ce but, la ficelle est coupée en un seul endroit.

10. Lorsqudun bureau recoit des feuilles d@vis ou des listes spéciales
qui ne lui sont pas destinées, il envoie au bureau de destination ces
documents en dépéches prioritaires.

11. Lesirrégularités constatées a la réception daune dépéche contenant
des envois avec valeur déclarée font immédiatement I@bjet de réserves
envers le service cédant. La constatation d@n manquant, d@une altération
ou de toutes autres irrégularités de nature a engager la responsabilité des
opérateurs désignés du chef des envois avec valeur déclarée est immé-
diatement signalée par voie des télécommunications au bureau d@change
expéditeur ou au service intermédiaire. En outre, un procés-verbal CN 24
est établi. L&tat dans lequel I&@mballage de la dépéche a été trouvé doit y
étre indiqué. Le procés-verbal est envoyé, sous recommandation, au
bureau central du pays auquel appartient le bureau d&change expéditeur,
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indépendamment du bulletin de vérification CN 43 a transmettre immédia-
tement & ce bureau. Un double du procés-verbal est en méme temps
adressé soit au bureau central duquel ressort le bureau dé@change récep-
tionnaire, soit a tout autre organe de direction désigné par lui.

12.

Le bureau d@change qui recoit dun bureau correspondant un envoi

avec valeur déclarée avarié ou insuffisamment emballé doit y donner cours
en observant les régles suivantes:

121

12.2

12.3

Sdl s@git dun dommage léger ou dune destruction partielle des
scellés, il suffit de sceller I@&nvoi avec valeur déclarée de nouveau
pour assurer le contenu. Cela est autorisé a la condition que, de
toute évidence, le contenu ne soit ni endommagé ni, d@prés la cons-
tatation du poids, amoindri. Les scellés existants doivent étre res-
pectés. Sdl y a lieu, les envois avec valeur déclarée doivent étre
remballés en maintenant autant que possible I@&mballage primitif. Le
cas échéant, le remballage peut étre effectué par lonsertion de
I&nvoi endommagé dans un récipient muni d@une étiquette et
plombé. Dans ces cas, il est inutile de sceller de nouveau I&nvoi
endommageé. L&tiquette du récipient doit porter la mention «Envoi
avec valeur déclarée endommagé». Elle doit étre pourvue des ren-
seignements suivants: numéro de série, bureau d@rigine, montant
de la valeur déclarée, nom et adresse du destinataire, empreinte du
timbre & date et signature de l@gent ayant ensaché I&nvoi.

Si |@&tat de |I@nvoi avec valeur déclarée est tel que le contenu ait pu
en étre soustrait, le bureau doit procéder a I@duverture ddffice de
I&nvoi lorsque la législation du pays ne s& oppose pas et a la véri-
fication du contenu. Le résultat de cette vérification doit faire I@®bjet
dd@un proces-verbal CN 24. Une copie du procés-verbal est jointe &
I&nvoi avec valeur déclarée. Celui-ci doit étre remballé.

Dans tous les cas, le poids de lI&nvoi avec valeur déclarée a l@rrivée
et le poids aprés réfection doivent étre constatés et indiqués sur
I@&nveloppe. Cette indication est suivie de la mention «Scellé d®ffice
a ..» ou «Remballé a ...». Cette indication est complétée daune
empreinte du timbre a date et de la signature des agents ayant
apposé les scellés ou effectué le remballage.
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13. La constatation, lors de la vérification, dune quelconque irrégularité
ne peut en aucun cas motiver le retour dun envoi contenu dans la dépéche
examinée, sauf application de l@rticle 19 de la Convention.

A Commentaires
8.1.4 Le format annoncé se référe au format préavisé par l@p. dés. d@rigine dans le doc accompagnant
la dépéche et/ou dans le message PREDES.

10 Les n° de téléphone et de télécopie ainsi que les adresses électroniques des bureaux d@change figu-
rent dans le Recueil de la PAL.

Article 17-132
Bulletins de vérification

1. Les irrégularités constatées sont signalées immédiatement, mais au
plus tard un mois aprés, au bureau dérigine de la dépéche au moyen dan
bulletin de vérification CN 43, établi en double exemplaire, dés vérification
compléete de la dépéche. Sdl y a eu transit, le bulletin de vérification est
adressé au dernier bureau intermédiaire qui a transmis la dépéche en
mauvais état.

2. Les indications du bulletin de vérification pour les envois non munis
de codes a barres doivent spécifier aussi exactement que possible de
guels étiquette, sac ou autre récipient, scellé, pli, paquet ou envoi il s@git.
Pour les envois munis de codes a barres, les indications du bulletin de
vérification doivent spécifier le numéro du code a barres de I@&nvoi. Si la
dépéche contient des liasses munies d@&tiquettes CN 25 et CN 26, ces
étiquettes doivent, en cas ddrrégularités, étre jointes au bulletin de vérifi-
cation. Lorsqudl s@git dérrégularités importantes permettant de présumer
une perte ou une spoliation, I@tat dans lequel I&@mballage de la dépéche a
été trouvé doit étre indiqué, d@ne maniére aussi détaillée que possible, sur
le bulletin de vérification. Uniquement dans les cas laissant présumer une
perte ou une spoliation, des reproductions photographiques numériques
datées de I@tiquette, du sac ou autre récipient, des scellés, du pli, du
paquet ou de I&nvoi concernés peuvent étre fournies.
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3. A moins démpossibilité motivée, les éléments ci-aprés sont gardés
intacts pendant six semaines a compter de la date de la vérification et sont
transmis a l@pérateur désigné dadrigine si celui-ci le demande:

3.1 le sac, I@nveloppe ou autre récipient, avec les ficelles, étiquettes,
cachets, plombs ou scellés de fermeture;

3.2 tous les paquets ou récipients intérieurs et extérieurs dans lesquels
les envois avec valeur déclarée et les envois recommandés étaient
insérés;

3.3 l@mballage des envois endommagés dont la remise pourrait étre
obtenue du destinataire.

4, Lorsque la transmission des dépéches a lieu par l&ntremise dan
transporteur, le bordereau de livraison CN 37, CN 38 ou CN 41 sur lequel
sont mentionnées les irrégularités constatées a la prise en charge des
dépéches par I®dpérateur désigné intermédiaire ou de destination doit étre
contresigné par le transporteur ou son représentant ainsi que par |l®@péra-
teur désigné de transit ou de destination qui prend les dépéches en charge.
Sdl y a des réserves a l@ncontre du service transporteur, les exemplaires
du bordereau CN 37, CN 38 ou CN 41 doivent obligatoirement comporter
la mention de ces réserves. Dans le cas de transport de dépéches par
conteneur, ces réserves portent uniguement sur l@tat du conteneur, de ses
éléments de fermeture et de ses scellés. Par analogie, les opérateurs
désignés échangeant des informations par voie électronique peuvent
appliquer les procédures décrites a l@rticle 17-009.3.

5. Dans les cas prévus a lé@rticle 17-131.6, 7 et 10, le bureau d@rigine
et, le cas échéant, le dernier bureau d@change intermédiaire peuvent, en
outre, étre avisés par voie des télécommunications aux frais de l@pérateur
désigné qui expédie I@avis. Un tel avis doit étre émis toutes les fois que la
dépéche présente des traces évidentes de spoliation, afin que le bureau
expéditeur ou intermédiaire procede sans aucun retard a lanstruction de
I@ffaire. Le cas échéant, le bureau intermédiaire avise également par voie
des télécommunications l@pérateur désigné précédent pour la continua-
tion de I@nquéte.
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6. Lorsque l@bsence d@une dépéche est le résultat dun défaut de coinci-
dence des courriers ou lorsquélle est dment expliquée sur le bordereau de
livraison, un bulletin de vérification CN 43 est établi seulement si la dépéche
ne parvient pas au bureau de destination par le prochain courrier.

7. Dés l@rrivée daune dépéche dont I@bsence avait été signalée au
bureau d@rigine et, le cas échéant, au dernier bureau d@change intermé-
diaire, il y a lieu d@dresser a ces bureaux par voie électronique ou, si cela
nést pas possible, en dépéches prioritaires, un second bulletin de vérifica-
tion annoncant la réception de cette dépéche.

8. Les dépéches qui ne sont pas numérotées correctement, et notam-
ment les dépéches avec un numéro de série dupliqué, peuvent étre signa-
Iées par l@pérateur désigné réceptionnaire a I@pérateur désigné expédi-
teur dans un bulletin de vérification ou par un autre moyen bilatéralement
convenu, afin dénformer l@pérateur désigné expéditeur que ces dépéches
seront incluses dans le relevé des comptes.

9. Lorsqudun bureau réceptionnaire auquel la vérification de la dépé-
che incombait n@ pas fait parvenir un mois apres réception de la dépéche
au bureau da@rigine et, le cas échéant, au dernier bureau d@change inter-
médiaire, par voie électronique ou, si cela n&st pas possible, en dépéche
prioritaire, un bulletin CN 43 constatant des irrégularités quelconques, il
est considéré, jusqu@ preuve du contraire (dans un délai dun mois),
comme ayant recu la dépéche et son contenu. La méme présomption
existe pour les irrégularités dont la mention a été omise ou signalée daine
maniere incompléte dans le bulletin de vérification. Il en est ainsi lorsque
les dispositions du présent article et de I@rticle 17-131 concernant les for-
malités a remplir n@nt pas été observées.

10. Les bulletins de vérification sont de préférence transmis par voie
électronique ou, si cela né@st pas possible, en dépéches prioritaires.

11. Les opérateurs désignés peuvent convenir de remplacer la formule
sur support papier utilisée pour signaler des irrégularités (bulletin de véri-
fication CN 43) par une procédure de rapprochement des données en
matiere de volume (poids et nombre des envois), établie dun commun
accord, fondée sur lautilisation ddnformations saisies électroniquement.
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12. Les bulletins de vérification transmis par courrier sont expédiés dans
des enveloppes portant, en lettres apparentes, la mention «Bulletin de véri-
fication». Ces enveloppes peuvent étre soit préalablement imprimées, soit
signalées au moyen d&n timbre reproduisant avec netteté ladite mention.

13. Les bureaux auxquels sont adressés les bulletins de vérification les
renvoient le plus promptement possible, mais au plus tard un mois aprées
la transmission, de préférence par voie électronique ou par un service prio-
ritaire, au bureau d@change d@u ils émanent, aprés les avoir examinés ety
avoir mentionné leurs observations, sdl y a lieu. Les bulletins de vérification
sont considérés, jusqué@ preuve du contraire, comme diment acceptés:

13.1 si une réponse né@ pas été donnée dans le délai de deux mois a
compter de la date de leur transmission, pour les bulletins de vérifi-
cation transmis par des services non prioritaires (S.A.L. ou courrier
de surface);

13.2 si lpérateur désigné d@rigine nést pas avisé dans ce délai des
enquétes qui pourraient s@vérer encore nécessaires ou de l&nvoi
supplémentaire des documents utiles.

14. 1l convient dandiquer I@cceptation ou le rejet d@n bulletin de vérifi-
cation ou la nécessité de fournir davantage dénformations en cochant les
cases appropriées au bas du bulletin de vérification.
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guﬂetin L BULLETIN DE VERIFICATION CN 43
ate
Qrigine du bulletin Destination du bulletin
Opérateur
Bureau:
code et nom
Les | |une dépéche Identifiant dépéche/expédition Date du document
anomalies | | une expédition
concernent autre
Bureau d'échange expéditeur Bureau d'échange de destination

Codes résumés du bulletin
10 - Document(s) manquantis) D 25 - Type de récipient eroné |:] 37 - Récipient/envoi regu sans étiquette

N . 40— i
D 11 - Classe ou catégorie courrier erronée L__] 30 - Différence de poids a%a"%r;\{m manquant (envois avec code

[] 12 - Dépéche manguante [] 31 - Récipientienvol requ ici mal stiquets || ;L;r‘fef‘s‘)'“ en excés (envois avec code
[ 20 - Format de contenu erroné [] 32 - saisi parles douanes 42 Envol menguent - signe qu'un vol
[] 21 - Récipient manquant [] 33 - Refusé par les douanes [] 43 - Envoi mal dirigé

[[] 22- Recipient recu en exces S anasors o oty PR [Joo-aure

[ 23~ Recipient mal dirigé [] 35 - Récipient/envol endommagé

36 - Recipient/envoi de
D 24 — Récipient mal étioueté par la destination D a ba,,esc,lﬁé?me ESH SRR

1. Irrégularités concernant des documents
_] Documents manguants (priére d'accepter la formule de substitution ci-jointe)

Bordereau de livraison: CN__ Avec valeur Envol avec
Feille d'avs: oN_ Recommandés | g are suii
Liste(s) spéciale(s): CN___ Nombre d'envois
Envois mal dirigés/a découvert: CN 65 identifiés requs

Bordereau de livraison: correction des poids totaux Poste Récipients T

aux lettres vides ot

D'aprés les indications de poids des étiquettes (éventuellement corrigées)
En raison d'une erreur de calcul

Feuille d’avis: irrégularité:

| e diasie; Insoularise Indiqué Regu Observations

D Nombre de récipients

D Poids des récipients

[] Total des envois recommandés

[] Listes spéciales CN 33

[] Total des envois avec valeur déclarée

[ Listes spéciales CN 16

[] Total des envois avec suivi

[] Récipients en retour

Dimensions 210 x 297 mm
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2. Irrégularités concernant des récipients CN 43 (verso)
Identifiant ou numeéro de série du récipient Description
3. Irrégularités concernant le courrier soumis aux frais terminaux et CCRI
Indiqueé (a) Regu (b) Différence (b - a)
Type de courrier Observations
Nombre | Poids Nombre | Poids Nombre | Poids
Format P ou §
Réci- Format G
pients
LC/AO | Format E
Mixte
Jusqu'a 5 kg
Sacs M
Plus de 5 kg
Courrier | Total des récipients
en
nombre | Total des envois
CCRI Total des envois
4. Iirégularités concernant des envois 8 P
Identifiant envoi | Poids ;\L/J;))aemden're- Observations Identifiant envoi | Poids ;ﬁ’?ej'."e' Observations

*Valeurs autorisées: 1 — manquant; 2 — excés; 3 — endommagé; 4 — retenu; 9 — autres.

5. Autres irrégularités

La présente formule doit étre renvoyée a:

D Accepté D Rejeté

Doct tati dditi 1l
,equﬁ'srge” Gt [] Pour information seulement

Origine — Signature Destination — Signature
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Article 17-201
Exécution du service par les entreprises de transport

Ldpérateur désigné qui fait exécuter le service par des entreprises de
transport doit s@&ntendre avec celles-ci pour assurer la compléte exécution,
par ces derniéres, de toutes les clauses de la Convention et de son
Réglement, spécialement pour organiser le service d@&change. Il est res-
ponsable de toutes leurs relations avec les opérateurs désignés des autres
pays contractants et avec le Bureau international.

A Commentaires

Les renseignements a ce sujet figurent dans le Recueil des colis postaux en ligne.

Article 17-202
Systéme de poids. Livre avoirdupois

1. Le poids des colis s@xprime en kilogrammes.

2. Les opérateurs désignés de pays qui, a cause de leur régime inté-
rieur, ne peuvent pas adopter le type de poids métrique décimal ont la
faculté de substituer aux poids exprimés en kilogrammes les équivalents
en livres avoirdupois.

Article 17-203
Particularités relatives aux limites de poids

Lé@change des colis dont le poids unitaire dépasse 20 kilogrammes (y com-
pris les colis relatifs au service postal, selon les dispositions de l@rt.
16-001.2) est facultatif. A cet égard, tous les Pays-membres et leurs opéra-
teurs désignés peuvent accepter des limites de poids unitaire supérieures,
sous réserve que les informations opérationnelles pertinentes (ainsi que
les exigences y relatives, telles que la conclusion d@n accord spécial)
soient indiquées dans le recueil pertinent.
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Prot. Article R XXXI
Particularités relatives aux limites de poids des colis

Par dérogation a l@rticle 17-203, le Canada est autorisé a limiter a 30 kilo-
grammes le poids maximal des colis a l@rrivée et a I@xpédition.

Article 17-204
Limites de dimensions

1. Les colis ne doivent pas dépasser 2 métres pour lune quelconque
des dimensions ni 3 métres pour la somme de la longueur et du plus grand
pourtour pris dans un sens autre que celui de la longueur.

2. Les Pays-membres et leurs opérateurs désignés sont habilités a
accepter des colis dont les dimensions divergent des limites spécifiées
sous 1, sous réserve que les informations opérationnelles pertinentes
(ainsi que toute exigence y relative, telle que la conclusion d@n accord
spécial) soient indiquées dans le recueil pertinent. Nonobstant ce qui pré-
céde, en aucune circonstance ne peuvent un Pays-membre et ses opéra-
teurs désignés fixer, pour I@cceptation des colis, des limites de dimensions
maximales inférieures a 1,05 métre pour l&ine quelconque des dimensions
ou a 2 metres pour la somme de la longueur et de la plus grande circonfé-
rence mesurée dans un autre sens que la longueur.

3. Les colis ne doivent pas comporter de dimensions inférieures aux
dimensions minimales prévues pour les lettres.

Article 17-205
Procédure de distribution

1. Ddane facon générale, les colis sont livrés aux destinataires dans le
plus bref délai et conformément aux dispositions en vigueur dans le pays
de destination. Lorsque les colis ne sont pas livrés a domicile, les destina-
taires doivent, sauf impossibilité, étre avisés sans retard de leur arrivée.
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2 . Siles dispositions en vigueur dans le pays de destination le per-
mettent, la distribution au domicile du destinataire peut étre remplacée, a
la demande de ce dernier, par d@utres possibilités de livraison des envois
au destinataire (p. ex. remise a un point de retrait, livraison a une autre
adresse, etc.).

3. Lors de la distribution ou de la remise da@in colis ordinaire, I®pérateur
désigné de destination doit obtenir la signature de la personne qui prend
livraison de l@&nvoi, indiquant son acceptation, ou les données, saisies et
enregistrées, daune piece dadentité, ou toute autre forme dé@ccusé de
réception juridiquement contraignante en vertu de la législation du pays de
destination.

4, Lors de la distribution ou de la remise d&n colis postal dans le cadre
des dispositions de l@rticle 17-206, I®pérateur désigné de destination four-
nit une preuve électronique de la distribution en scannant et en transmet-

tant les données relatives a I&vénement et les éléments de données
connexes pertinents.

A Commentaires
1 Les mots «sauf impossibilité» s@ppliquent en principe aux colis adressés poste restante et aux colis dont
les destinataires habitent une région ou il n§ a pas de service de distribution du courrier.

Prot. Article R V
Procédure de distribution

1. Par dérogation a I@rticle 18-001.6.2.5.1, les opérateurs désignés de
IRAustralie, du Canada et de la Nouvelle-Zélande sont autorisés a ne pas
obtenir la signature de la personne qui prend livraison de I&nvoi ni toute
autre forme dé@ccusé de réception lorsqudls distribuent ou remettent des
colis avec valeur déclarée ne portant pas de code a barres conforme a
toutes les normes applicables de 1&JPU.

2. Par dérogation a I@rticle 18-001.6, les opérateurs désignés de
IAustralie, du Canada et de la Nouvelle-Zélande sont autorisés a ne pas
obtenir la signature de la personne qui prend livraison de I&nvoi ni toute
autre forme dé@ccusé de réception lorsqudls distribuent ou remettent des
colis ordinaires ne portant pas de code a barres conforme a toutes les
normes applicables de 1&JPU.
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Article 17-206
Conditions d@cceptation des colis. Conditionnement et emballage. Adres-

sage

1.
1.1

1.2

121
1.2.2

123

1.3

1.4

Conditions générales d@&mballage

Tout colis doit étre emballé et fermé d@ne maniére qui réponde au
poids, a la forme et a la nature du contenu ainsi qu@u mode de
transport et a sa durée. L&mballage et la fermeture doivent préser-
ver le contenu de fagon que celui-ci ne puisse étre détérioré ni par
la pression, ni par les manipulations successives, et qudl soit impos-
sible de porter atteinte au contenu sans laisser une trace apparente
de violation.

Tout colis doit étre conditionné dane fagon particulierement solide
s@l doit:

étre transporté sur de longues distances;

supporter de nombreux transbordements ou de multiples manipula-
tions;

étre protégé contre des changements importants de climat, de tem-
pérature ou, en cas de transport par voie aérienne, contre les varia-
tions de la pression atmosphérique.

Il doit étre emballé et fermé de fagcon a ne pas menacer la santé des
agents ainsi qué@ éviter tout danger sdl contient des objets de nature
a blesser les agents chargés de le manipuler, a salir ou a détériorer
les autres colis ou I@&quipement postal.

Il doit présenter, sur l&mballage ou I&nveloppe, des espaces suffi-
sants pour ldnscription des indications de service et I@pposition des
timbres et étiquettes.
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15

151

15.2

2.2

2.3

Sont acceptés sans emballage et éventuellement avec l@dresse du
destinataire inscrite dessus:

les objets qui peuvent étre emboités ou réunis et maintenus par un
lien solide muni de plombs ou de cachets de maniere a former un
seul et méme colis ne pouvant se désagréger;

les colis dune seule piece, tels que piéces de bois, pieces métal-
liques, etc., qudl néest pas dans les usages du commerce dé@&mballer.

Adresses de l@xpéditeur et du destinataire

Pour étre admis au dép6t, tout colis doit porter, en caractéres latins
et en chiffres arabes, sur le colis lui-méme ou sur une étiquette
attachée solidement a ce dernier, les adresses et noms complets du
destinataire et de l@&xpéditeur. Si d@utres caractéres et chiffres sont
utilisés dans le pays de destination, il est recommandé de libeller
I@dresse également en ces caracteres et chiffres. Les adresses
écrites au crayon ne sont pas admises; toutefois, sont acceptés les
colis dont I@dresse est écrite au crayon-encre, sur un fond préala-
blement mouillé.

Il ne peut étre désigné qudune seule personne physique ou morale
comme destinataire. Toutefois, les adresses telles que «M. A & ...
pour M. Z a ...» ou «Banque de A a ... pour M. Z & ...» peuvent étre
admises, étant entendu que seule la personne désignée sous A est
considérée comme destinataire par les opérateurs désignés. De
plus, les adresses de A et de Z doivent se trouver dans le méme
pays.

Le bureau d@rigine doit, en outre, recommander & l@xpéditeur
ddnsérer dans le colis une copie de son adresse et de celle du des-
tinataire.

Récépissé de dépot

Un récépissé de dépbt est remis gratuitement aux expéditeurs de
colis au moment du dépét.
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A Commentaires

1.1 Les utilisateurs des emballages vendus par les op. dés. ont tendance a négliger I@mballage intérieur.
Il convient dattirer leur attention sur la nécessité dautiliser, en plus de I@mballage vendu par les services
postaux, un emballage intérieur adéquat et de veiller également a une fermeture convenable de |@mbal-
lage extérieur.

1.2 Un emballage tres solide est prescrit pour les expéditions a faire par les services maritimes, surtout
lorsqudl s@git d@bjets susceptibles de se détériorer ou de causer des détériorations a d@utres envois.

1.3 Des fermetures présentant des parties saillantes, tranchantes ou aigués ne sont pas admises.

Article 17-207
Emballages spéciaux

1. Les objets en verre ou autres objets fragiles doivent étre emballés
dans une boite résistante, remplie dune matiére protectrice appropriée.
Tout frottement ou heurt en cours de transport soit entre les objets eux-
mémes, soit entre les objets et les parois de la boite, doit étre empéché.

2. Les liquides et corps facilement liquéfiables doivent étre enfermés
dans des récipients parfaitement étanches. Chaque récipient doit étre
placé dans une boite spéciale résistante, garnie dune matiere protectrice
appropriée en quantité suffisante pour absorber le liquide en cas de bris
du récipient. Le couvercle de la boite doit étre fixé de maniére qudl ne
puisse se détacher facilement.

3. Les corps gras difficilement liquéfiables, tels que les onguents, le
savon mou, les résines, etc., ainsi que les graines de vers a soie, dont le
transport offre moins dénconvénients, doivent étre enfermés dans un pre-
mier emballage (boite, sac en toile, matiére plastique, etc.), placé lui-méme
dans une boite suffisamment résistante pour empécher des fuites du
contenu.

4. Les poudres seches colorantes, telles que le bleu d@niline, ne sont
admises que dans des boites en métal parfaitement étanches, placées a
leur tour dans des boites résistantes, avec une matiére absorbante et pro-
tectrice appropriée entre les deux emballages.

5. Les poudres séches non colorantes doivent étre placées dans des
récipients (boite, sac) résistants. Ces récipients doivent étre eux-mémes
enfermés dans une boite solide.

187



Manuel de la Convention

6. Les abeilles vivantes, les sangsues et les parasites doivent étre enfer-
més dans des boites disposées de facon a éviter tout danger.

7. Il néest pas exigé d@mballage pour les objets d@une seule piéce, tels
gue pieces de bois, pieces métalliques, etc., qudl nést pas dans les usages
du commerce d@&mballer. Dans ce cas, I@dresse du destinataire doit étre
indiquée sur l@bjet lui-méme.

8. Les conditions suivantes doivent en outre étre respectées.

8.1 Les métaux précieux doivent étre emballés soit dans une boite en
métal résistant, soit dans une caisse en bois. Celle-ci doit avoir une
épaisseur minimale de 1 centimétre pour les colis jusqué@ 10 kilo-
grammes et de 1,5 centim tre $pour I
grammes. L&mballage peut aussi étre constitué de deux sacs sans
couture formant un double emballage. Lorsqudl est fait usage de
caisses en bois contre-plaqué, leur épaisseur peut étre limitée a
5 millimétres, a condition que les arétes soient renforcées au moyen
de corniéres.

8.2 L@&mballage des colis contenant des animaux vivants ainsi que leur
bulletin déxpédition doivent étre revétus d@ne étiquette portant, en
caractéres trés apparents, la mention «Animaux vivants».

8.3 Les restes incinérés sont expédiés dans des urnes funéraires. Les
urnes sont placées dans un emballage extérieur résistant, garni
d@une matiere protectrice appropriée résistant aux influences exter-
nes pour éviter qudl ne se déchire. Si un certificat déncinération
existe, celui-ci devrait étre attaché a l@&mballage extérieur, ou étre
facilement accessible. L&xpéditeur est responsable de l@btention
de toutes les autorisations nécessaires prescrites par les lois du
pays d@rigine et du pays de destination avant I@&xpédition de ces
envois.

Article 17-208
Signalisation du mode d@cheminement

1. Tout colis-avion doit étre revétu, au départ, dune étiquette spéciale
de couleur bleue comportant les mots «Par avion», avec traduction facul-
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tative dans la langue du pays dérigine. Le mode d@cheminement doit éga-
lement étre clairement indiqué sur le bulletin dé&xpédition du colis soit par
I@pplication de I@tiquette spéciale «Par avion», soit par une indication
équivalente dans la case appropriée.

2. Si le bulletin d@&xpédition est inclus dans une enveloppe autocol-
lante, bien collée sur le colis et munie d@une case bleue diment cochée, il
nést pas obligatoire d@pposer I@tiquette mentionnée sous 1 sur l@nve-
loppe contenant le bulletin dé@&xpédition ou sur le colis.

Article 17-209
Formalités a remplir par I@&xpéditeur

1. Une formule-liasse CP 72 ou une déclaration en douane CN 23 (en
deux exemplaires si l®pérateur désigné de destination le demande) accom-
pagne chaque colis. Le contenu du colis doit y étre indiqué en détail et des
mentions de caractére général ne sont pas admises. La formule-liasse CP
72, ou la déclaration en douane CN 23 (en deux exemplaires si l@pérateur
désigné de destination le demande), doit étre attachée a l@xtérieur du
colis, de maniére a en exclure la perte.

2. Le nombre standard de déclarations en douane CN 23 accompagnant
un colis (ou un envoi de la poste aux lettres) se limite a deux. Lorsque les
opérateurs désignés s@ntendent a l@vance, une seule déclaration en
douane CN 23 peut accompagner le colis (ou I&nvoi de la poste aux lettres)
et doit, dans ce cas, étre apposée directement a I@xtérieur de celui-ci.

3. Conformément a Iérticle 08-002, les données douaniéres fournies
conformément aux instructions de la déclaration en douane CN 23, y com-
pris les adresses et noms de l&xpéditeur et du destinataire, sont trans-
mises électroniquement, dans le respect de la norme de messagerie EDI
M33 (ITMATT V1) de I&JPU, a I@pérateur désigné du pays de destination.
L@pérateur désigné d@rigine peut partager la totalité ou une partie des
données susmentionnées avec I@dministration des douanes du pays déri-
gine aux fins d@xportation, et I@pérateur désigné de destination peut par-
tager la totalité ou une partie des données susmentionnées avec l@dmi-
nistration des douanes du pays de destination aux fins démportation.
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4, Lautilisation des données figurant sur la version sur support papier de
la déclaration en douane CN 23 mentionnées sous 3 est limitée aux procé-
dures relatives aux échanges de courrier et aux formalités douaniéres
concernant l@xportation ou ldmportation dé@&nvois postaux. Ces données
ne peuvent étre utilisées a aucune autre fin.

5. Toutes les dispositions de I@rticle 20-001 sont aussi applicables aux
données figurant sur la version sur support papier de la déclaration en
douane CN 23 mentionnée sous 3. En cas de différences entre les don-
nées figurant sur la déclaration en douane CN 23 et les données électro-
niques fournies conformément aux dispositions sous 3, la déclaration en
douane CN 23 constitue la déclaration en douane.

6. Léxpéditeur peut joindre également & la déclaration en douane CN 23
ou a la formule-liasse CP 72 tout document (facture, licence d@&xportation,
licence démportation, certificat d@rigine, certificat de santé, etc.) nécessaire
au traitement douanier dans le pays de départ et dans le pays de destination.

7. Léadresse et le nom de I&xpéditeur et du destinataire ainsi que
toutes les autres indications a fournir par l@&xpéditeur doivent étre iden-
tiques sur le colis et sur le bulletin dé@xpédition. En cas de divergences, les
indications figurant sur le colis sont valables.

A Commentaires

1 La formule CN 23 est valable pour les envois de la poste aux lettres et pour les colis postaux. Originel-
lement mise au point par le Comité de contact «CCDi UPU» (devenu le Comité de contact «KOMDi UPU»),
elle répond a la fois aux exigences de la douane et de la poste et convient a tous les usagers. Les grands
expéditeurs qui établissent les déclarations en douane en méme temps que les autres doc dé&xpédition
(déclarations de marchandises, bulletins d@xpédition, factures, etc.) par un procédé mécanographique
(systéme de la frappe unique) peuvent s@bstenir de reproduire les «Instructions» qui figurent au verso de
la form. si des raisons techniques s@pposent & une telle reproduction. Les renseignements concernant le
nombre dé@xemplaires requis figurent dans le Recueil des colis postaux en ligne. Les op. dés. sont invités
a faire des démarches aupres des autorités douaniéres de leurs pays respectifs, de maniére a réduire au
strict min. le nombre des déclarations en douane exigées (actuellement limité a deux exemplaires), et a
renoncer a prescrire de telles déclarations pour les colis en transit. La form. CP 72 a été congue pour
simplifier le dépdt des colis destinés a I@tranger. Elle englobe, sous forme dane liasse, une déclaration
en douane CN 23, un récépissé et une étiquette d@adresse dont la contexture permet a l@xpéditeur de les
remplir en complétant uniguement la feuille supérieure de la liasse.

3 En ce qui concerne le traitement douanier, v. art. 20 de la Conv. et art. 20-001.
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Formule-liasse CP 72, premiére partie — <Récépissé-

(Opérateur désigné] L'envoifle colis peut &tre ouvert d'office HECEPISSE CP 007 075 992 NO

De ‘Rﬁﬂsﬂvx an douare
Hom e [oméchar (395 | Nt ddos
Sociié/frme == eods s 31 o)

Fus edel Velour GBcErSa - &n ewes Ten chifes
Code postal vile
Pays Montant du remboursement — n lettres Ten ehffras
A IR 5
iom Compta courent postal 7, Gantra 05 Chaquas
Socigté/firme
e EfEranca G2 [ MDONaTeU GEStaTarS (o1 818 &Xt) (G00s 150a/ T 08 TVACOUS 06
Rue I de el importateur) ffacuftat)
Code postal Vil - G5 THephona e e e T EE)
Pays
. . s net Pour ies EXpEGTEUTS GommerGiEUN Seuement
Descrption aétaiiéa du contanu (1) Quanti (2 3 Valour (5 — -
enkal @ N sarfare du SH (7) Paya donigne des marchandisea )

Veuillez Indiqusr ls 36rvics rBQUS (en cochantla cass &ppropiés) | Poids brut total
nterational prioritaire. International économie

VaieUrtotas (6] | Freis de porvFrais (9)

‘Catégorie ds I'envos (10) Commerce dectroniqus u “Autre (veuilez préciser: Bureau d'ongine/dats de aépdt | Nombee ds| colis Teertiicats
— Stfactres
Cadaeu pon<ommerea| | Rstour da merchendise Explcation o=
Document Vonta commersise d marcancises (528 Velsr déckeréa e DTS
Cosenamera 17 o T 3
PhyIGAaNAISS oL & CHALTES FSStons)
o oS bt 0des ol | T
[ Tiicencei2) Certicat (13) Facture (14) Instuctians de Fexpéaneur an cas o8 non-raser
o do o - N Prcrtars
N ds Inides ioances NP cudes certiicats N e la factrs T conne assme ] e reses [ e
Drorare
Jo Gt aus e erasinaerts dores e e o s 0 apedad (1) i rogu Io 00l GGoTt our Ca Dullen
iéciaration en douane sont exacts et que cet Décleton :
2nvol ne contient aucun Objet daNgerell: Ou nterdit par 0 destnazarg | Do6° St S9naturs du destinatairs

AVANT DE REMPLIR CETTE FORMULE, LIRE ATTENTIVEMENT LES INSTRUCTIONS AU VERSO!
Vos marchandises peuvent étre soumises & des mesures de restriction

ia Iégisiation ou |a réglementalion postaie ou douaniers

Dimensions 210 x 148 mm fformet de bese AS) avec uns tokrancs de S mm

Remarques:
Pour tenir compte des besains de leur servios ou! s do la production do catts formue-lissso, s opératours désignés ont la latituda de modifier lsgéremant les dimensions des
Costo, 1 lios G croesaras s . o mcieaion, dsp'ﬁmtr s nombre a£proprié s Copies poLr chaqus PaIts, tounfois sens op 'écanisr des drectves qus s modéis componia
- Nostfortamant indiqus da fefo figurar e varsoc la paga G GouverTumm ou el Verso (da I Germiera page) s e formuic-lisssa alle-méma das instnuctons eidant la dlint & rempli cate
formue-liesse

CP 72 (espace carboné/autocopiant au-dessus de I'«Etiquetie-adresser)
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Formule-liasse CP 72, deuxiéme partie — «Etiquette-adresse~

(Opérmeur désignd) L'envoifle cols peut &tre cuvert d'office CP007 075992 NO
Rencs en doune /
De | om i apadiar @ dle | ead R ole
. Bl ; !

Société/firme

Aus 1 de tél Valmur dclarss —an lemes Ten chifiea

Code postal Ville

Pays Montant G remtoursement —en lettrs Ten chifires
A .

hNom Compte courant postal n#, centra de chaquss

Société/firme

Fus 1 de tel.

Code postal Vile

Pays

ETIQUETTE-ADRESSE

Instructions da Mexpédisur en cas de non-livaison
Pricriaie
Trater comme abancomé || Renvoyer A Fexpéteur == non
pricritaire

'l g e Coks GRGrT SUr 3 builstin

Déciarazon oot
S e | Dete &t Signeture cu dastinetaire

Dimensions 210 x 148 mm fformet de bese AS) avec une toiérance de 5

CP 72 (espace carboné/autocopiant au-dessus de |a «Déclaration en douane-)
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Formule-liasse CP 72, troisiéme partie — «Déclaration en douane»

re—————————— e e T e
(Opératsur gésignd) |
" Flwes ot CP007 075992 NO
lom s 'xpédieur (& ola | |
i N dydes colis
Sociétéimme ‘ ) (code & banes, 37 sise) |
Fus N de 1 |
Code postal ville |
e \
Nom w| |
o
Société/fme z |
o de & Rétérence de I'mportarteur/destinatairs (s &l &xiste) (code fiscal de TvA/code e | O
Fuz N detd imponateur (faculrar ‘
Code postal ville TeEE — =5 |
Pays % |
i i Poide net Pour les envols Commersiaux sedlement -4
cription détailke du cortanu (1) Quantita (2) . Velaur (5) - |
fenkag) (3 Ne tarifaire du SH (7) Peys d'origing des merchandises (8) 8 ‘
al
H 2
w)
Z |
Veullez indiqur s senica requis (sn cochant la cass epproprids)| Poids brut otal (4)| Veleur totels (€] | Frais da porvfrais (9) o |
[ |international priorttaire__ | | International £conomiz l:;
Catégorie de 'envoi (10] Commerce dlectroriqus u s (veuifiez précisar) Bursau d'origna/dats da dépdt | Nombre del colis Toenicets | of |
e Retow da jse Expication stfacuzs 5 |
: Document [ | Verte commeriale de marchandises B28) Veleur Gdciarés en DTS ol |
H ‘Cosarvations (11): p. &x. T iz 2 5 aires, ] |
: phytosanitaires ou & d'autres restrictions) "Pot bri [T a ‘
[ [icence 12) [ [ certifieat (13) [ [Facture (14) Instructions ds I'expéditeur en cas de non-livaison ‘
N d la/das licances N du/des certicets N s le facture Priortars |
Trair comme abancomé || Remoper a Perpadter
[ ] Bieie |
Je certifie que E‘s renseignements donnés dans la prar Deta ot signature de 'expéditeur (15) Jai regu le colis a&crt sur co bulistin \
: sente en d exact Déclraton e et s
: il ‘objet dangereux ou interdit par du destatars &t signaturs du deatnataire |
: ia Iégisiation ou Ja régiementation postals ou douaniere |

Dimensions 204 x 144 mm (format de bass AS) avec une tolérance de 2 mm

Formule-liasse CP 72 versc)

Instructions

Four dédouaner voire envol, la douane du pays de destination doit en connaiirs le contenu aves précision. Vous devez donc remplir la déclaration d’une maniére
complste et lisible. Dans e cas contraire, il peut en résuter des retards dans Facheminement de I'envoi t d'autres inconvénisnts pour le destinataire. Toute décla-
ration fausse ou ambigué risque d’entrainer une amende ou a saisie de lemvoi

Vos marchandises peuvent faire Fabjet de restrictions. Il vous incombe par ailleurs de vous renseigner sur la réglementation en matiére o'importation et d'expor-
tation telles gue la taine, les imitations les produits ph: ti etc) et de vous renseigner sur les documents
(facture commerciale, certficat c'origine, cerfiicat sanitaire, icence, autorisation pour marchandises soumises & la quarantaine (prodits d'crigine animale, végétale,
alimentaire, tc.)) éventusliement exigitles dans le pays de destination. Pour accéiérer le dédouanement, veuille remplir cetie déclaration en frangais, en anglais (de
préférence) ou dans une auire langue admise par les pays d'origine et de destination. 51 vous les connaissez, ajoutez le numéro de téléphone et ladresse électro-
nique de lmporiateur/du destinataire t le numéro de teléphone de |'expiditeur

Un envoi est considéré de nature commerciale 37l implique une transaction financiére associée & 'envol entre I'expéditeur et e destinataire.

(1) Veuillez fournir une description détaillée de chaque objet contenu dans Fenvoi (p. ex. «chemises homme en cotons). Les indications génénques telles que
piéces de rechanger, +échantilonss, «produits alimentares», etc., ne sont pas admises

(2) Veuilez préciser la quantité de chacue objet et 'unite de mesure ufiisée.

(3)et4) Veuilez mentionner le poids net de chague obiet (en ka). Indiqusz le poids total de I'envoi (en ka), y compris I'emballage, qui comespond au résultat du
pesage lors du dépét

(S)et(6) Veuilez mentionner la valeur totale de chaque objet (article) et e total de tous les objets (articles) en indiquant I'unité monétaire utiisée dans les deux
champs {p. ex. CHF pour franc suisse)

(7)t(8) Lenuméro tarfaire du SH (& six chifires) doit Sire basé sur i Systéme harmonisé de désignation st de codification des marchandises Slaboré par I'Orga-
nisation mondiale des douancs. Le terme = c oron=: aésigne le pays de provenance des marchandises (p. ex. I pays de production, e fabrication ou

d'assemblage). |l est conseilé aux de fournir ces dans la mesure oll celz peut sider la douane & cédouaner leurs
envois.

(9 Veuillez indiquer le montant de la taxe d'affranchissement payée a la poste pour I'envoi. Mentionnez séparément toute autre taxe (p. ex. assurance).

(10) Veuillez cocher l2 ou les cases précisant la catégorie de I'envoi. («Cadeau non commercial» n'est pas un motif acceptable pour les exportations d’envois
commerciaux). La mention «Vente commerciale de marchandises (B28)» doit uniquement &tre utiisée pour les envols expédiés d'une entreprise & une autre. La
mention «Commerce électronique» doit uniguement &tre utilisée pour les envois contenant des biens ayant fait 'objet d’une transaction en ligne (B2C)

(11)  Veuillez fournir des précisions, si le contenu (oroduits d’origine animale, végétale, alimentaire, etc.) est soumis  la quarantaine ou & d'autres restrictions.

(12), (13 et (14) Lorsque voirs envoi est accompagné d'une licence ou d'un cerificat, veuillez cocher la case adéquate et indiquer son numéro. Vous devriez
joindre: une facture & tous les envols commerciaux

(15) Volre signature st la date engagent votre responsabilité quant a 'envoi
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Prot. Article R XLV
Formalités a remplir par I@&xpéditeur

Sans préjudice de la non-responsabilité des Pays-membres et de leurs opé-
rateurs désignés telle que définie a Iarticle 23.3 de la Convention postale
universelle et nonobstant les dispositions mentionnées a I@rticle 17-209.5,
IAutriche, la Belgique, I&spagne, la France, ldtalie, Malte, la Norvége et les
Pays-Bas (Royaume des) se réservent le droit de considérer que les don-
nées électroniques préalables contenues dans un message ITMATT pré-
valent sur le contenu de la déclaration en douane CN 23 apposée sur l&nvoi
et que les données électroniques préalables contenues dans le message
ITMATT constituent la déclaration en douane pour I@&nvoi en question.

Article 17-210
Formalités a respecter pour le service de retour des marchandises

1. Une déclaration en douane CN 23 est collée sur I@xtérieur de cha-
gue colis envoyé via le service de retour des marchandises par le client/
destinataire, afin d@viter que le colis ne soit perdu.

2. La formule CN 23 est préparée par le vendeur d@rigine conformé-
ment aux formalités décrites a I@rticle 17-209. En outre, la formule CN 23
comprend ladentifiant de I&nvoi d@rigine, et la mention «Service de retour
des marchandises» y est clairement inscrite.

3. Le client/destinataire renvoyant le colis compléte la formule CN 23,
qui contient déja les informations douaniéres fournies par le vendeur ddri-
gine, y compris le poids total du colis, en indiquant la date et en paraphant
la formule. En apposant sa signature sur la déclaration en douane, le client/
destinataire certifie que la description du contenu figurant sur la formule
correspond bien a la marchandise autorisée a étre retournée au vendeur
drigine.

4. Le client/destinataire obtient la preuve de I@&nvoi.
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A Commentaires

Le service de retour des marchandises est un service supplémentaire défini dans lért. 18.2.8 de la Conv.
adopté dans le cadre du développement des colis postaux lors du Congrés de Doha 2012, avec un pro-
cessus logistique dans le sens inverse. Ce service est gratuit pour l&xpéditeur. L&xpéditeur (le client ren-
voyant la marchandise) doit donc se conformer a certaines exigences, et |@bjet de cet art. est de refléter
ces exigences supplémentaires. V. aussi les art. 17-221 et 34-202 pour les autres disp. se référant a ce
service supplémentaire.

Prot. Article R XXXII
Formalités a respecter pour le service de retour des marchandises

Par dérogation aux dispositions de l@rticle 17-210, I®ustralie se réserve
le droit d@ppliquer, pour la fourniture du service de retour des marchan-
dises par colis, les formalités telles que stipulées dans le Reglement, ou
en application de tout autre dispositif comprenant par exemple des accords
bilatéraux.

Article 17-211
Instructions de l@xpéditeur au moment du dépo6t

1. Au moment du dépbt daun colis, I&xpéditeur est tenu ddndiquer le
traitement & appliquer en cas de non-livraison. A cet effet, l@xpéditeur
coche la case appropriée de la déclaration en douane CN 23 ou de la for-
mule-liasse CP 72.

Lé&xpéditeur ne peut donner que l@ne des instructions suivantes:

2.1 Renvoi a I@&xpéditeur, conformément au délai de garde prévu par la
réglementation du pays de destination, par la voie la plus écono-
mique ou par voie aérienne.

2.2 Abandon du colis par l@&xpéditeur.

3. Il est loisible a I@&xpéditeur de ne reproduire ou de ne faire imprimer
sur la déclaration en douane CN 23 ou la formule-liasse CP 72 qu@une
seule des instructions autorisées. Lanstruction indiquée sur la déclaration
en douane CN 23 ou la formule-liasse CP 72 doit étre reproduite sur le
colis lui-méme soit au moyen dane copie de la feuille «Etiquette
dé@dresse» de la formule CP 72, soit dune autre maniére respectant lans-
truction donnée sur cette formule. Elle doit étre rédigée en francgais ou en
anglais ou dans une langue connue dans le pays de destination.
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4, Si I@xpéditeur désire demander une réexpédition en cas de non-
livraison, le colis est revétu de la mention «Réexpédition demandée», rédi-
gée en francais ou en anglais ou dans une langue connue dans le pays de
destination. Si l@&xpéditeur désire interdire toute réexpédition, le colis (ou
I&nvoi de la poste aux lettres) est revétu de la mention «Ne pas réexpé-
dier», rédigée en francais ou en anglais ou dans une langue connue dans
le pays de destination. Les efforts de l@pérateur désigné de destination
pour se conformer a ces instructions et pour empécher la réexpédition sont
considérés comme étant «de bonne foi» et n@&ntrainant ni pénalité ni indem-
nisation.

5. Les colis sont renvoyés sans avis si l@xpéditeur n@ pas donné dons-
tructions ou si celles-ci sont contradictoires.

6. Les opérateurs désignés peuvent effacer de la formule CN 23 les
instructions de l@&xpéditeur qui ne sont applicables qu@ux colis lorsque
cette formule est utilisée pour des envois postaux autres que des colis.

Article 17-212
Formalités a remplir par le bureau d@rigine

1. Le bureau ddrigine ou le bureau d@&change expéditeur est tenu
d@pposer sur le colis, a coté de I@adresse, et sur le bulletin d@xpédition
une étiquette CP 73. Cette étiquette doit indiquer, de maniére apparente,
le numéro de série du colis. Si l@pérateur désigné ddrigine le permet, la
partie de I@tiquette CP 73 a apposer sur le bulletin d@&xpédition peut étre
remplacée par une indication préimprimée ayant la méme présentation
que la partie correspondante de I@tiquette.

2. Le poids du colis, en kilogrammes et centaines de grammes, doit
étre indiqué sur le colis et sur le bulletin dé@xpédition. Toute fraction de
centaine de grammes est arrondie a la centaine supérieure.

3. Une empreinte du timbre a date est apposée sur le bulletin dé@xpé-
dition, sauf si un scan de dépdt/ramassage (événement EMA) ou les don-
nées y relatives sont fournis par l@pérateur désigné dérigine a l@pérateur
désigné de destination.

196



Manuel de la Convention

4, Les timbres-poste ou les indications dé@ffranchissement selon tout
autre procédé autorisé par la réglementation adoptée par le pays d@rigine
ou par son opérateur désigné sont apposés soit sur le colis, soit sur le
bulletin dé&xpédition.

5. Les opérateurs désignés peuvent s@&ntendre pour ne pas accomplir
les formalités mentionnées sous 1 a 4.

A Commentaires
1 Les op. dés. ne sont pas tenus daitiliser |@&tiquette CP 73 si le n° du colis est préimprimé sur la form. CP 72.

CP 73
CP 000 004 603 CH

QT

Dimensions 74 x 26 mm

Article 17-213
Principes généraux d@&change des colis

1. Les opérateurs désignés peuvent s@xpédier réciproquement, par
ldntermédiaire d@n ou de plusieurs dé@ntre eux, aussi bien des dépéches
closes que des colis a découvert, selon les besoins et les exigences du
service.

2. Lorsque des circonstances extraordinaires obligent un opérateur
désigné a suspendre temporairement, dune maniere générale ou partielle,
I@&xécution de services, il doit informer immédiatement les opérateurs dési-
gnés intéresseés.

3. Lorsque le transport en transit dune expédition a travers un pays a
lieu sans participation de l@pérateur désigné de ce pays, indépendamment
du moyen de transport, cette forme de transit («transbordement direct»)
né&ngage pas la responsabilité du Pays-membre ou de l®@pérateur désigné
du pays de transit.
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4, Les opérateurs désignés ont la faculté d@xpédier par avion, avec
priorité réduite, les expéditions de surface. Ld@pérateur désigné de desti-
nation indique, en saisissant de maniére appropriée dans le Recueil des
colis postaux en ligne, les coordonnées du bureau dé@change ou du point
de destination qui accepte ces expéditions.

5. Chaque opérateur désigné prépare des tableaux CP 81 et CP 82
signalant les conditions auxquelles il accepte en transit les colis a destina-
tion des pays pour lesquels il peut servir dontermédiaire. Ces tableaux
indiquent en particulier les quotes-parts a lui attribuer.

6. Le Recueil officiel de renseignements ddntérét général relatifs a
I&@xécution du service des colis postaux fournit des détails au sujet de
I@&change des colis.

7. Sur la base de ces renseignements et des tableaux CP 81 et CP 82
des opérateurs désignés intermédiaires, chaque opérateur désigné déter-
mine les voies a suivre pour I@cheminement de ses colis. Ces données lui
permettent également de fixer les taxes a percevoir sur les expéditeurs.

8. Les opérateurs désignés se naotifient par communication directe, un
mois au moins avant leur application, par un moyen électronique, les
tableaux CP 81 et CP 82. lls en adressent des copies au Bureau interna-
tional. Les modifications ultérieures a ces tableaux sont signalées de la
méme maniére. Si cela nést pas possible, la notification se fait par courrier
ordinaire. Le délai de notification ne s@pplique pas aux cas visés a l@article
27-205.1.

9. Chaque opérateur désigné est tenu d@cheminer, par les voies et
moyens qudl emploie pour ses propres colis, ceux qui lui sont remis par un
autre opérateur désigné en transit par son territoire.

10. En cas danterruption d@une voie prévue, les colis en transit sont
acheminés par la voie disponible la plus utile.

11.  Si latilisation de la nouvelle voie d@cheminement occasionne des
frais plus élevés (quotes-parts supplémentaires territoriales ou maritimes),
I@pérateur désigné de transit procede selon I@rticle 27-205.1.
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12. Le transit doit étre effectué aux conditions fixées par la Convention
et par le présent Réglement, méme lorsque I@pérateur désigné ddrigine
ou de destination des colis ne participe pas au service des colis postaux.

13. Dans les rapports entre opérateurs désignés de pays séparés par
un ou plusieurs territoires intermédiaires, les colis doivent suivre les voies
dont les opérateurs désignés intéressés sont convenus.

14. Tout opérateur désigné qui assure le service des colis-avion est tenu
d@cheminer, par les voies aériennes qudl emploie pour ses propres envois
de I@speéce, les colis-avion qui lui sont remis par un autre opérateur dési-
gné. Si lacheminement des colis-avion par une autre voie offre des avan-
tages sur la voie aérienne existante, les colis-avion doivent étre acheminés
par cette voie.

15. Les opérateurs désignés qui ne participent pas au service des colis-
avion acheminent ces derniers par les liaisons aériennes qudls utilisent
pour le transport de leurs correspondances-avion. En I@bsence de liaison
aérienne, les colis-avion sont expédiés, par ces opérateurs désignés, par
la voie de surface ordinairement utilisée pour les autres colis.

16. Tous les opérateurs désignés doivent apposer un code a barres
conforme a la norme technique S9 de I&JPU sur leurs étiquettes de récipient.

17. Les opérateurs désignés qui expédient plus de 25 tonnes de colis
par an doivent appliquer les prescriptions ci-aprées, et tous les autres opé-
rateurs désignés sont encouragés a en faire de méme:

17.1 notifier a I@vance, par voie électronique, toutes les dépéches par-
tantes au moyen de messages conformes aux normes de |&JPU
indiquant les identifiants S9 des récipients contenus dans chaque
dépéche;

17.2 confirmer, par voie électronique, la réception des récipients arrivants
ayant fait l@bjet dun préavis, en utilisant des messages de réponse
et/ou de natification d&vénements conformes aux normes de 1&JPU.

18.  Siunidentifiant est utilisé pour les dépéches (sous forme de code a
barres ou de message électronique), il doit étre conforme a la norme
technique S8 de I&JPU.

199



Manuel de la Convention

A Commentaires
2 En ce qui concerne le maintien des relations postales en cas de différend, de conflit ou de guerre, le
Congres a adopté la résolution C 37/Lausanne 1974, reproduite ci-apres: «Le Congres, considérant le role
pacifique et humanitaire que remplit l&Jnion postale universelle en facilitant le rapprochement des peuples
et des individus, convaincu de la nécessité de maintenir, dans la mesure du possible, les échanges postaux
avec ou entre les régions frappées par des différends, des troubles, des conflits ou des guerres, vu les
initiatives prises et les expériences faites dans ce domaine par certains gouvernements ou organisations
humanitaires, lance un appel urgent aux Gouvernements des Pays-membres pour qudls s@bstiennent,
dans la mesure du possible et dans le cas ou IAssemblée générale ou le Conseil de sécurité des Nations
Unies né&urait pas recommandé ou décidé le contraire (conformément a I@rt. 41 de la Charte des Nations
Unies), ddnterrompre ou dé&ntraver le trafic postal i en particulier I@&change de correspondances compor-
tant des communications de caractére personnel i en cas de différend, de conflit ou de guerre, les efforts
entrepris dans ce sens devant s@ppliquer méme aux pays directement intéressés, autorise le Directeur
général du Bureau international de 1&JPU:
1° aprendre les initiatives qudl jugera opportunes pour faciliter, dans le respect des souverainetés natio-
nales, le maintien ou le rétablissement des échanges postaux avec ou entre les parties a un différend,
a un conflit ou a une guerre;
2 " offrir ses 0Obons officeslU pour trouver une
cas de différend, de conflit ou de guerre.»
Il est entendu que chaque op. dés. est seul juge en matiere d@ppréciation des circonstances extraordi-
naires.
Les disp. relatives aux mesures a prendre en cas de suspension temporaire et de reprise de services
prévus au Regl. concernant les colis postaux sont reproduites dans I@rt. 17-013.

3 Cette forme de transit vise notamment les échanges de courrier en conteneurs par les transports routiers
internationaux.

4 Ce Recueil intitulé «Recueil des colis postaux en ligne» est publié sur le site Web de |&JPU (art. 17-004).
5 La majoration des quotes-parts territoriales d@rrivée pour tenir compte de ldnflation ne peut entrer en

vigueur que le 1¢ janvier (art. 33-202.1). Les quotes-parts territoriales d@rrivée peuvent étre modifiées au
1°" janvier et le 1" juillet (art. 33-202.4).
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Opératewr désigns TABLEAU CcP 81
Colis de surface

Pays pour lesquels 'opérateur désigné susmentionné accepte
en transit les colis postaux aux conditions indiquées ci-dessous

(es-perls & allriouer Décomposition des montants Nombre
al aasmsu désigné d s cofonnes 3 et 4 Pays et services mavitimes  |Limitedela | de cécla-
@ | Pays e destinai Voies i wxuuels s ouoles-parts | decarion |alors | Obsenvetions
5 Taux par oote | Tauxparkg | Tauxpar colis | Taux par kg iiane
o
z 1 2 3 z 5 6 7 8 ) 10
DTS DoTS oTs oTS oTs
Dimensions 297 k210 men
[——— TABLEAU cp82
Colis-avion
Date Rétérence

Indications

L'opérateur désigné susmentionné accapte, aux conditions indiquées ci-aprés, les colis-avion pour son propre terrtoirs et les colis en transtt & destination des pays
pour lesquels il est a méme de senvir d'intermediaire

1. Conditions relatives au service intérieur

A Lopérateur désigns auf abil e présent tatesy se crarge Ll Do O Noﬂ Cuotes-parts diarrvée & attribuer
ouon du réacheminement aien des coli-avon T8 niées S o, & codtinalion e quales & l'opéeataur dasigns de cesthation
dle 50N pays, sur fout ou partie du parcours? {Indiguer celles-ci dans Fordre arpmbmme‘

Par oo, DTS | Par kg bt DTS

B. Des cols-avion & destinalion d'autres encoils pevien:
al Fexpaditeur, & [ Cou [INon

2. Service a destination d'autres pays
Col.3 Lm ais inciaus dans cetle oclonno eprésennt a quote-part e dont Fopdrateur
ite

N sera indiqué, avec un renvol

e destination doit élre cré b gty gt opb-gelekghpib avormen de e cuote-
Col.4 La qma pm fotataie par cols e & Faperatewr césioné irtermediirs pour 1 forfaitalre précite
Golis-a ansit & e maue cord 1 Coioms 4, Loveauiy ey Cot. 5 Dans pet ooonre, 3t incique ke total des quotes-patts dariuée o de transit  atriouee
Parioe 905 uotos pata tamtoriles do sl oo s henes.pars aiiTes cais al'opérateur désigné mtermédiare pour a réception et Ie transt

Quotes-parts & attribuer aux services o
Voies de transmission
Parcours aériens utlisés

Pays de deslinalion gaserv‘anms [y compris. uw:le

nDTS)

y 2 s

Quotes-parts d'arrvéa | Quotes-parts de fransit =0 L

Parcois  |Parkgbrut |Parcols  |Parkabnt | Parcols | Parkg s | Gestination
4

@ © ) 3 @ [
B oS oS o5 oTS 0TS oS

Dimensions 207 x 210 mm
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transmission

Pays da destination e

o |Quotes-parts de transit

Par kg brut

Ta7s Tois ICE 578

Article 17-214
Apposition et spécifications des codes a barres

1. Tous les opérateurs désignés doivent apposer un et un seul identi-
fiant sur la totalité des colis postaux internationaux partants (avion, S.A.L.
et surface). Les spécifications sont les suivantes:

1.1 Chaque identifiant doit étre conforme a la norme technigque S10 de
I[&JPU. Ladentifiant unique doit étre apposé du cété de l@dresse du
destinataire et a proximité de celle-ci et peut étre reproduit sur l&ti-
guette d@dresse ainsi que sur d@utres parties de I@nvoi. Cet iden-
tifiant doit étre encodé sur l&nvoi sous une forme lisible a1d i | nu et
sous forme de code a barres, comme prescrit dans la norme.

1.2 Les opérateurs désignés drigine, de transit ou de destination peu-
vent apposer des codes a barres supplémentaires nditilisant pas un
format S10, a condition qudls ne recouvrent aucune partie de
I@dresse de I@xpéditeur ou de I@dresse de retour, ni aucune partie
de ladentifiant de I@&nvoi conforme a la norme S10 apposé par l@pé-
rateur désigné d@rigine.
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1.3  Un opérateur désigné de transit ou de destination peut apposer sur
I@&nvoi un identifiant conforme a la norme technique S10 de 1&JPU
et identique sur le plan du contenu des données a ladentifiant
apposé par l®pérateur désigné drigine. Dans ce cas, il n&st pas
nécessaire dblitérer ou de retirer lddentifiant conforme a la norme
S10 apposé en dernier si I@&nvoi est réexpédié vers un autre opéra-
teur désigné ou renvoyé a lmpérateur désigné drigine.

1.4  Siunopérateur désigné de transit ou de destination appose un code
a barres au format S10 dont le contenu des données differe de celui
de ladentifiant S10 apposé par l@pérateur dérigine, le code a barres
au format S10 apposé en dernier est masqué ou retiré si l@nvoi est
réexpédié vers un autre opérateur désigné ou renvoyé a lpérateur
da@rigine.

1.5 Les opérateurs désignés peuvent convenir bilatéralement ddutiliser
des identifiants uniques et des codes a barres qui sont déja
employés pour les colis internationaux.

1.6 Les opérateurs désignés peuvent convenir bilatéralement ddutiliser
des codes dadentification d@unités de transport conformes a la nor-
me technique S26 (Codes dadentification d@nités de transport pour
les colis) de I&JPU.

A Commentaires
1.1 Bien qudn colis ne puisse recevoir qun seul identifiant unique, il peut étre revétu de deux ou plusieurs
exemplaires de ce méme identifiant.

1.2 Le format S10 est défini comme un ensemble de caracteres alphanumériques requis pour les identi-
fiants conformes a la norme S10. Cet ensemble est composé de 13 caracteres: deux caractéres alphabé-
tiques suivis de neuf caracteres numériques et de 2 caractéres alphabétiques. L&lément lisible par 16 i
humain peut comprendre des espaces destinés a en faciliter la lecture.

Article 17-215
Echanges électroniques a l@ppui des processus postaux

1. Les opérateurs désignés fournissent des données de suivi et de
localisation, sur la base de la norme relative aux messages EDI M40
(EMSEVT V3.0) de I&JPU, concernant tous les colis expédiés a partir de
leur territoire national et les colis arrivant sur ce méme territoire, et veillent
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a ce que les données soient échangées avec tous les opérateurs désignés
partenaires. Les messages EMSEVT envoyés répondent aux caractéris-
tiques suivantes:

1.1 La fourniture des données d&vénements de suivi EMSEVT ci-
apres est obligatoire pour les colis: EMA, EMB, EMC, EMD, EDB,
EME, EDC, EMF, EDH ou EMH, EMI, EMJ et EMK. Les autres
événements EMSEVT V3 sont facultatifs.

1.2 Si les données relatives aux événements de suivi ci-aprés sont
fournies, certains éléments de données facultatifs dans la norme
M40 sont obligatoires: ils figurent dans la derniére colonne.

Evénement Description Eléments

de données
supplémentaires
obligatoires

EMA Dépét/collecte office-of-origin-1D

EMB Arrivée au bureau d@&change outward-OE

expéditeur
EMC Départ du bureau dé@change outward-OE

expéditeur
EMD Arrivée au bureau d@&change receiving-OE
de destination

EDB Présentation de I@nvoi aux services receiving-OE
douaniers & ldmportation

EME Rétention en douane receiving-OE
import-customs-
retention-reason

EDC Envoi renvoyé par les services customs-return-
douaniers démportation point-1D

EMF Départ du bureau d@change inward-OE
de destination

EDH Arrivée de I&nvoi au point collection-point-ID

de collecte (a retirer par
le destinataire)
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Evénement Description

EMG
EMH

EMI
EMJ

EMK

2.

Arrivée au bureau de distribution

Eléments

de données
supplémentaires
obligatoires

delivery-office-ID

Tentative de distribution/vaine delivery-office-1D

tentative de distribution unsuccessful-
delivery-action-taken
unsuccessful-

delivery-reason

Remise finale delivery-office-ID

Arrivée au bureau d@&change transit-OE
de transit
Départ du bureau d@&change transit-OE

de transit

Tous les opérateurs désignés saisissent et échangent des informa-

tions préalables a I@&xpédition et des données sur la réception des dépé-

ches,

conformément aux normes relatives aux messages EDI M4l

(PREDES V2.1) et M13 (RESDES V1.1) de I&JPU, y compris les éléments
de données ci-aprés, en plus des éléments de données obligatoires dans
les normes correspondantes:

21

PREDES version 2.1 i Eléments de données nécessaires

Eléments de données
supplémentaires obligatoires

Description

Informations sur la comptabilité
des colis Total de la colonne 6 de la feuille
de route des colis
Total de la colonne 7 de la feuille
de route des colis
Total de la colonne 8 de la feuille
de route des colis
Total de la colonne 9 de la feuille

de route des colis

Informations sur les récipients  receptacle-items

205



Manuel de la Convention

2.2 RESDES version 1.11 Eléments de données nécessaires

Informations en matiére
de transport Transporteur

Informations sur les récipients  receptacle-items (décompte)

2.3 Pour les dépéches issues du commerce électronique, léndication du
poids de chaque colis dans PREDES est obligatoire.

3. Saisie et échange de données électroniques préalables i Messages
M33 (ITMATT V1) et M41 (PREDES V2.1):

3.1 Conformément aux dispositions de |@rticle 08-002, les opérateurs
désignés doivent saisir et échanger des données électroniques pré-
alables. Ces données doivent reproduire les informations figurant
sur les formules de déclaration en douane de |&JPU correspondan-
tes et étre conformes a la norme de messagerie EDI M33 (ITMATT
V1) de I&JPU.

3.2 Conformément a l@rticle 08-002, les opérateurs désignés veillent
également a ce que les identifiants S10 de tous les envois contenant
des marchandises soient inclus dans le message électronique
PREDES (v. norme de messagerie EDI M41 de I&JPU) envoyé a
|@pérateur désigné de destination.

A Commentaires

La plupart des pays disposent de systémes informatiques pour I@xploitation de leurs services postaux, y
compris pour l&change de messages EDI. Les messages EMSEVT permettent un suivi détaillé de chaque
envoi identifié.

Article 17-216
Suivi et localisation i Objectifs indicatifs en matiére de délais de transmis-
sion

1. Les opérateurs désignés doivent s&fforcer dé@tteindre les objectifs
ci-aprés en rapport avec la transmission des informations concernant les
événements relatifs aux envois a compter de Idheure de I@&vénement dans
le cadre de la transmission de ces informations aux opérateurs désignés
partenaires:
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1.1

1.2
13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

EMC

EMA
EMB

EMJ

EMK

EMD

EDB

EME
EDC

EMF

EDH

EMH

EMI

Départ du bureau
d&change expéditeur

Dépét/collecte

Arrivée au bureau
d&change expéditeur

Arrivée au bureau
d&change de transit

Départ du bureau
d@&change de transit

Arrivée au bureau
d@&change
de destination

Envoi présenté
aux services
des douanes

a lémportation

Rétention en douane

Envois retournés par
les services

des douanes

a lémportation

Départ du bureau
d@&change
de destination

Arrivée de I&nvoi
au point de collecte

Tentative

de distribution/
vaine tentative
de distribution
(physique)

Remise finale

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt- quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures

Dans un délai de vingt-quatre heures
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2. Les opérateurs désignés doivent s@fforcer dé@tteindre les objectifs
ci-aprés en rapport avec la transmission des informations concernant les
dépéches dans le cadre de la transmission de ces informations aux opé-
rateurs désignés partenaires:

2.1 PREDES Notification Dans un délai de vingt-quatre heures
préalable des informations sur les dépéches
2.2 RESDES Notification Dans un délai de vingt-quatre heures

sur la réception des informations des dépéches

A Commentaires

2 Les préavis fournis au moyen des messages PREDES permettent de planifier les taches a accomplir,
dé@nregistrer les envois arrivants dune maniere efficace et slre et d@ssurer le suivi et la localisation des
envois. lls peuvent aussi servir a des fins comptables. Quant aux messages de réponse RESDES, ils
permettent de transmettre rapidement un accusé de réception pour les récipients arrivants et d@ssurer le
suivi et la localisation des envois.

Article 17-217
Suivi et localisation 7 Objectifs indicatifs de performance en matiére de
transmission de données

1. Les opérateurs désignés sont encouragés a atteindre les objectifs
indicatifs ci-aprés en rapport avec la transmission des informations concer-
nant les envois dans le cadre de I&change de ces informations avec les
opérateurs désignés partenaires:

1.1 Les données concernant |@vénement EMD devraient étre trans-
mises dans un délai de vingt-quatre heures a compter de la date et
de ltneure de I@&vénement pour 90% des colis associés a un événe-
ment EMC.

1.2 Les données concernant |l@&vénement EDH ou EMH et/ou EMI
devraient étre transmises dans un délai de vingt-quatre heures a
compter de la date et de Idheure de I@&vénement pour 90% des colis
associés a un événement EMD.

A Commentaires

1.2 Le CEP 2008 a concrétisé I@ncouragement a atteindre I@bjectif concernant I@&vénement EMH et/ ou
EMI en intégrant cet objectif dans le systéme de primes des quotes-parts territoriales dé@rrivée (art. 33-
201.4.1.1.3).

208



Manuel de la Convention

Article 17-218
Divers modes de transmission

1. L&change des dépéches de colis sipére, en régle générale, au
moyen de récipients. Les opérateurs désignés limitrophes peuvent sé&n-
tendre pour la remise de certaines catégories de colis hors récipients.

2. Dans les relations entre opérateurs désignés de pays non limitro-
phes, I@&change s@peére, en régle générale, au moyen de dépéches closes.

3. Les opérateurs désignés peuvent s@&ntendre pour établir des échan-
ges en transit a découvert. La transmission des envois a découvert a un
opérateur désigné intermédiaire doit se limiter strictement aux cas ou la
confection de dépéches closes pour le pays de destination ne se justifie
pas. Toutefois, il est obligatoire de former des dépéches closes si, d@pres
la déclaration d@un opérateur désigné intermédiaire, les colis en transit a
découvert sont de nature a entraver ses opérations.

3.1 La transmission des envois a découvert est possible uniquement
aux conditions suivantes:

3.1.1 L@pérateur désigné intermédiaire confectionne des dépéches pour
lpérateur désigné de destination.

3.1.2 L@pérateur désigné ddrigine et lpérateur désigné intermédiaire
s@ntendent au préalable sur ce service et sur sa date de mise en
place par écrit ou par courrier électronique.

4. Les colis de surface transportés par la voie aérienne (S.A.L.) sont
échangés aux conditions convenues entre les opérateurs désignés inté-
ressés.

A Commentaires

1 Les sacs destinés a la confection des dépéches-avion devraient étre munis d@n rebord renforcé dane
épaisseur min. de 8 mm, afin que la ficelle ne puisse étre enlevée et replacée sans que des traces appa-
raissent.
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Article 17-219
Transmission en dépéches closes

1.

Dans le cas général de transmission en dépéches closes, les réci-

pients (sacs, paniers, cadres, etc.) doivent étre marqués, fermés et étique-
tés de la maniére indiquée ci-aprés.

2.
21

2.2

2.3

2.4

25

Formation de sacs

Les dépéches, y compris celles qui sont composées exclusivement
de sacs vides, sont renfermées dans des sacs dont le nombre doit
étre réduit au strict minimum. Ces sacs doivent étre en bon état pour
protéger leur contenu. Chaque sac doit étre étiqueté.

Les sacs sont clos, de préférence avec des plombs. Les scellés peu-
vent aussi étre en métal Iéger ou en matiére plastique. La fermeture
doit étre telle qué&lle ne puisse étre ouverte sans laisser des traces
de manipulation ou de violation. Les empreintes des scellés doivent
reproduire, en caractéres latins tres lisibles, le nom du bureau da@ri-
gine ou une indication suffisante pour permettre de déterminer ce
bureau. Toutefois, si l@pérateur désigné drigine le souhaite, les
empreintes des scellés peuvent reproduire uniquement le nom de
lpérateur désigné ddrigine. Lépérateur désigné ddrigine peut
aussi utiliser des scellés numérotés.

Les sacs sont emballés et clos de fagcon a ne pas mettre en danger
la santé des agents.

Pour la confection des dépéches-avion, il est fait usage de sacs
entierement bleus ou a larges bandes bleues. Pour la confection des
dépéches-surface ou des dépéches-surface transportées par la voie
aérienne, il est fait usage de sacs de surface d@une couleur autre
gue celle des sacs-avion (p. ex. de couleur beige, brune, blanche,
etc.). Les opérateurs désignés de destination doivent cependant véri-
fier toutes les étiquettes de sac afin de garantir un bon traitement.

Les sacs doivent indiquer d@une facon lisible, en caracteres latins, le
bureau ou le pays d@rigine et porter la mention «Postes» ou toute
autre analogue les signalant comme dépéches postales.
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3. Etiquetage des dépéches

3.1 Les étiquettes des sacs doivent étre confectionnées en toile suffi-
samment rigide, en matiére plastique, en carton fort, en parchemin
ou en papier collé sur une planchette. Elles doivent étre munies d@n
Tillet. 11 est wutilis® des ®tique
jaune ocre. Leur conditionnement et leur texte doivent étre confor-
mes a la norme technique S47 de I&JPU et/ou aux modéles ci-
annexés et mentionnés ci-apres:

3.1.1 CP 83 sdl sé@agit de récipients de surface.
3.1.2 CP 84 sdl s@git de récipients pour les envois-avion.

3.1.3 CP 85 sdl s@git de récipients de surface transportés par la voie
aérienne (S.A.L.).

3.2 Les étiquettes ou suscriptions des récipients clos contenant des
colis-avion doivent porter la mention ou I&tiquette «Par avion».

3.3 De plus, une fermeture spéciale peut étre adoptée pour les réci-
pients autres que les sacs, a condition que le contenu soit suffisam-
ment protégé.

4, Les caractéristiques ci-apres s@ppliquent pour les étiquettes des
colis postaux:

4.1 Les récipients qui, en tout ou en partie, contiennent des colis avec
valeur déclarée doivent porter la mention «V» dans I@&space défini
pour les codes pour les contenus spéciaux.

4.2 Un descripteur pour les contenus spéciaux issu de la liste de codes
176 de I&JPU est porté sur I@tiquette si laune des valeurs ci-apres
est applicable (une est indiquée au plus, selon l@rdre d@pparition
ci-dessous):

4.2.1 «PRIOR» lorsque le récipient contient du courrier prioritaire trans-
porté par voie de surface.

4.2.2 «Remboursement» lorsque le récipient contient uniqguement des
colis contre remboursement.

211



Manuel de la Convention

4.3 Ldéetiquette du récipient contenant la feuille de route est revétue de
la lettre «F», tracée en caractéres apparents dans l@&space défini a
cet effet.

4.4  Le poids brut de chaque récipient est indiqué sur l@&tiquette, arrondi
a ldectogramme supérieur quand la fraction de Idhvectogramme est
égale ou supérieure a 50 grammes et arrondi a llhectogramme infé-
rieur dans le cas contraire.

4.5 Létiquette comprend un identifiant de récipient muni d@n code a
barres conforme a la norme technique S9 de I&JPU.

4.6 Les opérateurs désignés ddrigine utilisant des scellés numérotés
dans des récipients clos peuvent indiquer le numéro du scellé sur
les étiquettes de récipient.

5. Les bureaux intermédiaires ne doivent porter aucun numéro dérdre
sur les étiquettes des sacs ou des paquets de dépéches closes en transit.

6. Les colis avec valeur déclarée sont expédiés en récipients distincts.
En cas d@&xpédition dans un méme sac que des colis sans valeur déclarée,
les colis avec valeur déclarée sont compris dans un récipient intérieur
cacheté ou plombé. Le sac extérieur contenant des colis avec valeur décla-
rée doit étre en bon état. Il doit étre pourvu, si possible, a son bord supé-
rieur, dun bourrelet empéchant I@uverture illicite sans laisser de traces
visibles.

7. Les colis contre remboursement sont expédiés en récipients dis-
tincts, si leur nombre le justifie.

8. Aprés entente spéciale entre les opérateurs désignés intéresseés,
I@tiquette du récipient contenant la feuille de route peut comporter landi-
cation du nombre de sacs composant la dépéche et, le cas échéant, le
nombre de colis transmis & découvert.

9. Les colis encombrants ou ceux dont la nature le justifie peuvent étre
transportés hors récipients. Afin de déterminer la dépéche dont ils font par-
tie, de tels colis doivent étre revétus daune étiquette CP 83 ou CP 84. Les
étiquettes des colis avec valeur déclarée expédiés hors récipients doivent
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étre munies de la lettre V. Toutefois, les colis empruntant la voie maritime,
exception faite des colis encombrants, doivent étre expédiés dans des
récipients.

10. En régle générale, les sacs et les autres récipients contenant les
colis ne doivent pas peser plus de 32 kilogrammes.

11. Envue de leur transport, les sacs de colis et les colis hors récipients
peuvent étre insérés dans des conteneurs. Les modalités ddutilisation de
ces derniers font l@bjet daun accord spécial entre les opérateurs désignés
intéresses.

A Commentaires
2 Les sacs doivent étre fermés aussi pres que possible du contenu, de maniéere a assurer a celui-ci un
max. de stabilité (résolution C 69/Hamburg 1984).

2.1 1l est avantageux de former des dépéches spéciales de sacs vides, qui sont le plus souvent traitées
dans des sections spécialisées. La formation de dépéches spéciales de sacs vides est de toute fagon
obligatoire pour le courrier transporté par voie aérienne (v. art. 17-014.3).

2.2 Il devrait étre fait usage de scellés en métal |léger ou en matiére plastique seulement dans les cas ou
les op. dés. sont certains que ces moyens de fermeture sont suffisants pour empécher toute spoliation.
Dans les relations entre les op. dés. qui se sont mis d@ccord a ce sujet, les sacs renfermant uniquement
des sacs vides peuvent ne pas étre plombés. Lorsqudl est fait usage de ficelle, celle-ci, avant d@tre nouée,
doit étre passée deux fois autour du col du sac, de maniére quan des deux bouts soit tiré par dessous les
enroulements. Apres étre plombés, les bouts de la ficelle ne doivent pas ressortir du plomb plus que
nécessaire, c@st-a-dire pour que la ficelle ne puisse pas étre relachée ou enlevée sans endommager le
plomb.

3.1 S47 est la norme de I&JPU pour les étiquettes de récipients, qui devrait étre utilisée par les op. dés.
ayant des systemes automatisés pour créer des étiquettes de récipients.

Prot. Article R XXXVI
Transmission en dépéches closes

Par dérogation a l@rticle 17-219.10, les Bahamas, la Barbade et le Canada
sont autorisés a limiter a 30 kilogrammes, a l@rrivée et a I@xpédition, le
poids des sacs et des autres récipients contenant des colis.
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/ coLIS Surface CP 83
De
Pour
Tp N°
Ut};f dép.
Date
Type N° 1D récipient
(%] léz(‘ réc. ¥
e L e
() o
- O
a Sous cl. Nb.
16G. de colis
Kg brut
Date Transport Débarquement
\\‘
.
Dimensions 130 x 90 mm
A COLIS Par avion CP 84
/
De
Pour
Type N
& %
Date
Type N ID récipient
g v& r€C,
46 Scellé
4
Sous-cl. Nb.
réc. de colis
Kg brut
Date Transport Débarquerment
N
N

Dimensions 130 x 80 mm
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4 COLIS S.A.L. surface par avion CP 85
De
Pour
T N®
& dép.
Date
@ ’1&»‘; '?:; 1D récipient
N % Scollé
& o]
e Sous-cl. Nb.
Tec. de colis
Kg brut
Date Transport Débarquement
N
N

Dimensions 130 x 80 mm
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Article 17-220
Feuilles de route

1. Les opérateurs désignés peuvent convenir, bilatéralement ou multi-
latéralement, que les dépéches de colis qudls échangent ne doivent pas
étre accompagnées dane feuille de route sur support papier puisque les
messages PREDES version 2.1 apportent les mémes informations sous
forme électronique.

2. En I@bsence dan tel accord, tous les colis a acheminer par voie de
surface, par S.A.L. ou par avion sont inscrits, par le bureau d@&change
expéditeur, sur une feuille de route conforme au modéle CP 87. Le poids
brut de la dépéche, arrondi a la centaine de grammes la plus proche, doit
toujours étre noté sur la feuille de route CP 87.

3. La feuille de route doit étre insérée dans l&un des récipients compo-
sant la dépéche. Le cas échéant, elle sera placée dans Iun des sacs
contenant des colis avec valeur déclarée.

4, Les feuilles de route relatives a des dépéches contenant des colis
avec valeur déclarée doivent étre insérées dans une enveloppe de couleur
rose. Si les colis avec valeur déclarée sont placés dans un récipient inté-
rieur cacheté ou plombé, l@&nveloppe rose doit étre attachée extérieure-
ment a ce récipient.

5. La feuille de route est remplie avec tous les détails que comporte la
contexture.
6. Pour les colis de service et les colis de prisonniers de guerre et

danternés civils acheminés par avion, les frais de transport aérien sont por-
tés au crédit des opérateurs désignés intéresseés.

7. Lorsque les feuilles de route sont remplies sans systéeme automa-
tisé, sauf entente spéciale, les bureaux d&change doivent numéroter les
feuilles de route d@pres une série annuelle pour chaque bureau de desti-
nation séparément pour le courrier de surface, le courrier S.A.L. et le cour-
rier-avion (ou le courrier prioritaire et non prioritaire). Chaque dépéche doit
ainsi porter un numéro distinct. A la premiére expédition de chaque année,
la feuille de route doit porter, outre le numéro d@rdre de la dépéche, celui
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de la derniere dépéche de I@nnée précédente. Si une série de dépéches
est supprimée, le bureau expéditeur inscrit sur la feuille de route, a cété du
numeéro de la derniére dépéche, la mention «Derniére dépéchex». Dans les
relations par mer et dans les relations aériennes, le nom du navire trans-
porteur de la dépéche ou, selon le cas, le service aérien emprunté est,
autant que possible, mentionné sur les feuilles de route.

8. Lorsque les feuilles de route sont remplies a I@ide d@n systéme
automatisé, conformément aux normes de I&JPU, les bureaux d@changes
d@xpédition numérotent de maniére séquentielle les feuilles de route CP
87 d@une méme série de dépéches, en recommencant la numérotation
chaque année au début de I@nnée civile. Chaque dépéche doit ainsi porter
un numéro déxpédition distinct, la numérotation des dépéches succes-
sives progressant de 1 a chaque expédition et correspondant a I@rdre de
succession des dates dé@xpédition. A la premiére expédition de chaque
année civile, la feuille de route doit porter, outre le numéro dérdre de la
dépéche, celui de la derniére dépéche de I@nnée précédente. Si une série
de dépéches est supprimée, le bureau expéditeur notifie le fait au bureau
d@&change de destination au moyen dan bulletin de vérification. Dans les
relations par mer et dans les relations aériennes, le nom du navire trans-
porteur de la dépéche ou, selon le cas, le service aérien emprunté est,
autant que possible, mentionné sur les feuilles de route.

9. Si les colis-avion sont transmis d@n pays a un autre par la voie de
surface en méme temps que les autres colis, leur présence est indiquée,
par une annotation appropriée, sur la feuille de route CP 87.

10. Tout colis avec valeur déclarée est inscrit sur la feuille de route avec
la mention «V» dans la colonne «Observations».

11. Toutcolis réexpédié ou renvoyé a l@xpéditeur est inscrit sur la feuille
de route avec la mention «Réexpédié» ou «Retour» dans la colonne
«Observations».
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12. Le nombre des récipients dont se compose la dépéche et, sdl né&n
a pas été convenu autrement entre les opérateurs désignés intéressés, le
nombre de récipients a renvoyer doivent étre inscrits sur la feuille de route.
Sauf entente spéciale, les opérateurs désignés numérotent les récipients
composant une méme dépéche. Le numéro de série de chaque récipient
est porté sur I@tiquette CP 83 ou CP 84.

13. En cas dé@change de dépéches closes entre opérateurs désignés
de pays non limitrophes, le bureau d@&change expéditeur établit, pour cha-
cun des opérateurs désignés intermédiaires, une feuille de route spéciale
CP 88. Ce bureau y inscrit le nombre total de colis et le poids brut de la
dépéche. La feuille de route CP 88 est numérotée dans une série annuelle
pour chaque bureau d@&change expéditeur et pour chacun des opérateurs
désignés intermédiaires. En outre, elle porte le numéro de série de la
dépéche correspondante. Le dernier numéro de l@nnée doit étre men-
tionné sur la premiére feuille de route de I@nnée suivante. Dans les rela-
tions par mer, la feuille de route CP 88 doit, autant que possible, étre com-
plétée par le nom du navire transporteur.

14. Lorsque des colis-avion sont acheminés par voie de surface, le
bureau d&change expéditeur établit une feuille de route spéciale CP 88
pour les opérateurs désignés de transit intéressés.

15. La feuille de route spéciale CP 88 est transmise a découvert ou de
toute autre fagon convenue entre les opérateurs désignés intéressés, accom-
pagnée, le cas échéant, des pieces demandées par les pays intermédiaires.

A Commentaires

1 Les spécifications du message PREDES V2.1 sont disponibles dans la norme de message M41 de
I&JPU. La norme M41-7 (septieme mise a jour) a obtenu le statut 2 (norme de I&JPU diment adoptée) en
2016. Tous les op. dés. doivent se conformer a la derniére mise a jour du message en notant que, dans
les premiéeres versions de la norme M41, la présence danformations comptables n@tait pas obligatoire.
Les spécifications du message RESDES V1.1 sont disponibles dans la norme de message M13 de 1&JPU,
et la derniere mise a jour, au statut 2, est M13-5.

7 Lancienne feuille de route CP 86 ayant été abolie par le CEP 2005, la feuille de route CP 87 doit étre
utilisée pour les dépéches par avion, S.A.L. et surface.

8 Dans un systeme automatisé, le n° ddrdre daune dépéche comporte 15 caractéres ainsi définis:
i le code CTCI du bureau d@change darigine (six caracteres), de la liste de codes 108 de |1&JPU;
i le code CTCI du bureau d&change de destination (six caractéres), de la liste de codes 108 de 1&JPU;
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i la catégorie de courrier (un caractere) de la liste de codes 115 de 1&JPU (A est le courrier-avion ou
prioritaire; B est le courrier S.A.L.; C est le courrier de surface/non prioritaire; D est un code facultatif
pour le courrier prioritaire expédié par voie de surface);
la sous-catégorie de courrier (deux caracteres), de la liste de codes 117 de I&JPU; pour les colis
postaux, le premier des deux caracteres de la sous-catégorie est toujours un C.

12 Le nombre de récipients dont se compose la dépéche correspond au nombre de récipients extérieurs,
lesquels peuvent contenir des récipients intérieurs. Afin de faciliter le contrdle, il est nécessaire déndiquer
sur les feuilles de route le nombre des «récipients a renvoyer», ce terme ayant été choisi afin d@xclure les
récipients en matiere synthétiqgue ne pouvant étre utilisés quaune fois.
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D dépéche

FEUILLE DE ROUTE

CP 87

Expéiteur Numéro précédent
Opérateurs
Destination
BE d'origine et code CTCI |BE de ot code CTCI | Catégorie Sous-classe | Année| Dépéche n® | Date
Transport
Inscription détaillée
Quotes-parts terrte- | Frais dus pour
fales et martimes duas | le transport aérien
Pays ¢ lopére- | par Fopéra- | par lopéra- | per rooéra-
(:Jﬂ dre| 1D Colis Origine | de desti-| Poids \éqlr.iur, e aceF:ig';aré Fo aksgr| o abcane | ‘o aksigrs | Observations
oG nation eclaree | exadiear exped do récepion
2 l'operateur & lopéraleur| & l'operatelr
desgne | désigné josigne 5
de réceplion | expedteur | de rdceptn| expadiieur
7 2 3 4 5 [ 7 8 El 10
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1"
12
13
Total
Récapitulatif dépéche
Inscription globale Totaux de la dépéche Récipients par type Sacs Autre Total
Poids des colis Poids brut Nombre de récipients
- ’ Nombre de récipients
Nombre de colis Nombre de colis arenvoyer
Nombre de colis hors récipients Mombredajjéciplents
vides
] Présence de colis Observations
contre remboursement
Bureau d'échange expéditeur Bureau d'échange de destination
Signature Signature
Page !

Dimensions 210 x 287 mm
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Article 17-221
Etablissement de la feuille de route CP 87

1. A l@xception des catégories de colis mentionnées sous 2 a 8 ci-
dessous, tous les colis envoyés aux opérateurs désignés de destination
font I@bjet de ldnscription globale sur la feuille de route CP 87. Le nombre
et le poids total de ces colis arrondi a la centaine de grammes la plus
proche, y compris le poids des sacs, sont indiqués dans la section «Ins-
cription globale» de la feuille de route.

2. Les colis réexpédiés, les colis renvoyés a l@xpéditeur ou les colis
acheminés en transit a découvert sont toujours inscrits individuellement,
en précisant le montant des frais les grevant dans les colonnes 6 a 9. Le
poids spécifié dans la colonne 4 de la feuille de route est arrondi a la cen-
taine de grammes supérieure. Le nombre et le poids de ces colis ne doi-
vent pas étre compris dans le nombre et dans le poids brut des colis indi-
gués dans la section «Inscription globale» de la feuille de route. Le nombre
et le poids brut des colis indiqués dans la section «Inscription globale» de
la feuille de route concernent toujours tous les colis autres que ceux réex-
pédiés, renvoyés a I@xpéditeur ou acheminés en transit a découvert.

3. Les colis avec valeur déclarée sont aussi inscrits individuellement,
mais sans mention de la quote-part correspondante. Leur nombre et leur
poids doivent étre compris dans le nombre et dans le poids total des colis
indiqués dans la section «Inscription globale» de la feuille de route.

4, Si les opérateurs désignés concernés ont décidé de faire une ins-
cription détaillée des colis sur les feuilles de route, ils doivent inscrire indi-
viduellement tous les colis ordinaires envoyés aux opérateurs désignés de
destination sur la feuille de route, mais sans mentionner leur quote-part
territoriale correspondante. Comme il est stipulé sous 2, le nombre et le
poids des colis, y compris le poids des sacs, doivent étre compris dans le
nombre et dans le poids total des colis indiqués dans la section «Inscription
globale» de la feuille de route.
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5. Pour les dépéches issues du commerce électronique, une inscrip-
tion détaillée doit étre faite conformément aux dispositions sous 4 et le
poids de chaque colis doit étre inscrit.

6. La présence de colis contre remboursement doit étre indiquée dans
la section «Inscription globale» de la formule.

7. Les colis de service et les colis de prisonniers de guerre et dénternés
civils, qui, selon la@rticle 16.1 et 2 de la Convention, ne donnent lieu a
I@ttribution d@ucune quote-part, ne doivent pas étre compris dans le nom-
bre et dans le poids total des colis indiqués sur la feuille de route. Pour
I@&xpédition de ces colis par voie aérienne, |@rticle 17-220.6 est applicable.

8. Suivant la méthode de réglement convenue, les colis envoyés par
le service de retour des marchandises peuvent devoir étre inscrits indivi-
duellement, en indiquant le montant des frais payables ou le taux corres-
pondant. Le nombre et le poids de ces marchandises retournées ne doi-
vent pas étre compris dans le nombre et dans le poids brut des colis
indiqués dans la section «Inscription globale» de la feuille de route.

A Commentaires

2 Un colis transmis a découvert, soumis a des frais de traitement par envoi, doit étre inscrit individuelle-
ment. Si un colis est transmis dans une dépéche close au pays de destination, aucuns frais de traitement
ne sont payables. Il ne devrait donc pas étre inscrit individuellement, mais étre inclus dans la section
«inscription globale» de la form. CP 87.

8 Le service de retour des marchandises est un service supplémentaire adopté dans le cadre du dévelop-
pement des colis postaux lors du Congreés de Doha 2012. Afin d@viter toute confusion et de facturer les
colis ordinaires correctement, les colis renvoyés par le service de retour des marchandises doivent étre
indiqués de maniére spécifique. lls ne doivent pas étre inscrits dans la section «Inscription globale» de la
feuille de route. V. aussi art. 17-210 et 18-201 pour les autres disp. se référant a ce service supplémentaire.

Article 17-222
Transmission des documents d@ccompagnement des colis

1. Les documents d@ccompagnement mentionnés a lérticle 17-209.1
et 2 doivent étre fixés au colis correspondant.

223



Manuel de la Convention

2. La formule-liasse CP 72 est collée sur le colis.

3. Si la formule-liasse CP 72 ne peut pas étre collée sur le colis ou si
le colis doit étre accompagné par d@utres documents ne faisant pas partie
de la liasse, les documents d@ccompagnement doivent étre placés dans
une enveloppe autocollante transparente CP 91 ou CP 92. Celle-ci est appo-
sée sur le colis.

4, Le cas échéant, les formules de mandats de remboursement, les
bulletins d@ffranchissement et les avis de réception sont transmis de la
méme maniére.

5. Les opérateurs désignés d@rigine et de destination peuvent s@&nten-
dre pour annexer les documents d@ccompagnement a la feuille de route.

6. Dans le cas prévu sous 5, les opérateurs désignés intéressés peu-
vent convenir de transmettre la feuille de route et les documents dé@ccom-
pagnement par avion au bureau d@&change de destination.

7. Dans le cas ou il n&st pas possible de coller la formule-liasse CP 72
ou d@pposer l@nveloppe autocollante transparente sur des colis en raison
des dimensions de ces derniers ou de la nature de I@&mballage, les docu-
ments d@ccompagnement sont solidement attachés sur les colis.

8. Les opérateurs désignés qui se trouvent dans ldmpossibilité ddutiliser
des enveloppes autocollantes transparentes ont la faculté de joindre les
documents d@ccompagnement en les attachant solidement sur les colis.

9. Les opérateurs désignés darigine et de destination peuvent s@nten-
dre pour que les documents d@ccompagnement des colis échangés en
dépéches directes soient transmis selon tout autre systéme qui leur convient.
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Article 17-223
Vérification des dépéches

1. Tout bureau qui recoit une dépéche procéde dés réception a la
vérification des récipients et de leur fermeture. 1l vérifie également l@rigine
et la destination des sacs composant la dépéche inscrits sur le bordereau
de livraison ou dans son équivalent électronique, puis les colis et les divers
documents qui les accompagnent. Ces contrdles sont contradictoires cha-
que fois que cela est possible.

2. Le bureau de destination tient un contrdle efficace quant a l@rrivée
des dépéches dans l@rdre de leur expédition, particulierement pour les
dépéches contenant des colis avec valeur déclarée.

3. A lduverture des récipients, les éléments constitutifs de la fermeture
(ficelle, plomb, étiquette) doivent rester unis; pour atteindre ce but, la ficelle
est coupée a un seul endroit. Sinon, des photographies numériques datées
du sac, de l@tiquette et des scellés constituent des éléments de preuves
recevables.

4, Les irrégularités constatées sont signalées sans délai par un bulletin
de vérification CP 78. Lorsque le bureau d@&change de destination n@ pas
fait parvenir de bulletin CP 78 par le premier courrier utilisable, il est consi-
déré, jusqué@ preuve du contraire, comme ayant recu la totalité des sacs
et colis en bon état.

5. Lorsque les constatations faites par un bureau d@change sont sus-
ceptibles de mettre en cause la responsabilité d@ne entreprise de trans-
port, elles doivent autant que possible étre contresignées par le représen-
tant de ladite entreprise ainsi que par l@pérateur désigné de transit ou de
destination qui prend en charge les dépéches et confirme I@bsence d@no-
malies. Ce visa peut figurer soit sur le bulletin de vérification CP 78, dont
un exemplaire est remis a l@&ntreprise, soit, selon le cas, sur les bordereaux
CN 37, CN 41 ou CN 38 qui accompagnent la dépéche. En cas de réserves
a l@&gard du service transporteur, celles-ci doivent étre indiquées sur les
exemplaires du bordereau CN 37, CN 38 ou CN 41. Par analogie, les opé-
rateurs désignés échangeant des informations par voie électronique peu-
vent appliquer les procédures décrites a I@rticle 17-009.4.

227



Manuel de la Convention

6. Les opérateurs désignés peuvent convenir de remplacer les procé-
dures prévues sous 4 et 5 par la transmission électronique ddnformations
relatives a la réception (message RESDES et message EMSEVT concer-
nant I@&vénement EMD) et a la distribution des envois arrivants (message
EMSEVT concernant les événements EMH/EMI). Les opérateurs désignés
peuvent aussi convenir de remplacer la formule sur support papier utilisée
pour signaler des irrégularités (bulletin de vérification CP 78) par une pro-
cédure de rapprochement fondée sur lautilisation dénformations saisies
électroniquement.

7. La constatation, lors de la vérification, ddrrégularités quelconques
ne peut en aucun cas motiver le retour d@un colis a I@&xpéditeur, sauf appli-
cation de I@rticle 19-201.3 et 4.

A Commentaires

2 Ce contrdle permet de constater sans délai le manque éventuel daune dépéche. Les n° de téléphone et
de télécopie ainsi que les adresses électroniques des bureaux d&change figurent dans le Recueil des colis
postaux en ligne.

Article 17-224
Constatation des irrégularités et traitement des bulletins de vérification

1. Lorsqudun bureau intermédiaire recoit une dépéche en mauvais état,
il doit en vérifier le contenu sd@l présume que celui-ci nést pas resté intact
et la mettre telle quelle sous un nouvel emballage. Ce bureau doit reporter
les indications de I@&tiquette originale sur la nouvelle étiquette et apposer
sur celle-ci une empreinte de son timbre a date, précédée de la mention
«Remballé & ...». Le fait est signalé par un bulletin de vérification CP 78 a
établir en quatre ou cing exemplaires, selon le cas. Un exemplaire est
gardé par le bureau qui I@tablit. Les autres sont transmis:

1.1 au bureau d&change d@®u la dépéche a été recue (deux exem-
plaires);

1.2 au bureau d@change expéditeur (si celui-ci est un autre que le
bureau ci-dessus);

1.3 au bureau de destination (inséré dans la dépéche remballée).
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2. En cas de manque d@une dépéche ou d@n ou de plusieurs sacs en
faisant partie ou de toute autre irrégularité, le fait est signalé de la maniere
décrite sous 1. Toutefois, les bureaux d@&change intermédiaires ne sont
pas tenus de vérifier les documents accompagnant la feuille de route.

3. Si le bureau d&change de destination constate des erreurs ou des
omissions sur la feuille de route, il opére immédiatement les rectifications
nécessaires. Il prend soin de rayer les indications erronées, de maniére a
laisser lisibles les inscriptions primitives. Ces rectifications sé@ffectuent en
présence de deux agents; a moins d@ne erreur évidente, elles prévalent
sur la déclaration originale. Le bureau d@&change procéde de méme aux
constatations réglementaires lorsque le récipient ou sa fermeture laissent
présumer que le contenu nést pas resté intact ou que toute autre irrégula-
rité a été commise. Les irrégularités constatées sont signalées sans délai
au bureau dé@change expéditeur au moyen daun bulletin de vérification CP
78 a établir en trois ou quatre exemplaires, selon le cas. Un exemplaire est
gardé par le bureau d@&change qui I@tablit. Les autres sont transmis:

3.1 au bureau d@&change expéditeur (deux exemplaires);

3.2 au bureau d&change intermédiaire du la dépéche a été recue (si la
dépéche né pas été recue directement).

4, Le manque daine dépéche, daun ou de plusieurs sacs en faisant par-
tie ou de la feuille de route est signalé de la maniéere décrite sous 3. En cas
de manque de la feuille de route, le bureau d@&change de destination doit
établir une feuille de route de remplacement.

5. Le manque d@ne dépéche de colis de surface ou de colis-avion est
signalé au plus tard au moment de la réception de la premiére dépéche
suivant la dépéche manquante. De méme, le manque d@n ou de plusieurs
sacs ou colis transmis hors sac dans une dépéche de colis de surface ou
de colis-avion est signalé au plus tard au moment de la réception de la
premiére dépéche qui suit ladite dépéche.

6. Le bureau d&change de destination a la faculté de renoncer a opérer
des rectifications et a établir un bulletin CP 78 si les erreurs ou les omissions
concernant les quotes-parts dues ne dépassent pas 10 DTS par feuille de
route.
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7. Les bulletins de vérification sont transmis de préférence par voie
électronique ou, si cela nést pas possible, en dépéches prioritaires dans
des enveloppes portant, en lettres apparentes, la mention «Bulletin de
vérification». Ces enveloppes peuvent étre soit préalablement imprimées,
soit signalées au moyen dain timbre reproduisant avec netteté ladite men-
tion. Les irrégularités concernant les colis avec valeur déclarée qui enga-
gent la responsabilité des Pays-membres ou des opérateurs désignés sont
toujours immédiatement signalées par voie électronique, si disponible.

8. Les bureaux auxquels sont adressés les bulletins de vérification CP
78 les renvoient le plus promptement possible aprées les avoir examinés et
y avoir mentionné leurs observations, sdl y a lieu; ils conservent un exem-
plaire. Les bulletins renvoyés sont annexés aux feuilles de route qudls concer-
nent. Les corrections faites sur une feuille de route et non appuyées des
piéces justificatives sont considérées comme nulles. En outre, il convient
ddndiquer I@acceptation ou le rejet d@un bulletin de vérification CP 78 ou la
nécessité de fournir davantage ddnformations en cochant les cases appro-
priées au bas du bulletin de vérification CP 78. Toutefois, si ces bulletins
ne sont pas renvoyés au bureau d@&change d@u ils émanent dans le délai
d@un mois a compter de la date de leur expédition, ils sont considérés,
jusqué@ preuve du contraire, comme diiment acceptés.

9. Les opérateurs désignés peuvent convenir de remplacer les procé-
dures prévues sous 3, 7 et 8 par la transmission électronique danforma-
tions relatives a la réception (message RESDES et message EMSEVT
concernant I@vénement EMD) et a la distribution des envois arrivants
(message EMSEVT concernant les événements EMH/EMI). Les opéra-
teurs désignés peuvent aussi convenir de remplacer la formule sur support
papier utilisée pour signaler des irrégularités (bulletin de vérification CP 78)
par une procédure de rapprochement, établie dun commun accord, fondée
sur lattilisation dénformations saisies électroniquement.

A Commentaires

3 Contrairement a ce qui est expressément admis pour dé@utres form., les op. dés. de destination n®@nt
pas la possibilité de demander que les bulletins CP 78 soient adressés a un bureau de leur choix. Les n°
de téléphone et de télécopie ainsi que les adresses électroniques des bureaux d@change figurent dans le
Recueil des colis postaux en ligne.

3.2 Ce bureau doit avoir connaissance immeédiatement du fait, étant donné la responsabilité qudl doit assumer.

5 Cette disp. vise a accélérer I&nvoi du bulletin de vérification CP 78 dans le cas des dépéches de colis-avion.
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6 Cette disp. de caractere facultatif n@empéche pas un op. dés. de rectifier, dans des cas particuliers, des
erreurs systématiques qui découlent, p. ex., de l@pplication incorrecte des principes sur la base desquels
les bonifications sont calculées.

Article 17-225
Divergences relatives au poids ou aux dimensions des colis

1. La maniére de voir du bureau dé@rigine prévaut en ce qui concerne
la détermination du poids ou des dimensions des colis, sauf erreur évi-
dente.

2. Les différences de poids inférieures & 500 grammes concernant les
colis ordinaires ne peuvent faire I@®bjet de bulletins de vérification ou per-
mettre le renvoi des colis.

3. Les différences de poids de colis avec valeur déclarée jusqué 10
grammes en sus ou au-dessous du poids indiqué ne peuvent faire l@bjet
dbjections par l@pérateur désigné intermédiaire ou de destination, sauf
si |@tat extérieur du colis I&@xige.

A Commentaires

2 Des colis ne peuvent étre arrétés en cours de transport i a plus forte raison restitués au service qui les
atransmis i pour le motif que leur poids présente une différence par rapport a celui qui est mentionné sur
les bulletins d@xpédition et sur les colis eux-mémes.

Prot. Article R XXXVIII
Divergences relatives au poids ou aux dimensions des colis

Par dérogation a l@rticle 17-225.2, |®ustralie se réserve le droit de ne
répondre quéux bulletins de vérification concernant les colis ordinaires
avec des différences de poids supérieures a 1 kilogramme.
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Article 17-226
Réception par un bureau d@&change dan colis avarié ou insuffisamment
emballé

1. Tout bureau d@&change qui recoit un colis avarié ou insuffisamment
emballé doit I&xpédier aprés l@voir remballé, sdl y a lieu. L&mballage pri-
mitif, l@dresse et les étiquettes doivent, autant que possible, étre respec-
tés. Le poids du colis, avant et aprés remballage, doit étre indiqué sur
I@&mballage méme du colis. Cette indication est suivie de la mention «Rem-
ballé a ...» frappée d@une empreinte du timbre a date et de la signature des
agents ayant effectué le remballage.

2. Si |@tat du colis est tel que le contenu a pu étre soustrait ou avarié,
le fait est signalé au bureau d@change expéditeur au moyen d&ne anno-
tation suffisamment explicite sur le bulletin de vérification CP 78. Il est en
outre procédé a lduverture ddffice du colis et a la vérification de son
contenu. Le résultat de cette vérification doit faire l@bjet dun procés-verbal
CN 24. Celui-ci est établi en deux exemplaires. Laun est gardé par le
bureau d@&change qui I@tablit, IGutre est joint au colis.

3. La procédure décrite sous 2 s@ppligue également si le colis a
accuseé une différence de poids permettant de présumer la soustraction de
tout ou partie du contenu.

Article 17-227
Constatation des irrégularités engageant la responsabilité des opérateurs
désignés

1. Tout bureau d&change qui, a l@rrivée d@une dépéche, constate
I@bsence, la spoliation ou l@varie d@n ou de plusieurs colis procéde de la
maniére suivante:

1.1 1l indique sur le bulletin de vérification CP 78 ou dans le procés-
verbal CN 24, diune maniére aussi détaillée que possible, I@tat dans
lequel il a trouvé I@mballage extérieur de la dépéche. Des photogra-
phies numériques ou des enregistrements vidéo datés du sac, du
pli, du paquet ou de I&nvoi concerné constituent des éléments de
preuve recevables. A moins ddmpossibilité motivée, le récipient, la

232



Manuel de la Convention

ficelle, le cachet ou plomb de fermeture et I@tiquette sont gardés
intacts pendant six semaines a compter de la date de la vérification.
Ces éléments sont transmis a l@pérateur désigné d@rigine si celui-
ci le demande.

1.2 Il adresse au dernier bureau d@change intermédiaire, sdl y a lieu par
le méme courrier qu@u bureau d&change expéditeur, un duplicata
du bulletin de vérification.

2. Sdl le juge utile, le bureau d@&change de destination peut, aux frais
de son opérateur désigné, informer le bureau d@change expéditeur de ses
constatations par voie des télécommunications.

3. Sdl s@git de bureaux d&change en contact immédiat, les opérateurs
désignés respectifs de ces bureaux peuvent s&ntendre sur la maniere de
procéder en cas ddrrégularités engageant leur responsabilité.

A Commentaires
3 Les bureaux d@&change en contact immédiat sont ceux qui fonctionnent dans le méme local.

Article 17-228
Vérification des dépéches de colis transmis en nombre

1. Les articles 17-223 a 17-227 ne sont applicables qu@ux colis spoliés
et avariés ainsi qué@ux colis inscrits individuellement sur les feuilles de
route. Les autres colis sont simplement reconnus en nombre.

2. L@pérateur désigné d@rigine peut s@ntendre avec lpérateur dési-
gné de destination pour limiter a certaines catégories de colis la reconnais-
sance détaillée ainsi que I@tablissement des bulletins de vérification CP
78 et des proces-verbaux CN 24. La méme entente peut étre convenue
avec les opérateurs désignés intermédiaires.

3. Si le nombre de colis trouvés dans la dépéche differe du nombre
annoncé sur la feuille de route, le bulletin de vérification se borne a rectifier
le nombre total de colis.
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4, Si le poids brut de la dépéche indiqué sur la feuille de route ne cor-
respond pas au poids brut constaté, le bulletin de vérification se borne a
rectifier le poids brut de la dépéche.

Article 17-229
Réexpédition des colis mal dirigés

1. Tout colis réexpédié par application de l@rticle 17-016 est assujetti
aux quotes-parts que comporte la transmission sur sa véritable destination
et aux taxes et droits mentionnés a lé@rticle 19-202.4.3.

2. L@dpérateur désigné de réexpédition signale le fait a celui dont il a
recu le colis par un bulletin de vérification CP 78.

3. Il traite le colis mal dirigé comme sdl était arrivé en transit a décou-
vert. Si les quotes-parts qui lui ont été attribuées sont insuffisantes pour
couvrir les frais de réexpédition, il attribue a I@pérateur désigné de la véri-
table destination et, le cas échéant, aux opérateurs désignés intermé-
diaires les quotes-parts de transport respectives. Il se crédite ensuite, par
une reprise sur l@pérateur désigné dont dépend le bureau d@&change qui
atransmis le colis en fausse direction, de la somme dont il est a découvert.
Cet opérateur désigné percoit la somme sur l@&xpéditeur si l@rreur est
imputable a celui-ci. La reprise et son motif sont notifiés au moyen dan
bulletin de vérification.

4, Les opérateurs désignés peuvent convenir de remplacer les procé-
dures prévues sous 2 et 3 par la transmission électronique danformations
relatives a la réception (message RESDES et message EMSEVT concer-
nant I@vénement EMD) et au transit des envois arrivants (message
EMSEVT concernant les événements EMJ/EMK). Les opérateurs dési-
gnés peuvent aussi convenir de remplacer la formule sur support papier
utilisée pour signaler des irrégularités (bulletin de vérification CP 78) par
une procédure de rapprochement, établie dun commun accord, fondée sur
lautilisation dénformations saisies électroniquement.

5. Au lieu d@ppliquer le systéeme décrit sous 3, les opérateurs dési-
gnés de réception peuvent demander a l@pérateur désigné responsable
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du mauvais acheminement du colis de payer uniquement les frais de
réexpédition de ce dernier vers le bon pays de destination.

A Commentaires
3 Le destinataire d@n colis mal dirigé ne doit pas supporter les taxes que comporte la transmission du colis
sur sa véritable destination.

Article 18
Services supplémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestation des services supplé-
mentaires obligatoires ci-apres:

1.1 service de recommandation pour les envois-avion et les envois
prioritaires partants de la poste aux lettres;

1.2 service de recommandation pour tous les envois recomman-
dés arrivants de la poste aux lettres.

2. Les Pays-membres peuvent assurer la fourniture des services
supplémentaires facultatifs ci-aprés dans le cadre des relations entre
les opérateurs désignés étant convenus de fournir ces services:

2.1 service des envois avec valeur déclarée pour les colis et les
envois de la poste aux lettres prioritaires contenant des docu-
ments uniquement;

2.2 service des envois contre remboursement pour les envois de
la poste aux lettres et les colis;

2.3 service de distribution suivie pour les envois-avion et les
envois prioritaires arrivants de la poste aux lettres contenant
des documents et pour les envois-avion et les envois priori-
taires partants de la poste aux lettres contenant des documents
ou des marchandises;

2.4 service de remise en main propre pour les envois de la poste
aux lettres recommandés ou avec valeur déclarée contenant
des documents uniquement;

2.5 service de distribution des envois francs de taxes et de droits
pour les envois de la poste aux lettres et les colis;
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2.6
2.7

2.8

2.9

3.

service des colis encombrants;

service de groupage «Consignment» pour les envois groupés
dd&in seul expéditeur destinés a l@tranger;

service de retour des marchandises, qui désigne le retour des
marchandises par le destinataire a |@xpéditeur ddrigine sur
autorisation de ce dernier;

sacs spéciaux contenant des journaux, des écrits périodiques,
des livres et des documents imprimés semblables, a lI@dresse
du méme destinataire et de la méme destination, dénommés
«sacs M», jusqué 30 kilogrammes.

Les trois services supplémentaires ci-aprés comportent a la

fois des aspects obligatoires et des aspects facultatifs:

3.1

3.2

3.3

4,

service de correspondance commerciale-réponse internatio-
nale (CCRI), qui est essentiellement facultatif; mais tous les
Pays-membres ou leurs opérateurs désignés sont obligés
dé@ssurer le service de retour des envois CCRI;

service des coupons-réponse internationaux; ces coupons
peuvent étre échangés dans tout Pays-membre, mais leur vente
est facultative;

avis de réception pour les envois de la poste aux lettres recom-
mandés et avec valeur déclarée contenant des documents uni-
guement; tous les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés
acceptent les avis de réception pour les envois arrivants;
cependant, la prestation d@n service dé@vis de réception pour
les envois partants est facultative.

Ces services et les taxes y relatives sont décrits dans le

Reglement.

5.

Si les éléments de service indiqués ci-apres font l@bjet de

taxes spéciales en régime intérieur, les opérateurs désignés sont
autorisés a percevoir les mémes taxes pour les envois internatio-
naux, selon les conditions énoncées dans le Reglement:
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5.1 distribution des petits paquets de plus de 500 grammes;

5.2 dépdt des envois de la poste aux lettres en derniére limite
déeure;

5.3 dépdbt des envois en dehors des heures normales dé@uverture
des guichets;

5.4 ramassage au domicile de |@&xpéditeur;

5.5 retrait ddun envoi de la poste aux lettres en dehors des heures
normales d@uverture des guichets;

5.6 poste restante;

5.7 magasinage des envois de la poste aux lettres dépassant 500
grammes (a l@xception des envois pour les aveugles), et des
colis postaux;

5.8 livraison des colis en réponse a l@vis darrivée;
5.9 couverture contre le risque de force majeure;

5.10 remise d@&nvois de la poste aux lettres en dehors des heures
normales d@uverture des guichets.

Prot. Article VII
Services supplémentaires

1. Les dispositions de I@rticle 18.2.9 ne s@ppliquent pas au Royaume-
Uni de Grande-Bretagne et ddrlande du Nord, dont la Iégislation nationale
impose une limite de poids inférieure. La législation du Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et ddrlande du Nord relative a la santé et a la sécurité
limite a 20 kilogrammes le poids des sacs a courrier.

2. Par dérogation a larticle 18.2.9, IAzerbaidjan, le Kazakhstan, le
Kirghizistan et I®uzbékistan sont autorisés a limiter a 20 kilogrammes le
poids maximal des sacs M arrivants et partants.
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3. La Belgique, le Canada et la Suéde sont autorisés a ne pas appli-
quer l@rticle 18.3.2 en ce qui concerne les colis, étant donné qudls né@ffrent
pas le service dé@vis de réception pour les colis dans leur régime intérieur.

4, Par dérogation a l@rticle 18.3.2, le Danemark et le Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et ddrlande du Nord se réservent le droit de ne pas
accepter dé@vis de réception entrants, étant donné qudls ndffrent pas le
service d@vis de réception dans leur régime intérieur.

5. Par dérogation a larticle 18.3.2, le Brésil et ldran (République
islamique dg sont autorisés a n@dmettre les avis de réception arrivants
gue lorsqudls peuvent étre renvoyés par voie électronique.

Article 18-001
Envois avec valeur déclarée

1. Les envois de la poste aux lettres prioritaires contenant des docu-
ments uniqguement et les colis peuvent étre échangés avec assurance du
contenu pour la valeur déclarée par I@xpéditeur. Cet échange est limité
aux relations entre les opérateurs désignés qui se sont déclarés dé@ccord
pour accepter ces envois, soit dans leurs relations réciproques, soit dans
un seul sens.

2. Déclaration de valeur

2.1 Le montant de la déclaration de valeur est en principe illimité. Cha-
gue Pays-membre ou opérateur désigné a la faculté de limiter la
déclaration de valeur, en ce qui le concerne, a un montant qui ne
peut °tre i nf ®rou&unmontant 4u0ntoids éDar & ,
celui adopté dans le service national, si celui-ci est inférieur a
4000 DTS. Toutefois, la limite de valeur déclarée adoptée dans le
service national nést applicable que si elle est égale ou supérieure
au montant de landemnité fixée pour la perte d@n envoi recom-
mandé de la poste aux lettres ou dans le cas d@n colis, dan envoi
pesant 1 kilogramme. Le montant maximal est notifié¢ en DTS aux
Pays-membres de I&Jnion.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Dans les relations entre Pays-membres ou opérateurs désignés qui
ont adopté des maximums différents de déclaration de valeur, la
limite la plus basse doit étre observée de part et dé@utre.

La déclaration de valeur ne peut dépasser la valeur réelle du
contenu de I&nvoi, mais il est permis de ne déclarer qu@ne partie
de cette valeur. Pour les envois de la poste aux lettres prioritaires
contenant des documents, le montant de la déclaration des papiers
représentant une valeur a raison de leurs frais d@tablissement ne
peut dépasser les frais de remplacement éventuels de ces docu-
ments en cas de perte.

Toute déclaration frauduleuse d@ne valeur supérieure a la valeur
réelle du contenu d@n envoi est passible des poursuites judiciaires
prévues par la législation du pays d@rigine.

La valeur déclarée doit étre exprimée dans la monnaie du pays
drigine. Elle doit étre inscrite, par l@&xpéditeur ou son mandataire,
au-dessus de l@dresse de I&nvoi pour les envois de la poste aux
lettres, et sur le colis et sur le bulletin d@&xpédition pour les colis, en
caracteres latins, en toutes lettres et en chiffres arabes, sans rature
ni surcharge, méme approuvée. Landication relative au montant de
la valeur déclarée ne peut étre faite ni au crayon ni au crayon-encre.

Le montant de la valeur déclarée doit étre converti en DTS par
I@xpéditeur ou par le bureau d@rigine. Le résultat de la conversion,
arrondi, le cas échéant, a lanité supérieure, doit étre indiqué en
chiffres a c6té ou au-dessous de ceux qui représentent la valeur en
monnaie du pays d@rigine. La conversion nést pas opérée dans les
relations directes entre pays ayant une monnaie commune.

Lorsque des circonstances quelconques ou les déclarations des
intéressés révelent une déclaration frauduleuse de valeur supé-
rieure a la valeur réelle du contenu d@n envoi, avis en est donné a
I@pérateur désigné d@rigine dans le plus bref délai. Le cas échéant,
les pieces de l@&nquéte lui sont communiquées. Si I&nvoi n@ pas
encore été livré au destinataire, l@pérateur désigné ddrigine a la
possibilité de demander son renvoi.
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3. Taxes i Montant maximal
3.1 Envois de la poste aux lettres

3.1.1 La taxe des envois avec valeur déclarée doit étre acquittée a
I@vance. Elle se compose de la taxe d@ffranchissement, de la taxe
fixe de recommandation prévue a l@rticle 18-101 et d@une taxe
dé@ssurance.

3.1.2 Au lieu de la taxe fixe de recommandation, les opérateurs désignés
ont la faculté de percevoir la taxe correspondante de leur service
national ou, exceptionnellement, une taxe dont le montant indicatif
est de 3,27 DTS.

3.1.3 Le montant indicatif de la taxe d@ssurance est de 0,33 DTS par
65,34 DTS ou fraction de 65,34 DTS
I@&chelon de valeur déclarée. Cette taxe est applicable quel que soit
le pays de destination, méme dans des pays qui se chargent des
risques pouvant résulter dun cas de force majeure.

3.2 Calis
3.2.1 Lataxe des colis avec valeur déclarée doit étre acquittée a l@vance.

3.2.2 Elle se compose de la taxe principale, d@une taxe d@&xpédition per-
cue a titre facultatif et dune taxe ordinaire d@ssurance; les surtaxes
aériennes et les taxes pour services spéciaux s@joutent éventuel-
lement a la taxe principale; la taxe d@&xpédition indicative maximale
est la méme que la taxe de recommandation des envois de la poste
aux |l ettres, N savoir 1,31 DTS, ou
service national si elle est supérieure ou, exceptionnellement, une
taxe dont le montant indicatif maximal est de 3,27 DTS.

3.2.3 La taxe ordinaire d@&ssurance indicative maximale est de 0,33 DTS
par 65,34 DTS ou fraction de 65,34 DTS déclarés, ou de 0,5% de
I@&chelon de valeur déclarée.

3.2.4 Pour les colis, la taxe éventuelle pour risques de force majeure sera
fixée de maniere que la somme totale formée par cette taxe et la
taxe ordinaire d@ssurance ne dépasse pas le montant maximal de
la taxe d@ssurance.
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3.3

4,

Dans les cas ou des mesures de sécurité exceptionnelles sont
nécessaires, les opérateurs désignés peuvent percevoir sur les
expéditeurs ou les destinataires, en plus des taxes mentionnées
sous 3.1 et 3.2, les taxes spéciales prévues par leur législation
nationale.

Les opérateurs désignés ont le droit de fournir a leurs clients un

service d@&nvois avec valeur déclarée correspondant a des spécifications
autres que celles définies au présent article.

5.
51

5.2

521

Admission

Pour les envois de la poste aux lettres prioritaires contenant des
documents, les opérateurs désignés prennent les mesures néces-
saires pour assurer, autant que possible, le service des envois avec
valeur déclarée dans tous les bureaux de leur pays

Les envois de la poste aux lettres prioritaires contenant des docu-
ments et les colis avec valeur déclarée doivent remplir les conditions
suivantes pour étre admis a l@xpédition.

Les envois de la poste aux lettres prioritaires contenant des docu-
ments et les colis avec valeur déclarée doivent étre confectionnés
de maniére que l@n ne puisse pas les spolier sans endommager
I@nveloppe, I@mballage ou les scellés, et ils doivent étre scellés
correctement, avec du ruban adhésif fin, par exemple, et porter une
empreinte ou marque uniforme spéciale de l@&xpéditeur. Les opéra-
teurs désignés peuvent cependant convenir de ne pas exiger une
telle empreinte ou marque. Dans ce cas, pour les envois de la poste
aux lettres, I@pérateur désigné d@rigine appose des cachets sur le
ruban adhésif ou sur la partie refermant I@&nvoi pour éviter tout
endommagement. Si sa réglementation le permet, I®pérateur dési-
gné ddrigine devrait recommander a ses clients ddutiliser des
enveloppes spécialement congues pour les envois avec valeur
déclarée. Ldautilisation d@&nveloppes autocollantes dépourvues de
fermeture de sécurité est proscrite pour les envois avec valeur
déclarée.
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52.2

5.2.3

5231

524

5.3

53.1

53.2

Nonobstant les dispositions prévues sous 5.2.1, les opérateurs
désignés peuvent exiger que les envois de la poste aux lettres et
les colis avec valeur déclarée soient scellés par des cachets identi-
ques de cire, par des plombs ou par d@utres moyens efficaces,
avec une empreinte ou marque uniforme spéciale de l@xpéditeur.

Les scellés, les timbres-poste représentant l@ffranchissement et
les étiquettes se rapportant au service postal et d@utres services
officiels doivent étre espacés afin qudls ne puissent servir a mas-
quer des lésions de l@nveloppe ou de I@&mballage. Les timbres-
poste et les étiquettes ne doivent pas étre repliés sur les deux
faces de l@nveloppe ou de l&mballage de maniére a couvrir une
bordure.

Pour les envois de la poste aux lettres, il est interdit d@pposer sur
les envois des étiquettes autres que celles qui se rapportent soit
au service postal, soit a des services officiels dont léntervention
pourrait étre requise en vertu de la législation nationale du pays
dérigine.

Un récépissé doit étre délivré gratuitement, au moment du dép6ét,
a l@xpéditeur d@un envoi avec valeur déclarée.

Les dispositions ci-aprés s@ppliquent aux envois de la poste aux
lettres prioritaires contenant des documents:

Les enveloppes ou emballages transparents, de méme que les
enveloppes comportant un ou plus d@n panneau transparent, ne
sont pas autorisés.

Les opérateurs désignés qui ne respectent pas les dispositions
prévues sous 5.2.1 et 5.2.2 et qui expédient des envois avec
valeur déclarée sans cachets n@nt droit a aucune indemnité en
cas de perte, de spoliation ou d@varie de ces envois. Ceux-ci sont
traités comme des envois recommandés, et le montant de [dndem-
nité est fixé en conséquence.

242



Manuel de la Convention

5.3.3

534

535

54
54.1
54.2

6.1.1

6.1.1.1

Si les envois sont entourés d@un croisé de ficelle et scellés de la
maniére indiquée sous 5.2.1, il n&st pas nécessaire de sceller la
ficelle elle-méme.

Laffranchissement peut étre représenté par une mention indiquant
que latotalité de l@ffranchissement a été payée, par exemple «Taxe
percuex». Cette mention doit étre portée dans I@ngle supérieur droit
de la suscription et étre appuyée d@une empreinte du timbre a date
du bureau dérigine.

Les envois adressés sous des initiales ou dont |@dresse est indi-
quée au crayon ainsi que ceux qui portent des ratures ou surchar-
ges dans leur suscription ne sont pas admis. Les envois de
I@spéce qui auraient été admis a tort sont obligatoirement ren-
voyés au bureau d@rigine.

Les dispositions ci-aprés s@ppliquent aux colis:
Une étiquette-adresse peut étre collée sur I&mballage méme.

Chaque opérateur désigné a la faculté de fixer un montant maxi-
mal de déclaration de valeur jusqué@ concurrence duquel il renon-
cera a appliquer les dispositions prévues sous 5.2.1 et 5.2.2. Le
moins élevé des montants concernés est appliqué dans les rela-
tions entre Pays-membres ou opérateurs désignés qui ont fixé des
maximums différents.

Désignation et traitement des envois

Envois de la poste aux lettres prioritaires contenant des
documents

Tous les opérateurs désignés doivent apposer un code a barres
sur la totalité des envois avec valeur déclarée partants. Les spéci-
fications sont les suivantes:

Chaque envoi de la poste aux lettres prioritaire avec valeur décla-
rée contenant des documents doit étre identifié par une étiquette
CN 06 portant, en caracteres latins, la lettre V et un identifiant
unigue conforme aux spécifications des identifiants a 13 carac-
teres énoncées dans la norme technique S10 de 1&JPU. Ladenti-
fiant de l@nvoi doit étre encodé sous forme de code a barres et
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6.1.1.2

6.1.2
6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

sous une forme lisible alé i | nu, conf or mPment

de la norme technique.

Les opérateurs désignés peuvent aussi convenir bilatéralement
dautiliser des identifiants uniques et des codes a barres déja
employés pour les envois avec valeur déclarée internationaux.

Le poids exact en grammes est inscrit sur |&nvoi.

Lé&tiquette CN 06 ainsi que ldndication du poids sont placées du
c6té de la suscription et autant que possible dans lI@ngle supérieur
gauche, le cas échéant sous le nom et I@dresse de I@&xpéditeur.

Une empreinte du timbre indiquant le bureau et la date de dépét
est apposée du coté de la suscription.

Aucun numéro d@rdre ne doit étre porté au recto des envois par
les opérateurs désignés intermédiaires.

Le bureau de destination applique, au verso de chaque envoi, une
empreinte de son timbre indiquant la date de réception.

L@pérateur désigné de distribution doit obtenir la signature de la
personne qui prend livraison de I@nvoi, indiquant son acceptation,
ou toute autre forme dé@ccusé de réception, lors de la distribution
ou de la remise d@n envoi de la poste aux lettres prioritaire avec
valeur déclarée contenant des documents. Outre la signature, le
nom, en lettres majuscules, ou toute autre indication claire et lisible
permettant dddentifier formellement I@uteur de la signature, doit
également étre noté.

En outre, les opérateurs désignés peuvent établir des systemes
pour générer des données de confirmation électronique de la dis-
tribution et convenir d@&changer de telles données avec les opé-
rateurs désignés darigine des envois.

Les opérateurs désignés ayant établi des systemes pour générer
une confirmation électronique de la distribution seront habilités a
utiliser les signatures saisies électroniquement grace a ces sys-
temes, afin de fournir une preuve de la distribution au niveau de
chaque envoi de la poste aux lettres prioritaire avec valeur déclarée
contenant des documents particulier a lpérateur désigné expédi-
teur, sous réserve de I&@nvoi dune formule de réclamation CN 08

244

aux



Manuel de la Convention

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5
6.2.5.1

par ce dernier. Les données de confirmation électronique peuvent
étre fournies par voie électronique (courrier électronique) ou sur
support papier, a la discrétion de I@pérateur désigné de distribu-
tion.

Colis

Tout colis avec valeur déclarée et son bulletin d@xpédition doivent
étre revétus d@une étiquette rose CP 74. Celle-ci doit porter, en
caractéres latins, la lettre V et le numéro de série du colis. Elle doit
étre collée sur le colis, du cété de l@dresse et a proximité de celle-
ci.

Les opérateurs désignés ont toutefois la faculté dautiliser simulta-
nément l@&tiquette CP 73 prévue a l@rticle 17-212 et une étiquette
rose, de petites dimensions, portant en caractéres trés apparents
la mention «Valeur déclaréex».

Le poids en kilogrammes et en dizaines de grammes est indiqué,
d@une part, sur le colis a c6té de l@dresse et, d@utre part, sur le
bulletin d@xpédition a I@mplacement réservé. Toute fraction de
dizaine de grammes est arrondie a la dizaine supérieure.

Aucun numéro de série ne doit étre porté au recto des colis avec
valeur déclarée par les opérateurs désignés intermédiaires.

Procédure de distribution pour les colis

Lors de la distribution ou de la remise d@n colis avec valeur décla-
rée, lpérateur désigné de distribution doit obtenir la signature de
la personne qui prend livraison de I@nvoi, indiquant son accepta-
tion, ou les données, saisies et enregistrées, d@une piece daden-
tité, ou toute autre forme dé@ccusé de réception juridiquement
contraignante en vertu de la Iégislation du pays de distribution.

A Commentaires

1 Outre les valeurs-papier (billets de banque, chéques, titres au porteur et valeurs qui peuvent étre réali-
sées aux guichets des banques), sont également admis en pratique les «papiers représentatifs dane
valeur» tels que les billets de loterie, les timbres-poste et les titres de transport.

Les op. dés. qui assurent ce service figurent dans le Recueil de la PAL.

2.2 Il est loisible a chaque pays, en vue de prévenir I@vasion de capitaux, et notamment |&xportation de
valeurs-papier, de limiter les sommes qui peuvent étre envoyées par envois avec valeur déclarée.
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2.3 Puisque ce n&st pas une obligation, mais seulement une faculté, pour le public de déclarer la valeur
dont il veut assurer le remboursement en cas de perte, I@xpéditeur est libre de ne pas la déclarer du tout;
logiquement, il est donc également libre de né&n déclarer quaune partie.

2.4 Une déclaration inférieure a la valeur réelle ne peut étre considérée comme frauduleuse puisquélle
est autorisée. Elle ne peut, par conséquent, faire I@bjet daune répression.

2.5 L@mploi du mot «expéditeur» n@ pas ici d@utre objet que celui danterdire aux employés des postes
danscrire eux-mémes cette déclaration.

3.1.1 et 3.2.2 Les envois avec valeur déclarée sont soumis a une taxe proportionnelle d@assurance qui
reste acquise a l@p. dés. percepteur. La réexpédition ou le renvoi a l@rigine né&ntraine pas la perception
de nouv. taxes d@ssurance.

3.1.3 et 3.2.3 La référence au pourcentage a été introduite a ldntention des pays qui utilisent des échelons
inférieurs a I@&quivalent de 65,34 DTS, pour préciser que la taxe d@ssurance est une taxe proportionnelle.

3.3 Cette faculté d@ppliquer des taxes spéciales devrait étre limitée aux cas pour lesquels des mesures

de sécurité particuliéres sont prises a la demande de certains expéditeurs ou destinataires réguliers

dé&nvois de grande valeur. Il ne devrait pas en étre fait usage pour la grande majorité des envois avec
valeur déclarée, pour lesquels seules des précautions normales sont prises.

En ce qui concerne la sécurité des envois de valeur transportés par la poste, il est recommandé aux op.

dés.:

i dé&xaminer périodiguement, en étroite collaboration avec les transporteurs aériens de leur pays, les
conditions de sécurité en matiére de transport dans leurs services des envois-avion recommandés et
avec valeur déclarée du régime international;

i da@ppliquer, dans toute la mesure possible et selon les exigences de ldmportance du trafic, des
mesures de sécurité qui portent notamment sur:

i les mesures de protection en matiére de construction et sur le plan technique (trafic aérien et de
surface);

i les mesures de sécurité lors du déroulement des opérations postales dans les bureaux d@change
ainsi que dans les aéroports.

(Recommandation C 63/Lausanne 1974)

4 Cette faculté vise notamment la prestation d@n service équivalant a une assurance privée, dans lequel
aucune prescription particuliere nést prévue en ce qui concerne la confection des envois, leur traitement
ou une éventuelle intervention de l®p. dés. de destination.

5.2 Les disp. de cet art. n&mpéchent pas les op. dés. dé@xiger que les envois avec valeur déclarée soient
présentés ouverts au bureau ddrigine pour savoir si les objets y inclus peuvent étre exportés et, le cas
échéant, pour percevoir des droits d@xportation et autres taxes non postales dont ces objets sont pas-
sibles. Da@utre part, la vérification ne peut pas porter sur la conformité du montant déclaré avec le contenu
réel, vu que la déclaration de valeur inférieure ala valeur réelle est admise. Le droit de Idp. dés. expéditeur
dé@xiger qu@n envoi avec valeur déclarée soit présenté ouvert, puis fermé par l@xpéditeur, n@pporte
aucune dérogation aux régles de la responsabilité. Toutefois, en cas de spoliation, la constatation du
contenu lors du dép6t pourra étre invoquée pour prouver que la spoliation a eu lieu apres le dép6t a la
poste.

5.2.1 Les enveloppes en papier satiné ne sont pas admises. L&mploi d@nveloppes-avion en papier léger
est a proscrire.
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5.2.2 et 5.2.3 Dans certains pays, les exportations d@bjets de grande valeur, tels les diamants, sont sou-
mises par la |égislation nationale a des formalités de contr6le dont |I&xécution est certifiée par I@pposition
de scellés officiels sur I@&mballage extérieur.

6.1.7 et 6.2.5.1 Pour une plus grande fiabilité du service des envois avec valeur déclarée et un traitement
plus efficace des réclamations, et répondre ainsi aux besoins des clients, I@p. dés. de distribution devrait
identifier clairement la personne prenant livraison de I@nvoi avec valeur déclarée. Cette procédure peut
entrainer un gain de temps et une économie de moyens lors du traitement des réclamations, vu que trop
de temps est parfois passé a essayer de déchiffrer une signature illisible. L&xpression «toute autre indi-
cation claire et lisible permettant dadentifier formellement I@uteur de la signature» a été formulée pour
couvrir les langues dans lesquelles les lettres capitales né@xistent pas, les situations dans lesquelles le
destinataire né&st pas en mesure d@&crire et les cas dautilisation de moyens électroniques pour obtenir les
signatures. Dans ces conditions, en dehors de lénscription des noms en lettres capitales, on considére
également ladentification au moyen de timbres, de I&nregistrement électronique du nom du récipiendaire
et d@mpreintes digitales comme une procédure valable.

6.1.8 Le CEP recommande aux op. dés. de respecter les spécifications techniques figurant dans les publi-
cations de I&JPU sur les normes techniques et les normes relatives aux échanges de messages (recom-
mandation CEP 2/2004).
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CN 06

V STOCKHOLM 1
Ne 372

Dimensions 37 x 13 mm, couleur rose

CN 06

\V/ Vv 000003 727 sE

Dimensions 74 x 26 mm, couleur rose

gnés utilisant des codes a bares
s étiquettes CN 06 conformes aux
codes en plus des indications

Remarque. - Les opérateur:
dans leur service peuvent Ut
modéles ci-dessus portant lesdi
deja prévues

CP 74

CV 000 003 727 SE

NMAPRIRRIVARMIOIE R

Dimensions 74 x 26 mm, coulaur rcae

Remarque. — Les opérateurs désignés utilisant des ccedes a barres
dans leur service peuvent utiliser des étiquettes CP 73 et CP 74
pertant lesdits codes en pius des indications déja prévues
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Prot. Article R 11l
Limites maximales pour les envois avec valeur déclarée

1. Par dérogation a l@rticle 18-001, la Suéde se réserve le droit de
limiter la valeur du contenu des envois de la poste aux lettres recomman-
dés et avec valeur déclarée a destination de la Suéde, selon les limites
maximales ci-apres:

Valeur Valeur Indemnité
commerciale déclarée  maximale
maximale maximale
du contenu
Envois de la poste 500 DTS T 30 DTS
aux lettres (sacs M: 150 DTS)
recommandés
Envois de la poste 1000 DTS 1000 DTS 1000 DTS
aux lettres avec
valeur déclarée
Colis sans valeur 1000 DTS T 40 DTS par colis
déclarée + 4,50 DTS par
kilogramme
Colis avec valeur 1000 DTS 1000 DTS 1000 DTS
déclarée
2. Il nést pas possible de contourner ces limites en souscrivant une

assurance partielle pour la valeur dépassant 1000 DTS. La nature du
contenu des envois recommandés et des envois avec valeur déclarée ne
fait I@bjet d@ucune nouvelle restriction. Les envois dont la valeur dépasse
ces limites seront renvoyés a l@rigine.

3. Par dérogation a I@rticle 18-001, le Danemark se réserve le droit de
limiter la valeur du contenu des envois de la poste aux lettres recomman-
dés ou avec valeur déclarée, ou des colis avec valeur déclarée, contenant
de l@rgent ou des titres au porteur de quelque sorte que ce soit a destina-
tion du Danemark, selon les limites maximales indiquées dans le tableau
ci-aprés:
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Valeur commerciale Valeur Indemnité
maximale du contenu déclarée maximale
maximale
Envois 100 DTS T 30 DTS
recommandés
Envois avec valeur | 4000 DTS 4000 DTS | 4000 DTS
déclarée
3.1 Il nést pas possible de contourner ces limites en souscrivant une

assurance partielle pour la valeur dépassant 4000 DTS.

Prot. Article R IV
Envois avec valeur déclarée

1. Par dérogation a l@rticle 18-001, la France se réserve le droit de
limiter la valeur du contenu des envois de la poste aux lettres avec valeur
déclarée a destination de son pays, en fonction des limites maximales ci-
apres:

Valeur commerciale Valeur Indemnité
maximale du contenu déclarée maximale
maximale
Envois avec valeur| 630 DTS 630 DTS 630 DTS
déclarée
2. Il n&st pas possible de contourner ces limites en souscrivant une

assurance partielle pour la valeur dépassant 630 DTS. Les envois dont la
valeur dépasse cette limite seront renvoyés a l@rigine. Il n&@st pas possible
de déclarer une valeur inférieure & la valeur commerciale de l&nvoi.
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Prot. Article R V
Procédure de distribution

1. Par dérogation a I@rticle 18-001.6.2.5.1, les opérateurs désignés de
IRAustralie, du Canada et de la Nouvelle-Zélande sont autorisés a ne pas
obtenir la signature de la personne qui prend livraison de I&nvoi ni toute
autre forme dé@ccusé de réception lorsqudls distribuent ou remettent des
colis avec valeur déclarée ne portant pas de code a barres conforme a
toutes les normes applicables de 1&JPU.

2. Par dérogation a larticle 18-001.6, les opérateurs désignés de
IRAustralie, du Canada et de la Nouvelle-Zélande sont autorisés a ne pas
obtenir la signature de la personne qui prend livraison de I@&nvoi ni toute
autre forme dé@ccusé de réception lorsqudls distribuent ou remettent des
colis ordinaires ne portant pas de code a barres conforme a toutes les
normes applicables de 1&JPU.

Avrticle 18-002
Envois contre remboursement

1. Principes généraux

1.1 Sur la base dé@ccords bilatéraux, peuvent étre expédiés contre
remboursement les envois de la poste aux lettres et les colis ordi-
naires et les colis avec valeur déclarée qui satisfont aux conditions
prévues par le présent Reglement.

1.2 Les opérateurs désignés ont la faculté de n@dmettre au service
des envois contre remboursement que certaines catégories
d@nvois.

2. Taxe

2.1 Le Pays-membre ou l@pérateur désigné ddrigine de I@&nvoi déter-

mine librement la taxe a verser par |@xpéditeur, en sus des taxes
postales applicables a la catégorie a laquelle appartient I&nvoi.
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3.
3.1
3.1.1

3.1.11

3.1.2

3.2
3.2.1

3.2.11

3.2.1.2

3.2.1.3

Réle du bureau de dépdt
Poste aux lettres

Indications & porter sur les envois contre remboursement. Eti-
quettes

Les envois contre remboursement doivent porter, dune maniéere
trés apparente, du c6té de la suscription, I&n-téte «Rembourse-
ment» suivi de léndication du montant du remboursement. lls
doivent en outre étre revétus, du coté de la suscription, autant que
possible dans I@ngle supérieur gauche, le cas échéant sous le
nom et I@adresse de l@&xpéditeur, d@une étiquette de couleur orange
conforme au modéle CN 29. Dans le cas contraire, les opérateurs
désignés peuvent fournir ces indications au moyen daine étiquette
CN 29bi s.

Lé&tiquette du modéle CN 04 prévue a la@rticle 18-101.5.1.1 (ou
I@&mpreinte du timbre spécial en tenant lieu) est appliquée autant
que possible a l@ngle supérieur de l&tiquette CN 29.

Colis

Indications a porter sur les colis et sur les bulletins dé@&xpédition.
Etiquettes

Les colis grevés de remboursement et les bulletins d@&xpédition
correspondants doivent porter, dune maniéere trés apparente, du
c6té de la suscription en ce qui concerne les colis, I@&n-téte «Rem-
boursement» suivi de léndication du montant du remboursement.

Lé@xpéditeur doit indiquer, du cbté de la suscription du colis et au
recto du bulletin dé@xpédition, son nom et son adresse en carac-
teres latins.

Les bulletins d@&xpédition des colis contre remboursement sont
revétus dune étiquette de couleur orange conforme au modéle
CN 29. Si le bulletin dé@xpédition est inclus dans une enveloppe
autocollante et porte ldndication exacte du montant a payer a la
distribution, I@tiquette CN 29 néest pas obligatoire. En outre, les
colis contre remboursement sont revétus, du c6té de la suscription,
de deux étiquettes supplémentaires conformes aux modéles
CN 29bis et CP 95, respectivement.
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3.3
3.3.1

6.2

6.3

Formule a joindre a l@&nvoi

Tout envoi contre remboursement doit étre accompagné dane
formule MP 1bis ou de toute autre formule convenue entre les opé-
rateurs désignés, qui servira a envoyer l@rdre postal de paiement
en échange du colis contre remboursement a son expéditeur.

Role du bureau de destination

L@pérateur désigné qui a livré I@nvoi de la poste aux lettres ou le
colis a son destinataire établit la formule MP 1bis pour envoyer
l@rdre postal de paiement en échange de |&nvoi contre rembour-
sement, ou utilise tout autre moyen convenu entre les opérateurs
désignés, en faveur de I@&xpéditeur de I&nvoi de la poste aux let-
tres ou du colis.

Réexpédition
Tout envoi de la poste aux lettres ou colis grevé de rembourse-
ment peut étre réexpédié si lpérateur désigné du pays de nou-

velle destination assure ce service dans ses relations avec le pays
ddrigine.

Indemnités pour les colis

En cas de livraison d@n colis contre remboursement sans percep-
tion du montant du remboursement, I@pérateur désigné de desti-
nation verse a l@pérateur désigné d@&xpédition une indemnité cor-
respondant au montant du remboursement.

Si I@nvoi a été partiellement spolié, ldhdemnité est fixée selon la
valeur réelle du dommage, sur la base du montant du rembour-
sement.

En cas de perte, [dhdemnité se limite au montant total du rembour-
sement.

A Commentaires
3.3 La form. MP 1bis fait partie du Reglement de I®rrangement des services postaux de paiement.
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CN 29

REMBOURSEMENT

Dimensions 37 x 18 mm (base x hauteur), couleur orange
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CN 29bis
Remboursement

Unité monétaire/montant

a porter au crédit du compte n®

de (banque)

Centre de chéques postaux/
Agence bancaire

Dimensions 105 x 75 mm. Triangle couleur orange

CP 95

Remboursement

Dimensgions 100 x 50 mm
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Article 18-003
Envois francs de taxes et de droits

1.

Dans les relations entre les opérateurs désignés qui se sont décla-

rés d@ccord a cet égard, les expéditeurs peuvent prendre a leur charge,
moyennant déclaration préalable au bureau ddrigine, la totalité des taxes
et des droits dont les envois sont grevés a la livraison.

2.
2.1

2.2

2.3

2.4
24.1

Taxes

L@&xpéditeur doit s@ngager a payer les sommes qui pourraient étre
réclamées par le bureau de destination. Le cas échéant, il doit effec-
tuer un paiement provisoire.

L@pérateur désigné d@rigine percoit sur l@xpéditeur une taxe dont
le montant indicatif est de 0,98 DTS et qudl garde comme rémunéra-
tion pour les services fournis dans le Pays-membre dérigine.

Ldpérateur désigné de destination est autorisé a percevoir une taxe
de commission dont le montant indicatif est de 0,98 DTS. Cette taxe
est indépendante de la taxe de présentation a la douane. Elle est
percue sur l@&xpéditeur au profit de l@pérateur désigné de destina-
tion.

Reégles applicables uniquement aux envois de la poste aux lettres

En cas de demande formulée postérieurement au dépot d@un envoi
de la poste aux lettres, I®pérateur désigné darigine percoit en outre
une taxe additionnelle dont le montant indicatif est de 1,31 DTS par
demande.

Désignation et traitement des envois

Les envois a remettre aux destinataires francs de taxes et de droits
doivent porter, en caractéres trés apparents, l@&n-téte «Franc de
taxes et de droits» ou une mention analogue dans la langue du pays
drigine. Ces envois sont pourvus d@ne étiquette de couleur jaune
portant également, en caractéres trés apparents, ldndication «Franc
de taxes et de droits».
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3.1.1

3.1.2

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Pour les envois de la poste aux lettres, I&n-téte et I@tiquette doivent
étre apposés du cété de la suscription, autant que possible dans
I@ngle supérieur gauche, le cas échéant sous le nom et I@dresse
de I@xpéditeur.

Pour les colis, cette indication est également portée sur le bulletin
dé@xpédition.

Tout envoi expédié franc de taxes et de droits est accompagné daun
bulletin d@ffranchissement CN 11. L&xpéditeur de I&nvoi compléte
le texte du bulletin d@ffranchissement au recto, c6té droit des parties
A et B. Le bureau expéditeur y apporte les indications afférentes au
service postal. Les inscriptions de l@&xpéditeur peuvent étre effec-
tuées a I@ide de papier carbone. Le texte doit comporter l&ngage-
ment prévu sous 2.1. Pour les envois de la poste aux lettres, le
bulletin d@ffranchissement, ddment complété, est solidement atta-
ché a l@nvoi. Pour les colis, le bulletin d@&xpédition, les déclarations
en douane et le bulletin d@ffranchissement doivent étre solidement
attachés entre eux.

Demande formulée postérieurement au dépét d@un envoi de la poste
aux lettres

L@&xpéditeur peut demander, postérieurement au dépot, de remettre
I@nvoi franc de taxes et de droits.

Si la demande est destinée a étre transmise par voie postale, le
bureau d@rigine en avertit le bureau de destination par une note
explicative. Celle-ci est revétue de l@ffranchissement représentant
la taxe due. Elle est transmise sous recommandation et en dépéche
prioritaire au bureau de destination, accompagnée dan bulletin
d@ffranchissement diment rempli. Le bureau de destination appose
sur l@&nvoi I@tiquette prévue sous 3.1.

Si la demande est destinée a étre transmise par voie des télécom-
munications, le bureau d@rigine en avertit par voie des télécom-
munications le bureau destinataire et lui communique en méme
temps les indications relatives au dép6t de I&nvoi. Le bureau de
destination établit d@ffice un bulletin d@ffranchissement.
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4.

Renvoi des bulletins d@ffranchissement (partie A). Récupération

des taxes et des droits

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Aprés la livraison au destinataire dun envoi franc de taxes et de
droits, le bureau qui a fait l@vance des taxes, droits de douane ou
autres frais pour le compte de I@&xpéditeur compléte en ce qui le
concerne, a l@ide de papier carbone, les indications qui figurent au
verso des parties A et B du bulletin d@ffranchissement. Il transmet
au bureau dérigine de I&nvoi la partie A accompagnée des piéces
justificatives; cette transmission a lieu sous enveloppe fermée, sans
indication du contenu. La partie B est conservée par l@pérateur
désigné de destination de I&nvoi en vue du décompte avec ldpéra-
teur désigné débiteur.

Toutefois, chaque opérateur désigné a le droit de faire effectuer, par
des bureaux spécialement désignés, le renvoi de la partie A des
bulletins d@ffranchissement grevés de frais et de demander que
cette partie soit transmise a un bureau déterminé.

Le nom du bureau auquel la partie A des bulletins d@ffranchis-
sement doit étre renvoyée est inscrit, dans tous les cas, par le
bureau expéditeur de I&nvoi au recto de cette partie.

Lorsqu@n envoi portant la mention «Franc de taxes et de droits»
parvient au service de destination sans bulletin d@ffranchissement,
le bureau chargé du dédouanement établit un duplicata du bulletin.
Sur les parties A et B de ce bulletin, il mentionne le nom du pays
drigine et, autant que possible, la date du dép6t de I@nvoi.

Lorsque le bulletin d@ffranchissement est perdu aprés livraison de
I@&nvoi, un duplicata est établi dans les mémes conditions.

Les parties A et B des bulletins d@ffranchissement afférents aux
envois qui, pour un motif quelconque, sont renvoyés a l@rigine doivent
étre annulées par les soins de I@pérateur désigné de destination.

A la réception de la partie A dan bulletin d@&ffranchissement indi-
quant les frais déboursés par le service de destination, |@pérateur
désigné ddrigine convertit le montant de ces frais dans sa propre
monnaie. Le taux utilisé ne doit pas étre supérieur au taux fixé pour
I@&@mission des mandats de poste a destination du pays correspon-
dant. Le résultat de la conversion est indiqué dans le corps de la
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4.8

48.1

5.2

formule et sur le coupon latéral. Aprés avoir recouvré le montant des
frais, le bureau désigné a cet effet remet a l@xpéditeur le coupon du
bulletin et, le cas échéant, les pieces justificatives.

Disposition applicable uniquement aux colis concernant le montant
des taxes

Lorsque I@&xpéditeur conteste le montant des frais portés sur la par-
tie A du bulletin d@ffranchissement, I@pérateur désigné de destina-
tion vérifie le montant des sommes déboursées. Il intervient, le cas
échéant, auprés des services douaniers de son pays. Aprés avoir
procédé éventuellement aux rectifications utiles, il renvoie la partie
A du bulletin en cause a l@pérateur désigné d@rigine. De méme, si
Ipérateur désigné de destination constate une erreur ou une omis-
sion concernant les frais relatifs a un colis franc de taxes et de droits
dont la partie A du bulletin d@ffranchissement a été renvoyée a
lmpérateur désigné dadrigine, il émet un duplicata rectificatif. Il
transmet la partie A a l@pérateur désigné d@rigine aux fins de
régularisation.

Décompte avec l@pérateur désigné de dépbt des envois

Le décompte relatif aux taxes, droits de douane et autres frais
déboursés par chaque opérateur désigné pour le compte d@n autre
est effectué au moyen de comptes particuliers mensuels CN 12, éta-
blis trimestriellement par l@pérateur désigné créancier dans la mon-
naie de son pays. Les données des parties B des bulletins dé@ffran-
chissement qudl a conservées sont inscrites par ordre alphabétique
des bureaux qui ont fait I@vance des frais et suivant I@rdre numé-
rique qui leur a été donné. Il n&st pas établi de compte négatif.

Si les deux opérateurs désignés intéressés assurent également le
service de la poste aux lettres et des colis postaux dans leurs rela-
tions réciproques, ils peuvent comprendre, sauf avis contraire, dans
les décomptes des taxes, droits de douane et autres frais de ce
dernier service, ceux de la poste aux lettres.

259



Manuel de la Convention

5.3

53.1

53.2

54

55

55.1

5.5.2

Le compte particulier CN 12, accompagné des parties B des bul-
letins d@ffranchissement, est transmis a I®@pérateur désigné débi-
teur:

Pour les envois de la poste aux lettres: au plus tard a la fin du mois
qui suit celui auquel il se rapporte. Il nést pas établi de compte
négatif.

Pour les colis: au plus tard a la fin du deuxiéeme mois suivant le
trimestre auquel il se rapporte.

Pour les envois de la poste aux lettres: les décomptes donnent lieu
a une liquidation spéciale. Chaque opérateur désigné peut, toute-
fois, demander que ces comptes soient réglés avec ceux des man-
dats de poste ou des colis postaux CP 75 sans y étre incorporés.

Pour les colis: les décomptes se font par ldntermédiaire du compte
CP 75 mentionné a l@rticle 35-014.

A moins que les opérateurs désignés intéressés nén aient convenu
autrement, le montant de la derniére ligne du compte CN 12 devra
étre inclus par l@pérateur désigné créancier dans le prochain
compte CP 75 envoyé par ce méme opérateur désigné, avec justifi-
cation dans la colonne «Observations».

Pour le cas ou l@pérateur désigné nditiliserait pas de compte CP 75
dans ses relations avec l@pérateur désigné débiteur, le compte CN
51 pourra étre, a titre d@xception, utilisé dne facon similaire.

A Commentaires

1 Les op. dés. qui admettent les envois francs de taxes et de droits sont mentionnés dans le Recueil de la
PAL. Il est recommandé aux op. dés. ddnclure le service des envois francs de taxes et de droits autant que
possible dans leur gamme de prestations de la PAL, du Recueil et dans leurs relations avec d@utres op.
dés. qui offrent déja ce service (recommandation C 32/Washington 1989).

2.1 Par paiement provisoire, il convient d&ntendre le versement dun montant couvrant les frais probables.
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| CN 11
R et Partie A
Coupon a remettre & I'expediteur A rempilir par I'opérateur désigné de destination
DETAIL DES FRAIS DUS TOTAL DES FRAIS DEBOURSES
(en monnaie du pays de destination
de I'envoi)
- Montant (en chiffres et en monnaie Timbre du bureau qui
gﬁ;e"agtggﬁncmse du pays de destination de |'envoi) a fait 'avance des frais
Droits de douane | ‘ |
Taxe de présentation
a la douane i - Partie A
Bureau qui a fait I'avance (verso)
Autres frais
N°duregistre | Date [ Signature
Total
otal A rempilir par I'opérateur désigné d'origine (au retour)
(apres conversion) Montant (en chiffres apras Timbre du bureau qui
Timbre du bureau qui a recouvré les frais | & conversion) & recouvré les frais
Registre d'arrivée n®
T Appelée aussi «<Taxe de commission»
BULLETIN D’AFFRANCHISSEMENT CN 11
Partie B [ Opérateur désigné
A remplir par I'opérateur désigné d'expédition
Nature de 'envoi [Poids
Ne [Valeur déclarée
Bureau de dépdt
Expéditeur (nom et adresse compléte)
| Partie B
(recto)
Destinataire (nom et adresse compléte)
|'envoi doit &tre remis franc Timbre du bureau
de taxes et de droits dorgine
que je m'engage a payer
_Signature de |'expéditeur

Dimensions 148 x 210 mm (148 x 105 mm lorsque les parties A et B de la formule sont repliées I'une sur I'autre), couleur jaune
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CN 11

Partie B
A remplir par I'opérateur désigné de destination

DETAIL DES FRAIS DUS TOTAL DES FRAIS DEBOURSES
(en monnaie du pays de destination
de I'envoi)
Montant ( hiffre it i Timbre du bureau qui
gﬁﬁe&iﬁﬁmhlse du pays deege%t;n:tstoi :an Irgr?\rl\;)ale afait I'avance des frais

Droits de douane

Taxe de présentation

[

a la douane

Bureau qui a fait I'avance
Autres frais

Ne° du registre [ Date [ Signature
Total

1 Appelée aussi «Taxe de commission»

BULLETIN D’AFFRANCHISSEMENT CN 11 |7

Récépissé Partie A [ Opérateur désigné
A rempilir par I'opérateur désigné d’e

Nature de I'envoi [ Poids Nature de I'envoi [Poids

N° [Valeur déclarée | N° [Valeur déclarée

Bureau de dépot Bureau de dépot

Destinataire (nom et adresse compléte)

Expéditeur (nom et adresse compléte)

Destinataire (nom et adresse compléte)

L'expéditeur a payé les taxes
et droits indiqués au verso

Timbre du bureau d'origine

Lenvoi doit étre remis franc Timbra dubuey
de taxes et de droits oHgne

que je m'engage a payer
Eignalum de I'expéditeur

A renvoyer au bureau d

Partie B
(verso)

Bord supérieur
de la formule
lorsque

les parties

A et B sont
repliées

I'une sur l'autre

Partie A
(recto)
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Opérateur désigné créancier

COMPTE PARTICULIER MENSUEL
Frais de douane, etc.

Date

Opérateur désigné débiteur

Année

Indications

A remplir par machine a écrire ou imprimante d'ordinateur

N° du

Date bulletin

de I'avance hisea-

ment

daffran-

Bureau qui a fait I'avance

Montant

de chaque bulletin
d'affranchissement
(en monnaie nationale)

Observations

=| Ned'ordre

2 3

5

-

N

w

o o s

© o ~N

-
o

1
12
13
14
15

16

17
18

19

20

Total

L'opérateur désigné créancier
Signature

Dimensions 210 x 297 mm
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Article 18-004
Service de groupage «Consignment»

1.
11

1.2

1.3

1.4
141

Régles en commun

Les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer
a un service facultatif de groupage dénommé «Consignment» pour
les envois groupés daun seul expéditeur destinés a I@tranger.

Dans la mesure du possible, ce service est identifié par le logo
d®f i ni sous 1. 4.

Les détails de ce service sont fixés bilatéralement entre l@pérateur
désigné darigine et celui de destination sur la base des disposi-
tions définies par le Conseil dé@xploitation postale.

Identification du service de groupage «Consignment»

Le logo destiné a identifier le service de groupage «Consignment»
est composé des éléments suivants:

1.4.1.1 Le mot «<CONSIGNMENT» en bleu.

1.4.1.2 Trois bandes horizontales (une rouge, une bleue et une verte).

== CONSIGNMENT ==

2.
2.1
211

212

Regles applicables uniguement aux colis
Le service de groupage «Consignment»:

comprend au moins le dép6t des colis d@n client unique et leur
transport groupé vers le bureau d@change darrivée ou le point
d@ntrée dans le pays de destination ainsi que le dédouanement
collectif par l@pérateur désigné d@rigine;

comprend tous les colis postaux ainsi que tout autre type d@&nvoi
postal ayant fait I@bjet dun accord entre I®@pérateur désigné du
pays ddrigine et l@pérateur désigné du pays de destination;
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2.1.3 peut, avec l@ccord des autorités douaniéres concernées, utiliser
le dédouanement en nombre a des fins de rentabilité;

2.1.4 peut utiliser des sacs spécifiques, des palettes spécifiques ou des
conteneurs postaux spécifiques pour transporter les envaois;

2.1.5 comprend la distribution des colis par I@pérateur désigné du pays
de destination a un destinataire ou plus.

Article 18-101
Envois recommandés

1. Les envois de la poste aux lettres peuvent étre envoyés sous recom-
mandation, conformément aux dispositions de larticle 18.1.1 de la
Convention.

2. La taxe des envois recommandés doit étre acquittée a l@vance. Elle
se compose de la taxe d@ffranchissement et dune taxe fixe de recomman-
dation dont le montant maximal indicatif est de 1,31 DTS. Pour chaque sac
M recommandé, les opérateurs désignés percgoivent, au lieu de la taxe uni-
taire, une taxe globale ne dépassant pas cinq fois la taxe unitaire.

3. Dans les cas ou des mesures de sécurité exceptionnelles sont néces-
saires, les opérateurs désignés peuvent percevoir sur les expéditeurs ou
sur les destinataires, en plus de la taxe mentionnée sous 2, les taxes spé-
ciales prévues par leur Iégislation nationale.

Admission

4.1  Aucune condition spéciale de forme, de fermeture ou de libellé de
I@dresse néest exigée pour les envois recommandés.

4.2  Les envois portant une adresse écrite au crayon ou a l@ide dune
guelconque matiere délébile ou constituée par des initiales ne sont
pas admis a la recommandation. Toutefois, I@dresse des envois
autres que ceux qui sont expédiés sous enveloppe a panneau trans-
parent peut étre écrite au crayon-encre.

4.3  Un récépissé doit étre délivré gratuitement, au moment du dépbt, a
I@&xpéditeur dun envoi recommandé.

265



Manuel de la Convention

5. Désignation et traitement des envois

5.1 Tous les opérateurs désignés apposent un code a barres sur la
totalité des envois recommandés partants. Les spécifications sont
les suivantes:

5.1.1 Chaque envoi recommandé doit étre identifié par une étiquette CN
04 sur laguelle figure la lettre R en majuscule et portant un identifiant
unique conforme aux spécifications des identifiants a 13 caractéres
énoncées dans la norme technique S10 de I&JPU. Ladentifiant de
I@&nvoi doit étre encodé sous forme de code a barres et sous une
forme lisible a6 i | nu, conform®ment aux pr esc
technique.

5.1.2 Les opérateurs désignés peuvent aussi convenir bilatéralement
dautiliser des identifiants uniques et des codes & barres déja
employés pour les envois recommandés internationaux.

5.2 Les envois recommandés peuvent aussi porter l&n-téte «Recom-
mandé», accompagné, le cas échéant, diune mention analogue
dans la langue du pays d@rigine.

5.3 L@@tiquette et, le cas échéant, |I@&n-téte <kRecommandé» doivent étre
apposeés du cété de la suscription, autant que possible dans I@ngle
supérieur gauche, le cas échéant sous le nom et I@dresse de
I&xpéditeur. Sa s@git d@nvois sous forme de cartes, ces indications
sont placées au-dessus de I@adresse, de fagcon a ne pas nuire a la
clarté de celle-ci. Pour les sacs M recommandés, |@&tiquette CN 04
doit étre parfaitement collée sur I&tiquette-adresse fournie par
I&@xpéditeur.

5.4 L@pérateur désigné d@rigine s@ssure que les envois recommandés
sont conformes aux dispositions susmentionnées. Il est tenu de
redresser les anomalies éventuellement constatées avant de trans-
mettre les envois aux pays de destination.

5.5 Aucune étiquette ni aucun numéro d@rdre ne doivent étre placés au
recto des envois recommandés par les opérateurs désignés inter-
médiaires.
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5.6

5.7

5.8

Lors de la distribution ou de la remise d@n envoi recommandé,
I@pérateur désigné de destination doit obtenir la signature de la per-
sonne qui prend livraison de I@nvoi, indiqguant son acceptation, ou
les données, saisies et enregistrées, daune piece dadentité, ou toute
autre forme d@ccusé de réception juridiguement contraignante en
vertu de la Iégislation du pays de destination.

En outre, il est vivement recommandé aux opérateurs désignés
d@&tablir des systémes pour générer des données de confirmation
électronique de la distribution et convenir d&changer de telles don-
nées avec les opérateurs désignés d@rigine des envois.

Les opérateurs désignés ayant établi des systémes pour générer
une confirmation électronique de la distribution seront habilités a uti-
liser les signatures saisies électroniquement grace a ces systémes,
afin de fournir une preuve de la distribution au niveau de chaque
envoi particulier a l@pérateur désigné expéditeur, sous réserve de
I@&nvoi daune formule de réclamation CN 08 par ce dernier. Les don-
nées de confirmation électronique peuvent étre fournies par voie
électronique (courrier électronique) ou sur support papier, a la dis-
crétion de l@pérateur désigné de distribution.

CN 04

'R rR 000004 603 cH

N

Dimensions 74 x 26 mm, lettre majuscule R et trait sous le numéro
de dép6t de couleur rouge ou noire, si la réglementation de I'opérateur
désigné d’origine le permet

A Commentaires

3 La perception de ces taxes est limitée aux cas ol des mesures de sécurité particuliéres sont prises a la
demande des expéditeurs ou des destinataires et ne s@pplique pas a la masse des envois recommandés
transmis dans les conditions habituelles.
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4 1| est recommandé aux op. dés. qui marquent d@ne croix bleue les envois recommandés du service
intérieur de ne pas apposer cette marque sur les envois de I@spéce en provenance de l&tranger, vu que
cette maniere de faire provoque des protestations de la part des expéditeurs d@nvois philatéliques.

5.1.1 Bien qudn envoi recommandé puisse n@tre revétu que dain seul identifiant unique, il peut porter de
multiples exemplaires de ce méme identifiant.

5.6 Pour une plus grande fiabilité du service et un traitement plus efficace des réclamations, et répondre
ainsi aux besoins des clients, |@p. dés. de distribution devrait identifier clairement la personne prenant
livraison de I@nvoi recommandé. Cette procédure peut entrainer un gain de temps et une économie de
moyens lors du traitement des réclamations, vu que trop de temps est parfois passé a essayer de déchiffrer
une signature illisible.

Lé@xpression «toute autre indication claire et lisible permettant dddentifier formellement I@uteur de la
signature» a été formulée pour couvrir les langues dans lesquelles les lettres capitales né@xistent pas, les
situations dans lesquelles le destinataire n&@st pas en mesure d@&crire et les cas dditilisation de moyens
électroniques pour obtenir les signatures. Dans ces conditions, en dehors de lanscription des noms en lettres
capitales, on considére également lddentification au moyen de timbres, de I@nregistrement électronique du
nom du récipiendaire et d@mpreintes digitales comme une procédure valable.

5.7 Le CEP recommande aux op. dés. de respecter les spécifications techniques figurant dans les publi-
cations de I&JPU sur les normes techniques et les normes relatives aux échanges de messages (recom-
mandation CEP 2/2004).

Prot. Article R XXI
Envois recommandés (sacs M)

Le Canada et les Etats-Unis déAmérique sont autorisés & ne pas accepter
les sacs M recommandés et a ne pas assurer le service réservé aux envois
recommandés aux sacs de I@spéce en provenance d@utres pays.

Avrticle 18-102
Transmission des sacs M recommandés

Les sacs M recommandés, réservés aux documents iniguement, sont ins-
crits comme un seul envoi sur une liste spéciale CN 33. La lettre M doit
étre portée dans la colonne «Observations».
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Article 18-103
Envois avec suivi

1. Les envois de la poste aux lettres envoyés avec suivi, conformément
aux dispositions pertinentes de la Convention, sont livrés dans le cadre du
régime intérieur prioritaire.

2. Désignation
2.1 Envois de la poste aux lettres

2.1.1 Lesenvoisrelevant du service de distribution avec suivi peuvent étre
pourvus d@n logo qui doit, si possible, étre rouge vif et correspon-
dre, dans sa forme, au modéle reproduit ci-dessous. Une version en
noir et blanc peut toutefois étre utilisée pour les étiquettes générées
par le systéme. Le logo «Avec suivi» doit étre placé du coté de la
suscription, autant que possible dans l@ngle supérieur gauche, le
cas échéant sous le nom et l@adresse de I@&xpéditeur.

Par avion Prioritaire
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2.1.2 Les envois avec suivi sont revétus daune étiquette CN 05bis munie

d@n code a barres conforme a la norme technique S10 de 1&JPU.
L&tiquette CN 05bis doit étre collée correctement et placée du coté
de la suscription, autant que possible dans I@ngle supérieur gauche,
le cas échéant sous le nom et I@adresse de |@xpéditeur. Sal s@git
d@nvois sous forme de cartes, l@tiquette est placée au-dessus de
I@dresse, de fagcon a ne pas nuire a la lisibilité de celle-ci. Lé&tiquette
CN 05bis a un identifiant unique conforme aux dispositions de
I@rticle 17-129. Le logo «Avec suivi» peut figurer sur I@tiquette
CN 05bis.

CN 05bis

Avec suivi / Tracked R

LL 001 234 568 SE

. %

Dimensions 74 x 26 mm, couleur rouge sur blanc

Traitement des envois

Les opérateurs désignés fournissent des données de suivi et de
localisation telles que détaillées a I@rticle 17-130 concernant les
envois avec suivi expédiés a partir de leur territoire national et arri-
vant sur ce méme territoire.
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4, Rémunération

4.1 Les envois avec suivi sont rémunérés conformément aux disposi-
tions de lé@rticle 29-102.1.2.

Article 18-104
Remise en main propre

1. A la demande de I@xpéditeur et dans les relations entre les opéra-
teurs désignés qui ont donné leur consentement, les envois recommandés
et les envois avec valeur déclarée sont remis en main propre. Les opéra-
teurs désignés peuvent convenir de n@dmettre cette faculté que pour les
envois de l@&spece accompagnés dan avis de réception.

2. Dans tous les cas, l@&xpéditeur paie une taxe de remise en main
propre dont le montant indicatif est de 0,16 DTS.

3. Désignation et traitement des envois a remettre en main propre

3.1 Les envois a remettre en main propre doivent porter, en caractéres
trés apparents, la mention «A remettre en main propre» ou la men-
tion équivalente dans une langue connue dans le pays de destina-
tion. Cette mention doit figurer du c6té de la suscription et autant
gue possible dans I@ngle supérieur gauche, le cas échéant sous le
nom et I@adresse de l@&xpéditeur.

3.2 Lorsque I@xpéditeur a demandé un avis de réception et une remise
en main propre au destinataire, la formule CN 07 doit étre signée
par ce dernier ou, en cas ddmpossibilité, par son mandataire ddment
autorisé. Outre la signature, le nom, en lettres majuscules, ou toute
autre indication claire et lisible permettant dddentifier formellement
I@uteur de la signature, doit également étre noté.

3.3 Les opérateurs désignés ne sont tenus de faire un second essai de
remise de ces envois que si celui-ci est supposé aboultir et si la régle-
mentation nationale le permet.

A Commentaires
1 Les op. dés. qui admettent la remise en main propre sont mentionnés dans le Recueil de la PAL.
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Article 18-105
Sacs M

1. Il est possible danclure d@utres objets dans des sacs M, pour autant
gue les conditions ci-aprés soient remplies:

1.1 Les objets (disques, bandes magnétiques, cassettes, échantillons
commerciaux expédiés par des fabricants et des distributeurs,
autres articles commerciaux mais non passibles de droits de douane,
ou matériels dénformation ne pouvant étre revendus) sont attachés
Ou associés par un autre moyen aux imprimés qudls accompagnent.

1.2 Les objets ont un rapport exclusivement avec les imprimés avec les-
guels ils sont expédiés.

1.3 Le poids de chaque envoi contenant des objets associés aux impri-
més ne dépasse pas 2 kilogrammes.

1.4 Les sacs M sont munis d@une étiquette «Déclaration en douane»
CN 22 ou da@une déclaration en douane CN 23 établie par I@&xpé-
diteur, conformément aux dispositions de l@rticle 20-001.2.10.

2. L&dresse du destinataire est indiquée sur chaque paquet ddmpri-
més inséré dans un sac spécial et expédié a l@dresse du méme destina-
taire et pour la méme destination.

3. Chaque sac M est muni d@une étiquette-adresse rectangulaire four-
nie par l@xpéditeur et indiquant tous les renseignements concernant le
destinataire. L&tiquette-adresse est en toile suffisamment rigide, carton
fort, matiére plastique, parchemin ou en papier collé sur une planchette et
estpourvuedaan T il l et. Ses di mensi ons1408
millimetres, avec une tolérance de 2 millimétres.

4. Laffranchissement des sacs M est représenté pour le montant total
sur l@&tiquette-adresse du sac.

5. Avec l@accord de l@pérateur désigné de destination, les paquets
démprimés peuvent également étre admis comme sacs M lorsqudls ne sont
pas emballés dans un sac. Les paquets sont alors pourvus d@n M apposé
de fagon tres visible a proximité de l@dresse du destinataire. La nature du
contenu est indiquée directement sur I@&nvoi (CN 22/CN 23).
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6. Les opérateurs désignés apposent sur les sacs M un identifiant
unigue muni d@n code a barres conforme a la norme technique S10 de
I&JPU afin de permettre la fourniture par voie électronique de données
douaniéres transfrontalieres préalables, conformément a la norme de mes-
sagerie EDI M33 de I&JPU (ITMATT V1). Cependant, la présence dan tel
identifiant ndmplique pas la fourniture dun service de confirmation de la
distribution. Ladentifiant devrait figurer sur le dessus de I@&nvoi et ne devrait
pas masquer les autres marques permettant dadentifier le service, les
empreintes d@ffranchissement ou les informations relatives a l@dresse.

7. Conformément aux dispositions de I@rticle 08-002, les opérateurs
désignés saisissent et échangent des données électroniques préalables.
Ces données reproduisent les informations figurant sur les formules de
déclaration en douane de I&JPU pertinentes et sont conformes a la norme
de messagerie EDI M33 de I&JPU (ITMATT V1).

A Commentaires

1. Disp. adoptées pour faciliter I@&@mploi de sacs M par des sociétés ddnformatique, des fabricants d@ppa-
reils électroniques et de produits pharmaceutiques, des sociétés de publipostage et d@utres secteurs de
production qui ont toujours besoin dé&nvoyer des marchandises légéres et non passibles de droits de
douane ou des échantillons de produits, avec des catalogues ou d@utres types d@nvois promotionnels, a
leurs représentants, agents ou distributeurs a l@&tranger.

1.3 Cette limite de poids vise & prévenir tout recours abusif aux disp. concernant les sacs M.

Article R XXII
Sacs M

1. Par dérogation a I@rticle 18-105, le Canada est autorisé a ne pas
accepter ou traiter les sacs M contenant des articles audiovisuels ou
matériels ddnformation en provenance de I@&tranger.

2. Par dérogation a l@rticle 18-105, la République populaire démocra-
tique de Corée se réserve le droit de ne pas accepter les sacs M contenant
des échantillons commerciaux ou autres articles commerciaux non pas-
sibles de droits de douane, ou matériels danformation ne pouvant étre
revendus.
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Article 18-106
Transmission des sacs M

Chaque sac M doit étre muni d@ne étiquette CN 34, CN 35 ou CN 36 com-
plétée par la lettre M en gros caractére dans |@ngle supérieur droit. Cette
étiquette s@joute a l@tiquette-adresse fournie par l@xpéditeur. Les
paquets M qui ne sont pas ensachés doivent étre placés dans un sac col-

lecteur M pour les besoins de leur acheminement.

Article 18-107
Vérification des sacs M

Tout opérateur désigné de destination est habilité, conformément a sa
Iégislation nationale et aux procédures convenues avec ses autorités
douanieres, a ouvrir et a inspecter les sacs M recus et a contrbler le res-
pect des conditions énoncées a l@rticle 18-105.1 a 5 ainsi que de la régle-
mentation douaniére. Tout envoi non conforme aux spécifications énon-
cées est soumis aux taux de frais terminaux de l@pérateur désigné de
destination pour le courrier prioritaire et non prioritaire. Un bulletin de véri-
fication CN 43 est établi pour informer I@pérateur désigné ddrigine des
ajustements apportés a la feuille d@vis CN 31.

Article 18-108
Service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI)

1. Généralités

1.1 Les opérateurs désignés peuvent convenir entre eux de participer a
un service facultatif «Correspondance commerciale-réponse inter-
nationale» (CCRI). Tous les opérateurs désignés sont toutefois obli-
gés dé@ssurer le service de retour d@&nvois de cette catégorie.

1.2 Le service de correspondance commerciale-réponse internationale
(CCRI) a pour objet de permettre & des expéditeurs autorisés a
affranchir au préalable les envois en réponse déposés par leurs cor-
respondants résidant a I@tranger.
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1.4
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21.2

2.13

2.2

2.3

24

Les opérateurs désignés qui assurent ce service doivent respecter
les dispositions définies ci-apres.

Les opérateurs désignés peuvent, néanmoins, convenir bilatérale-
ment d@tablir un autre systéme entre eux.

Les opérateurs désignés peuvent mettre en place un systeme de
compensation qui tient compte des colts supportés.

Modalités de fonctionnement
Le service CCRI fonctionne de la maniére suivante:

Les envois de lI&xpéditeur autorisé résidant dans le pays A envoyés
a ses correspondants résidant dans un ou plusieurs pays B contien-
nent chacun une enveloppe, une carte ou une étiquette CCRI.

Les correspondants résidant dans le ou les pays B peuvent utiliser
les enveloppes, cartes ou étiquettes CCRI pour répondre a I&xpé-
diteur; les envois CCRI sont considérés comme des envois priori-
taires ou des envois-avion ordinaires affranchis conformément a
I@rticle 06-001.1.2.1.4.

Les envois CCRI déposés sont transmis au pays A et remis a
I@xpéditeur autorisé.

Le Pays-membre ou les opérateurs désignés sont libres de fixer les
taxes et les conditions pour l@utorisation dautilisation du service et
pour le traitement des envois remis.

Les opérateurs désignés qui assurent le service CCRI peuvent le
faire soit sur une base de réciprocité, soit dans un seul sens (service
«de retour»). Cette derniére modalité suppose que l@pérateur dési-
gné daun pays B accepte le dépdt des envois CCRI, mais ne délivre
pas dé@utorisation ddutilisation du service a des clients résidant sur
son territoire.

Les opérateurs désignés assurant le service précisent a leurs
clients, lors de I@utorisation ddautilisation du service, l@bligation de
se conformer aux dispositions du présent Réglement et, en particu-
lier, du présent article.

275



Manuel de la Convention

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Caractéristiques des envois CCRI

Les envois CCRI peuvent se présenter sous la forme de cartes ou
d&nveloppes conformes au modele prévu et aux prescriptions du
Reglement de la Convention.

Sont aussi admis comme envois CCRI les envois constitués
d&nveloppes ou de paquets comportant une étiquette selon le
modele prévu et conforme aux prescriptions du Reglement de la
Convention.

Les envois CCRI doivent étre conformes aux limites de dimensions
applicables aux envois de la poste aux lettres équivalents spécifiées
alérticle 17-104. Lorsqudl sé@git de cartes postales ou d&nvois sous
forme de cartes-réponse, les envois CCRI répondant aux disposi-
tions de I@rticle 17-111.5 sont aussi admissibles. Les envois CCRI
ne doivent pas peser plus de 50 grammes. Toutefois, un opérateur
désigné peut appliquer, sdl le souhaite, une limite de poids de 2
kilogrammes pour le retour des envois CCRI a d@utres opérateurs
désignés qui choisissent également d@ppliquer une limite de poids
de 2 kilogrammes au service de retour.

Les envois CCRI peuvent, en principe, contenir tout objet conforme
aux dispositions de la Convention et du Réglement. Toutefois, un
opérateur désigné peut exclure du service de retour des envois
CCRI certains contenus tels que des déchets si la l1égislation natio-
nale le prévoit.

Les opérateurs désignés peuvent aussi convenir bilatéralement de
toute autre extension du service.

Pour les envois CCRI contenant des documents, les opérateurs
désignés peuvent apposer un identifiant unique muni d@n code a
barres conforme & la norme technique S10 de I&JPU afin de per-
mettre la fourniture de préavis douaniers transfrontaliers ou d@utres
services de suivi. Pour les envois CCRI contenant des marchan-
dises, les opérateurs désignés apposent un identifiant unique muni
d@n code a barres conforme a la norme technique S10 de |&JPU
afin de permettre la fourniture par voie électronique de préavis doua-
niers transfrontaliers conformément a la norme M33 de |&JPU sur
les échanges de messages EDI (ITMATT V1). Cependant, la pré-
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3.7

4.2

42.1

sence daun tel identifiant ne doit pas impliquer la fourniture d@n ser-
vice de confirmation de la distribution. Lédentifiant figure sur le des-
sus de I@nvoi et ne masque pas les autres marques permettant
dadentifier le service, les empreintes d@ffranchissement ou les
informations relatives a l@adresse.

Prioritaire NE PAS AFERANCHIR
o E

CCRIN®:

REPONSE PAYEE
GRANDE-BRETAGNE

MESSRS. T. Smith & Co.
99 Temple Street
PRESTON

GREAT BRITAIN
PR112ZY

Pour les envois CCRI contenant des marchandises, et conformé-
ment aux dispositions de I@rticle 08-002, les opérateurs désignés
saisissent et échangent des données électroniques préalables. Ces
données reproduisent les informations figurant sur les formules de
déclaration en douane de I&JPU pertinentes et sont conformes a la
norme de messagerie EDI M33 de I&JPU (ITMATT V1).

Facturation du service CCRI

Tout opérateur désigné retournant les envois CCRI & un autre opéra-
teur désigné a le droit de percevoir de ce dernier une somme corres-
pondant aux frais qudl a encourus pour le retour des envois CCRI.

La fixation de cette somme est fondée sur un taux par envoi et un
taux par kilogramme. Ces taux se calculent de la maniére suivante:

Un taux pour la collecte et le traitement des envois CCRI du régime
intérieur est fixé a 80% du taux de frais terminaux applicable au
courrier en nombre (composé dan taux par kilogramme et d@n taux
par envoi) de l@pérateur désigné qui retourne les envoi CCRI, avec
un taux plancher annuel total de 0,15 DTS par envoi. Les taux
appliqués aux envois de la poste aux lettres de format P/G tels que

277



Manuel de la Convention

4.2.2

4.3

4.4

5.2
5.2.1

5.2.11

calculés conformément a Iérticle 31 de la Convention s@ppliquent
également a tous les envois CCRI, quels que soient leur format et
leur poids réels.

Un taux supplémentaire par kilogramme pour I@cheminement inter-
national des envois CCRI est calculé, en principe, comme indiqué
a larticle 34-101.3, mais d@pres le poids, ainsi que le taux pour le
traitement des dépéches en transit, comme indiqué a lé@rticle 27-
003.1.1.

Toute révision du taux mentionné sous 4.2.1 doit se fonder sur les
données économiques disponibles.

Si les opérateurs désignés concernés n@n décident pas autre-
ment, il n§& a pas de compensation des frais du service CCRI lors-
gue le nombre annuel global d@&nvois et de formules CN 07 retour-
nés par chaque opérateur désigné est inférieur ou égal a 1000.
Lorsque le nombre annuel global d@&nvois CCRI et de formules
CN 07 retournés dépasse 1000 pour un opérateur désigné, la com-
pensation tient compte du nombre global dé&nvois et de formules
CN 07 retournés par les deux opérateurs désignés en relation.

Comptabilité des frais du service CCRI

Les regles pour la transmission et l@cceptation des formules
comptables prévues a l@rticle 35-001 s@ppliquent aux formules
CN 09, CN 10 et CN 19, relatives aux envois CCRI.

Etablissement des relevés des envois CN 09 et CN 10

Aprés la transmission de la derniére dépéche de chaque moais, |®pé-
rateur désigné ddrigine des envois CCRI établit, par bureau
d@&change ddrigine et de destination, d@prés les données des
feuilles d@vis CN 31, un relevé des envois CCRI expédiés CN 09.

Lorsque la feuille d@vis CN 31 ne comporte aucune donnée rela-
tive au poids des envois CCRI retournés, un poids par défaut de
5 grammes par envoi est appliqué.
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522

5.2.3

5.3

531

5.3.2

5.3.3

54

54.1

54.2

Pour chaque opérateur désigné de destination des envois CCRI,
l@pérateur désigné drigine établit trimestriellement, d@pres les
relevés CN 09, par bureau d@rigine et par bureau de destination
et, le cas échéant, par voie d@acheminement, un relevé récapitulatif
des envois CN 10.

Les relevés CN 09 sont fournis a I@ppui du relevé récapitulatif CN
10 a lmpérateur désigné de destination.

Transmission et acceptation des relevés des envois CN 09 et CN
10.

Le relevé récapitulatif CN 10 est transmis aux opérateurs désignés
de destination des envois CCRI au plus tard quatre mois apres la
fin du trimestre auquel il se rapporte.

Le délai d@cceptation d@n relevé récapitulatif CN 10 est de deux
mois. Si les vérifications font apparaitre des divergences, le relevé
CN 09 rectifié doit étre joint & l@ppui du relevé récapitulatif CN 10
diment modifié et accepté. Si I@pérateur désigné dérigine des
envois CCRI conteste les modifications portées sur ce relevé CN
09, il confirme les données réelles en transmettant des photoco-
pies des formules CN 31 établies par le bureau ddrigine lors de
I@xpédition des dépéches litigieuses ou en donnant accés aux
données électroniques correspondantes par un message
PREDES, si la formule CN 31 a été transmise par voie électroni-
que.

Les opérateurs désignés peuvent se mettre d@ccord pour que les
relevés CN 09 et CN 10 soient établis par l@pérateur désigné de
destination des envois CCRI. Dans ce cas, la procédure d@ccep-
tation prévue sous 5.3.1 et 5.3.2 est adaptée en conséquence.

Etablissement, transmission et approbation des comptes du ser-
vice CCRI.

Le soin d@tablir les comptes incombe a I@®pérateur désigné créan-
cier, qui les transmet a I@pérateur désigné débiteur.

Les comptes particuliers sont établis sur une formule CN 19 et
dé@pres la différence des montants a comptabiliser basés sur le
nombre et le poids des envois CCRI regus et expédiés tels qudls
ressortent des relevés récapitulatifs CN 10.
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5.4.3 Le compte particulier CN 19 est adressé a I@pérateur désigné
débiteur au plus tard sept mois apreés la fin de I@nnée concernée.

5.4.4 Le délai d@acceptation d@un compte particulier CN 19 est de deux
mois.

5.4.5 Ldpérateur désigné créancier a la faculté de résumer les comptes
particuliers CN 19 dans un compte général CN 52, dans les condi-
tions prévues a l@rticle 34-105.6.

55 Décompte général et paiement des frais du service CCRI

5.5.1 Ldrticle 35-002 est applicable aux frais du service CCRI pour
lesquels l@pérateur désigné créancier établit un relevé CN 20.

A Commentaires
1 Les op. dés. qui offrent le service CCRI sont mentionnés dans le Recueil de la PAL.

3 Les envois CCRI doivent présenter les caractéristiques suivantes:

i les barres horizontales doivent avoir une épaisseur min. de 3 mm et étre distantes de 14 mm au moins;
la mention «<REPONSE PAYEE» doit figurer dans la premiére ligne et le nom du pays de destination
dans la deuxieme ligne; ces mentions doivent toujours étre imprimées en capitales;

T I@dresse du destinataire de I&nvoi doit étre imprimée sous les deux barres horizontales;

i siune indication du n° de l@utorisation est imprimée sur l@nvoi, elle doit figurer au-dessous de londi-
cation de la voie d@acheminement;

i I@nsemble du texte et des symboles doit étre imprimé en couleur foncée, formant un contraste net
avec la teinte du fond de I&nvoi; en principe, la couleur utilisée devrait étre le noir ou le bleu foncé,
mais les op. dés. peuvent autoriser lusage dé@utres couleurs, pourvu que le contraste entre les
impressions et le fond de I&nvoi soit assuré; sur les envois a impression monochrome, les mentions
«Prioritaire» ou «Par avion» peuvent figurer dans un cadre dane autre couleur que le bleu;
aux mentions en francais peuvent étre ajoutées les traductions correspondantes dans les langues des
pays de dépot et de destination de I@nvoi.

4.2.1 Pour les pays dont les taux de frais terminaux sont basés sur les taxes du service intérieur, confor-
mément aux disp. de l@rt. 30.5 & 11 de la Conv. de I&JPU, les taux applicables aux envois CCRI seront
établis & 80% des taux de frais terminaux définitifs notifiés par voie de circ. du Bl pour I@nnée considérée.
Pour les pays dont les taux de frais terminaux ne sont pas basés sur les taxes du service intérieur, les taux
applicables aux envois CCRI seront établis a 80% des taux prévus aux art. 30.9 ou 31.3, selon le cas, pour
l@nnée considérée.

Si un op. dés. a le droit de percevoir de lp. dés. d@rigine des frais terminaux ajustés a la qualité de
service, le taux applicable aux envois CCRI sera basé sur les taux de ces derniers.

Exemple de calcul des taux applicables aux envois CCRI

Un op. dés. A renvoie 1700 envois CCRI pesant 25 kg a I@p. dés. B en 2014. La distance entre les bureaux
d@&change des deux op. dés. est de 10 000 km.

Contrairement a I@p. dés. B, lp. dés. A ne participe pas au lien avec la qualité de service. Dans ce cas,
les taux utilisés pour le calcul des frais du service CCRI seront les taux de base de frais terminaux, avant
tout ajustement en fonction de la qualité. Les taux de base de frais terminaux applicables a lI®p. dés. A
pour I@nnée considérée sont de 0,294 DTS par envoi et de 2,294 DTS par kg.

Le taux de base du transport aérien pour 2014 est de 0,000582 DTS par kg et par km. Les taux applicables
aux envois CCRI seront calculés comme suit:
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a) frais de traitement de base par envoi/kg: 80% x (0,294 x 1700 envois + 2,294 x 25 kg) = 445,72 DTS;
b) frais de transport aérien de base par kg: 25 kg x (0,195 + 0,000582 x 10 000 km) = 150,375 DTS;

c) montant total di: 445,72 DTS + 150,375 DTS = 596,095 DTS.

Le montant total d0 par I@p. dés. B & l@p. dés. A pour le retour des envois CCRI s@léve a 596,095 DTS.
Si les deux op. dés. participaient au systeme de lien avec la qualité de service ou faisaient partie du sys-
teme cible en attendant de participer au systeme de lien avec la qualité de service, les taux de frais termi-
naux utilisés comme base pour le calcul des frais du service CCRI par envoi seraient ajustés aux résultats
en matiere de qualité de service.

4.2.2 Les taxes correspondant au transport international des envois CCRI sont celles figurant dans la
section V du Recueil de transit, colonne 2 de chaque groupe de pays de destination.

Prot. Article R XXIlII
Facturation du service CCRI

Lé\zerbaidjan, le Bélarus, Cabo Verde, |&gypte, la Fédération de Russie,
le Kazakhstan, le Kirghizistan, Malte, le Maroc, le Népal, I@man,
I[@uzbékistan et le Qatar et se réservent le droit d&ffectuer la compen-
sation des frais du service CCRI méme lorsque le nombre annuel dé&nvois
retournés est inférieur ou égal au seuil fixé a IG@rticle 18-108.4.4.
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Opérateur désigné qui établit la formule

Er;uzusvré DES ENVOIS CCRI EXPEDIES  CN 09
ate

Par avion
[ ] Prioritaire Par voie de surface
Opérateur désigné expediteur Mois [ Annde
Bureau d'échange expéditeur Opérateur désigné de destination
Bureau d'échange de destination
Récapitulation des envois CCRI des feuilles d’avis CN 31
Nombre
Date - < [Nombre " Nombre ! ,
' expédiition Dépéche n® | o racipients | POids de liasses Poids Rodeiotel (1o
1 2 3 4 5 6 7 8
kg kg kg

Total & porter au relevé CN 10

Le bureau expéditeur
Lieu et signature

Dimensions 210 x 287 mm
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Opérateur désigné qui établt la formule RELEVE RECAPITULATIF CN 10
DES ENVOIS CCRI
Date
Par avion
[ ] Prioritaire Par vole de surface
Opérateur désigné expéditeur Année
Opérateur désigné de destination
:] Premier trimestre [ troisieme trimestre
|| Deuxiéme trimestre [ ] Quatriéme trimestre

Récapitulation des relevés CN 09

oriqi Bureau
Bureau d'origine de destination

Poids total

Nombre total d'envois

Observations

kg

Total & porter au compte CN 18

L'opérateur désigné d'origine
Lieu et signature

Lieu, date et signature

Vu et accepté par I'opérateur désigne de destination

Dimensions 210 x 287 mm
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Opérateur désigné créancier

COMPTE PARTICULIER
Frais du service CCRI

Date

CN 19

Année de compte

1. Envois CCRI expédiés/re

Opérateur désigné debiteur

s
(Données a reprendre des formules CN 10 - Indiquer les poids en kg seulement)

1o

T Poids Prioritaire Nombre d’envois
X Par voie Par voie
mestre | Par avion b aiTace Total Par avion e Total
kg kg kg
) o
Courrier
expédié >
3
40
Total pour I'année’
kg kg kg

Courrier |2°
requ
3
m

Total pour I'année’

' Poids a reporter sur le compte CN 61 pour le réglement des frais terminaux

2. Frais du service CCRI
Poids Nombre d’envois
Envois expédiés
P2 i
DTS DTS
X taux
A B
Totaux (DTS)
C=A+B
Montant total (DTS)
Poids Nombre d'envois
Envois S
is regu: o
DTS DTS
X taux
D E
Totaux (DTS)
F=D+E
Montant total (DTS)
G=C-F
A recevoir (DTS)
L'opérateur désigné créancier Vu et accepté par I'opérateur désigné débiteur
Signature Lieu, date et signature

Dimensions 210 x 287 mm
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