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El presente volumen debe citarse con la referencia siguiente:

Decisiones del Congreso de Dubai 2025

Nota relativa a la impresién de los textos adoptados por el Congreso de Dubai 2025 y que forman parte
del presente volumen.

Los caracteres en negrilla que figuran en los textos del Decimosegundo Protocolo Adicional a la Constitucion,
del Quinto Protocolo Adicional al Reglamento General, del Segundo Protocolo Adicional al Convenio Postal
Universal y del Segundo Protocolo Adicional al Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago indican las
modificaciones adoptadas por el Congreso de Dubai 2025. Lo mismo ocurre con los caracteres en negrilla
que figuran en el texto del Protocolo Final del Convenio Postal Universal, que indican las reservas aprobadas
por el Congreso de Dubai 2025.

Las declaraciones formuladas al firmar las Actas, asi como las versiones consolidadas de las citadas Actas,
se reproducen para referencia en el presente volumen. Cabe sefalar que, de conformidad con el articulo 21
de la Constitucion de la UPU, esos textos no forman parte, stricto sensu, de las Actas adoptadas por el
Congreso de Dubai 2025.
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art.

C numero/aino

CA

CA numero/afio

CcC

CCRI (envio)

CEP

CEP numero/afio
Congrés—Doc

Const. o Constitucion
Conv. o Convenio
DEG

EMS

J

ONU

Regl. Gral.

o Reglamento General
UPU o Unién

Articulo de un Acta

Decision, resolucion, recomendacion, voto del Congreso

Consejo de Administracion

Decision, resolucion, recomendacion, voto del Consejo de Administracion
Comité Consultivo

Servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional

Consejo de Explotacion Postal

Decision, resolucion, recomendacion, voto del Consejo de Explotacion Postal
Documento del Congreso

Constitucion de la Unidn Postal Universal

Convenio Postal Universal

Derechos Especiales de Giro

Servicio EMS (Express Mail Service)

Dia de depdsito de los envios

Organizacion de las Naciones Unidas

Reglamento General de la Unién Postal Universal

Union Postal Universal






Parte | — Decisiones del Congreso de Dubai 2025
(incluidas las declaraciones formuladas al firmar las Actas)

Decimosegundo Protocolo Adicional a la Constitucidon de la Unién Postal Universal
Quinto Protocolo Adicional al Reglamento General de la Unién Postal Universal
Segundo Protocolo Adicional al Convenio Postal Universal

Segundo Protocolo Adicional al Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago
Declaraciones formuladas al firmar las Actas

Reglamento Interno de los Congresos

Decisiones del Congreso de Dubai 2025 distintas de las que modifican las Actas






Decimosegundo Protocolo Adicional
a la Constitucion de la Union Postal Universal







Constitucion, Protocolo Adicional

Decimosegundo Protocolo Adicional
a la Constitucion de la Unidon Postal Universal
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Decimosegundo Protocolo Adicional
a la Constitucion de la Unidon Postal Universal

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal reunidos en
Congreso en Dubai, visto el articulo 28.2 de la Constitucion de la Unién Postal Universal, firmada en Viena el
10 de julio de 1964, han adoptado, bajo reserva de ratificacion, aceptacion, aprobacién o adhesion, las
siguientes modificaciones a dicha Constitucion.

Articulo |
(Art. 9 modificado)
Uniones regionales. Acuerdos especiales

1. Los Paises miembros, o sus operadores designados, cuando la legislacién de estos Paises
miembros no se oponga a ello, podran establecer Uniones regionales y adoptar Acuerdos especiales
relativos al servicio postal, con la condicién, no obstante, de no introducir en ellos disposiciones menos
favorables para el publico que las que ya figuren en las Actas en las cuales sean parte los Paises miembros
interesados.

2. Las Uniones regionales podran enviar observadores a los Congresos, al Consejo de
Administracién, al Consejo de Explotacién Postal y a otras Conferencias y reuniones organizadas por la Union.

3. La Union podra enviar observadores a los Congresos, Conferencias y reuniones de las Uniones
regionales.

Articulo Il
Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional a la Constitucion de la Unién Postal Universal

1. El presente Protocolo Adicional comenzara a regir el 1° de enero de 2027 y permanecera en vigor
por un periodo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han redactado el presente
Protocolo Adicional, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que si sus disposiciones estuvieran insertas
en el texto mismo de la Constitucion, y lo firman en un ejemplar que quedara depositado ante el Director
General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Unién Postal Universal entregara una copia
a cada Pais miembro.

Firmado en Dubai, el 19 de setiembre de 2025.
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Reglamento General, Protocolo Adicional

Quinto Protocolo Adicional al Reglamento General de la Union
Postal Universal
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146 modificado)
147 modificado)
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Organizacion y reunion de los Congresos y Congresos Extraordinarios
Observadores en los 6rganos de la Unién

Composicion y funcionamiento del Consejo de Administracion
Reembolso de los gastos de viaje y pago de viaticos a la Presidencia
Informacién sobre las actividades del Consejo de Administracién
Composicion y funcionamiento del Consejo de Explotacion Postal
Reembolso de los gastos de viaje y pago de viaticos a la Presidencia
Informacion sobre las actividades del Consejo de Explotacion Postal
Atribuciones del Comité Consultivo

Informacién sobre las actividades del Comité Consultivo

Eleccion del Director General y del Vicedirector General de la Oficina
Internacional

Atribuciones del Director General

Férmulas suministradas por la Oficina Internacional

Actas de las Uniones regionales y acuerdos especiales

Informe anual sobre las Actividades de la Union

Fijacion de los gastos de la Union

Reglamentacién de las contribuciones de los Paises miembros
Categorias de contribucién

Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional al Reglamento General de
la Union Postal Universal

1 Conforme al articulo 25.2 del Reglamento Interno de los Congresos, la Oficina Internacional procede a la renumeracion
de las disposiciones que figuran en las versiones consolidadas de las Actas de la Unidn a las que se hace referencia
en el presente documento, con el objeto de reflejar correctamente el orden de esas disposiciones en las mencionadas

Actas.
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Quinto Protocolo Adicional al Reglamento General de la Unién
Postal Universal

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal reunidos en
Congreso en Dubai, visto el articulo 29.2 de la Constitucion de la Unién Postal Universal, firmada en Viena el
10 de julio de 1964, han adoptado, de comun acuerdo y bajo reserva del articulo 24.3 y 5 de dicha
Constitucion, las siguientes modificaciones al Reglamento General.

Articulo |
(Art. 101 modificado)
Organizacion y reunion de los Congresos y Congresos Extraordinarios

1. Los representantes de los Paises miembros se reuniran en Congreso a mas tardar cuatro afios
después de finalizado el afio en que se reunié el Congreso precedente.

2. Cada Pais miembro se hara representar en el Congreso por uno o varios plenipotenciarios, provistos
por su Gobierno de los poderes necesarios. Podra, si fuere necesario, hacerse representar por la delegacion
de otro Pais miembro. Sin embargo, se establece que una delegacién no podra representar mas que a un
solo Pais miembro ademas del suyo.

3. En principio, cada Congreso designara al pais en el cual se realizara el Congreso siguiente. Si esta
designacion resultare ser inaplicable, el Consejo de Administracién estara autorizado a designar el pais en el
cual el Congreso celebrara sus reuniones, previo acuerdo con este Ultimo pais. El presente parrafo se
aplicara sin perjuicio de las disposiciones del Reglamento Interno de los Congresos que puedan
permitir o limitar la participacion a distancia en el Congreso.

4. Previo acuerdo con la Oficina Internacional, el Gobierno invitante fijara la fecha definitiva y el lugar
exacto del Congreso. En principio, un afio antes de esta fecha, el Gobierno invitante enviara una invitacién al
Gobierno de cada Pais miembro. Esta invitacién podra ser dirigida ya sea directamente, por intermedio de
otro Gobierno o por mediacion del Director General de la Oficina Internacional.

5. Cuando deba reunirse un Congreso sin que hubiere un Gobierno invitante, la Oficina Internacional,
con el consentimiento del Consejo de Administracion y previo acuerdo con el Gobierno de la Confederacién
Suiza, tomara las disposiciones necesarias para convocar y organizar el Congreso en el pais sede de la
Unién. En este caso, la Oficina Internacional ejercera las funciones de Gobierno invitante.

6. Previo acuerdo con la Oficina Internacional, los Paises miembros que hubieran tomado la iniciativa
del Congreso Extraordinario fijaran el lugar de reunion de ese Congreso.

7. Por analogia se aplicaran los parrafos 2 a 5 de este articulo y el articulo 102 a los Congresos
Extraordinarios.
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Articulo Il
(Art. 105 modificado)
Observadores en los 6rganos de la Unién

1. Las entidades indicadas a continuacion seran invitadas a participar en las sesiones plenarias y en
las reuniones de las Comisiones del Congreso, del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacion
Postal, en calidad de observadores:

1.1 Organizacion de las Naciones Unidas;

1.2 Uniones regionales;

1.3 miembros del Comité Consultivo;

1.4 entidades autorizadas a asistir a las reuniones de la Unidn en calidad de observadores, en virtud de

una resolucion o de una decisién del Congreso.

2. Las siguientes entidades, si son debidamente designadas por el Consejo de Administracion de
conformidad con el articulo 107.1.12, seran invitadas a participar en reuniones especificas del Congreso en
calidad de observadores ad hoc:

2.1 organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones
intergubernamentales;

2.2 cualquier organismo internacional, cualquier asociacién o empresa o cualquier persona calificada.

3. Ademas de los observadores definidos en 1, el Consejo de Administracion y el Consejo de

Explotacion Postal podran designar otros observadores ad hoc para asistir a sus reuniones, de conformidad
con su Reglamento Interno, cuando ello redunde en beneficio de la Unién y de sus 6rganos.

Articulo lll
(Art. 106 modificado)
Composicién y funcionamiento del Consejo de Administracion

1. El Consejo de Administracién esta compuesto por cuarenta y un miembros que ejercen sus
funciones durante el periodo que separa dos Congresos sucesivos.

2. La Presidencia correspondera por derecho al Pais miembro anfitrion del Congreso. Si este Pais
miembro renunciare, se convertira en miembro de derecho y, por ende, el grupo geografico al cual pertenezca
dispondra de un puesto suplementario, al cual no se aplicaran las disposiciones restrictivas del parrafo 3. En
este caso, el Consejo de Administracidn elegira para la Presidencia a uno de los miembros pertenecientes al
grupo geografico de que forma parte el Pais miembro anfitrion.

3. Los otros cuarenta miembros del Consejo de Administracion seran elegidos por el Congreso sobre
la base de una distribuciéon geografica equitativa. En cada Congreso se renovara la mitad, por lo menos, de
los miembros; ningun Pais miembro podra ser elegido sucesivamente por tres Congresos. Sin perjuicio de lo
anterior, se reservara una plaza en el grupo geogréfico al cual pertenezcan los Paises miembros definidos
como paises y territorios insulares del Pacifico (segun la lista pertinente elaborada por las Naciones Unidas)
para esos Paises miembros.

4. Cada miembro del Consejo de Administracion designara a su o sus representantes. Los miembros
del Consejo de Administracion participaran en sus actividades en forma efectiva.

5. Salvo en el caso de las disposiciones en contrario establecidas en el articulo 110, la funcién
de miembro del Consejo de Administracion es gratuita. Los gastos de funcionamiento de este Consejo corren
a cargo de la Unién.

6. El Consejo de Administracién definira, formalizara y/o constituira los grupos permanentes y equipos

especiales u otros 6rganos que deban ser establecidos en el seno de su estructura, teniendo debidamente
en cuenta la estrategia y el plan de actividades de la Unién adoptados por el Congreso.
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Articulo IV
(Art. 110 modificado)
Reembolso de los gastos de viaje y pago de viaticos a la Presidencia

1. Los gastos de viaje de los representantes de los miembros del Consejo de Administraciéon que
participen en los periodos de sesiones de este érgano seran sufragados por su Pais miembro. Sin embargo,
excepto para las reuniones que tengan lugar durante el Congreso, un representante de cada uno de los
Paises miembros clasificados entre los paises en desarrollo o los paises menos adelantados conforme a las
listas elaboradas respectivamente por el Consejo de Administracion y por la Organizacion de las Naciones
Unidas tendra derecho al reembolso ya sea del precio de un pasaje-avién de ida y vuelta en clase econémica
y/o de un pasaje en primera clase por ferrocarril, ya sea del coste del viaje por cualquier otro medio. El importe
reembolsado por el viaje por ferrocarril o por cualquier otro medio no podra exceder del precio del
pasaje-avidn de ida y vuelta en clase econdmica. Se acordara el mismo derecho al representante de cada
miembro de sus Comisiones u otros 6rganos cuando estos se retnan fuera del Congreso y de los periodos
de sesiones del Consejo.

2. Ademas, cuando un Pais miembro clasificado entre los paises en desarrollo o los paises
menos adelantados conforme a las mencionadas listas sea el Presidente del Consejo de
Administracion, un representante de este tendra derecho al mismo reembolso que se define en 1, asi
como a los viaticos (que se pagaran, por analogia, en las condiciones aplicables al personal de la
Unién), para la participacion en esa calidad en las reuniones del Consejo de Administracién, del
Consejo de Explotacion Postal, del Comité de Coordinacion de los 6rganos permanentes de la Union
y del Consejo de Fundacién de la Caja de Prevision de la UPU.

Articulo V
(Art. 111 modificado)
Informacién sobre las actividades del Consejo de Administracion

1. Después de cada periodo de sesiones, el Consejo de Administracion informard a los Paises
miembros, a sus operadores designados, a las Uniones regionales y a los miembros del Comité Consultivo
sobre sus actividades enviandoles una Memoria Analitica, asi como sus resoluciones y decisiones.

2. El Consejo de Administracion presentara al Congreso un informe sobre el conjunto de sus
actividades y lo transmitira a los Paises miembros, a sus operadores designados y a los miembros del Comité
Consultivo dos meses antes, por lo menos, de la apertura del Congreso.

Articulo VI
(Art. 112 modificado)
Composicién y funcionamiento del Consejo de Explotacion Postal

1. El Consejo de Explotacion Postal esta compuesto por cuarenta y ocho miembros que ejercen sus
funciones durante el periodo que separa dos Congresos sucesivos.

1bis. La Presidencia correspondera al Pais miembro del Consejo de Explotacion Postal
debidamente elegido de acuerdo con el articulo 114, asi como con los procedimientos pertinentes
establecidos en el presente articulo y en el Reglamento Interno del Consejo de Explotacién Postal.

1ter. Por lo menos ocho meses antes de la apertura del Congreso, el Director General de la Oficina
Internacional enviara una nota a los Gobiernos de los Paises miembros invitandolos a presentar su
candidatura, en su calidad de Pais miembro, para la Presidencia del Consejo de Explotacion Postal.
Esas candidaturas deberan llegar a la Oficina Internacional por lo menos seis meses antes de la
apertura del Congreso.

1quater. Se celebraran audiencias con los Paises miembros candidatos una vez finalizado el plazo de
seis meses indicado en 1ter y durante el ultimo periodo de sesiones del Consejo de Explotaciéon Postal
antes de un Congreso, de conformidad con los procedimientos especificos establecidos en el
Reglamento Interno del Consejo de Explotacion Postal. Las audiencias estaran abiertas a todos los
Paises miembros de la Union, y también podran estar abiertas a observadores que no sean Paises
miembros, sujeto a las disposiciones pertinentes del articulo 105, asi como del Reglamento Interno
precitado. Cada Pais miembro candidato sera invitado a hacer una breve declaraciéon que incluya su
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visiéon para el Consejo de Explotacion Postal, que estara seguida de una sesién de preguntas y
respuestas. Se otorgara el mismo tiempo a cada Pais miembro candidato. Cuando se hubiere
presentado la candidatura de un solo Pais miembro, no se celebrara audiencia.

2. Los miembros del Consejo de Explotacion Postal son elegidos por el Congreso en funcién de una
reparticion geografica especificada. En cada Congreso se renovara por lo menos un tercio de los miembros
de cada grupo geografico. Sin perjuicio de lo anterior, se reservara una plaza en el grupo geografico al cual
pertenezcan los Paises miembros definidos como paises y territorios insulares del Pacifico (segun la lista
pertinente elaborada por las Naciones Unidas) para esos Paises miembros.

3. Cada uno de los miembros del Consejo de Explotacion Postal designara a su o sus representantes.
Los miembros del Consejo de Explotacién Postal participaran en sus actividades en forma efectiva.

4, Salvo en el caso de las disposiciones en contrario establecidas en el articulo 116, la funcién
de miembro del Consejo de Explotacion Postal es gratuita. Los gastos de funcionamiento de este
Consejo corren a cargo de la Union.

5. El Consejo de Explotacion Postal definira, formalizara y/o constituira los grupos permanentes,
equipos especiales, grupos subsidiarios financiados por los usuarios u otros érganos que deban ser
establecidos en el seno de su estructura, teniendo debidamente en cuenta la estrategia y el plan de
actividades de la Unién adoptados por el Congreso.

Articulo VII
(Art. 116 modificado)
Reembolso de los gastos de viaje y pago de viaticos a la Presidencia

1. Los gastos de viaje de los representantes de los miembros del Consejo de Explotacion Postal que
participen en sus reuniones correran por cuenta de su Pais miembro. Sin embargo, excepto para las
reuniones que tengan lugar durante el Congreso, un representante de cada uno de los Paises miembros
clasificados como paises menos adelantados de acuerdo con la lista formulada por la Organizacion de las
Naciones Unidas tendra derecho al reembolso ya sea del precio de un pasaje-avion de ida y vuelta en clase
econdémica y/o de un pasaje en primera clase por ferrocarril, ya sea del coste del viaje por cualquier otro
medio. El importe reembolsado por el viaje por ferrocarril o por cualquier otro medio no podra exceder
del precio del pasaje-avidon de ida y vuelta en clase econdmica.

2. Ademas, cuando un Pais miembro clasificado entre los paises menos adelantados conforme
a la mencionada lista sea el Presidente del Consejo de Explotacion Postal, un representante de este
tendra derecho al mismo reembolso que se define en 1, asi como a los viaticos (que se pagaran, por
analogia, en las condiciones aplicables al personal de la Union), para la participacion en esa calidad
en las reuniones del Consejo de Explotacion Postal, del Consejo de Administracion y del Comité de
Coordinacion de los 6rganos permanentes de la Unién.

Articulo VIII
(Art. 117 modificado)
Informacién sobre las actividades del Consejo de Explotacién Postal

1. Después de cada periodo de sesiones, el Consejo de Explotacion Postal informard a los Paises
miembros, a sus operadores designados, a las Uniones regionales y a los miembros del Comité Consultivo
sobre sus actividades, enviandoles una Memoria Analitica, asi como sus resoluciones y decisiones.

2. El Consejo de Explotacion Postal formulara, destinado al Consejo de Administracion, un informe
anual sobre sus actividades.

3. El Consejo de Explotacion Postal formulara, destinado al Congreso, un informe sobre el conjunto de
sus actividades, que incluira informes sobre los érganos subsidiarios financiados por los usuarios, de
conformidad con el articulo 153, y lo transmitird a los Paises miembros de la Unién, a sus operadores
designados y a los miembros del Comité Consultivo por lo menos dos meses antes de la apertura del
Congreso.
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Articulo IX
(Art. 122 modificado)
Atribuciones del Comité Consultivo

1. El Comité Consultivo tiene las siguientes atribuciones:

1.1 Examinar los documentos y los informes del Consejo de Administracion y del Consejo de
Explotacion Postal, y de sus respectivos érganos. En circunstancias excepcionales, podra
restringirse el derecho a recibir determinados textos y documentos cuando la confidencialidad del
tema de la reunién o del documento asi lo requiera, de conformidad con los articulos 109.2.3
y 115.2.3.

1.2 Realizar estudios sobre temas importantes para los miembros del Comité Consultivo y contribuir con
esos estudios.

1.2bis Bajo reserva de la aprobacion del Consejo de Administraciéon y bajo reserva también del
examen y los comentarios del Consejo de Explotaciéon Postal para los asuntos que interesan
a este 6rgano, coordinar y facilitar la implementacién de los proyectos del sector postal en
los que participan miembros del Comité Consultivo, posiblemente en asociaciéon con las
autoridades gubernamentales de los Paises miembros y/o sus operadores designados.

1.3 Examinar las cuestiones relacionadas con el sector postal y realizar contribuciones sobre esas
cuestiones en forma de proposiciones, opiniones e informes al Consejo de Administracion y al
Consejo de Explotacion Postal, y a sus respectivos érganos, segun corresponda.

14 Presentar proposiciones e informes al Congreso, bajo reserva de la aprobacién del Consejo de
Administracién y en nombre de este ultimo y, para los asuntos que interesan al Consejo de
Explotacion Postal, bajo reserva del examen y los comentarios de este ultimo, de conformidad con
los articulos 107.1.21y 113.1.7.

Articulo X

(Art. 126 modificado)
Informacién sobre las actividades del Comité Consultivo

1. Después de cada reunion, el Comité Consultivo informara sobre sus actividades al Consejo de
Administracién y al Consejo de Explotacion Postal, haciendo llegar a los Presidentes de dichos érganos, entre
otros documentos, una memoria analitica de sus reuniones, asi como sus recomendaciones y opiniones. El
Presidente del Comité Consultivo, u otro representante designado del Comité Consultivo, también informara
sobre las actividades del Comité Consultivo en cada sesion plenaria del Consejo de Administracion y del
Consejo de Explotacion Postal, respectivamente.

2. El Comité Consultivo presentara al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal
un informe anual sobre sus actividades. Ese informe se incluira en la documentacion del Consejo de
Administracién y del Consejo de Explotaciéon Postal, comunicada a los Paises miembros, a sus operadores
designados y a las Uniones regionales de conformidad con los articulos 111y 117.

3. El Comité Consultivo presentara al Congreso un informe sobre el conjunto de sus actividades y lo
transmitira a los Paises miembros y a sus operadores designados por lo menos dos meses antes de la
apertura del Congreso.

Articulo XI
(Art. 127 modificado)
Eleccion del Director General y del Vicedirector General de la Oficina Internacional

1. El Director General y el Vicedirector General de la Oficina Internacional seran elegidos por el
Congreso por el periodo que media entre dos Congresos sucesivos, siendo la duracidon minima de su mandato
de cuatro afios. Su mandato sera renovable una sola vez. Salvo decisién en contrario del Congreso, la fecha
en que entraran en funciones sera el 1° de enero del afio siguiente al Congreso.

2. Por lo menos ocho meses antes de la apertura del Congreso, el Director General de la Oficina
Internacional enviara una nota a los Gobiernos de los Paises miembros invitandolos a presentar las
candidaturas eventuales para los cargos de Director General y de Vicedirector General, indicando al mismo
tiempo si el Director General o el Vicedirector General en funciones estan interesados en la renovacion
eventual de su mandato inicial. Las candidaturas, acompanadas de un curriculum vitae, deberan llegar a la
Oficina Internacional por lo menos seis meses antes de la apertura del Congreso. Los candidatos deberan
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ser nacionales de los Paises miembros que los presenten. La Oficina Internacional preparara la
documentacion necesaria para el Congreso. La eleccién del Director General y la del Vicedirector General se
realizaran por votacion secreta, siendo la primera eleccion para el cargo de Director General.

2bis. Se celebraran audiencias con los candidatos a los cargos de Director General y Vicedirector
General una vez finalizado el plazo de seis meses indicado en 2 y durante el Gltimo periodo de sesiones
del Consejo de Administracion antes de un Congreso, de conformidad con los procedimientos
especificos establecidos en el Reglamento Interno del Consejo de Administracion. Las audiencias
estaran abiertas a todos los Paises miembros de la Unién, y también podran estar abiertas a
observadores que no sean Paises miembros, sujeto a las disposiciones pertinentes del articulo 105,
asi como del Reglamento Interno precitado. Cada candidato sera invitado a hacer una breve
declaracion que incluya su visiéon para la Unién, que estara seguida de una sesion de preguntas y
respuestas. Se otorgara el mismo tiempo a cada candidato. Cuando se hubiere presentado un solo
candidato para el cargo de Director General o de Vicedirector General, no se celebrara audiencia para
el cargo en cuestion.

3. En caso de que quedare vacante el cargo de Director General, el Vicedirector General asumira las
funciones de Director General hasta la finalizacién del mandato previsto para él; sera elegible para dicho
cargo y se lo admitira de oficio como candidato, bajo reserva de que su mandato inicial como Vicedirector
General no hubiere sido renovado ya una vez por el Congreso precedente y de que declarare su interés de
ser considerado como candidato para el cargo de Director General.

4, En el caso de que quedaren vacantes simultdneamente los cargos de Director General y de
Vicedirector General, el Consejo de Administracion elegira, en base a las candidaturas recibidas a raiz de un
llamado a concurso, un Vicedirector General para el periodo que abarque hasta el proximo Congreso. Se
aplicara por analogia el parrafo 2 a la presentacién de candidaturas.

5. En caso de que quedare vacante el cargo de Vicedirector General, el Consejo de Administracion
encargara, a propuesta del Director General, a uno de los Directores de grado D 2 de la Oficina Internacional
que asuma las funciones de Vicedirector General hasta el proximo Congreso.

Articulo XII
(Art. 128 modificado)
Atribuciones del Director General

1. El Director General sera el representante legal de la Union.
2. El Director General organizara, administrara y dirigira la Oficina Internacional.

En lo referente a la clasificacion de los puestos, los nombramientos y las promociones:

3.1 el Director General tendra competencia para clasificar los puestos de los grados G 1 a D 2y para
nombrar y promover a los funcionarios a dichos grados;

3.2 para los nombramientos en los grados P 1 a D 2, el Director General debera tomar en consideracion
las calificaciones profesionales de los candidatos que son nacionales de un Pais miembro o que
ejercen su actividad profesional en un Pais miembro, teniendo en cuenta una equitativa distribucién
geografica y de lenguas, asi como una representacion equilibrada de géneros. Los puestos de grado
D 2 deberan ser cubiertos, en la medida de lo posible, con candidatos provenientes de regiones
diferentes y de otras regiones distintas de las que son oriundos el Director General y el Vicedirector
General, teniendo en cuenta la consideracion dominante de la eficacia de la Oficina Internacional;

3.3 también tendra en cuenta, al efectuar el nombramiento de un nuevo funcionario, que en principio las
personas que ocupen los puestos de los grados D 2, D 1 y P 5 deben ser nacionales de diferentes
Paises miembros de la Union;

3.4 al promover a un funcionario de la Oficina Internacional a los grados D2, D1 y P 5, no estara
obligado a aplicar el mismo principio indicado en 3.3;

3.5 las exigencias de una equitativa reparticion geografica y por lenguas, asi como de una
representacion equilibrada de géneros, se tendran en cuenta después del mérito en el proceso de
contratacion;

3.6 el Director General informard al Consejo de Administracion, una vez por afio sobre los
nombramientos y las promociones a los grados P 4 a D 2.
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4.2
4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

4111
4.11.2
4.11.3
411.4

4.12

4121
4.12.2
4.12.3

413

Ademas, el Director General tendra las atribuciones siguientes:

desempefiar las funciones de depositario de las Actas de la Union y de intermediario en el
procedimiento de adhesion y de admision en la Unidn, asi como de retiro de la misma;

notificar a todos los Gobiernos de los Paises miembros las decisiones adoptadas por el Congreso;

notificar a todos los Paises miembros y a sus operadores designados los Reglamentos decretados
o revisados por el Consejo de Explotacion Postal;

preparar el proyecto de presupuesto anual de la Unién al nivel mas bajo posible compatible con las
necesidades de la Union y someterlo oportunamente a examen del Consejo de Administracion;
comunicar el presupuesto a los Paises miembros de la Unién luego de su aprobacion por el Consejo
de Administracion y ejecutarlo;

ejecutar las actividades especificas pedidas por los 6rganos de la Union y las que le atribuyen
las Actas;

tomar las iniciativas tendentes a realizar los objetivos fijados por los érganos de la Union, en el
marco de la politica establecida y de los fondos disponibles;

someter sugerencias y proposiciones al Consejo de Administracion o al Consejo de Explotaciéon
Postal;

después de la clausura del Congreso, presentar al Consejo de Explotacion Postal las proposiciones
referentes a las modificaciones que deben introducirse en los Reglamentos como consecuencia de
las decisiones del Congreso, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno del
Consejo de Explotacion Postal;

preparar el proyecto de Estrategia de la Unién y el proyecto de plan cuatrienal de actividades de
la Unién a someter al Congreso, con destino al Consejo de Administracion y sobre la base de las
directrices impartidas por los Consejos;

preparar, para aprobacion del Consejo de Administracién, un informe cuatrienal sobre los resultados
de los Paises miembros en lo que respecta a la aplicacion de la Estrategia de la Union aprobada
por el Congreso anterior, que se sometera al Congreso siguiente;

servir de intermediario en las relaciones entre:

la Unién y las Uniones regionales;

la Unién y la Organizacion de las Naciones Unidas;

la Union y las organizaciones internacionales cuyas actividades presenten interés para la Union;

la Unidn y los organismos internacionales, asociaciones o empresas que los érganos de la Union
deseen consultar o asociar a sus trabajos;

asumir la funciéon de Secretario General de los érganos de la Unién y velar, en calidad de tal,
teniendo en cuenta las disposiciones especiales del presente Reglamento, principalmente por:

la preparacion y la organizacion de los trabajos de los érganos de la Union;
la elaboracioén, la produccién y la distribucion de los documentos y de los informes y actas;
el funcionamiento de la Secretaria durante las reuniones de los 6rganos de la Unién;

asistir a las sesiones de los 6rganos de la Union y tomar parte en las deliberaciones sin derecho a
voto, con la posibilidad de hacerse representar.
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Articulo XIII
(Art. 135 suprimido)
Férmulas suministradas por la Oficina Internacional

(Suprimido.)

Articulo XIV
(Art. 136 modificado)
Actas de las Uniones regionales y acuerdos especiales

1. Dos ejemplares de las Actas de las Uniones regionales y de los acuerdos especiales celebrados
en aplicacién del articulo 9 de la Constitucion seran transmitidos a la Oficina Internacional por las oficinas de
esas Uniones o, en su defecto, por una de las partes contratantes.

2. La Oficina Internacional velara por que las Actas de las Uniones regionales y los acuerdos
especiales no determinen condiciones menos favorables para el publico que las que figuran en las Actas de
la Unién. Senalara al Consejo de Administracion cualquier irregularidad constatada en virtud de la presente
disposicion.

3. La Oficina Internacional informara a los Paises miembros y a sus operadores designados sobre la
existencia de las Uniones regionales y de los acuerdos especiales indicados anteriormente.

Articulo XV
(Art. 138 modificado)
Informe anual sobre las Actividades de la Unidn

1. Sobre las actividades de la Unién, la Oficina Internacional redactara un informe anual que
transmitira, previa aprobacion por el Comité de Gestién del Consejo de Administracion, a los Paises miembros
y a sus operadores designados, a las Uniones regionales y a la Organizacion de las Naciones Unidas.

Articulo XVI
(Art. 146 modificado)
Fijacién de los gastos de la Union

1. Bajo reserva de lo establecido en 2 a 6, los gastos anuales correspondientes a las actividades de
los 6rganos de la Union no deberan rebasar la suma de 39 512 270 CHF para los afios 2026 a 2029. En caso
de postergacion del Congreso previsto para 2029, este limite se aplicara también para el periodo posterior a
2029.

2. Los gastos correspondientes a la reunion del proximo Congreso (desplazamiento de la Secretaria,
gastos de transporte, gastos de instalacion técnica de la interpretacion simultanea, gastos de reproduccion
de documentos durante el Congreso, etc.) no deberan rebasar el limite de 2 900 000 CHF.

3. El Consejo de Administracion estara autorizado a rebasar los limites fijados en 1 y 2 para tener en
cuenta los aumentos de las escalas de sueldos y las contribuciones por concepto de pasividades o subsidios,
inclusive los ajustes por lugar de destino admitidos por las Naciones Unidas para ser aplicados a su personal
en funciones en Ginebra.

4, Se autoriza asimismo al Consejo de Administracion a ajustar cada afio el monto de los gastos que
no sean los relativos al personal, en funcién del indice suizo de los precios al consumo.

5. Por derogacion del parrafo 1, el Consejo de Administracion, o en caso de extrema urgencia el
Director General, podra autorizar que se rebasen los limites fijados para hacer frente a reparaciones
importantes e imprevistas del edificio de la Oficina Internacional sin que, no obstante, el monto a rebasar
exceda de 125 000 CHF por afio.
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6. Si los créditos previstos en 1 y 2 resultaren insuficientes para asegurar el correcto funcionamiento
de la Unidn, estos limites solo podran rebasarse con la aprobacion de la mayoria de los Paises miembros de
la Union. Toda consulta debera estar acompafiada de una exposicion completa de los hechos que justifiquen
tal solicitud.

Articulo XVII
(Art. 147 modificado)
Reglamentacion de las contribuciones de los Paises miembros

1. Los paises que adhieran a la Union o que se admitan en calidad de miembros de la Union, asi como
aquellos que se retiren de la Union, deberan pagar su cuota por el afio entero en que su admision o retiro se
hubiera hecho efectivo.

2. Los Paises miembros pagaran por anticipado su parte contributiva a los gastos anuales de la Union,
sobre la base del presupuesto fijado por el Consejo de Administraciéon. Estas partes contributivas deberan
pagarse a mas tardar el primer dia del ejercicio financiero al cual se refiere el presupuesto. Transcurrido este
plazo, las sumas adeudadas redituaran intereses en favor de la Unién, a razon del 5 por ciento anual a partir
del cuarto mes.

3. Cuando las contribuciones obligatorias atrasadas, sin los intereses, adeudadas a la Unién por un
Pais miembro fueren iguales o superiores a la suma de las contribuciones de ese Pais miembro
correspondientes a los dos ejercicios financieros anteriores, ese Pais miembro podra ceder irrevocablemente
a la Union la totalidad o parte de los créditos que le adeudaren otros Paises miembros, de acuerdo con las
modalidades establecidas por el Consejo de Administracion. Las condiciones de cesion de créditos se
definiran en un acuerdo convenido entre el Pais miembro, sus deudores/acreedores y la Unién.

4. Los Paises miembros que, por razones juridicas o de otra indole, no tuvieren la posibilidad de
efectuar esa cesidon se comprometeran a suscribir un plan de amortizacién de sus deudas atrasadas con la
Unidn. No obstante, si el Pais miembro en cuestion no cumple con las condiciones (en particular las
condiciones de pago) establecidas en el plan de amortizacién mencionado, no podra suscribir un
nuevo plan de amortizacion con la Unién hasta el proximo ciclo de Congreso, a menos que el Consejo
de Administraciéon decida lo contrario, a mas tardar durante su ultimo periodo de sesiones celebrado
antes del Congreso, sobre la base de una solicitud debidamente justificada por el Pais miembro en
cuestion que establezca que esa falta de cumplimiento es imputable a circunstancias excepcionales.

5. Salvo circunstancias excepcionales, segun sea decidido por el Congreso o el Consejo de
Administracion, el plazo de pago de las contribuciones obligatorias atrasadas adeudadas a la Unién no podra
extenderse mas alla de diez afios. En el caso de que el Congreso o el Consejo de Administracion apruebe un
acuerdo de pago de mas de veinte afos, el importe anual minimo de la contribuciéon atrasada debe ser al
menos igual a la contribucidn anual del Pais miembro signatario del acuerdo.

6. También en circunstancias excepcionales, segun sea decidido por el Congreso o el Consejo de
Administracién, cualquiera de esos érganos podra condonar a un Pais miembro todos o parte de los intereses
adeudados si este hubiere pagado la totalidad del importe principal de sus deudas atrasadas.

7. En circunstancias igualmente excepcionales, el Congreso o el Consejo de Administraciéon podra, a
solicitud por escrito del Pais miembro en cuestidn, decidir condonar a ese Pais miembro sus deudas atrasadas
y levantar inmediatamente las sanciones automaticas que le fueron impuestas, sujeto al pago de un importe
equivalente como minimo a la mitad del importe total de las deudas atrasadas (con exclusion de los intereses
asociados) adeudadas por ese Pais miembro.

8. El Congreso o el Consejo de Administracion también podra, a solicitud por escrito de un Pais
miembro con deudas atrasadas de larga data, decidir condonar excepcionalmente a ese Pais miembro sus
deudas atrasadas y levantar inmediatamente las sanciones automaticas que le fueron impuestas, siempre
que el Pais miembro en cuestion pague sus ultimos cinco afios de contribuciones obligatorias a los gastos
anuales de la Unién (incluido el ejercicio financiero actual y con exclusion de los intereses asociados).

8.1 A efectos del parrafo 8, la expresion «deudas atrasadas de larga data» se definira como todos los
importes atrasados (incluidos los intereses) relativos a las contribuciones obligatorias a los gastos
anuales de la Unién contraidos durante un periodo mayor a los ultimos cinco ejercicios financieros.
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8.2 También a efectos del parrafo 8 y especificamente en el caso de los paises menos adelantados y
los pequenos Estados insulares en desarrollo tal como se definen en el articulo 151.1, el Congreso
o el Consejo de Administracion podra determinar excepcionalmente que los «ultimos cinco afios de
contribuciones obligatorias» del Pais miembro en cuestion se calcularan sobre la base de la
categoria de contribucion actual a la cual ese Pais miembro pertenece, en cuyo caso el importe de
la categoria de contribucion actual correspondiente se multiplicara por cinco.

9. En el caso de los paises menos adelantados y de los pequefios Estados insulares en desarrollo, tal
como se definen en el articulo 151.1, que estan autorizados a beneficiarse de alguna de las modalldades de
pago excepcionales que se descrlben en los parrafos 7 y 8 del presente articulo, al menos el 50% de los
importes pagados por el Pais miembro en cuestion estara destinado al financiamiento de proyectos de
asistencia técnica postal dirigidos por la Unién con el objeto de beneficiar a ese mismo Pais miembro.

10. Todos los importes principales o los intereses condonados en el marco de las modalidades de pago
excepcionales que se describen en los parrafos 7 y 8 del presente articulo no seran cancelados, sino que
seran dejados de lado y provisionados por la Unién de conformidad con sus reglas financieras aplicables. Si
al Pais miembro en cuestion se le aplican posteriormente sanciones automaticas, los importes mencionados
seran nuevamente registrados por la Union, con efecto inmediato, como deudas atrasadas del Pais miembro
en cuestion.

11. También podra condonarse a un Pais miembro, en el marco de un plan de amortizacién de sus
cuentas atrasadas aprobado por el Consejo de Administracion, todos o parte de los intereses acumulados o
a devengar; no obstante, la condonacion estara subordinada a la ejecucion completa y puntual del plan de
amortizacion en un plazo convenido de diez afnos como maximo.

12. Las disposiciones indicadas en 3 a 11 se aplicaran por analogia a los gastos de traduccion
facturados por la Oficina Internacional a los Paises miembros afiliados a los grupos linguisticos.

13. La Oficina Internacional enviara las facturas a los Paises miembros al menos tres meses antes de
la fecha de vencimiento del pago. Las facturas originales se transmitiran a la direccion correcta comunicada
por cada Pais miembro. Se enviaran copias electrénicas de las facturas por correo electrénico como preaviso
o alerta.

14. Ademas, la Oficina Internacional suministrara informacion clara cada vez que aplique intereses de
mora a los Paises miembros por facturas en particular, de modo que los Paises miembros puedan verificar
facilmente a qué facturas corresponden los intereses.

Articulo XVIII
(Art. 151 modificado)
Categorias de contribucion

1. Los Paises miembros contribuiran a cubrir los gastos de la Unién segun la categoria de contribucion
a la que pertenezcan. La estructura de las categorias de contribucion comenzara en una unidad y aumentara
por escalén de una unidad hasta un nivel definido sobre la base de la escala de cuotas mas reciente para el
prorrateo de los gastos de la Organizacion de las Naciones Unidas. Los Paises miembros elegiran su
categoria de contribucién basandose en su capacidad econdmica teniendo en cuenta la escala de cuotas
antes mencionada. Los Paises miembros reconocidos por la Organizacion de las Naciones Unidas como
paises menos adelantados pagaran la mitad de una unidad de contribucion. Los pequefios Estados insulares
en desarrollo con una poblaciéon inferior a 200 000 habitantes (reconocidos por la Organizacién de las
Naciones Unidas) pagaran un décimo de una unidad de contribucién.

2. Ademas de las categorias de contribucién enumeradas en 1, cualquier Pais miembro podra elegir
pagar una cantidad de unidades de contribucién superior, durante un periodo minimo equivalente al intervalo
entre dos Congresos. Este cambio sera anunciado a mas tardar durante el Congreso. Al final del intervalo
entre dos Congresos, el Pais miembro se reincorporara automaticamente a su cantidad de unidades de
contribucion inicial, excepto si decide continuar pagando una cantidad de unidades de contribucion superior.
El pago de contribuciones suplementarias aumentara otro tanto los gastos.
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3. Los Paises miembros elegiran su cantidad de unidades en el momento de su admisién o de su
adhesion a la Unidn, teniendo en cuenta la escala de cuotas mas reciente para el prorrateo de los gastos de
la Organizacion de las Naciones Unidas, segun el procedimiento indicado en el articulo 20.4 de la
Constitucion.

4, Los Paises miembros que paguen por encima de su capacidad econdémica, sobre la base de la
escala de cuotas mas reciente para el prorrateo de los gastos de la Organizacién de las Naciones Unidas,
tendran derecho a disminuir su cantidad de unidades hasta un maximo de dos unidades por ciclo de Congreso,
siempre que esta disminucion no dé lugar a una contribucion inferior a la que esos Paises miembros deberian
pagar en el marco de la escala actual de cuotas para el prorrateo de los gastos de la Organizacién de las
Naciones Unidas. El costo de esta disminucién de la cantidad de unidades de contribucién serd asumido
por los Paises miembros segun los procedimientos indicados en 8. A la inversa, los Paises miembros
que paguen a un nivel inferior a su capacidad econémica, sobre la base de la escala de cuotas mas reciente
para el prorrateo de los gastos de la Organizacion de las Naciones Unidas, seran invitados a aumentar su
cantidad de unidades de contribucién en al menos dos unidades por ciclo de Congreso hasta que alcancen
el nivel de la escala actual de cuotas antes mencionada. Los Paises miembros que no lo hagan no se
beneficiaran del importe reducido de la unidad de contribucion de conformidad con los procedimientos
indicados en 8.

5. Sin embargo, en circunstancias excepcionales, tales como catastrofes naturales que hicieren
necesarios los programas de ayuda internacional, el Consejo de Administraciéon podra autorizar a bajar
temporalmente una categoria de contribucién, una sola vez entre dos Congresos, a un Pais miembro que lo
solicitare, si este aportare la prueba de que ya no puede mantener su contribuciéon segun la categoria
inicialmente elegida.

6. Por aplicacion del parrafo 5, el descenso de categoria de contribucidon temporal podra ser autorizado
por el Consejo de Administracion por un periodo maximo de dos afos o hasta el siguiente Congreso, si este
se relne antes de ese plazo. A la expiracion del plazo establecido, el pais en cuestidén se reincorporara
automaticamente a su categoria de contribucion inicial.

7. Los ascensos de categoria no estan sujetos a restriccion alguna.

8. La Oficina Internacional calculara los correspondientes importes basico y reducido de la
unidad de contribucion de acuerdo con los siguientes parametros:

8.1 En el caso de una reduccion bruta? de la cantidad de unidades de contribucion, el resultante
aumento de los importes basico (no reducido) y reducido de la unidad de contribucién sera
asumido solidariamente por todos los Paises miembros, en forma proporcional a los
importes basico y reducido de la unidad de contribuciéon existentes.

8.2 En el caso de un aumento bruto® de la cantidad de unidades de contribucion y/o de la
subsiguiente imposibilidad de un Pais miembro de beneficiarse del importe reducido de la
unidad de contribucién, cualquier otra reducciéon del importe reducido de la unidad de
contribucion beneficiara inicamente a los Paises miembros que paguen a un nivel igual o
superior a su capacidad econdmica y a los Paises miembros que paguen a un nivel inferior a
su capacidad econémica y aumenten su cantidad de unidades de contribucién en al menos
dos unidades por ciclo de Congreso.

9. Los procedimientos indicados en 8 no se aplicaran a las modificaciones introducidas en los
importes basico y reducido de la unidad de contribucién resultantes de: 1° las circunstancias
excepcionales descritas en 5y 6 o0 2° los ajustes de los gastos de la Union decididos por el Consejo
de Administracion. En estos casos, el costo de esas modificaciones se repartira en forma proporcional
a los importes basico y reducido de la unidad de contribucién existentes y sera asumido
solidariamente por todos los Paises miembros.

2 A los efectos de este parrafo, «reduccién bruta» se refiere a la reduccion acumulada de la cantidad de

unidades de contribucion decidida individualmente por los Paises miembros.
A los efectos de este parrafo, «kaumento bruto» se refiere al aumento acumulado de la cantidad de unidades
de contribucion decidido individualmente por los Paises miembros.

3
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Articulo XIX
Entrada en vigor y duracion del Protocolo Adicional al Reglamento General de la Union Postal Universal

1. El presente Protocolo Adicional comenzara a regir el 1° de enero de 2027 (con excepcion de los
art. Ill, IV, VII, IX, XVl y XVIII, asi como de las modificaciones introducidas al § 4 del art. VI, que entraran en
vigor el 1° de enero de 2026) y permanecera en vigor por un periodo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han redactado el presente
Protocolo Adicional, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que si sus disposiciones estuvieran insertas
en el texto mismo del Reglamento General, y lo firman en un ejemplar que quedara depositado ante el Director
General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Unién Postal Universal entregara una copia
a cada Pais miembro.

Firmado en Dubai, el 19 de setiembre de 2025.
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Depésito de envios de correspondencia en el extranjero

Calidad de servicio

Exoneracion del pago de las tasas postales

Servicios basicos

Servicios suplementarios

Envios no admitidos. Prohibiciones

Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

Cesacion de la responsabilidad de los Paises miembros y de los operadores
designados

A. Disposiciones generales sobre la remuneracion y los gastos de transito
Articulo 27 — Gastos de transito

Remuneracién. Disposiciones generales

Gastos terminales. Disposiciones generales

Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de
remuneracion para los envios de correspondencia abultados (E) y los
pequefos paquetes (E)

Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de
remuneracion para los envios de correspondencia que contienen
documentos (formatos P y G)

Gastos terminales. Disposiciones aplicables a los flujos de correo hacia,
desde y entre los operadores designados de los paises del sistema de
transicion

Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

Disposiciones para determinar las tasas de remuneracién para las
encomiendas
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Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos
y de las cuotas-parte

Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional al Convenio Postal
Universal

1 Conforme al articulo 25.2 del Reglamento Interno de los Congresos, la Oficina Internacional procede a la renumeracion
de las disposiciones que figuran en las versiones consolidadas de las Actas de la Unién a las que se hace referencia
en el presente documento, con el objeto de reflejar correctamente el orden de esas disposiciones en las mencionadas

Actas.
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Segundo Protocolo Adicional al Convenio Postal Universal

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal reunidos en
Congreso en Dubai, visto el articulo 29.2 de la Constitucién de la Union Postal Universal, firmada en Viena el
10 de julio de 1964, han adoptado, de comun acuerdo y bajo reserva del articulo 24.3 y 5 de dicha
Constitucion, las siguientes modificaciones al Convenio Postal Universal.

Articulo |
(Art. 4 modificado)
Libertad de transito

1. El principio de la libertad de transito se enuncia en el articulo 1 de la Constituciéon. Implica la
obligacion, para cada Pais miembro, de asegurarse de que sus operadores designados encaminan siempre
por las vias mas rapidas y por los medios mas seguros que emplean para sus propios envios los despachos
cerrados y envios de correspondencia al descubierto que les son entregados por otro operador designado.
Este principio se aplica también a los envios mal dirigidos y a los despachos mal encaminados.

2. Los Paises miembros que no participen en el intercambio de envios postales que contengan
materias infecciosas o materias radiactivas tendran la facultad de no admitir dichos envios en transito a través
de su territorio. Con respecto al transito al descubierto, ello se aplica también a los impresos, los periddicos,
las revistas y los pequefios paquetes cuyo contenido no se ajuste a las disposiciones legales que rijan las
condiciones de su publicacién o de su circulaciéon en el pais atravesado. Ademas, las sacas M no seran
admitidas en transito al descubierto.

3. La libertad de transito de las encomiendas estara garantizada en todo el territorio de la Unién.
4, Cuando un Pais miembro no observare las disposiciones relativas a la libertad de transito, los demas

Paises miembros tendran derecho a cesar la prestacion de los servicios postales con ese Pais miembro.

Articulo Il
(Art. 6 modificado)
Sellos de Correos

1. La denominacion «sello de Correos» estara protegida en virtud del presente Convenio y estara
reservada exclusivamente para los sellos que cumplan con las condiciones de este articulo y del Reglamento.

2. El sello de Correos:

21 sera emitido y puesto en circulacién exclusivamente bajo la autoridad del Pais miembro o del
territorio, de conformidad con las Actas de la Unién;

2.2 es un acto de soberania y constituye una prueba del pago del franqueo correspondiente a su valor
intrinseco, cuando esta colocado en un envio postal de conformidad con las Actas de la Union;

2.3 debera estar en circulacién en el Pais miembro o territorio emisor para ser utilizado con fines de
franqueo o filatélicos, segun su legislacion nacional;

24 debera estar al alcance de todos los clientes que se encuentren en el Pais miembro o territorio de
emision.
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El sello de Correos llevara:

3.1 el nombre del Pais miembro o territorio de emision, en caracteres latinos?, o, si el Pais miembro o
el territorio emisor lo solicita a la Oficina Internacional de la Unidn, la sigla o las iniciales que
representan oficialmente el nombre del Pais miembro o del territorio emisor de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Reglamento;

3.2 el valor facial expresado:

3.21 en principio, en la moneda oficial del Pais miembro o del territorio de emision, o con una letra o una
indicacion simbdlica;

3.2.2 por medio de otros signos de identificacion especificos.

4. Los emblemas de Estado, los signos oficiales de control y los emblemas de organizaciones

intergubernamentales que figuren en los sellos de Correos estaran protegidos, en el sentido del Convenio de
Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial.

Los temas y los motivos de los sellos de Correos deberan:

51 ajustarse al espiritu del preambulo de la Constitucion y a las decisiones adoptadas por los 6rganos
de la Unioén;

5.2 guardar estrecha relacién con la identidad cultural del Pais miembro o del territorio o contribuir a la
promocioén de la cultura o al mantenimiento de la paz;

5.3 tener, en caso de conmemoracion de personalidades o de acontecimientos ajenos al Pais miembro
o al territorio, una estrecha relaciéon con dicho Pais miembro o territorio;

54 evitar temas o disefios de caracter politico o que puedan ser ofensivos para una persona o un pais;

5.5 tener un significado importante para el Pais miembro o para el territorio.

6. Las marcas de franqueo postal, las impresiones de maquinas de franquear y las estampaciones de

imprenta u otros procedimientos de impresion o de sellado conformes a las disposiciones de las Actas de la
Union podran utilizarse solo con autorizacion del Pais miembro o del territorio.

7. Antes de emitir sellos de Correos utilizando nuevos materiales o tecnologias, los Paises miembros
comunicaran a la Oficina Internacional la informacion necesaria con respecto a su compatibilidad con el
funcionamiento de las maquinas empleadas para el procesamiento del correo. La Oficina Internacional
comunicara esa informacién a los demas Paises miembros y a sus operadores designados.

Articulo 1l

(Art. 9 modificado)

Infracciones

1. Envios postales

1.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para prevenir las
acciones indicadas a continuacion y para perseguir y castigar a sus autores:

1.1.1 inclusioén en los envios postales de estupefacientes, sustancias psicotropicas o productos peligrosos
que no estén expresamente autorizados por el Convenio y el Reglamento;

1.1.2 inclusién en los envios postales de objetos relacionados con la paidofilia o la pornografia infantil.
Franqueo en general y medios de franqueo en particular

2.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para prevenir,
reprimir y castigar las infracciones relacionadas con los medios de franqueo previstos en el presente
Convenio, a saber:

211 los sellos de Correos, en circulacion o retirados de circulacion;

2.1.2 las marcas de franqueo;

2 Se concede una excepcion al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte como pais inventor del sello de Correos.
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21.3 las impresiones de maquinas de franquear o las estampaciones de imprenta.
214 (suprimido.)
2.2 A los efectos del presente Convenio, se entiende por infracciéon relacionada con los medios de

franqueo los actos indicados a continuaciéon, cometidos por cualquier persona con la intencién de
procurar un enriquecimiento ilegitimo a su autor o a terceros. Deberan castigarse:

2.21 la falsificacion o la imitacion de medios de franqueo, o cualquier acto ilicito o delictivo relacionado
con su fabricaciéon no autorizada;

2.2.2 la fabricacion, la utilizacion, la puesta en circulacion, la comercializacion, la distribucion, la difusion,
el transporte, la presentacion o la exposicion (inclusive en forma de catalogos o con fines
publicitarios) de medios de franqueo falsificados o imitados;

223 la utilizacion o la puesta en circulacion con fines postales de medios de franqueo ya utilizados;
224 los intentos de cometer alguna de las infracciones arriba mencionadas.

3. Reciprocidad

3.1 En lo que respecta a las sanciones a los actos indicados en 2, no debera hacerse distinciéon alguna

entre medios de franqueo nacionales o extranjeros. La presente disposicion no esta sujeta a ninguna
condicion de reciprocidad legal o convencional.

Articulo IV
(Art. 12 modificado)
Depdsito de envios de correspondencia en el extranjero

1. Ningun operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los envios
de correspondencia que los expedidores que residen en el territorio del Pais miembro depositen o hagan
depositar en un pais extranjero para beneficiarse con las condiciones tarifarias mas favorables alli aplicadas.

2. Las disposiciones establecidas en 1 se aplicaran sin distincion, tanto a los envios de
correspondencia preparados en el pais de residencia del expedidor y transportados luego a través de la
frontera, como a los envios de correspondencia confeccionados en un pais extranjero.

3. El operador designado de destino tendréa el derecho de exigir al operador designado de depésito, el
pago de las tarifas internas. Si el operador designado de depdsito no acepta pagar dichas tarifas en un plazo
fijado por el operador designado de destino, este podra ya sea devolver los envios al operador designado de
deposito, con derecho a que se le reembolsen los gastos de devolucion, o bien podra tratarlos de conformidad
con su legislacion nacional.

4, Ningun operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los envios
de correspondencia que los expedidores hubieren depositado o hecho depositar en gran cantidad en un pais
distinto de aquel en el cual residen si el importe de los gastos terminales que se cobrara resulta ser menor
que la suma que se habria cobrado si los envios hubieran sido depositados en el pais de residencia de los
expedidores. Los operadores designados de destino tendran la facultad de exigir del operador designado de
depdsito una remuneracion relacionada con los costes sufragados, que no podra ser superior al importe mas
elevado de las dos formulas siguientes: ya sea el 80% de la tarifa interna aplicable a envios equivalentes, o
bien las tasas aplicables en virtud del articulo 28.15. Si el operador designado de depdsito no aceptare pagar
el importe reclamado en un plazo fijado por el operador designado de destino, este podra ya sea devolver
dichos envios al operador designado de depdésito, con derecho a que se le reembolsen los gastos de
devolucion, o bien podra tratarlos de conformidad con su legislacion nacional.

Articulo V
(Art. 14 modificado)
Calidad de servicio

Obis. Calidad de servicio

Obis.1 La calidad de servicio debera incluir actividades que se centren en todas las dimensiones de
la prestacion de servicios, con el fin de garantizar servicios postales universales de calidad,
eficaces y accesibles.
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Obis.2

Oter.
Oter.1

Oter.2

Oter.3

Oter.4

Oter.5

Las actividades relacionadas con la calidad de servicio deberan incluir, sin restricciones,
acciones de evaluacién, mejoramiento de la calidad, certificacion y cumplimiento,
impulsadas por el comercio electronico y una red sélida y fiable centrada en la demanda y la
gestion de la cadena logistica.

Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

Los Paises miembros o sus operadores designados deberan fijar, publicar y actualizar sus normas
y objetivos en materia de distribucién de envios de correspondencia de llegada que contengan
documentos con y sin seguimiento obligatorio, tal como se especifica en el Reglamento.

Los Paises miembros o sus operadores designados deberan fijar, publicar y actualizar las
normas y los objetivos en materia de distribucion de envios postales de llegada con
seguimiento que contengan mercaderias, tal como se especifica también en las
compilaciones correspondientes.

Los Paises miembros o sus operadores designados también deberan fijar y publicar sus normas
y objetivos de exportacion relativos a sus destinos mas importantes para los envios postales
que contengan mercaderias, tal como se especifica en las compilaciones correspondientes.

Esas normas y objetivos, mas el tiempo normalmente necesario para el tramite aduanero, no
deberan ser menos favorables que los aplicados a los envios comparables de su servicio
interno.

Los Paises miembros o sus operadores designados evaluaran el grado de aplicacion de las
normas en materia de calidad de servicio.

Articulo VI
(Art. 16 modificado)
Exoneracion del pago de las tasas postales

1.
1.1

2.2

38

Principio

Los casos de franquicia postal, en forma de exoneracién del pago del franqueo, estaran
expresamente determinados por el Convenio. Sin embargo, podran establecerse en el Reglamento
disposiciones que prevean la exoneracion del pago del franqueo, de los gastos de transito, los
gastos terminales y las cuotas-parte de llegada para los envios de correspondencia y las
encomiendas postales expedidos por los Paises miembros, los operadores designados y las
Uniones regionales y relacionados con los servicios postales. Ademas los envios de
correspondencia y las encomiendas postales expedidos por la Oficina Internacional de la Unién a
las Uniones regionales, a los Paises miembros y a los operadores designados estaran exonerados
de todas las tasas postales. El Pais miembro de origen o su operador designado tendra, no obstante,
la facultad de cobrar sobretasas aéreas por estos ultimos.

Prisioneros de guerra e internados civiles

Estaran exonerados del pago de tasas postales, con exclusion de las sobretasas aéreas, los envios
de correspondencia, las encomiendas postales y los envios de los servicios postales de pago
dirigidos a los prisioneros de guerra o expedidos por ellos, ya sea directamente o por mediacion de
las oficinas mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios
Postales de Pago. Los beligerantes recogidos e internados en un pais neutral se asimilaran a los
prisioneros de guerra propiamente dichos en lo que respecta a la aplicacién de las disposiciones
precedentes.

Las disposiciones establecidas en 2.1 se aplicaran igualmente a los envios de correspondencia, a
las encomiendas postales y a los envios de los servicios postales de pago procedentes de otros
paises, dirigidos a las personas civiles internadas mencionadas en la Convencién de Ginebra del
12 de agosto de 1949 relativa a la proteccion de personas civiles en tiempo de guerra o expedidos
por ellas, ya sea directamente o por mediacion de las oficinas mencionadas en los Reglamentos del
Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.
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2.3 Las oficinas mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios
Postales de Pago gozaran igualmente de franquicia postal para los envios de correspondencia, las
encomiendas postales y los envios de los servicios postales de pago relativos a las personas
mencionadas en 2.1 y 2.2, que expidan o reciban, ya sea directamente o en calidad de
intermediarios.

24 Las encomiendas se admitiran con franquicia postal hasta el peso de 5 kilogramos. El limite de peso
se elevara a 10 kilogramos para los envios cuyo contenido sea indivisible y para los que estén
dirigidos a un campo o a sus responsables para ser distribuidos a los prisioneros.

25 En el marco de la liquidacién de cuentas entre los operadores designados, las encomiendas de
servicio y las encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles no daran lugar a la
asignacion de ninguna cuota-parte, con excepcion de los gastos de transporte aéreo aplicables a
las encomiendas-avion.

Envios para ciegos

3.1 Todos los envios para ciegos enviados a una organizacién para ciegos o por una organizacion para
ciegos o enviados a una persona ciega o por una persona ciega, estaran exonerados de las tasas
postales, con exclusion de las sobretasas aéreas, en la medida en que esos envios sean admitidos
como tales en el servicio interno del operador designado de origen.

3.2 En el presente articulo:

3.2.1 la expresidn «persona ciega» significa toda persona registrada oficialmente como ciega o con
discapacidad visual en su pais o que responde a las definiciones de la Organizacion Mundial de la
Salud para persona ciega o persona con baja vision;

3.2.2 «organizacion para ciegos» significa una institucion o asociacion que atiende o representa
oficialmente a las personas ciegas;

3.23 los envios para ciegos incluyen la correspondencia, la literatura, cualquiera sea su formato (material
auditivo incluido), y los equipos o los materiales producidos o adaptados para ayudar a las personas
ciegas a superar los problemas derivados de su ceguera, tal como se indica en el Reglamento.

Articulo VII
(Art. 17 modificado)
Servicios basicos

1. Los Paises miembros se aseguraran de que sus operadores designados se ocupen de la admision,
el tratamiento, el transporte y la distribucion de los envios de correspondencia.

2. Los envios de correspondencia que contienen Unicamente documentos incluyen:

2.1 los envios prioritarios y no prioritarios de hasta 1 kilogramo;

2.2 las cartas, las tarjetas postales y los impresos de hasta 1 kilogramo;

2.3 los envios para ciegos de hasta 7 kilogramos.

3. Los envios de correspondencia que contienen mercaderias incluyen:

3.1 los pequefios paquetes prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos;

3.2 los envios para ciegos, de hasta 7 kilogramos, tal como se definen en el Reglamento.

4. Los envios de correspondencia se clasifican segun la rapidez de su tratamiento y segun su

contenido, de conformidad con el Reglamento.
5. Dentro de los sistemas de clasificacion indicados en 4, los envios de correspondencia podran

clasificarse también en funcién de su formato en cartas pequefias (P), cartas grandes (G) o pequefios
paquetes (E). Los limites de dimensiones y de peso se especifican en el Reglamento.
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6.

Los limites de peso superiores a los indicados en 2 y 3 se aplicaran en forma facultativa a algunas

categorias de envios de correspondencia, segun las condiciones establecidas en el Reglamento.

7.
admision

8.

Los Paises miembros se aseguraran también de que sus operadores designados se ocupen de la

, el tratamiento, el transporte y la distribucion de las encomiendas postales de hasta 20 kilogramos.

Los limites de peso superiores a 20 kilogramos se aplicaran en forma facultativa a algunas

encomiendas postales, segun las condiciones establecidas en el Reglamento.

Articulo VIII
(Art. 18 modificado)
Servicios suplementarios

1.

Los Paises miembros garantizaran la prestacion de los servicios suplementarios obligatorios

siguientes:

1.1

1.2

2.

servicio de certificacion para los envios de correspondencia-avion y prioritarios de salida y de llegada
que contienen unicamente documentos;

servicio de distribucién con seguimiento para los envios de correspondencia-avién y prioritarios de
llegada que contienen mercaderias.

Los Paises miembros podran asegurar la prestacion de los servicios suplementarios facultativos

siguientes, en el marco de las relaciones entre los operadores designados que hayan convenido suministrar
€S0S Servicios:

21
22
23
24
25

26
2.7

2.8
29

3.
aspectos

3.1

3.2
3.3

40

servicio de envios con valor declarado para las encomiendas y los envios de correspondencia
prioritarios que contienen inicamente documentos;

servicio de envios contra reembolso para los envios de correspondencia y las encomiendas;

servicio de distribucién con seguimiento para los envios de correspondencia-avién y prioritarios de
llegada que contienen documentos y para los envios de correspondencia-avion y prioritarios de
salida que contienen documentos o mercaderias;

servicio de entrega en propia mano para los envios de correspondencia certificados o con valor
declarado que contienen tnicamente documentos;

servicio de distribucién entregado con derechos pagados para los envios que contienen
mercaderias;

servicio de encomiendas embarazosas;

servicio de consolidacion «Consignment» para los envios agrupados de un solo expedidor
destinados al extranjero;

servicio de devolucion de mercaderias, que es la devolucidon de mercaderias por el destinatario al
expedidor de origen por autorizacion de este;

sacas especiales que contienen diarios, publicaciones periddicas, libros y documentos impresos
similares, consignados a la direccién del mismo destinatario y con el mismo destino, denominadas
«sacas M», de hasta 30 kilogramos.

Los servicios suplementarios indicados a continuacion incluyen a la vez aspectos obligatorios y
facultativos:

servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI), que es un servicio
esencialmente facultativo, aunque todos los Paises miembros o sus operadores designados estan
obligados a prestar el servicio de devolucién de los envios CCRI;

(suprimido;)

aviso de recibo para los envios de correspondencia certificados y con valor declarado que
contienen Gnicamente documentos. Todos los Paises miembros o sus operadores designados
deberan aceptar los avisos de recibo para los envios de llegada. La prestacion de un servicio de
aviso de recibo para los envios de salida, en cambio, sera facultativa;
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3.4

4.

5.

servicio de prueba de la distribucion para las encomiendas postales. Todos los Paises
miembros o sus operadores designados deberan aceptar las encomiendas postales de
llegada con un servicio de prueba de la distribucidon. La prestacion de un servicio de prueba
de la distribucidn para las encomiendas postales de salida, en cambio, sera facultativa.

Estos servicios y las tasas correspondientes se describen en el Reglamento.

Si los elementos de servicio indicados a continuacion estan sujetos al pago de tasas especiales en

el régimen interno, los operadores designados estaran autorizados a cobrar las mismas tasas para los envios
internacionales, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento:

5.1 distribucion de pequefos paquetes de mas de 500 gramos;

5.2 depdsito de envios de correspondencia a ultima hora;

5.3 depdsito de envios fuera de las horas normales de apertura de las ventanillas;

54 recogida en el domicilio del expedidor;

55 recogida de un envio de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de las ventanillas;

5.6 Lista de Correos;

5.7 almacenaje de los envios de correspondencia que excedan de 500 gramos (con excepcioén de los
envios para ciegos) y de las encomiendas postales;

5.8 entrega de encomiendas en respuesta a un aviso de llegada;

5.9 cobertura del riesgo de fuerza mayor;

5.10 entrega de envios de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de ventanilla.

Articulo IX

(Art. 19 modificado)
Envios no admitidos. Prohibiciones

1.2

1.3

211

212
2.1.3
214
215

Disposiciones generales

No se admitiran los envios que no reunan las condiciones requeridas por el Convenio y el
Reglamento. Tampoco se admitiran los envios expedidos con fines fraudulentos o con la intencién
de evitar el pago total de las sumas correspondientes.

Las excepciones a las prohibiciones indicadas en el presente articulo estan establecidas en el
Reglamento.

Los Paises miembros o sus operadores designados tendran la facultad de extender las prohibiciones
contenidas en el presente articulo; las nuevas prohibiciones comenzaran a regir a partir del momento
de su inclusién en la compilacion correspondiente. Cualquier Pais miembro o su operador designado
que desee extender o modificar la lista de objetos que prohibe, o que admite condicionalmente,
como importaciones (o en transito) debera informarlo a la Oficina Internacional, que debera entonces
actualizar la compilacién correspondiente en consecuencia.

Prohibiciones aplicables a todas las categorias de envios

Se prohibe la inclusién de los objetos mencionados a continuaciéon en todas las categorias de
envios:

los estupefacientes y las sustancias psicotropicas, tal como estan definidos por la Junta Internacional
de Fiscalizacién de Estupefacientes (JIFE), o las demas drogas ilicitas prohibidas en el pais de
destino;

los objetos obscenos o inmorales;
los objetos falsificados o pirateados;
otros objetos cuya importacién o circulacion esté prohibida en el pais de destino;

los objetos que, por su naturaleza o su embalaje, puedan presentar peligro para los empleados o el
publico en general, manchar o deteriorar los demas envios, el equipo postal o los bienes
pertenecientes a terceros;
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los documentos que tengan caracter de correspondencia actual y personal intercambiados entre
personas que no sean el expedidor y el destinatario o personas que convivan con ellos.

Mercaderias peligrosas

Se prohibe la inclusion de las mercaderias peligrosas descritas en el Convenio y el Reglamento en
todas las categorias de envios.

Se prohibe la inclusién de artefactos explosivos y material militar inertes, incluidas las granadas
inertes, los obuses inertes y demas objetos analogos, asi como de réplicas de tales artefactos y
objetos, en todas las categorias de envios.

Excepcionalmente, podran admitirse mercaderias peligrosas en los intercambios entre Paises
miembros que hubieren declarado estar de acuerdo en admitirlas en forma reciproca o en un solo
sentido, siempre que se respeten las reglas y las reglamentaciones nacionales e internacionales en
materia de transporte.

Animales vivos

Se prohibe la inclusion de animales vivos en todas las categorias de envios.

Excepcionalmente, se admitiran en los envios de correspondencia distintos de los envios
certificados y con valor declarado:

las abejas, sanguijuelas y gusanos de seda;

los parasitos y destructores de insectos nocivos destinados al control de estos insectos e
intercambiados entre las instituciones oficialmente reconocidas;

las moscas de la familia Drosophilidae destinadas a la investigacion biomédica intercambiadas entre
instituciones oficialmente reconocidas.

Excepcionalmente, se admitiran en las encomiendas postales:

los animales vivos cuyo transporte por correo esté autorizado por la legislacion nacional de los
paises interesados.

Inclusion de correspondencia en las encomiendas
Se prohibe incluir en las encomiendas postales los objetos indicados a continuacion:

la correspondencia, con excepcion de los materiales de archivo, intercambiada entre personas que
no sean el expedidor y el destinatario o personas que convivan con ellos.

Monedas, billetes de banco y otros objetos de valor

Esta prohibido incluir monedas, billetes de banco, papel moneda o cualesquiera otros valores al
portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, pedreria, alhajas y otros
objetos preciosos:

en los envios de correspondencia sin valor declarado;

sin embargo, si la legislacion nacional de los paises de origen y de destino lo permite, los objetos
de valor mencionados en 6.1 y correspondientes tinicamente a documentos podran expedirse
bajo sobre cerrado como envios certificados;

en los envios de correspondencia con valor declarado, con excepcion de los objetos de valor
mencionados en 6.1 y correspondientes Ginicamente a documentos, que podran expedirse
bajo sobre cerrado como envios con valor declarado si la legislacién nacional de los paises
de origen y de destino lo permite;

en las encomiendas sin valor declarado, salvo que la legislacion nacional del pais de origen y del
pais de destino lo permita;

en las encomiendas sin valor declarado intercambiadas entre dos paises que admitan la declaracion
de valor;

ademas, cada Pais miembro u operador designado tendra la facultad de prohibir la inclusién de oro
en lingotes en las encomiendas con o sin valor declarado procedentes de o con destino a su territorio
o transmitidas en transito al descubierto a través de su territorio; podra limitar el valor real de esos
envios.
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7.2

Impresos y envios para ciegos

Los impresos y los envios para ciegos no podran llevar ninguna nota ni contener ningun objeto de
correspondencia.

No podran contener ningun sello de Correos, ninguna féormula de franqueo, matasellados o no, ni
ningun tipo de papel representativo de valor, salvo cuando el envio incluya una tarjeta, un sobre o
una faja prefranqueados para su devolucién, con la direcciéon impresa del expedidor del envio o de
su agente en el pais de depésito o de destino del envio original.

Tratamiento de los envios admitidos por error

El tratamiento de los envios admitidos por error figura en el Reglamento. Sin embargo, los envios
que contengan los objetos indicados en 2.1.1, 2.1.2, 3.1 y 3.2 no seran, en ningun caso,
encaminados a destino, entregados a los destinatarios ni devueltos a origen. Si durante el transito
se encontrare alguno de los objetos indicados en 2.1.1, los envios seran tratados de acuerdo con la
legislacion nacional del pais de transito. Si durante el transporte se encontrare alguno de los objetos
indicados en 3.1y 3.2, el operador designado correspondiente estara autorizado a extraer del envio
esos objetos y destruirlos. El operador designado podra encaminar el resto del envio hacia su
destino, transmitiendo informacién sobre la eliminacién del objeto no admisible.

Articulo X
(Art. 22 modificado)
Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

1.
1.1
1.1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2

Generalidades
Salvo en los casos previstos en el articulo 23, los operadores designados responderan:

por la pérdida, la expoliacion o la averia de los envios certificados, las encomiendas ordinarias y
los envios con valor declarado;

por la devolucion de los envios certificados, los envios con valor declarado y las encomiendas
ordinarias para los que no se indique el motivo de la falta de distribucién.

Los operadores designados no seran responsables por los envios distintos de los mencionados
en1.1.1y1.1.2.

En todos los demas casos no previstos en el presente Convenio, los operadores designados no
tendran responsabilidad.

Cuando la pérdida o la averia total de un envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un
envio con valor declarado resultaren de un caso de fuerza mayor que no da lugar a indemnizacion,
el expedidor tendra derecho al reembolso de las tasas abonadas por el depdsito del envio, con
excepcion de la tasa de seguro.

Los importes de la indemnizacion que se pagara no podran ser superiores a los importes indicados
en el Reglamento.

En caso de responsabilidad, los dafios indirectos, el lucro cesante o el perjuicio moral no seran
tomados en consideracion para el pago de la indemnizacion.

Todas las disposiciones relacionadas con la responsabilidad de los operadores designados son
estrictas, obligatorias y exhaustivas. En ningun caso, ni siquiera en caso de falta grave, seran los
operadores designados responsables fuera de los limites establecidos en el Convenio y en
el Reglamento.

Envios certificados

En caso de pérdida, de expoliacion total o de averia total de un envio certificado, el expedidor tendra
derecho a una indemnizacion fijada en el Reglamento. Si el expedidor reclamare un importe inferior
al importe fijado en el Reglamento, los operadores designados tendran la facultad de pagar ese
importe menor y seran reembolsados sobre esa base por los demas operadores designados
eventualmente involucrados.

En caso de expoliacion parcial o de averia parcial de un envio certificado, el expedidor tendra
derecho a una indemnizacion que correspondera, en principio, al importe real de la expoliacién o de
la averia.
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3. Encomiendas ordinarias

3.1 En caso de pérdida, de expoliacion total o de averia total de una encomienda ordinaria, el expedidor
tendra derecho a una indemnizacion fijada en el Reglamento. Si el expedidor reclamare un importe
inferior al importe fijado en el Reglamento, los operadores designados tendran la facultad de pagar
ese importe menor y seran reembolsados sobre esa base por los demas operadores designados
eventualmente involucrados.

3.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de una encomienda ordinaria, el expedidor tendra
derecho a una indemnizacion que corresponderd, en principio, al importe real de la expoliacién o de
la averia.

3.3 Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para aplicar en sus relaciones reciprocas

el importe por encomienda fijado en el Reglamento, sin tener en cuenta el peso de la encomienda.

Envios con valor declarado

41 En caso de pérdida, de expoliacidon total o de averia total de un envio con valor declarado, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacién que correspondera, en principio, al importe, en DEG,
del valor declarado.

4.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de un envio con valor declarado, el expedidor
tendra derecho a una indemnizacion que correspondera, en principio, al importe real de la
expoliacién o de la averia. Sin embargo, esa indemnizacién no podra en ningun caso exceder del
importe, en DEG, del valor declarado.

5. En caso de devolucion de un envio de correspondencia certificado o con valor declarado para el que
no se indique el motivo de la falta de distribucion, el expedidor tendra derecho Unicamente a la restitucién de
las tasas abonadas por el depdsito del envio.

6. En caso de devolucién de una encomienda para la que no se indique el motivo de la falta de
distribucion, el expedldor tendréd derecho a la restitucion de las tasas pagadas por el depdsito de la
encomienda en el pais de origen y de los gastos generados por la devolucién de la encomienda desde el pais
de destino.

7. En los casos indicados en 2, 3 y 4, la indemnizacion se calculara segun el precio corriente convertido
en DEG, de los objetos o0 mercaderias de la misma clase, en el lugar y la época en que el envio fue aceptado
para su transporte. A falta de precio corriente, la indemnizacion se calculara segun el valor ordinario de los
objetos o mercaderias, estimado sobre las mismas bases.

8. Cuando deba pagarse una indemnizacion por la perd|da la expoliacion total o la averia total de un
envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un envio con valor declarado, el expedidor o, segun el
caso, el destinatario tendra derecho, ademas, a la restitucion de las tasas y los derechos pagados por el
deposito del envio, con excepcidn de la tasa de certificacion o de seguro. Le asistira el mismo derecho cuando
se tratare de envios certificados, de encomiendas ordinarias o de envios con valor declarado rechazados por
los destinatarios debido a su mal estado, siempre que tal hecho fuere imputable al operador designado y
estuviere comprometida su responsabilidad.

9. Con excepcion a las disposiciones establecidas en 2, 3 y 4, el destinatario tendra derecho a la
indemnizacién por un envio certificado, una encomienda ordinaria o un envio con valor declarado expoliado,
averiado o perdido si el expedidor renuncia por escrito a sus derechos en favor del destinatario. Esta renuncia
no sera necesaria cuando el expedidor y el destinatario sean la misma persona.

10. El operador designado de origen tendra la facultad de pagar a los expedidores en su pais las
indemnizaciones previstas por su legislacion nacional para los envios certificados y las encomiendas sin valor
declarado, con la condicion de que estas no sean inferiores a las que se fijan en 2.1 y 3.1. Lo mismo se
aplicara al operador designado de destino cuando la indemnizacién se pague al destinatario. Sin embargo,
los importes fijados en 2.1 y 3.1 seguiran siendo aplicables:

10.1 en caso de recurrir contra el operador designado responsable;
10.2 si el expedidor renuncia a sus derechos en favor del destinatario.
11. No podra formularse ninguna reserva relacionada con el rebasamiento de los plazos de las

reclamaciones y con el pago de la indemnizacién a los operadores designados, incluidos los periodos y las
condiciones fijados en el Reglamento, excepto en caso de acuerdo bilateral.
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Articulo XI
(Art. 23 modificado)
Cesacion de la responsabilidad de los Paises miembros y de los operadores designados

1.

Los operadores designados dejaran de ser responsables por los envios certificados, las

encomiendas y los envios con valor declarado que hubieren entregado en las condiciones determinadas por
su legislacién nacional para los envios de la misma clase. Sin embargo, se mantendra la responsabilidad:

1.1
1.2

1.3

1.4

2.
2.1
22

2.3

24
2.5

26

2.7

2.8
29

3.

cuando se hubiere constatado una expoliacién o una averia antes o durante la entrega del envio;

cuando, si la reglamentacién nacional lo permitiere, el destinatario o, dado el caso, el expedidor —si
hubiere devolucién a origen—, formulare reservas al recibir un envio expoliado o averiado;

cuando, si la reglamentacion nacional lo permitiere, el envio certificado hubiere sido distribuido en
un buzén domiciliario y el destinatario declarare no haberlo recibido;

cuando el destinatario o, en caso de devolucién a origen, el expedidor de una encomienda o de un
envio con valor declarado, a pesar de haber firmado el recibo regularmente, declarare sin demora
al operador designado que le entrego el envio haber constatado un dafo; debera aportar la prueba
de que la expoliacion o la averia no se produjo después de la entrega; la expresiéon «sin demora»
debera interpretarse de conformidad con la legislacién nacional.

Los Paises miembros y los operadores designados no seran responsables:

en caso de fuerza mayor, bajo reserva del articulo 18.5.9;

cuando su responsabilidad no hubiere sido probada de otra manera y no pudieren dar cuenta de los
envios, debido a la destruccion de los documentos de servicio por un caso de fuerza mayor;

cuando el dafo hubiere sido motivado por culpa o negligencia del expedidor o proviniere de la
naturaleza del contenido;

cuando se tratare de envios que caen dentro de las prohibiciones indicadas en el articulo 19;

en caso de confiscacion, en virtud de la legislacién nacional del pais de destino, segun notificaciéon
del Pais miembro o del operador designado del pais de destino;

cuando se tratare de envios con valor declarado con declaracién fraudulenta de valor superior al
valor real del contenido;

cuando el expedidor no hubiere formulado reclamacion alguna dentro del plazo de seis meses a
contar del dia siguiente al del depdsito del envio;

cuando se tratare de encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles;
cuando se sospechare que el expedidor ha actuado con intencion fraudulenta, con la finalidad de
cobrar una indemnizacién.

Los Paises miembros y los operadores designados no asumiran responsabilidad alguna por las

declaraciones de aduana, cualquiera sea la forma en que estas fueren formuladas, ni por las decisiones
adoptadas por los servicios de aduana al efectuar la verificacién de los envios sujetos a control aduanero.
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Articulo XII
(Subtitulo A de la séptima parte (Remuneracion) y art. 27 modificados)

Séptima parte
Remuneracion

A. Disposiciones generales sobre la remuneracion y los gastos de transito

Articulo 27
Gastos de transito

1. Los despachos cerrados y los envios en transito al descubierto intercambiados entre dos operadores
designados o entre dos oficinas del mismo Pais miembro por medio de los servicios de uno o de varios otros
operadores designados (servicios terceros) estaran sujetos al pago de los gastos de transito. Estos
constituyen una retribucion por las prestaciones relativas al transito territorial, al transito maritimo y al transito
aeéreo. Este principio se aplica también a los envios mal dirigidos y a los despachos mal encaminados.

2, Las encomiendas intercambiadas entre dos operadores designados o entre dos oficinas del
mismo pais por medio de los servicios terrestres de uno o de varios otros operadores designados
estaran sujetas, en provecho de los operadores designados que participen en el encaminamiento
territorial, al pago de las cuotas-parte territoriales de transito fijadas en el Reglamento, segun el
escalon de distancia aplicable.

2.1 Para las encomiendas en transito al descubierto, los operadores designados intermediarios
estaran autorizados a reclamar la cuota-parte fija por envio fijada en el Reglamento.

2.2 Las cuotas-parte territoriales de transito estaran a cargo del operador designado del pais de
origen, salvo que el Reglamento prevea derogaciones a ese principio.

Articulo XIlII
(Art. 27bis agregado)
Remuneracién. Disposiciones generales

1. Bajo reserva de las exenciones establecidas en el Reglamento, cada operador designado que
reciba envios postales de otro operador designado tendra derecho a cobrar al operador designado
expedidor una remuneracion por los gastos originados por los envios postales recibidos.

2. Para la aplicacion de las disposiciones sobre el pago de la remuneracion por sus operadores
designados, los paises y territorios se clasificaran, de acuerdo con las listas formuladas a estos
efectos por el Congreso en su resolucién C 4/2025, de la manera siguiente:

21 paises y territorios que formaban parte del sistema objetivo antes de 2010 (grupo A);

2.2 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo en 2010, 2012 y 2016 (grupo B);

23 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2027 (grupo C).

3. La remuneracion se basara en los resultados en materia de calidad de servicio en el pais de

destino. Por consiguiente, el Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar
complementos de la remuneracidén indicada en los articulos 28, 29, 30 y 33, con el objeto de incentivar
la participacion en los sistemas de control y de recompensar a los operadores designados que
alcancen sus objetivos en materia de calidad. El Consejo de Explotacion Postal también podra fijar
penalizaciones en caso de calidad insuficiente, pero la remuneracion no podra ser inferior a la
remuneracién minima indicada en los articulos 28, 29, 30 y 33.

4. Cualquier operador designado receptor podra renunciar total o parcialmente a la
remuneracion prevista en 1.

5. El Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar complementos de la
remuneracion yl/o fijar penalizaciones relacionadas con el cumplimiento por los operadores
designados con las exigencias relativas al suministro de informacién electrénica anticipada para los
pequeios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia y las encomiendas.
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6. Por acuerdo bilateral o multilateral, cualquier operador designado podra aplicar otros
sistemas de pago para la liquidacién de las cuentas relativas a la remuneracion.

7. Los operadores designados podran aplicar, con caracter facultativo, un descuento del 10%
sobre la tasa de gastos terminales aplicable al correo prioritario por el intercambio de correo no
prioritario.

8. Acceso a los servicios del régimen interno. Acceso directo

8.1 En principio, cada operador designado de un pais del grupo A pondra a disposicion de los
demas operadores designados las tarifas, los términos y las condiciones que ofrece en su
régimen interno, en condiciones idénticas a las propuestas a sus clientes internos.
Correspondera al operador designado de destino decidir si el operador designado de origen
cumple con los términos y condiciones en materia de acceso directo.

8.2 Los operadores designados de paises de los grupos B y C podran decidir poner a disposicion
de una cantidad limitada de operadores designados la aplicacién de las condiciones de su
régimen interno durante un periodo de prueba de dos afos. Una vez finalizado ese periodo,
deberan elegir entre dejar de poner a disposiciéon las condiciones de su régimen interno o
seguir ofreciéndolas, poniéndolas en este caso a disposicion de todos los operadores
designados.

8.3 Si los operadores designados de paises de los grupos B y C solicitan a los operadores
designados de paises del grupo A la aplicacion de las condiciones del régimen interno,
deberan poner a disposicion de todos los operadores designados las tarifas, los términos y
las condiciones que ofrecen en su régimen interno, en condiciones idénticas a las propuestas
a sus clientes internos.

9. Comenzando por las tasas vigentes a partir del afno 2027, para las encomiendas con valor
declarado, habra una remuneracion suplementaria de 1,500 DEG por envio, de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Reglamento. La remuneracién suplementaria se reducira a 0,300 DEG
por envio cuando las tarifas comunicadas conforme al articulo 33.1.2 incluyan una prueba de la
distribuciéon. Los operadores designados que apliquen la tarifa sobre la base de las disposiciones
previstas en el articulo 33.8.1 recibiran el importe conforme a las disposiciones de ese articulo, con
un aumento de 0,300 DEG.

Articulo XIV
(Art. 28 modificado)
Gastos terminales. Disposiciones generales

1.a6. (Suprimido.)

1. La remuneracion por los envios de correspondencia, incluido el correo masivo y con
exclusion de las sacas M y de los envios CCRI, se establecera aplicando las tasas por envio y por
kilogramo que reflejen los costos de tratamiento en el pais de destino. Las tasas correspondientes a
los envios prioritarios del régimen interno que formen parte de la prestacion del servicio universal se
utilizaran como referencia para el calculo de las tasas de gastos terminales.

2, Las tasas de gastos terminales se calcularan teniendo en cuenta la clasificacién de los envios
en funcion de su formato, tal como se establece en el articulo 17.5, cuando esa clasificacion se aplique
en el servicio interno.

21 Las tasas por envio y por kilogramo seran tasas separadas para los envios de
correspondencia de formato pequeino (P) y de formato grande (G) y para los envios de
correspondencia abultados (E) y los pequeios paquetes (E).

3. Los operadores designados intercambiaran despachos separados en funcion de su formato
y/o su contenido, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

4. La remuneracion por los envios CCRI se hara de acuerdo con las disposiciones pertinentes
del Reglamento.
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5. En 2026, los elementos por envio y por kilogramo se convertiran en una tasa total por
kilogramo sobre la base de la composicion promedio mundial de un kilogramo de correo, en la que
los envios de correspondencia que contienen documentos (formatos P y G) representan 6,36 envios
con un peso de 0,265 kilogramo y los envios de correspondencia abultados (E) y los pequeios
paquetes (E) representan 2,70 envios con un peso de 0,735 kilogramo, excepto para los flujos para los
cuales la composiciéon de un kilogramo de correo se basara en el muestreo de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Reglamento, de la manera siguiente:

5.1 todos los flujos entre los paises del grupo A;

5.2 los flujos entre los paises del grupo B y entre esos paises y los paises del grupo A superiores
a 50 toneladas;

5.3 los flujos entre los paises del grupo C y entre esos paises y los paises de los grupos Ay B
superiores a 75 toneladas.

6. A partir de 2027, para los flujos superiores a 15 toneladas, los envios de correspondencia se
separaran en funciéon de su contenido mediante la confeccion de despachos para los envios que
contienen documentos (formatos P y G) y los pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia.

6.1 El Consejo de Explotacion Postal definira los procedimientos operativos, estadisticos y
contables suplementarios necesarios para el intercambio de despachos separados en
funcién de su formato y/o su contenido.

6.1.1 Para los flujos inferiores a 15 toneladas, y para los flujos superiores a 15 toneladas en los
cuales el tonelaje de documentos sea inferior a 25 toneladas, entre los paises del grupo A, la
separacion por formato y por contenido con un conteo estadistico para determinar la
cantidad de envios sobre la base del muestreo se seguira realizando si el operador designado
destinatario asi lo notifica a la otra parte antes del 30 de setiembre del afio anterior, para
aplicacion a partir del 1° de enero del afo siguiente.

6.2 Cuando los envios de correspondencia estén separados entre envios que contienen
documentos (formatos P y G) y pequeiios paquetes (E), los elementos por envio y por
kilogramo se convertiran en una tasa total por kilogramo determinada sobre la base de la
cantidad promedio mundial de envios para los documentos y los pequeiios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia, respectivamente, de la manera siguiente:

6.2.1 Para los despachos que contienen documentos (formatos P y G): 24,06 envios con un peso
de 1 kilogramo.

6.2.2 Para los despachos que contienen pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia: 3,66 envios con un peso de 1 kilogramo.

6.3 Para los flujos en los cuales el volumen de documentos supere las 25 toneladas, la cantidad
de envios en 6.2.1 sera reemplazada por la cantidad de envios determinada sobre la base del
muestreo de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

6.3.1 Los flujos enviados por los paises del grupo C de entre 15y 75 toneladas aplicaran una tasa
total por kilogramo para los documentos (formatos P y G) determinada sobre la base de la
cantidad de envios que se describe en 6.2.1 y las tasas minimas previstas en el articulo 30.5,
de la manera siguiente:

6.3.1.1 para el afo 2027: 11,497 DEG por kilogramo;
6.3.1.2 para el afo 2028: 12,008 DEG por kilogramo;
6.3.1.3 para el afo 2029: 12,549 DEG por kilogramo;
6.3.1.4 para el afo 2030: 13,120 DEG por kilogramo.

6.4 Cuando los envios de correspondencia estén separados entre envios que contienen
documentos (formatos P y G) y pequeiios paquetes (E), la cantidad de envios para los
pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia en 6.2.2 sera reemplazada
por la cantidad de envios determinada sobre la base de los datos censales o del muestreo de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento, con excepcion de los flujos
enviados por los paises del grupo C de entre 15 y 75 toneladas en 2027, para los cuales se
aplicara la tasa de 5,058 DEG por kilogramo para los pequeiios paquetes (E) del servicio de
envios de correspondencia.
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7. Comenzando por las tasas vigentes a partir del aio 2027, para los flujos en los cuales los
envios no estén separados en funcion de su contenido, los elementos por envio y por kilogramo se
convertiran en una tasa total por kilogramo sobre la base de la composicion promedio mundial de un
kilogramo de correo, en la que los envios de correspondencia que contienen documentos (formatos
P y G) representan 6,36 envios con un peso de 0,265 kilogramo y los pequeiios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia representan 2,70 envios con un peso de 0,735 kilogramo.

71 Si el flujo supera las 15 toneladas y los envios de correspondencia no estan separados en
funcién de su contenido, el operador designado de destino puede determinar la composicién
del flujo de correo sobre la base del muestreo de acuerdo con las condiciones establecidas
en el Reglamento.

7.2 Si el flujo enviado por un pais del grupo C supera las 15 toneladas y los envios de
correspondencia no estan separados en funcién de su contenido, las disposiciones previstas
en 6.3.1y en el articulo 29.1.5.6.1 no se aplicaran.

8. Para los flujos de correo enviados por los paises del grupo C, la tasa total por kilogramo se
aplicara de la manera siguiente:

8.1 para el afio 2026, inferior a 75 toneladas: 6,472 DEG por kilogramo;

8.2 para el afio 2027, inferior a 15 toneladas: 6,767 DEG por kilogramo;

8.3 para el afo 2028, inferior a 15 toneladas: 7,071 DEG por kilogramo;

8.4 para el afo 2029, inferior a 15 toneladas: 7,389 DEG por kilogramo;

8.5 para el afno 2030, inferior a 15 toneladas: 7,724 DEG por kilogramo.

9. Para la remuneracion por concepto de gastos terminales, las sacas M de menos de 5 kilogramos

seran consideradas como si pesaran 5 kilogramos. La tasa de gastos terminales que se aplicara a las sacas M
sera:

9.1 para el afio 2026: 1,153 DEG por kilogramo;

9.2 para el afio 2027: 1,205 DEG por kilogramo;

9.3 para el afio 2028: 1,259 DEG por kilogramo;

9.4 para el afio 2029: 1,316 DEG por kilogramo;

9.5 para el afio 2030: 1,375 DEG por kilogramo.

10. Para los envios certificados, habra una remuneracién suplementaria de 1,745 DEG por envio para

2026, 2,500 DEG por envio para 2027, 2,613 DEG por envio para 2028, 2,731 DEG por envio para 2029 y
2,854 DEG por envio para 2030. El Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar
complementos de la remuneracién para estos y otros servicios suplementarios, cuando los servicios prestados
contengan elementos adicionales que se indicaran en el Reglamento.

1. Para los envios con valor declarado que contienen documentos (formatos P y G), habra una
remuneracion suplementaria de 2,045 DEG por envio para 2026, 2,800 DEG por envio para 2027,
2,913 DEG por envio para 2028, 3,031 DEG por envio para 2029 y 3,154 DEG por envio para 2030. El
Consejo de Explotaciéon Postal estara facultado para otorgar complementos de la remuneraciéon para
estos y otros servicios suplementarios, cuando los servicios prestados contengan elementos
adicionales que se indicaran en el Reglamento.

12. Para los envios del servicio de distribucion con seguimiento, habra una remuneracion
suplementaria por envio para el elemento de servicio, conforme a las condiciones precisadas en el
Reglamento. ElI Consejo de Explotacién Postal estara facultado para otorgar complementos de la
remuneracion para los envios del servicio de distribucion con seguimiento sobre la base del desempefio en
materia de transmision electrénica de informacion, tal como se especifica en el Reglamento.

13. Salvo acuerdo bilateral en contrario, habra una remuneracion suplementaria de 0,5 DEG por envio
por los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, los envios certificados, con
valor declarado y del servicio de distribucion con seguimiento que no lleven un identificador con cédigo de
barras o que lleven un identificador con un cddigo de barras que no se ajuste a la norma técnica S10 de la
Union.
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11.3 (Suprimido.)

14. La remuneracién de los envios de correspondencia no distribuibles devueltos estara indicada en el
Reglamento.
15. A los efectos de la remuneracién por concepto de gastos terminales, los envios de correspondencia

depositados en forma masiva, segun las condiciones precisadas en el Reglamento, se denominan «correo
masivo».

15.1 La remuneracion por el correo masivo que contenga mercaderias se hara en la forma
establecida en el articulo 29.1.4 o0 1.2, segun corresponda. Las condiciones previstas en 6.4
y 8 y en el articulo 29.1.5.6.1 y 4 no se aplicaran.

15.2 La remuneracién por el correo masivo que contenga documentos (formatos P y G) se hara
en la forma establecida en el articulo 30. Las condiciones previstas en 6.3.1 y 8 no se
aplicaran.

15.3 El operador designado de destino puede solicitar la remuneraciéon mediante la aplicacién de

las tasas por envio y por kilogramo. Como alternativa, la remuneracion se fijara aplicando la
tasa total por kilogramo sobre la base de la composicion promedio mundial de un kilogramo
de correo indicada en 5y 7, en funcion de las tasas por envio y por kilogramo definidas en
los articulos 29 y 30. Las condiciones previstas en 8 y en el articulo 29.1.5.6 y 4 no se aplicaran
en el calculo de la tasa total por kilogramo.

14.y 15.#(Suprimido.)

16. No podra formularse ninguna reserva a este articulo.

Articulo XV

(Art. 29 modificado)

Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneracion para los envios de
correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E)

1. Disposiciones generales

1.1 Las disposiciones del presente articulo se aplicaran por igual a la remuneraciéon de los envios
de correspondencia abultados (E) en 2026.

1.2 En 2026, las tasas para los envios de correspondencia abultados (E) y los pequeiios paquetes
(E) se calcularan a partir de la linea para el formato P/G en 273 gramos, con exclusién del IVA
y de otros impuestos, tal como se establece en el articulo 30.1.

1.21 Las tasas en 2026 no generaran un aumento de los ingresos superior a 13% para un envio de
correspondencia abultado (E) y un pequeiio paquete (E) de 273 gramos, en comparacion con
el afio 2025.

1.2.2 En 2026, las tasas indicadas en 1.2 no podran ser superiores a 1,265 DEG por envio y
2,844 DEG por kilogramo.

1.2.3 En 2026, las tasas indicadas en 1.2 no podran ser inferiores a 0,819 DEG por envio y
1,842 DEG por kilogramo.

1.24 Otras condiciones relativas al calculo de estas tasas se especifican en el Reglamento.

1.3 Comenzando por las tasas vigentes a partir del afo 2027, cada operador designado
comunicara a la Oficina Internacional sus tarifas internas aplicables a servicios equivalentes,
a los efectos de la determinaciéon de las tasas de remuneracion para los pequeios paquetes
(E) del servicio de envios de correspondencia conforme al presente articulo.

3
4
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1.4

1.4.1

1.5
1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4
1.5.5

1.5.6

1.5.6.1

Ademas, los operadores designados podran notificar a la Oficina Internacional, antes del 1° de
mayo del afio anterior al de la aplicacién de las tasas de remuneracién, sus tasas autodeclaradas
por envio y por kilogramo, expresadas en moneda local o en DEG, que se aplicaran el afio civil
siguiente a los envios de correspondencia abultados (E) y a los pequefios paquetes (E) en 2026 y
unicamente a los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia a partir
de 2027. Todos los afios, la Oficina Internacional convertira en DEG las tasas autodeclaradas que
le fueron comunicadas en moneda local. Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional
utilizara el tipo de cambio mensual promedio correspondiente al periodo de cinco meses que finaliza
el ultimo dia del mes de febrero del afio anterior al ano en que se aplicarian las tasas
autodeclaradas. Las tasas resultantes seran comunicadas por circular de la Oficina Internacional a
mas tardar el 1° de julio del afio anterior al de la aplicacién de las tasas autodeclaradas.

Las tasas aplicables a los envios de correspondencia abultados (E) y/o los pequeiios
paquetes (E) que hayan sido autodeclaradas de conformidad con el presente articulo
reemplazaran a las tasas determinadas conforme a las disposiciones de 1.2.

Sujeto a las disposiciones de 1.6, las tasas autodeclaradas:

para un pequeio paquete (E) del servicio de envios de correspondencia de peso promedio de
273 gramos, no podran ser superiores a las tasas maximas especificas por pais calculadas
conforme a las disposiciones de 1.6;

no superaran el 70%, o el porcentaje aplicable indicado en 8, de las tarifas internas aplicables a
los envios unicos equivalentes a los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia ofrecidos por el operador designado en su servicio interno y vigentes el 1° de
mayo del aino anterior al de la aplicacién de las tasas autodeclaradas;

se basaran en las tarifas internas vigentes en el servicio interno del operador designado para los
envios unicos que tengan las dimensiones maximas de tamafo y de forma establecidas para los
pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia;

seran comunicadas a todos los operadores designados;

se aplicaran unicamente a los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia;

se aplicaran a los flujos de pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia
provenientes de los paises del grupo C, si el flujo de correo total es superior a 75 toneladas
anuales;

si el flujo de correo total es inferior a 75 toneladas, pero superior a los umbrales de volumen
indicados en el articulo 28.6, se aplicaran las siguientes tasas a los flujos de pequefos
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia provenientes de los paises del
grupo C:

1.5.6.1.1 para el afio 2028: 0,895 DEG por envio y 2,012 DEG por kilogramo;
1.5.6.1.2 para el afio 2029: 0,935 DEG por envio y 2,103 DEG por kilogramo;
1.5.6.1.3 para el afio 2030: 0,977 DEG por envio y 2,198 DEG por kilogramo.

1.1.75
1.6

1.6.1

5

(suprimido.)

Las tasas autodeclaradas por envio y por kilogramo aplicables a los pequefios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia no podran ser superiores a las tasas maximas especificas
por pais determinadas por regresion lineal de 11 puntos correspondientes al 70%, o el porcentaje
aplicable indicado en 8, de las tarifas aplicables a un envio Unico prioritario de los servicios del
régimen interno equivalentes para los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia de 20 gramos, 35 gramos, 75 gramos, 175 gramos, 250 gramos, 375 gramos,
500 gramos, 750 gramos, 1000 gramos, 1500 gramos y 2000 gramos, con exclusion de los
impuestos.

Para determinar si las tasas autodeclaradas son superiores a las tasas maximas, se procedera a
una verificacion, calculando el ingreso promedio a partir de la composicién promedio mundial mas
reciente de un kilogramo de correo y considerando que un envio de formato E pesa 273 gramos. Si
las tasas autodeclaradas son superiores a las tasas maximas para un envio de formato E de peso
promedio de 273 gramos, se aplicaran las tasas maximas por envio y por kilogramo. Como
alternativa, el operador designado en cuestion podra elegir reducir sus tasas autodeclaradas a un
nivel conforme a lo establecido en 1.6 y 3, segun corresponda.
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1.6.2 Si existen multiples tarifas internas aplicables a los paquetes segun su espesor, se utilizara la tarifa
interna mas baja para los envios de hasta 250 gramos vy la tarifa interna mas elevada para los envios
superiores a 250 gramos.

1.6.3 Si se aplican tarifas por zona para el servicio interno equivalente, se utilizara la tarifa media tal como
se especifica en el Reglamento, y las tarifas internas para las zonas no contiguas se excluiran del
calculo de la tarifa media. Como alternativa, la tarifa por zona que se utilizara podra determinarse
sobre la base de la distancia media real ponderada recorrida por los pequefios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia de llegada (para el afio civil mas reciente).

1.6.4 Si el servicio interno equivalente y la tarifa correspondiente incluyen elementos de servicio
adicionales que no forman parte del servicio basico, a saber, seguimiento, firma y valor declarado,
y esos elementos se extienden a todos los pesos indicados en 1.6, la mas baja de la correspondiente
tarifa interna suplementaria, la tasa suplementaria o la tasa indicativa que figura en las Actas de la
Unién se deducira de la tarifa interna. La deduccién total por todos los elementos de servicio
adicionales no podré superar el 25% de la tarifa interna.

2, Si las tasas maximas especificas por pais calculadas conforme a las disposiciones previstas en 1.6
generan un mgreso calculado para un pequeio paquete (E) de 273 gramos que es inferior al ingreso
calculado para el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas que se especifican mas adelante,
las tasas autodeclaradas no podran ser superiores a las siguientes tasas:

21 para el afio 2026: 0,819 DEG por envio y 1,842 DEG por kilogramo;
2.2 para el afio 2027: 0,856 DEG por envio y 1,925 DEG por kilogramo;
2.3 para el afio 2028: 0,895 DEG por envio y 2,012 DEG por kilogramo;
24 para el afio 2029: 0,935 DEG por envio y 2,103 DEG por kilogramo;
25 para el afio 2030: 0,977 DEG por envio y 2,198 DEG por kilogramo.

1.3.6 a 2.55 (suprimido.)

3. Ademas de las tasas maximas indicadas en 1.6, las tasas durante un afio determinado no
generaran un aumento de los ingresos superior a 10% para un pequeino paquete (E) del servicio de
envios de correspondencia de un peso de 273 gramos, en comparacién con el afo anterior.

31 Comenzando por las tasas vigentes a partir del aino 2027, cualquier aumento no utilizado
podra ser transportado de afios anteriores y aplicado ademas de los aumentos indicados en
3. No podran transportarse mas de 10 puntos porcentuales de aumentos no utilizados de un
ano al otro.

4. Si el total de los flujos de envios de correspondencia entre los paises del grupo B, y desde
esos paises hacia los paises del grupo A, es inferior a 25 toneladas anuales en 2026 y 15 toneladas
anuales a partir de 2027, las tasas para los pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia seran determinadas de la manera siguiente:

4.1 En 2026, conforme a las disposiciones previstas en 1.2.

4.2 A partir de 2027, se aplicaran las tasas autodeclaradas definidas en 1.4, a menos que el
ingreso de las tasas autodeclaradas de un envio de 273 gramos sea superior al ingreso
calculado para el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas que se
especifican a continuacidén, en cuyo caso se aplicaran las siguientes tasas:

4.21 para el afio 2027: 1,322 DEG por envio y 2,972 DEG por kilogramo;
4.2.2 para el afo 2028: 1,381 DEG por envio y 3,106 DEG por kilogramo;
4.2.3 para el afio 2029: 1,443 DEG por envio y 3,246 DEG por kilogramo;
4.2.4 para el aio 2030: 1,508 DEG por envio y 3,392 DEG por kilogramo.
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5. Para las tasas vigentes en 2026, la relacién entre la tasa autodeclarada por envio y la tasa
autodeclarada por kilogramo no podra variar al alza o a la baja por mas de 5 puntos porcentuales con respecto
a la relacion del afo anterior. Para las tasas vigentes en 2027, no hay restricciones con respecto a la
mencionada relacion. Para las tasas vigentes en 2028 y los aiios posteriores, la relacion entre la tasa
autodeclarada por envio y la tasa autodeclarada por kilogramo no podra variar al alza o a la baja por
mas de 20 puntos porcentuales con respecto a la relacion del afo anterior.

5.1 La aplicacién de las disposiciones previstas en 5 no podra dar lugar a una relacién negativa
entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo.

5.2 En el Reglamento se estableceran mas especificaciones.

4.7 (Suprimido.)

6. Siun operador designado que eligié autodeclarar sus tasas aplicables a los pequefios paquetes (E)

del servicio de envios de correspondencia para un afio civil dado no comunica tasas autodeclaradas
diferentes para el afio siguiente, seguiran aplicandose las tasas autodeclaradas existentes, a menos que no
cumplan con las condiciones establecidas en el presente articulo. El operador designado podra cobrar las
tasas minimas previstas en 2.

6.1 Si un operador designado que eligié no autodeclarar sus tasas aplicables a los pequenos
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia para un afo civil dado no comunica
tasas autodeclaradas para el aio siguiente, las tasas de remuneraciéon para los pequenos
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia se basaran en el ingreso mas bajo
para los envios de 273 gramos entre las tasas maximas indicadas en 1.6 y el aumento maximo
indicado en 3 aplicando la misma relacién entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo del
afo anterior.

6.2 Si un operador designado no comunica las tarifas aplicables a un envio unico prioritario de
los servicios del régimen interno equivalentes indicadas en 1.6 antes del 1° de mayo del afio
anterior al de la entrada en vigor de las tasas, se aplicaran las tarifas aplicables a un envio
unico prioritario utilizadas para el calculo para el aifo anterior para el operador designado en
cuestion. Si el operador designado en cuestion no comunicé a la Oficina Internacional las
tarifas aplicables a un envio Unico prioritario pertinentes en ningtin aino anterior, se aplicaran
las tasas minimas previstas en 2.

6.2.1 Si, para el 1° de mayo del aiio anterior al de la entrada en vigor de las tasas, las tarifas
aplicables a un envio Unico prioritario disminuyeron con respecto a la comunicacién de esas
tarifas para un aio anterior, el operador designado en cuestién comunicara a la Oficina
Internacional cualquier disminucion de las tarifas internas mencionadas en el presente

articulo.
6.8 (Suprimido.)
7. Un operador designado de un Pais miembro cuyo volumen anual total de envios de correspondencia

de llegada haya superado las 75 000 toneladas en 2018 (segun la informacién oficial pertinente proporcionada
a la Oficina Internacional o cualquier otra informacion oficialmente disponible evaluada por la Oficina
Internacional) podra autodeclarar sus tasas por los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia, excepto para los flujos de envios de correspondencia de los paises del grupo B que no
superen las 25 toneladas anuales en 2026 y las 15 toneladas a partir de 2027, o de los paises del
grupo C que no superen las 75 toneladas, para el aiio civil en el que se aplican las tasas. Dicho operador
designado también tendra el derecho de no aplicar los limites de los aumentos de ingresos establecidos en
3 para los flujos de correo hacia, desde y entre su pais y cualquier otro pais.

71 Cuando un operador designado de un Pais miembro invoque las disposiciones previstas en
7, todos los otros operadores designados correspondientes (incluidos aquellos de los
grupos By C cuyos flujos de salida se mencionan en 7) podran hacer lo mismo y autodeclarar
las tasas para los pequenos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia con
respecto al operador designado mencionado, sin estar sujetos a los limites de los aumentos
de ingresos maximos establecidos en 3.

7
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7.2 Con respecto a los operadores designados correspondientes que eligen aplicar las tasas
autodeclaradas de acuerdo con las disposiciones en 7.1 (incluidos aquellos de los grupos B
y C cuyos flujos de salida se mencionan en 7), las mismas condiciones para la
autodeclaracion de las tasas del operador designado que invocé las disposiciones en 7 se
aplicaran sobre una base reciproca. Las disposiciones previstas en 8.1 y 8.2 del presente
articulo también se aplicaran a todos esos operadores designados correspondientes.

7.3 A partir de 2027, si un operador designado aplica tasas autodeclaradas conforme a las
disposiciones de 7.1y 1.4, larelacién entre las tasas por envio y por kilogramo sera la misma,
con una posible desviaciéon de 0,1 punto porcentual.

Revision de la relaciéon costo/tarifa

8.1 Si una autoridad competente de supervisién del operador designado que ejerce la opcién
mencionada en 7 determina que, para cubrir todos los costos de tratamiento y distribucién de los
pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, la tasa autodeclarada del
operador designado debe basarse en una relacion costo/tarifa superior a 70% de la tarifa interna
aplicable a los envios Unicos, entonces la relacion costo/tarifa para ese operador designado podra
ser superior a 70%, sujeto a la limitacion de que la relacion costo/tarifa a aplicar no supere un punto
porcentual por encima del valor mas alto entre el 70% o la relacion costo/tarifa utilizada para el
célculo de las tasas autodeclaradas actualmente vigentes, sin superar el 80%, y siempre que el
operador designado en cuestidon proporcione toda esa informacion complementaria con su
notificaciéon a la Oficina Internacional prevista en 1.4, incluida la validacién, por escrito, de esa
informacion por la mencionada autoridad. Si el operador designado en cuestion aumenta su
relacién costo/tarifa sobre la base de dicha determinacion por una autoridad competente, notificara
de esa relacion a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afio anterior al afio en el
que se aplicard la relacién. En el Reglamento se estableceran mas especificaciones relacionadas
con los costos e ingresos que deberan utilizarse para el célculo de la relacién costo/tarifa especifica.

8.2 Si una autoridad competente de supervisién de un operador designado clasificado en el
grupo C determina que, para cubrir todos los costos de tratamiento y distribuciéon de los
pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, las tasas maximas del
operador designado deben basarse en una relacion costo/tarifa superior a 70% de la tarifa
interna aplicable a los envios Unicos, entonces la relacion costo/tarifa para ese operador
designado podra ser superior a 70%, siempre que el operador designado en cuestion
proporcione toda esa informacion complementaria con su notificacion a la Oficina
Internacional prevista en 1, incluida la validaciéon, por escrito, de esa informacion por la
mencionada autoridad. Si el operador designado en cuestion aumenta su relacion costo/tarifa
sobre la base de dicha determinacion por una autoridad competente, notificara de esa
relacion a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afio anterior al afio en el que
se aplicara la relacion. En el Reglamento se estableceran mas especificaciones relacionadas
con los costos e ingresos que deberan utilizarse para el calculo de la relacién costol/tarifa
especifica.

9. a 10.3° (Suprimido.)

9. Si un operador designado elige autodeclarar sus tasas segun 7, ese operador designado deberia
considerar poner a disposicién de los operadores designados de origen de los Paises miembros de la Unién,
sobre una base no discriminatoria, costos proporcionalmente ajustados al volumen y a la distancia, en la
medida de lo posible, y ya publicados en el marco del servicio interno del operador designado de destino
para servicios equivalentes, en virtud de un acuerdo comercial bilateral reciprocamente aceptable, segun las
reglas de la autoridad nacional de regulacion.

10. Todas las condiciones y todos los procedimientos adicionales para la autodeclaracién de las
tasas aplicables a los pequeinos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia se
estableceran en el Reglamento.

1. No podra formularse ninguna reserva al presente articulo.

9 Numeracion de la version sin modificaciones del Convenio.
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Articulo XVI

(Art. 30 modificado)

Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneraciéon para los envios de
correspondencia que contienen documentos (formatos P y G)

1.a 4.1 (Suprimido.)

1. Las tasas de remuneracién por envio y por kilogramo para los envios de correspondencia
pequenos (P) y grandes (G) que contienen documentos se calcularan a partir del 70% de la tasa de un
envio de correspondencia pequefio (P) de 20 gramos y de la tasa de un envio de correspondencia grande (G)
de 175 gramos, con exclusion del IVA y de otros impuestos.

2. El Consejo de Explotacion Postal definira las condiciones que regiran para el calculo de las tasas,
asi como los procedimientos operativos, estadisticos y contables necesarios para el intercambio de
despachos separados por formato.

3. Las tasas durante un afio determinado no generaran un aumento de los ingresos provenientes de
los gastos terminales superior a 13% para un envio de correspondencia del formato P y del formato G de un
peso de 42,3 gramos.

4. Las tasas aplicables a los envios de correspondencia de formato pequefio (P) y de formato
grande (G) no podran exceder de:

4.1 para el afio 2026: 0,473 DEG por envio y 3,692 DEG por kilogramo;

4.2 para el afio 2027: 0,508 DEG por envio y 3,969 DEG por kilogramo;

4.3 para el afio 2028: 0,546 DEG por envio y 4,267 DEG por kilogramo;

4.4 para el afio 2029: 0,587 DEG por envio y 4,587 DEG por kilogramo;

4.5 para el afio 2030: 0,631 DEG por envio y 4,931 DEG por kilogramo.

9. a 9.4"" (Suprimido.)

5. Las tasas aplicables a los envios de correspondencia de formato pequefio (P) y de formato
grande (G) no podran ser inferiores a:

5.1 para el afio 2026: 0,345 DEG por envio y 2,690 DEG por kilogramo;

5.2 para el afio 2027: 0,361 DEG por envio y 2,811 DEG por kilogramo;

5.3 para el afio 2028: 0,377 DEG por envio y 2,937 DEG por kilogramo;

5.4 para el afio 2029: 0,394 DEG por envio y 3,069 DEG por kilogramo;

5.5 para el afio 2030: 0,412 DEG por envio y 3,207 DEG por kilogramo.

11. a 17."% (Suprimido.)

6. No podra formularse ninguna reserva a este articulo.

Articulo XVII

(Art. 31 suprimido)

Gastos terminales. Disposiciones aplicables a los flujos de correo hacia, desde y entre los operadores
designados de los paises del sistema de transicion

(Suprimido.)

10 Numeracion de la version sin modificaciones del Convenio.
" Numeracion de la version sin modificaciones del Convenio.
12 Numeracion de la version sin modificaciones del Convenio.
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Articulo XVIII
(Art. 32 modificado)
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

1. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar todos los paises a los paises clasificados en la categoria de paises menos adelantados en el grupo C
a los efectos de los gastos terminales y del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio tendran un
aumento correspondiente al 20% de las tasas previstas en los articulos 28, 29 o 30. Ese aumento estara
destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de
servicio en esos paises. No se procedera a ningin pago de este tipo entre los paises del grupo C.

2. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo A a los paises clasificados en la categoria
de paises del grupo C, distintos de los paises menos adelantados indicados en 1, tendran un aumento
correspondiente al 10% de las tasas previstas en los articulos 28, 29 o 30. Ese aumento estara destinado al
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en
€s0s paises.

3. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo B (con exclusién de los que ingresaron
al sistema objetivo a partir de 2016) a los paises clasificados en la categoria de paises del grupo C, distintos
de los paises menos adelantados indicados en 1, tendran un aumento correspondiente al 10% de las tasas
previstas en los articulos 28, 29 o 30. Ese aumento estara destinado al Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en esos paises.

4, Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a
partir de 2016 a los paises clasificados en la categoria de paises del grupo C, distintos de los paises menos
adelantados indicados en 1, tendran un aumento correspondiente al 5% de las tasas previstas en los
articulos 28, 29 o 30. Ese aumento estara destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,
con el objeto de mejorar la calidad de servicio en esos paises.

5. Un aumento del 1%, calculado sobre la base de los gastos terminales que deben pagar los paises
clasificados en la categoria de paises de los grupos A y B a los paises clasificados en la categoria de paises
del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016, excepto para las sacas M, los envios
CCRI y los envios masivos, se depositara en un fondo comun que sera administrado de acuerdo con los
procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacion Postal y constituido para mejorar la
calidad de servicio en los paises clasificados en las categorias de paises de los grupos By C.

6. Un aumento del 0,5%, calculado sobre la base de los gastos terminales que deben pagar los paises
clasificados en la categoria de paises de los grupos Ay B a los paises clasificados en la categoria de paises
del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016, excepto para las sacas M, los envios
CCRI y los envios masivos, se depositara en una cuenta especial que sera establecida en el marco del fondo
comun mencionado en 5, especificamente para mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo C
clasificados por la Organizacion de las Naciones Unidas en la categoria de paises menos adelantados y sera
administrada de acuerdo con los procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacion
Postal.

7. Bajo reserva de los procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacién Postal,
las sumas no utilizadas, aportadas en virtud de los parrafos 1 a 4 del presente articulo y acumuladas durante
los cuatro afios de referencia del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio anteriores (siendo
2018 el primer afio de referencia), se transferiran también al fondo comun mencionado en 5. A los efectos del
presente parrafo, se transferiran al fondo comun Unicamente los fondos que no hayan sido utilizados para
proyectos de mejoramiento de la calidad de servicio aprobados por el Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio dentro de los dos afios siguientes a la recepcion del Ultimo pago de los importes aportados
para cualquier periodo cuatrienal tal como se define mas arriba.
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8.

Los gastos terminales acumulados que deberan pagarse con destino al Fondo para el Mejoramiento

de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo C, tendran
un tope minimo de 20 000 DEG por afio para cada pais beneficiario. Los importes adicionales necesarios para
llegar a este tope minimo seran facturados, en forma proporcional a los volimenes intercambiados, a los
paises de los grupos Ay B.

9.

El Consejo de Explotacion Postal adoptara o actualizara los procedimientos para la financiacién de

los proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.

Articulo XIX
(Art. 33 modificado)
Disposiciones para determinar las tasas de remuneracién para las encomiendas

1.
1.1

1.1.4
1.2

1.21

1.2.2

1.23

1.2.4

1.2.5

1.2.6

Disposiciones generales

En 2026, las encomiendas intercambiadas entre dos operadores designados estaran sujetas al pago
de cuotas-parte territoriales de llegada calculadas combinando la tasa basica por encomienda y la
tasa basica por kilogramo fijadas en el Reglamento.

En 2026, la tasa basica minima universal correspondera a 4,25 DEG para una encomienda de
5 kilogramos. La tasa basica minima universal resulta de la aplicacién de la formula siguiente:
2,85 DEG por encomienda mas 0,28 DEG por kilogramo. Cada operador designado debera
cobrar por lo menos esa tasa basica minima universal.

Los operadores designados podran recibir un aumento de sus tasas basicas por encomienda
y por kilogramo de hasta un 40%, en funcidon de los elementos de servicio ofrecidos, de
conformidad con las disposiciones establecidas en el Reglamento.

Las cuotas-parte fijadas en 1.1, 1.1.1 y 1.1.2 estaran a cargo del operador designado del pais de
origen, salvo que el Reglamento prevea derogaciones a ese principio.

Las cuotas-parte territoriales de llegada deberan ser uniformes para todo el territorio de cada pais.

Comenzando por las tasas vigentes a partir del afo 2027, cada operador designado
comunicara a la Oficina Internacional sus tarifas internas aplicables a servicios equivalentes,
a los efectos de la determinacion de las tasas maximas para las encomiendas.

Las tasas maximas especificas por pais seran determinadas por regresion lineal de 7 puntos
correspondientes al 100% de las tarifas aplicables a un envio tnico prioritario de los servicios
del régimen interno equivalentes para las encomiendas postales con seguimiento de
250 gramos, 500 gramos, 1 kilogramo, 2 kilogramos, 5 kilogramos, 10 kilogramos y
20 kilogramos, con exclusién de los impuestos.

Las tarifas internas aplicables a los envios Unicos equivalentes a las encomiendas ofrecidos
por el operador designado en su servicio interno seran las que estén en vigor el 1° de mayo
del aino anterior al de la aplicacion de las tasas de remuneracion para las encomiendas y
corresponderan a las dimensiones maximas de tamano y de forma establecidas para las
encomiendas postales.

Si se aplican tarifas por zona para el servicio interno equivalente, se utilizara la tarifa media
tal como se especifica en el Reglamento, y las tarifas internas para las zonas no contiguas
se excluiran del calculo de la tarifa media. Como alternativa, la tarifa por zona que se utilizara
podra determinarse sobre la base de la distancia media real ponderada recorrida por las
encomiendas de llegada (para el afio civil mas reciente).

Si las tarifas aplicables a un envio Unico prioritario en el régimen interno son determinadas
exclusivamente sobre la base de su tamaiio o dimensiones y no de su peso, esas tarifas se
utilizaran para determinar los valores en 1.2.1 conforme a las condiciones que se especifican
en el Reglamento.

Un operador designado de un pais del grupo C podra elegir no comunicar sus tarifas internas
conforme a las disposiciones aplicables en 4.

Si un operador designado no comunica las tarifas aplicables a un envio unico prioritario de
los servicios del régimen interno equivalentes indicadas en 1.2 antes del 1° de mayo del afio
anterior al de la entrada en vigor de las tasas, se aplicaran las tarifas aplicables a un envio
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1.2.6.1

1.3

2.

unico prioritario utilizadas para el afio anterior para el operador designado en cuestion. Si el
operador designado en cuestién no comunicé a la Oficina Internacional las tarifas aplicables
aun envio unico prioritario pertinentes en ningtn afio anterior, se aplicaran las tasas minimas
previstas en 5.

Si, para el 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de las tasas, las tarifas
aplicables a un envio unico prioritario disminuyeron con respecto a la comunicacion de esas
tarifas para un aio anterior, el operador designado en cuestion comunicara a la Oficina
Internacional cualquier disminucion de las tarifas internas mencionadas en el presente
articulo.

Ademas, los operadores designados podran notificar a la Oficina Internacional, antes del
1° de mayo del afo anterior al de la aplicaciéon de las tasas de remuneracién, sus tasas
autodeclaradas por envio y por kilogramo, expresadas en moneda local o en DEG, que se
aplicaran el ano civil siguiente a las encomiendas. Todos los afnos, la Oficina Internacional
convertira en DEG las tasas autodeclaradas que le fueron comunicadas en moneda local.
Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional utilizara el tipo de cambio mensual
promedio correspondiente al periodo de cinco meses que finaliza el ultimo dia del mes de
febrero del afo anterior al afio en que se aplicarian las tasas autodeclaradas. Las tasas
resultantes seran comunicadas por circular de la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de
julio del afio anterior al de la aplicacion de las tasas autodeclaradas.

Al peso promedio de las encomiendas de 4,652 kilogramos, las tasas autodeclaradas no

podran ser superiores al ingreso anual maximo determinado de la manera siguiente:

21

2.2

23

2.4

2.5

3.2

3.3

3.3.1

3.4
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2027: 25% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2 y 75% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las
cuotas-parte territoriales de llegada en vigor en 2026.

2028: 50% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2 y 50% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las
cuotas-parte territoriales de llegada en vigor en 2026.

2029: 75% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2 y 25% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las
cuotas-parte territoriales de llegada en vigor en 2026.

2030: 100% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2.

En las disposiciones de 2.1 a 2.4 anteriores, las cuotas-parte territoriales de llegada son las
tasas basicas por encomienda y por kilogramo en 1.1 del afio 2026, con un aumento de 40%
y una reduccién de 1,200 DEG por encomienda. La deduccion de 1,200 DEG no se aplicara a
los operadores designados cuyas tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1
incluyan una prueba de la distribucion.

Aumentos y disminuciones anuales maximos

Cuando el ingreso anual maximo en 2 sea superior al ingreso del afio anterior con un aumento
de 20%, entonces el ingreso del afio anterior con un aumento de 20% reemplazara al ingreso
maximo en 2.

Cuando el ingreso anual maximo en 2 sea inferior al ingreso del afio anterior con una
disminucién de 10%, entonces el ingreso del afio anterior con una disminucién de 10%
reemplazara al ingreso maximo en 2.

Para las tasas vigentes en 2027, el ingreso del afio anterior sera el ingreso calculado al peso
de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas basicas por encomienda y por kilogramo en
1.1 del afo 2026, con un aumento de 40% y una reduccion de 1,200 DEG por encomienda.

La deduccién de 1,200 DEG prevista en 3.3 no se aplicara a los operadores designados cuyas
tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1 incluyan una prueba de la
distribucioén.

Para las tasas vigentes a partir de 2028, el ingreso del afo anterior sera el ingreso calculado
al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas autodeclaradas por envio y por
kilogramo.
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4, Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, si la autoridad competente de
supervision del operador designado clasificado en el grupo C determina que las tarifas internas en
1.2.1 no estan fijadas con relacién a los costos, el operador designado podra reemplazar el ingreso
maximo previsto en 2 y 3 por las tasas basicas por encomienda y por kilogramo en 1.1 del afio 2026,
con un aumento de 40% y una reduccién posterior de 1,200 DEG por encomienda. Comenzando por
las tasas vigentes a partir del aino 2028, el operador designado que invoque las disposiciones en 4
podra aplicar un aumento anual de 4,5% a esas tasas.

4.1 La determinacion por la autoridad competente mencionada en 4 sera presentada, por escrito,
a la Oficina Internacional antes del 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de
las tasas.

4.2 El operador designado que invoque las disposiciones en 4 autodeclarara una tasa por

encomienda y por kilogramo conforme a todas las otras disposiciones del presente articulo.
El ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de esas tasas autodeclaradas
no podra exceder de:

4.21 2027: 10,697 DEG;
4.2.2 2028: 11,177 DEG;
4.2.3 2029: 11,679 DEG;
4.2.4 2030: 12,204 DEG.
5. Si los ingresos maximos calculados conforme a las disposiciones previstas en 2, 3 y 4
generan un ingreso calculado para una encomienda de 4,652 kilogramos que es inferior al ingreso

calculado para el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas minimas universales que
se especifican mas adelante, las tasas autodeclaradas no podran ser superiores a las siguientes tasas:

5.1 para el afo 2027: 4,560 DEG por envio y 0,448 DEG por kilogramo;
5.2 para el afno 2028: 4,765 DEG por envio y 0,468 DEG por kilogramo;
5.3 para el afo 2029: 4,979 DEG por envio y 0,489 DEG por kilogramo;
54 para el afno 2030: 5,203 DEG por envio y 0,511 DEG por kilogramo.
6. Para determinar si las tasas autodeclaradas son superiores a los ingresos maximos previstos

en 2, 3y 4, se procedera a una verificacién, calculando el ingreso sobre la base del peso promedio de
las encomiendas de 4,652 kilogramos. Si las tasas autodeclaradas comunicadas son superiores a los
ingresos maximos indicados en 2, 3 y 4, se aplicaran las disposiciones previstas en 7.1. Como
alternativa, el operador designado en cuestion podra elegir reducir sus tasas autodeclaradas a un
nivel conforme a las disposiciones del presente articulo.

6.1 La tasa autodeclarada por encomienda prevista en 6 no podra ser inferior al incentivo maximo
relacionado con el desempeio especificado en el Reglamento. Este importe se deducira de
la tasa autodeclarada por encomienda publicada a través de una circular de la Oficina
Internacional a mas tardar el 1° de julio del afio anterior al de la aplicacion de las tasas
autodeclaradas.

6.2 El operador designado puede recuperar el importe indicado en 6.1, total o parcialmente,
ofreciendo elementos de servicio, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Reglamento.

7. Si un operador designado que eligié autodeclarar sus tasas aplicables a las encomiendas
para un afo civil dado no comunica tasas autodeclaradas diferentes para el afio siguiente, seguiran
aplicandose las tasas autodeclaradas existentes, a menos que no cumplan con las condiciones
establecidas en el presente articulo. El operador designado podra aplicar las tasas minimas previstas
en 5.

71 Si un operador designado que eligio no autodeclarar sus tasas aplicables a las encomiendas
para un ano civil dado no comunica tasas autodeclaradas para el afio siguiente, las tasas de
remuneracion se basaran en los ingresos maximos previstos en 2 y 3 y aplicaran la misma
relacion entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo del afio anterior o se determinaran
conforme a las disposiciones previstas en 4, segin corresponda.
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8. Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, para las encomiendas con prueba
de la distribucién, habra una remuneracién suplementaria de 1,200 DEG por envio o la tarifa aplicable
para la prueba de la distribucién en el régimen interno. Esta remuneracién no se pagara a los
operadores designados cuyas tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1 incluyan una
prueba de la distribucion.

8.1 Los operadores designados que apliquen la tarifa equivalente del régimen interno
comunicaran a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afo anterior al de la
entrada en vigor de las tasas esa tarifa, con exclusidon de los impuestos, en vigor en esa
fecha. Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional utilizara el tipo de cambio
mensual promedio correspondiente al periodo de cinco meses que finaliza el ultimo dia del
mes de febrero del ano anterior al ano en que se aplicaria la remuneracion. El importe
aplicable sera publicado en DEG en la circular que se menciona en 1.3.

9. Si las tarifas internas para una encomienda con un peso de 4,652 kilogramos con distribucion
en las zonas no contiguas fueron excluidas del calculo de las tasas maximas en 1.2, el operador
designado de destino podra aplicar una tasa suplementaria a sus tasas autodeclaradas para los envios
distribuidos en esas zonas que correspondera o sera inferior a la diferencia entre esos valores de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

2. a 2.2"3(Suprimido.)

10. Los operadores designados cuyos servicios participen en el transporte maritimo de las encomiendas
estaran autorizados a reclamar cuotas-parte maritimas. Estas cuotas-parte estaran a cargo del operador
designado del pais de origen, a menos que el Reglamento determine derogaciones a este principio.

10.1 Para cada servicio maritimo utilizado, la cuota-parte maritima se fijara en el Reglamento segun el
escalon de distancia.

10.2 Los operadores designados tendran la facultad de aumentar en un 50% como méaximo la cuota-
parte maritima calculada conforme a 10.1. En cambio, podran reducirla a voluntad.

Articulo XX

(Art. 35 modificado)

Disposiciones especificas para la liquidacién de las cuentas y los pagos por concepto de los intercambios
postales internacionales

1. Las liquidaciones de las cuentas y los pagos por concepto de las operaciones realizadas de
conformidad con el presente Convenio (incluidas las liquidaciones y los pagos por el transporte
—encaminamiento— de los envios postales, las liquidaciones y los pagos por el tratamiento de los envios
postales en el pais de destino o de transito y las liquidaciones y los pagos por concepto de indemnizacion
por la pérdida, la expoliacion o la averia de envios postales) se basaran en las disposiciones del Convenio y
de las demas Actas de la Unién, se efectuaran de conformidad con dichas disposiciones y no requeriran la
preparacion de documentos por parte de un operador designado, excepto en los casos previstos en las Actas
de la Union.

2. A fin de garantizar la prestacion del servicio postal universal, tal como estd establecido en el
articulo 3, asi como la integridad de la red postal internacional, los operadores designados efectuaran pagos
por concepto de las operaciones realizadas de conformidad con las Actas de la Unién. Tras la liquidacion,
si un operador designado no paga de manera oportuna las deudas no impugnadas que resulten de
esas operaciones a otro operador designado, de conformidad con las disposiciones pertinentes de
las Actas de la Unién, el operador designado acreedor podra suspender la prestacion de servicios
postales segun los procedimientos pertinentes establecidos en el Reglamento (sin perjuicio de las
directrices del Consejo de Administraciéon sobre cuestiones de politica fundamental y de principio).

13 Numeracion de la version sin modificaciones del Convenio.
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Articulo XXI
(Art. 36 modificado)
Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos y de las cuotas-parte

1. El Consejo de Explotacién Postal tendra la facultad de fijar los gastos, las cuotas-parte y los otros
elementos establecidos en 1.3 indicados a continuacion, que los operadores designados deberan pagar de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento:

1.1 gastos de transito por el tratamiento y el transporte de los despachos de envios de correspondencia
por uno 0 mas paises terceros;

1.2 tasa basica y gastos de transporte aéreo aplicables al correo-avion;

1.3 elementos de incentivo relacionado con el desempeio para las encomiendas;

14 cuotas-parte territoriales de transito por el tratamiento y el transporte de las encomiendas por un
pais tercero;

1.5 cuotas-parte maritimas por el transporte maritimo de las encomiendas;

1.6 cuotas-parte territoriales de salida por la prestacion del servicio de devolucién de mercaderias a

través de encomiendas postales.

2. La revisién, que podra hacerse merced a una metodologia que garantice una remuneracion
equitativa a los operadores designados que prestan los servicios, debera basarse en datos econdmicos y
financieros confiables y representativos. La modificacion eventual que pueda decidirse entrara en vigor en
una fecha fijada por el Consejo de Explotacién Postal.

Articulo XXII
Entrada en vigor y duracion del Protocolo Adicional al Convenio Postal Universal

1. El presente Protocolo Adicional comenzara a regir el 1° de enero de 2027 (con excepcion de los
art. IV, V, X, Xll a XIX y XXI, asi como de las modificaciones introducidas a los §§ 2.1, 2.4 y 3.3 del art. Vlll y
alos §§ 4.2, 6.1.1.1 y 6.1.1bis del art. IX, que entraran en vigor el 1° de enero de 2026) y permanecera en
vigor por un periodo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han redactado el presente
Protocolo Adicional, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que si sus disposiciones estuvieran insertas
en el texto mismo del Convenio Postal Universal, y lo firman en un ejemplar que quedara depositado ante el
Director General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Union Postal Universal entregara
una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Dubai, el 19 de setiembre de 2025.

Ver las firmas a continuacion.
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Alcance del Acuerdo

Definiciones

Designacioén de la entidad o de las entidades responsables de cumplir las
obligaciones derivadas de la adhesion al presente Acuerdo

Prestacion de servicios postales de pago en forma excepcional por actores
del sector postal ampliado autorizados

Pertenencia de los fondos de los servicios postales de pago

Lucha contra el lavado de dinero, la financiacion del terrorismo y los delitos
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Confidencialidad y utilizacion de los datos personales

Principios generales

Calidad de servicio
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Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional al Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago

Conforme al articulo 25.2 del Reglamento Interno de los Congresos, la Oficina Internacional procede a la renumeracion
de las disposiciones que figuran en las versiones consolidadas de las Actas de la Unién a las que se hace referencia
en el presente documento, con el objeto de reflejar correctamente el orden de esas disposiciones en las mencionadas

Actas.
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Segundo Protocolo Adicional al Acuerdo relativo
a los Servicios Postales de Pago

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal reunidos en
Congreso en Dubai, visto el articulo 29.2 de la Constitucién de la Union Postal Universal, firmada en Viena el
10 de julio de 1964, han adoptado, de comun acuerdo y bajo reserva del articulo 24.3 y 5 de dicha
Constitucién, las siguientes modificaciones al Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

Articulo |
(Preambulo modificado)

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Union Postal Universal (en
lo sucesivo «la Unidny), visto el articulo 21.4 de la Constitucion de la Unidn, firmada en Viena el 10 de julio
de 1964, han adoptado, de comun acuerdo y bajo reserva del articulo 24.3 y 5 de dicha Constitucion, el
Acuerdo siguiente, que se enmarca en los principios de la citada Constitucion, en especial para incentivar la
inclusién financiera a través de la implementacion de servicios postales de pago y servicios financieros
postales seguros, accesibles y adaptados al mayor numero de usuarios en funcién de sistemas que
permitan la interoperabilidad de las redes de los operadores designados.

Articulo I
(Art. 1 modificado)
Alcance del Acuerdo

1. Bajo reserva de las disposiciones en 2, cada Pais miembro hara el maximo esfuerzo para que en
su territorio se ofrezcan o acepten por via electrénica los siguientes servicios postales de pago:

1.1 Giro en efectivo: el expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al servicio y solicita el pago
en efectivo del importe integro, sin retencién alguna, al destinatario.

1.2 Giro de pago: el expedidor ordena el débito de su cuenta y solicita el pago en efectivo del importe
integro, sin retencion alguna, al destinatario.

1.3 Giro de depdsito: el expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al servicio y solicita que se
depositen en la cuenta del destinatario, sin retencién alguna.

14 Transferencia de cuenta postal: el expedidor ordena el débito de su cuenta y solicita que se acredite
un importe equivalente en la cuenta del destinatario, sin retencion alguna.

1bis. Cada Pais miembro también podra asegurarse de que los servicios facultativos que se
definen en el articulo 25bis se ofrezcan o acepten en su territorio.

2. Si ninguno de los servicios postales de pago por via electrénica que se describen en 1 es ofrecido
0 aceptado por un Pais miembro, ese Pais miembro ofrecera o aceptara al menos uno de los servicios
postales de pago arriba indicados en soporte papel (por correo).

3. El Reglamento fija las medidas necesarias para la ejecucion del presente Acuerdo.
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Articulo Ill
(Art. 2 modificado)
Definiciones

1. Autoridad competente: todas las autoridades gubernamentales de un Pais miembro que regulan
ylo supervisan, en virtud de potestades conferidas por la ley o la reglamentacién, la actividad del operador
designado o de las personas a las que se refiere este articulo. La autoridad competente podra apelar a las
autoridades administrativas o judiciales relacionadas con la lucha contra el lavado de dinero, la financiacion
del terrorismo y la financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva, principalmente a la
unidad nacional de informacién financiera y a las autoridades de supervision.

2. Pago a cuenta: pago parcial y anticipado efectuado por el operador designado emisor al operador
designado pagador para aliviar la tesoreria de los servicios postales de pago del operador designado pagador.

3. Interoperabilidad: conjunto de sistemas informaticos interconectados y procedimientos operativos
que permiten el intercambio y el procesamiento de extremo a extremo de informacién sobre los pagos
electrénicos conforme al presente Acuerdo.

4, Lavado de dinero: conversion o transferencia de divisas efectuada por una entidad o un individuo,
sabiendo que estas provienen de una actividad delictiva o de un acto de participacion en una actividad de ese
tipo, con el objeto de disimular o de encubrir el origen ilicito de las divisas o de ayudar a cualquier persona
que hubiere participado en la realizacion de esa actividad a sustraerse a las consecuencias legales de su
accion; el lavado de dinero debe ser considerado como tal aun cuando las actividades que produzcan los
bienes que se pretende blanquear se realicen en el territorio de otro Pais miembro o en el de un pais tercero.

5. Aislamiento: separacién obligatoria de los fondos de los usuarios de los del operador designado, lo
que impide la utilizaciéon de los fondos de los usuarios para otros fines que no sean la ejecucion de las
operaciones de los servicios postales de pago.

6. Camara de compensacion: en el marco de intercambios multilaterales, una camara de
compensacion procesa las deudas y los créditos reciprocos resultantes de los servicios prestados por un
operador a favor de otro. Su funcién consiste en contabilizar los intercambios entre operadores, cuya
liquidacion se efectua a través de un banco de pagos, asi como en adoptar las disposiciones necesarias en
caso de incidentes de liquidacion.

7. Compensacion: sistema que permite reducir al minimo la cantidad de pagos que deben efectuarse,
estableciendo un saldo periddico de los débitos y créditos de los corresponsales interesados. La
compensacion comprende dos etapas: determinacion de los saldos bilaterales y luego, mediante la suma de
los saldos bilaterales, calculo de la posicion global de cada uno con respecto al conjunto para efectuar una
Unica liquidacion segun la posicién deudora o acreedora del establecimiento considerado.

8. Cuenta centralizadora: acumulacién de fondos provenientes de diferentes fuentes en una cuenta
Unica.
9. Cuenta de enlace: cuenta corriente postal que se abren reciprocamente los operadores de5|gnados

en el marco de sus relaciones bilaterales y por cuyo intermedio se liquidan sus deudas y créditos reciprocos.

10. Delincuencia: todo tipo de participacion en la comisién de un crimen o de un delito, en el sentido de
la legislacion nacional.

11. Depdsito de garantia: monto depositado, en efectivo o en titulos, para garantizar los pagos entre
operadores designados.

12. Destinatario: persona fisica o juridica designada por el expedidor como beneficiaria de la orden
postal de pago.

13. Tercera moneda: toda moneda de intermediacion usada en caso de no convertibilidad entre dos
monedas o a efectos de la compensacién/liquidacion de cuentas.

14. Deber de vigilancia con relacion a los usuarios: deber general de los operadores designados, que
comprende las obligaciones de:
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14 .1 identificar a los usuarios;

14.1bis identificar al beneficiario efectivo y adoptar medidas razonables para verificar la identidad
del beneficiario efectivo tal como estan previstas en los estandares internacionales sobre la
lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo y la financiaciéon de la
proliferacion de armas de destruccion masiva;

14.2 comprender y, dado el caso, informarse sobre el objeto de la orden postal de pago;

14.3 vigilar las érdenes postales de pago;

14.4 verificar el caracter actual de la informacién relativa a los usuarios;

14.5 sefnalar las transacciones sospechosas a las autoridades competentes.

15. Datos electronicos referentes a las 6rdenes postales de pago y otros servicios financieros

postales: datos transmitidos por via electrénica, de un operador designado a otro, referentes a la ejecucion
de las o6rdenes postales de pago y otros servicios financieros postales, la reclamacion, la modificacién o
correcciéon de direccion o el reembolso, ingresados por los operadores designados o generados
automaticamente por su sistema de informacién, y que indican una modificaciéon en el estado de esas
6rdenes o servicios.

16. Datos personales: informacién necesaria para la identificacién del expedidor o del destinatario.

17. Datos postales: datos necesarios para el encaminamiento y el seguimiento de la ejecucion de la
orden postal de pago y las estadisticas, asi como para el sistema de compensacion centralizada.

18. (Suprimido.)

19. Expedidor: persona fisica o juridica que ordena a un operador designado que cumpla una orden
postal de pago de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

20. Financiacion del terrorismo: concepto que abarca la financiacion de los actos de terrorismo, de los
terroristas y de las organizaciones terroristas.

20bis. Plataforma de interconexion de la UPU (UPU-IP): sistema de intercambio centralizado y base
de datos de referencia unica de la Unién para las 6rdenes postales de pago y otros servicios
financieros.

21. Fondos de los usuarios: sumas entregadas por el expedidor al operador designado emisor, en
efectivo o debitadas directamente de la cuenta del expedidor llevada en los registros del operador designado
emisor, o bien por cualquier otro medio electrénico protegido, puestas a disposicion del operador designado
emisor o de cualquier otro operador financiero por el expedidor, para efectuar un pago a un destinatario
especificado por el expedidor, de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

22. Giro de reembolso: expresion operativa empleada para designar una orden postal de pago emitida
a cambio de la entrega de un envio contra reembolso.

23. Moneda de emisién: moneda del pais de destino o tercera moneda autorizada por el pais de destino,
en la que esta emitida la orden postal de pago.

24. Operador designado emisor: operador designado que transmite una orden postal de pago al
operador designado pagador, de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

25. Operador designado pagador: operador designado encargado de dar cumplimiento a la orden postal
de pago en el pais del destinatario, de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

25bis. Orden postal de pago: expresion general para hacer referencia a los giros en efectivo, los
giros de pago y los giros de depésito, y a las transferencias de cuentas postales, tal como se definen
en el articulo 1.

26. Periodo de validez: periodo durante el cual la orden postal de pago puede ser validamente cumplida
o revocada.
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27. Punto de acceso al servicio: lugar fisico o virtual donde el usuario puede depositar o recibir una
orden postal de pago.

28. Remuneracion: suma adeudada por el operador designado emisor al operador designado pagador
por el pago al destinatario.

29. Revocabilidad: posibilidad para el expedidor de revocar su orden postal de pago hasta el momento
del pago o el final del periodo de validez, si el pago no ha sido efectuado.

30. Riesgo de contrapartida: riesgo relacionado con el incumplimiento de una de las partes en un
contrato. Se traduce en un riesgo de pérdida o de iliquidez.

31. Riesgo de liquidez: riesgo de que una contraparte o un participante en un sistema de pago se
encuentre imposibilitado temporalmente de cancelar en su totalidad una obligacién a su vencimiento.

32. Sefialamiento de transacciones sospechosas: obligacion del operador designado, basada en la
legislacion nacional y en los estandares internacionales sobre la lucha contra el lavado de dinero, la
financiacion del terrorismo y la financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva, de
comunicar a su unidad de informacion financiera toda la informacion sobre transacciones sospechosas.

33. Seguimiento y localizacion: sistema que permite efectuar el seguimiento del recorrido de una orden
postal de pago y determinar en todo momento dénde se encuentra y su estado de cumplimiento.

34. Tarifa: importe pagado por un expedidor al operador designado emisor por un servicio postal
de pago.
35. Transaccion sospechosa: orden postal de pago o solicitud de reembolso de una orden postal de

pago, puntual o reiterada, relativa a la comision de un delito de lavado de dinero o de financiaciéon del
terrorismo.

36. Usuario: persona fisica o juridica, expedidor o destinatario, que utiliza los servicios postales de pago
conforme al presente Acuerdo.

37. Financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva: suministro o recaudacion
de fondos, recursos u otros servicios para el desarrollo, la produccién, la adquisicién, la acumulacion,
el almacenamiento, la venta y el uso de armas de destruccién masiva nucleares, quimicas, biolégicas
o de otro tipo, asi como de materiales y equipos que puedan utilizarse evidentemente en su creacion.

Articulo IV

(Art. 3 modificado)

Designacién de la entidad o de las entidades responsables de cumplir las obligaciones derivadas de la
adhesion al presente Acuerdo

1. Los Paises miembros deberan notificar a la Oficina Internacional, dentro de los seis meses
siguientes a la finalizacién del Congreso, el nombre y la direccién del érgano publico encargado de proceder
a la regulaciéon gubernamental y al control de todo lo relacionado con la prestacion de los servicios postales
de pago.

2. Los Paises miembros también deberan comunicar a la Oficina Internacional, dentro de los seis
meses siguientes a la finalizacion del Congreso, el nombre y la direccion del operador o de los operadores
designados oficialmente para operar al menos uno de los servicios postales de pago tal como se definen
en el articulo 1.1 y 1.2 a través de su(s) red(es) y para cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de la
Unidén en sus territorios.

3. De no haber notificacion de parte de un Pais miembro dentro de ese plazo de seis meses, la Oficina
Internacional hara llegar una reiteracion a ese Pais miembro.

4. Los cambios que se produzcan, entre dos Congresos, en los érganos publicos y en los operadores
designados oficialmente deberan ser notificados cuanto antes a la Oficina Internacional.
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5. Los operadores designados prestaran los servicios postales de pago de conformidad con el presente
Acuerdo.

Articulo V

(Art. 5 modificado)

Prestacion de servicios postales de pago en forma excepcional por actores del sector postal ampliado
autorizados

1. Sin perjuicio de las disposiciones en materia de subcontratacion establecidas en el articulo 6.4, los
Paises miembros 1° cuyo operador designado o cuyos operadores designados no presten la gama completa
de los servicios postales de pago definidos en el articulo 1 0 2° que enfrenten la situacién de incumplimiento
indicada en el articulo 4 podran autorizar a su o sus operadores designados a contratar a actores del sector
postal ampliado para que participen en la interconexion o la prestacion de los servicios postales de pago, a
fin de promover la inclusion financiera y favorecer la interoperabilidad de la red internacional de servicios
postales de pago.

1.1 Los Paises miembros garantizaran que sus autorizaciones para la prestacion de servicios postales
de pago operados por actores del sector postal ampliado exijan a estos ultimos cumplir con las
disposiciones pertinentes del presente Acuerdo relativas a los servicios postales de pago y se
aseguraran de que esas autorizaciones exijan a los actores del sector postal ampliado cumplir con
cualquier requisito pertinente de la Union relativo a los acuerdos de licencia para operar bajo la
marca colectiva PosTransfer.

1.2 Los Paises miembros designaran a los actores del sector postal ampliado de acuerdo con los
criterios establecidos en 1 (y en funcién de los criterios operativos detallados definidos por el érgano
competente establecido en el marco del Consejo de Explotacion Postal).

1.3 La Oficina Internacional estara encargada de elaborar la lista de los Paises miembros en los que los
actores del sector postal ampliado podran estar autorizados a operar, asi como la lista de los actores
del sector postal ampliado autorizados. Esa lista sera actualizada por la Oficina Internacional lo
antes posible después de que se realice cualquier cambio y comunicada a todos los Paises
miembros por via de circular.

2. El ejercicio de la posibilidad indicada en 1 se regira por la legislacién o la politica nacional del Pais
miembro donde esté establecido el actor del sector postal ampliado. A este respecto, y sin perjuicio de las
obligaciones en materia de designacion indicadas en el articulo 3, los Paises miembros garantizaran el
cumplimiento continuo de sus obligaciones derivadas del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

2.1 Bajo reserva de las condiciones arriba indicadas, las solicitudes de licencia referentes a un actor del
sector postal ampliado seran presentadas al Pais miembro donde el actor del sector postal ampliado
tiene previsto ejercer actividades relacionadas con la interconexidén o la operacién de servicios
postales de pago. A este respecto, un actor del sector postal ampliado podra operar en varios Paises
miembros de la Union, siempre que cumpla los requisitos y que su actividad haya sido autorizada
por las autoridades gubernamentales del Pais miembro correspondiente.

2.2 Las autorizaciones otorgadas oficialmente por un Pais miembro a un actor del sector postal ampliado
estaran limitadas en el tiempo y el Pais miembro tendra la posibilidad de revocar esa autorizacion
si dejan de cumplirse las condiciones indicadas en 1.

2.3 A los efectos de lo dispuesto en 1.3, una copia de la autorizacién arriba mencionada otorgada por
un Pais miembro a un actor del sector postal ampliado (y toda la documentacién pertinente a ese
respecto) se transmitira sin demora a la Oficina Internacional.

3. Los Paises miembros de destino que no autoricen la aceptacion de las 6rdenes postales de
pago transmitidas por un actor del sector postal ampliado en su territorio lo comunicaran a la Oficina
Internacional en un plazo de cuatro semanas desde la recepcidon de la circular de la Oficina
Internacional pertinente indicada en 1.3.

4. Los Paises miembros comunicaran a la Oficina Internacional sus politicas en cuanto a las érdenes

postales de pago transmitidas por actores del sector postal ampliado o recibidas de ellos. Esa informacion
estara disponible en el sitio web de la Union.
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5. No podra interpretarse que lo dispuesto en el presente articulo implica de modo alguno que los
actores del sector postal ampliado estan en la misma situacion que los operadores designados del Pais
miembro en cuestion con respecto a las Actas de la Uniéon ni que impone a otros Paises miembros la
obligacion juridica de reconocer a esos actores del sector postal ampliado como operadores designados a los
efectos del presente Acuerdo.

6. Para garantizar el cumplimiento de las disposiciones del presente articulo, los Paises miembros
acordaran condicionar cualquier autorizacion que otorguen a los actores del sector postal ampliado para
participar en la interconexion o la prestacién de los servicios postales de pago al requisito de que esos actores
acepten que sus actividades pertinentes al presente Acuerdo pueden dar lugar a auditorias periodicas
llevadas a cabo por la Oficina Internacional, de acuerdo con los procedimientos pertinentes definidos en los
Reglamentos.

Articulo VI
(Art. 7 modificado)
Pertenencia de los fondos de los servicios postales de pago

1. Cualquier suma de dinero, entregada en efectivo o debitada de una cuenta con el fin de cumplir una
orden postal de pago, pertenece al expedidor hasta el momento de su pago al destinatario o hasta el crédito
del importe en la cuenta del destinatario, excepto en el caso de los giros de reembolso, tal como se define
en el Reglamento.

2.y3. (Suprimido.)

Articulo VII
(Art. 8 modificado)
Lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo y los delitos financieros

1. Los operadores designados deberan instrumentar las medidas necesarias para cumplir sus
obligaciones derivadas de la legislacién nacional e internacional, incluidas las relativas a la lucha contra el
lavado de dinero, la financiacién del terrorismo, la financiacion de la proliferaciéon de armas de destrucciéon
masiva y los delitos financieros.

2, (Suprimido.)

3. El Reglamento estipula las obligaciones detalladas de los operadores designados en lo referente a
la implementacién de sus respectivos programas de lucha contra el lavado de dinero, la financiacion del
terrorismo, la financiacién de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva y los delitos financieros.

Articulo VIII
(Art. 9 modificado)
Confidencialidad y utilizacién de los datos personales

1. Los Paises miembros y sus operadores designados aseguraran la confidencialidad y la seguridad
de los datos personales, en cumplimiento de la legislacion nacional y, dado el caso, de las obligaciones
internacionales y del Reglamento.

2.a6. (Suprimido.)

Articulo IX
(Art. 10 modificado)
Principios generales

1. Accesibilidad a través de la red e inclusion financiera

1.1 Los servicios postales de pago seran prestados por los operadores designados y, si estan
autorizados para ello, por los actores del sector postal ampliado en su(s) red(es), o en cualquier
otra red corresponsal, a fin de asegurar la accesibilidad de estos servicios al mayor numero de
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1.2

4.2

5.2

5.3

5.4

6.1
6.2

personas y para garantizar el acceso a una amplia gama de servicios postales de pago, asi como
su utilizacién, a precios asequibles.

Todos los usuarios tendran acceso a los servicios postales de pago, independientemente de la
existencia de cualquier relacién contractual o comercial con el operador designado.

Separacion de los fondos

Los fondos de los usuarios estaran aislados. Esos fondos y los flujos que generen estaran separados
de los demas fondos y flujos de los operadores, en especial de sus fondos propios.

Las liquidaciones correspondientes a la remuneracion entre operadores designados estaran
separadas de las liquidaciones correspondientes a los fondos de los usuarios.

Moneda de emisién y moneda de pago de las 6rdenes de pago

El importe de la orden postal de pago se expresara y pagara en la moneda del pais de destino o en
cualquier otra moneda, autorizada por el pais de destino.

No repudiabilidad

La transmision de las érdenes postales de pago por via electrénica estara sujeta al principio de no
repudiabilidad, segun el cual el operador designado emisor no podra cuestionar la existencia de
dichas drdenes y el operador designado pagador no podra negar haberlas recibido efectivamente
en la medida en que el mensaje se ajuste a las normas técnicas aplicables.

Debera asegurarse por medios técnicos la no repudiabilidad de las 6rdenes postales de pago
transmitidas por via electrénica, cualquiera sea el sistema que utilicen los operadores designados.

Cumplimiento de las érdenes postales de pago

Las 6rdenes postales de pago transmitidas entre operadores designados deberan ser cumplidas
bajo reserva de las disposiciones del presente Acuerdo y de la legislacion nacional.

En la red de operadores designados, en caso de que los dos Paises miembros utilicen la misma
moneda, la suma entregada al operador designado emisor por el expedidor sera la misma que la
pagada al destinatario por el operador designado pagador. En caso contrario, la suma se convertira,
dado el caso, en el momento de la emision y/o del pago, mediante la aplicaciéon de un tipo de cambio
fijado.

El pago en efectivo al destinatario no esta sujeto a la recepcion por parte del operador designado
pagador de los fondos correspondientes del expedidor. Debera efectuarse bajo reserva del
cumplimiento por parte del operador designado emisor de sus obligaciones para con el operador
designado pagador en lo que respecta a los pagos a cuenta, al pago a través del sistema de
compensacion y liquidacion centralizado, al pago de las cuentas mensuales o al aprovisionamiento
de la cuenta de enlace.

El pago a acreditar en la cuenta del destinatario por parte del operador designado pagador estara
sujeto a la recepcion previa de los fondos correspondientes del expedidor, que el operador
designado emisor debera poner a disposicion del operador designado pagador. Esos fondos podran
provenir del sistema de compensacién y liquidaciéon centralizado o de la cuenta de enlace del
operador designado emisor.

Tarifacion

El operador designado emisor fijara la tarifa de los servicios postales de pago.

(Suprimido.)

Exoneracion de tarifas

Las disposiciones del Convenio Postal Universal relativas a la exoneracion de tasas postales sobre
los envios postales dirigidos a los prisioneros de guerra y a los internados civiles se aplicaran a los
servicios postales de pago para ese tipo de destinatarios.

Remuneracion del operador designado pagador

El operador designado pagador percibira del operador designado emisor una remuneracién por la
ejecucion de las 6rdenes postales de pago.
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8.2 a 8.2.2 (Suprimido.)

823 El Reglamento especificara las condiciones que se aplicaran para el pago de la remuneracion al
operador designado pagador.
Periodicidad de las liquidaciones entre operadores designados

9.1 La periodicidad de la liquidacion entre operadores designados de las sumas pagadas al destinatario
o acreditadas en su cuenta por un expedidor podra ser diferente de la utilizada para el pago de la
remuneracion entre operadores designados. La liquidacion de las sumas pagadas a los destinatarios
o acreditadas en la cuenta de estos se efectuara, como minimo, una vez por mes.

10. Obligacioén de brindar informacion a los usuarios

10.1 Los usuarios tienen derecho a la siguiente informacién, que debera ser publicada y comunicada a
todos los expedidores: condiciones de prestacion de los servicios postales de pago, tarifas, gastos,
tipos y modalidades de cambio, condiciones de aplicacion de la responsabilidad y direcciones de los
servicios de informacién y de reclamaciones.

10.2 El acceso a esta informacion es gratuito.

Articulo X

(Art. 11 modificado)
Calidad de servicio

1.y 2.

3.

(Suprimido.)

El Consejo de Explotacion Postal definira y actualizara los objetivos, los elementos y las normas de

calidad de servicio para los servicios postales de pago por via electrénica.

4.

(Suprimido.)

Articulo XI
(Art. 11bis agregado)
Marca colectiva

1.

La marca colectiva PosTransfer estara asociada a la operacion de los servicios postales de

pago por via electrénica que se definen en el presente Acuerdo, de conformidad con las condiciones
pertinentes establecidas en el Reglamento.

Articulo XII
(Art. 12 modificado)
Interoperabilidad

1.
1.1

1.2
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Redes

Para asegurar el intercambio de los datos necesarios para el cumplimiento de los servicios postales
de pago por via electronica, asi como para garantizar la debida elaboracion de informes y la
supervision de la calidad de servicio por la Unién, los operadores designados deberan conectar sus
sistemas y redes asociadas a UPU-IP, lo que permitira asegurar, por lo tanto, la interoperabilidad de
los servicios postales de pago por via electronica de conformidad con el presente Acuerdo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en 1.1, la Union también podra crear y poner a disposicion de los
operadores designados y de los actores del sector postal ampliado autorizados (mencionados en el
art. 5) una plataforma centralizada (y la base de datos centralizada asociada) destinada a permitir
la interconexion entre los servicios postales de pago y otros servicios financieros o de pago no
contemplados en el presente Acuerdo, sobre la base de normas abiertas e interoperables y sujeta
a cualquier parametro técnico u operativo pertinente (incluidas, pero no de manera exhaustiva, las
exigencias establecidas en el art. 8) definido de forma complementaria por la Unién.
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1.21 El uso de UPU-IP con fines excepcionales de interconexion con otros servicios financieros o de pago
no contemplados en el presente Acuerdo (incluida cualquier modalidad de depdsito o de pago
asociada) sera responsabilidad exclusiva de los operadores designados y de los actores del sector
postal ampliado autorizados correspondientes. A este respecto, la Unidbn no asumira ninguna
responsabilidad por la operacion de servicios no contemplados en el presente Acuerdo, cuyo
alcance trasciende el perimetro de interconexion de los servicios postales de pago mencionado en
el presente.

Articulo XIII
(Art. 14 modificado)
Seguimiento y localizacién

1. La plataforma UPU-IP sera la base de datos de referencia unica para verificar el estado de
cada orden postal de pago electrénica en cualquier momento. Por consiguiente, los sistemas
utilizados por los operadores designados deberan sincronizarse con UPU-IP para la realizacién de
cualquier operacion relativa a las 6rdenes postales de pago electronicas.

Articulo XIV
(Art. 16 modificado)
Verificacién y puesta a disposicion de los fondos

1. Una vez verificada la identidad del destinatario de conformidad con la legislacion nacional y la
exactitud de la informacion suministrada por el destinatario, asi como el debido cumplimiento de las
disposiciones pertinentes en materia de lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo, la
financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva y los delitos financieros, el operador
designado pagador efectuara el pago en efectivo. En el caso de un giro de depdsito o de una transferencia
de cuenta postal, acreditara el importe en la cuenta del destinatario.

2. Los plazos para la puesta a disposicion de los fondos se estableceran en acuerdos multilaterales o
bilaterales entre operadores designados.

Articulo XV

(Art. 18 modificado)

Reembolso

1. Extension del reembolso

1.1 El reembolso en el marco de los servicios postales de pago se aplicara a la totalidad de la orden
postal de pago en la moneda del pais de emisién tal como se define en el Reglamento.

1.2 (Suprimido.)

Articulo XVI
(Art. 19 modificado)
Reclamaciones

1. Las reclamaciones se admitiran dentro de un plazo de seis meses a contar desde el dia siguiente al
dia de aceptacioén de la orden postal de pago, tal como se define en el Reglamento.

2, (Suprimido.)
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Articulo XVII
(Art. 20 modificado)
Responsabilidad de los operadores designados con relacién a los usuarios

1.

El operador designado emisor sera responsable de los fondos entregados en ventanilla o

debitados de la cuenta del usuario, tal como se define en el Reglamento.
1.1 a 1.2 (Suprimido.)

Articulo XVIII
(Art. 22 modificado)
Exoneracion de la responsabilidad de los operadores designados

1.

Los operadores designados no seran responsables:

1.1 en caso de retraso en el cumplimiento del servicio, si es por causas que no les son imputables;

1.2 cuando no pudieren dar cuenta de la ejecucién de una orden postal de pago debido a la destruccién
de los datos relativos a los servicios postales de pago por un caso de fuerza mayor, a menos que la
prueba de su responsabilidad se hubiere aportado de otro modo;

1.3 cuando el perjuicio hubiere sido causado por incumplimiento o negligencia del expedidor,
principalmente en lo referente a su deber de suministrar informacién correcta en respaldo de su
orden postal de pago, inclusive sobre la licitud de la procedencia de los fondos entregados asi como
de los motivos de la orden postal de pago;

14 en caso de embargo sobre los fondos entregados;

1.5 cuando se tratare de fondos de prisioneros de guerra o de internados civiles;

1.6 cuando el usuario no hubiere formulado reclamacién alguna en el plazo fijado en el presente
Acuerdo;

1.7 cuando hubiere expirado el plazo de prescripcién de los servicios postales de pago en el pais de
emision.

Articulo XIX

(Art. 24 modificado)
Reglas contables y financieras

1.
1.1

3.2
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Reglas contables

Los operadores designados respetaran las reglas contables definidas en el Reglamento.

Formulacion de cuentas mensuales y generales

El operador designado pagador formulara, para cada operador designado emisor, una cuenta
mensual de las sumas pagadas por los servicios postales de pago. Las cuentas mensuales seran
incorporadas, con la misma periodicidad, en una cuenta general que incluira los pagos a cuenta y
dara lugar a un saldo.

Pago a cuenta

En caso de desequilibrio en los intercambios entre operadores designados, el operador designado
emisor hara un pago a cuenta, al menos una vez por mes al iniciarse el periodo de liquidacién, al
operador designado pagador. En caso de incrementar la frecuencia de liquidacion de los
intercambios a plazos inferiores a una semana, los operadores podran convenir renunciar a este
pago a cuenta.

(Suprimido.)
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Cuenta centralizadora

4.1 En principio, cada operador designado tendra una cuenta centralizadora dedicada para los fondos
de los usuarios. Esos fondos seran utilizados exclusivamente para liquidar al operador designado
las 6rdenes postales de pago pagadas a los destinatarios o para reembolsar a los expedidores las
6rdenes postales de pago no ejecutadas.

4.2 Cuando el operador designado hiciere pagos a cuenta, estos se acreditaran en una cuenta
centralizadora dedicada del operado designado pagador. Esos pagos a cuenta servirdn
exclusivamente para efectuar los pagos a los destinatarios.

Depdsito de garantia
5.1 Podra exigirse un depdsito de garantia en las condiciones establecidas en el Reglamento.
Articulo XX

(Art. 25 modificado)
Liquidacién y compensacion

1.

Liquidacion centralizada

1.1 A menos que se acuerde bilateralmente lo contrario conforme a 2, las liquidaciones de los servicios
postales de pago por via electronica entre operadores designados se realizaran a través de la
camara de compensacion centralizada de la Unién, segun las modalidades previstas en el
Reglamento. Se efectuaran a partir de las cuentas centralizadoras de los operadores designados.

2. Liquidacion bilateral

2.1 Facturacion sobre la base del saldo de la cuenta general

211 Los operadores designados que no sean miembros del sistema de compensacién centralizado, o
que liquiden érdenes postales de pago transmitidas por correo, podran liquidar sus cuentas
sobre la base del saldo de la cuenta general.

2.2 Cuentas de enlace

2.21 Cuando los operadores designados contaren con instituciones de cheques postales, podran abrirse
reciprocamente una cuenta de enlace a través de la cual se liquidaran las deudas y los créditos
reciprocos relativos a los servicios postales de pago.

222 Cuando el operador designado pagador no contare con una institucion de cheques postales, la
cuenta de enlace podra abrirse en algun otro establecimiento financiero.

2.3 Moneda de pago

2.31 La liquidacion se realizara en la moneda del pais de destino o en una tercera moneda convenida
entre los operadores designados.

Articulo XXI

(Parte llbis y art. 25bis agregados)

Parte llbis
Servicios facultativos

Articulo 25bis
Servicios financieros postales

1.

Bajo reserva, por analogia, de las disposiciones del articulo 3, cada Pais miembro también

podra asegurarse, entre otras cosas, de que en su territorio se ofrezcan o acepten por via electrénica
los siguientes servicios financieros postales internacionales:

1.1
1.2

Ahorros y cuentas.

Cobro y pago de facturas.
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1.3 Pagos de caracter social.

1.4 Pagos gubernamentales.

1.5 Pagos méviles y monederos electrénicos.
Articulo XXII

Entrada en vigor y duracién del Protocolo Adicional al Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago
1. El presente Protocolo Adicional comenzara a regir el 1° de julio de 2026 y permanecera en vigor por

un periodo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han redactado el presente
Protocolo Adicional, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que si sus disposiciones estuvieran insertas
en el texto mismo del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago, y lo firman en un ejemplar que
quedara depositado ante el Director General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Unién
Postal Universal entregara una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Dubai, el 19 de setiembre de 2025.

Ver las firmas a continuacion.
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. Pour
la REFUBLKJUE ISLAMIQUE
D'AFGHANISTAM:

. Pour
la REFUBLIQUE SUD-AFRICAINE:

. Pour
la REFUEBLIQUE D'ALBANIE:

) Pour )
la REPUBLIQUE ALGERIENNE
DEMOCRATIQUE ET POPLULAIRE:

.

Ve

Pour

la REPUBLIQUE FEDERALE D'ALLEMAGNE:

) Pour
la REPLUEBELIQUE D'"ANGOLA:
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Pour Pour

ANTIGUA-ET-BARBUDA: la REPUUBLIQUE D'ARMENMIE:
'
Pour Pour
le ROYAUME D'ARABIE SADUDITE: ARUBA, CURACAQETS. MAARTEN:

. Pour Pour
la REFUBLIQUE ARGENTIME: I'AUSTRALIE:
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) Pour
la REPUBLIQUE D'AUTRICHE:

la REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN:

Pour

le COMMONWEALTH DES BAHAMAS:

Pour )
le ROYAUME DE BAHREIN:

) Pour
la REFUBLIQUE POPULAIRE
DU BANGLADESH:

Pour
la BARBADE:
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Pour

la REPUBLIQUE DU BELARUS:

Pour
le ROYAUME DE BELGIQUE:

Pour
le BELIZE:

_ Four _
la REFUBLIQUE DU BENIN:

Pour
le ROYAUME DU BHOUTAN:

Paour
I'ETAT PLURIMATIOMAL DE BOLIVIE:



Four
la BOSNIE-HERZE GOVINE:

Pour
la REFUBLIQUE DU BOTSWAMA:

Pour

la REPUBLIQUE FEDERATIVE DU BRESIL:

_ Pour
le ERUMNEI DARUSSALAM:

_ Pour
la REFUBLIQUE DE BULGARIE:

Pour
le BURKINA FASD:
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_ Pour Faur
la REFUELIQUE DU BURUNDI: la REFUBLIQUE DU CAMEROUN:
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. Pour Pour
la REPUBLIQUE DE CABOQ VERDE: le CANADA:
Four Pour

le ROYAUME DU CAMEODGE: la REPUBLIQUE DU CHILI:
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) Pour Pour
la REFUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE: "'UNION DES COMORES:

Wi | <8

) Pour Pour
la REPUBLIQUE DE CHYPRE: la REPUBLIQUE DU CONGO:

. Pour ‘ Pour
la REPUBLIQUE DE COLOMEIE: la REPUBLIQUE DU COSTA RICA:
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Pour

la REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE:

) Pour
la REPUBLIQUE DE CROATIE:

) Pour
la REPUELIQUE DE CUBA:

g

Pour
le ROYALUME DU DANEMARK:

) Four
la REFUBLIQUE DE DJIBOUTI:

Pour
le COMMONWEALTH DE DOMINIGUE:



Pour

la REPUBLIQUE ARABE D'EGYPTE:
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Pour
la REPUBLIQUE D'EL SALVADOR:

_ Pour
les EMIRATS ARABES UNIS:

_ Pour
la RERFUBUIQUE DE LEQUATEUR:

- Pour
I'ERYTHREE:

Four
le ROYALUME D'ESPAGNE:
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. Pour
la REFUBLIQUE D'ESTONIE:

Pour
le ROYALME D'ESWATINI:

Pour

les ETATS-UNIS D'AMERIQUE:

_ Pour
I_a REFUBLICUE FE_DEH&LE
DEMOCRATIQUE 'ETHIORIE:

Pour
la FEDERATION DE RUSSIE:

Pour
la REPUBLIQUE DES FIDUI:



) Pour
la REFUBLIQUE DE FIMLAMDE:

) Pour
la REFUBLIQUE FRANCAISE:

) Pour
la REFUBLIQUE GABOMAISE:

) Pour
la REPUBLIQUE DE GAMBIE:

Four
la GEORGIE:

) Four
_la REPUBLIQUE DU GHANA:
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) Pour )
la REPUBLIQUE HELLENIQUE:

g 19.4.2025
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Pour
la GREMADE:

) Pour
la REFUBLIQUE DU GUATEMALA:

) Pour )
la REPUEBLIQUE DE GUINEE:

Pour
la REPUBLIQUE DE GUINEE-BISSAL:

Paur
la REPUBLIQUE DE GUINEE EQUATORIALE:



Pour
la REPUBLIQUE COOPERATIVE
DU GUYAMNA:

Pour
la REPUBLIQUE D'HAITI:

Pour

la REPUBLIQUE DU HONDURAS:

Pour
la HONGRIE:

Pour
les ILES SALOMORM:

Pour
la REPUBLIQUE DE L'INDE:
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Pour
la REFUELIQUE D'INDOMESIE:
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Pour

la REPUBLIQUE ISLAMIQUE D'IRAN:

Pour
la REPUBLIQUE DVIRAC:
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IMNRLANDE:

Pour
IMISLANDE:

_ Paour B
I'ETAT D'ISRAEL:



FPour

la REPUBLIQUE ITALIENNE:
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Four
la JAMAIQUE:

Four
le JAPOM:

Poaur

le ROYAUME HACHEMITE DE JORDANIE:

) Paur
la REFPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN:

) Four
la REFPUBLIQUE DU KENYA:
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Pour

la REPUBLIQUE KIRGHIZE:
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Pour

la REPUELIQUE DE KIRIBATI:

Pour

I'ETAT DU KOWEIT:
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Pour
le ROYAUME DU LESOTHO:

) Pour
la REFUBLIQUE DE LETTONIE:

) Pour
la REFUBLIQUE LIBAMAISE:



) Pour )
la REFUELIQUE DU LIBERIA:

) Pour
I'ETAT DE LIBYE:

Four

la PRINCIPAUTE DU LIECHTENSTEIN:

. Four
la REPUBLIQUE DE LITUANIE:

Pour
le GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG:

Pour

la REPUBLIQUE DE MACEDOINE DU NORD:
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Pour Pour
la REPUBLIQUE DE MADAGASCAR: la REPUBLIQUE DES MALDIVES:
2
s
Pour Paour
la MALAISIE: la REFUBLIQUE DU MALI:
|
Pour Pour
la REPUBLIQUE DU MALAWI: la REPUBLIQUE DE MALTE:
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Pour
le ROYAUME DU MAROC:

. Pour
la REFPUBLIQUE DE MAURICE:

) Pour
la REFUBLICUE ISLAMIQUE
DE MAURITANIE:

Pour

les ETATS-UNIS DU MEXIQUE:

“br M

Pour

la PRINCIPAUTE DE MONACO:

Pour
la MONGOLIE:
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Pqur )
le MONTENEGRC:

) Pour
la REPUBLIQUE DU MOZAMBIQUE:

Paour

la REPUBLIQUE DE L'UNION DU MYANMAR:
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) Pour
A REPUBLIQUE DE NAMIBIE:

) Pour
la REPUBLIQUE DE MNAURLY:

Prgur
le NEPAL:



Pour Pour

la REPUBLIQUE DU NICARAGUA: le ROYAUME DE NORVEGE:
Pour Pour
la REFUBLIQUE DU NIGER: la NOUVELLE-ZELANDE:
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_F'GL_Jr _ Pour
la REPUBLIQUE FEDERALE DU MIGERIA: le SULTAMNAT D'OMAN:
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Four
la REPUBLIQUE DE L'OUGAND A:

Pour
la REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:

g

Pour
la REPUBLICQUE ISLAMIQUE DU PAKISTAN:

Pour
la REPUBLIQUE DU PAMAMA:

Pour
FETAT INDEPENDANT DE PAPOUASIE-
NMOUVELLE-GUINEE:

_ Pour
la REPUBLIQUE DU PARAGUAY:



Pour
le ROYALUME DES PAYS-BAS:

_ Pour _
la REPUBLIQUE DU PEROU:

Pour

la REPUBLIQUE DES PHILIPPINES:

_ Pour
la REFUELIQUE DE POLOGHME:

_ Pour
la REFUBLIQUE PORTUGAISE:
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_ Pour
I'ETAT DU QATAR:
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Paour Pour

la REPUBLIQUE ARABE SYRIENNE: la REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CONGO:
Pour Pour
la REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE: la REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE

POPULAIRE LAO:

. Pour . Pour
la REPUBLIQUE DE COREE: la REFUBLIQUE DE MOLDOVA:
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) Four
la REFUELIQUE DOMIMICAIME:

3

) Four
la REPUBLIQUE POPULAIRE
DEMOCRATIQUE DE COREE:

Pour

la REPUELIQUE-UNIE DE TANZANIE:

Pour
la ROUMAMIE:

Pour
le ROYAUME-UNI DE GRAMDE-ERETAGNE
ET O'IRLAMDE DU MORD:

Pour
les TERRITOIRES D'OUTRE-MER
DONT LES RELATIOMS INTERMATIOMALES
SONT ASSUREES PAR LE GOUVERNEMENT
DU ROYAUME-UNI DE GRANDE-BRETAGNE
ET O'IRLANDE DU NORLD:
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FPour

la REPUBLICUE DU RWANDA:

Four
SAIMTE-LUCIE:

Four
SAINT-KITTS-ET-NEVIS:

Pour
la REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:

Pour
SAIMT-VIMCENT-ET-LES GREMADIMNES:

Pour
I'ETAT INDEPENDANT DU SAMOA:
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la REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE

Pour

DE SAD TOME-ET-PRINCIPE:

Pour
la REPUBLICQUE DU SENEGAL:
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_ Pour
la REPUBLIQUE DE SERBIE:
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Pour

la REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

Pour

la REPUBLIQUE DE SIERRA LEOME:

. Pour
la REPUBLIQUE DE SINGAFPCUR:
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_ Paur
la REPUBLIQUE SLOVAQUE:
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_ Pour _
la REFPUBLIQUE DE SLOVEMNIE:

Pour
la REPUELIQUE FEDERALE DE SOMALIE:

_ Pour
la REPUBLIQUE DU SOUDAN:

Pour

la REPUBLIQUE DU SOUDAN DU SUD:

_ Pour
la REPUBLIQUE SOCIALISTE
DEMOCRATIQUE DE SRI LAMKA:
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Four .
le ROYAUME DE SUEDE:

) ;Pour
laCONFEDERATION SUISSE:

Four

la REPUBLIQUE DU SURINAME:

) Pour
la REPUBLIQUE DU TADJKISTAM:

) Pour
la REFUBLICUE DU TCHAD:

) Pour .
la REPUBLIQUE TCHEQLUE:
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le ROYAUME DE THAILANDE:

ot U,

la REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE

la REPUBLIQUE TOGOLAISE:

Pour

Pour

DU TIMOR-LESTE:

Pour

b )

Pour
le ROYAUME DES TONGA:

Pour
la REPUBLIQUE DE TRINITE-ET-TOBAGO:

) Four
la REPUBLIQUE TUNISIENNE:




Pour

la REPUBLIQUE DE TURKIYE:

Pour
le TURKMENISTAN:

Pour
TUWALLL

Pour
["UERAIMNE:

Pour
la REPUBLIQUE ORIENTALE
DE L'URUGUAY:

Pour

la REPUBLIQUE DE VANUATL:
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Pour . Paour .

I'ETAT DE LA CITE DU VATICAN: la REPUBLICUE DU YEMEN:
_ Pour . Pour

la REPUBLICQUE BOLIVARIENNE la REPUBLICUE DE ZAMBIE:

DU VENEZUELA:
. Pour _ Pour
la REPUBLIQUE SOCIALISTE DU VIET MNAM: la REFUBLIQUE DU ZIMBABWE:
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Declaraciones formuladas al firmar las Actas

l. En nombre de la Republica de Indonesia

La Republica de Indonesia acepta obligarse, por medio de su firma del presente documento, en virtud de las
Actas de la Unioén, que comprenden la Constitucion, el Reglamento General, el Convenio Postal Universal y
los reglamentos conexos, los acuerdos y los protocolos finales (Dubai, 2025). La delegacion de la Republica
de Indonesia tomd6 nota de dichas Actas firmadas al final del Congreso.

La delegacion de la Republica de Indonesia ante el 28° Congreso Postal Universal (Dubai 2025):

- se reserva el derecho a que su Gobierno realice todas las acciones y tome todas las medidas de
conservacion que estime necesarias para salvaguardar sus intereses nacionales en el caso de que
cualquier disposicién de la Constitucion, del Reglamento General, del Convenio Postal Universal y de
los reglamentos conexos, de los acuerdos y de los protocolos finales, asi como cualquier decision
adoptada por el 28° Congreso Postal Universal (Dubai 2025), afecte directa o indirectamente su
soberania o se contraponga a la Constitucion, las leyes o los reglamentos de la Republica de Indonesia,
asi como a los derechos existentes obtenidos por la Republica de Indonesia como parte de otros
tratados y convenios, y a cualesquiera principios del derecho internacional;

- se reserva asimismo el derecho a que su Gobierno realice todas las acciones y tome todas las medidas
de conservacion que estime necesarias para salvaguardar sus intereses nacionales en el caso de que
cualquier Pais miembro contravenga de alguna forma las disposiciones de la Constitucion, del
Reglamento General, del Convenio Postal Universal y de los reglamentos conexos, de los acuerdos y
de los protocolos finales de la UPU (Dubai 2025), o que como consecuencia de las reservas formuladas
por otro Pais miembro el servicio postal de Indonesia se vea amenazado o se genere un aumento
inaceptable de la cuota contributiva del pais a los gastos de la Unién.

(Congres—Doc 32.Add 1)

1. En nombre de la Republica de Tiirkiye

La delegacion de la Republica de Tirkiye formula la siguiente declaracion en relaciéon con la participacion de
la delegacion de la administracion grecochipriota de Chipre del Sur en el 28° Congreso de la Unién Postal
Universal, supuestamente en nombre de la «Republica de Chipre».

No existe ninguna autoridad unica competente, de jure o de facto, para representar conjuntamente a los
chipriotas turcos y a los chipriotas griegos y, por consiguiente, a Chipre en su totalidad. Turkiye reconoce a
las autoridades grecochipriotas como la autoridad competente y de control Unicamente en el territorio situado
al sur de la zona de amortiguacion, como sucede actualmente, y no como representante de la poblacién
turcochipriota, y tratara sus acciones en consecuencia.

Teniendo en cuenta lo que antecede, Turkiye declara que su presencia y su participacién en los trabajos de
la Unidn Postal Universal, su firma de las Actas definitivas asi como su aprobacion de la Estrategia de la UPU
2026-2029, no deben interpretarse de ninguna manera como un acto de reconocimiento de la pretension de
la «Republica de Chipre» o de la administracién grecochipriota de representar a toda la isla, ni implicara
obligacién alguna de parte de Turkiye para tratar con la «Republica de Chipre» en el marco de las actividades
de la Unién Postal Universal.

(Congres—Doc 32.Add 2)
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Ill.  En nombre de Georgia

En el 28° Congreso de la UPU (Dubai, Emiratos Arabes Unidos, 2025), la delegacién de la Republica de
Georgia declara lo siguiente:

El Gobierno de Georgia se ve actualmente privado de la posibilidad de ejercer su jurisdiccion de facto sobre
la totalidad del territorio de Georgia dentro de sus fronteras internacionalmente reconocidas, en particular en
el sector postal, como consecuencia de la ocupacion ilegal de las regiones indivisibles de Georgia, Abjasia y
Tsjinvali/Osetia del Sur, por parte de la Federacion de Rusia, que contintda en grave violacion de los principios
y normas fundamentales del derecho internacional, especialmente la Carta de las Naciones Unidas, el Acta
Final de Helsinki y las resoluciones pertinentes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Cualquier accion que se lleve a cabo con o en las regiones ilegalmente ocupadas de Georgia en el sector
postal solo puede realizarse en pleno cumplimiento de la Constitucion y la legislacion de Georgia, las Actas
de la Unién Postal Universal y los principios y las normas fundamentales del derecho internacional. De lo
contrario, se trata de una actividad ilegal que constituye una violacion de la soberania y la integridad territorial
de Georgia.

Con el objeto de proteger los intereses nacionales y la soberania del Estado, Georgia se reserva su derecho
legitimo a utilizar instrumentos juridicos en los casos en que se viole la legislacion georgiana, asi como cuando
un Pais miembro de la Unién Postal Universal no cumpla las obligaciones establecidas en la Constitucion, el
Convenio y las Actas de la Union y no respete los principios y las normas fundamentales del derecho
internacional, y con sus declaraciones y acciones pusiera en peligro, directa o indirectamente, el
funcionamiento normal de las redes e instalaciones del sector postal en todo el territorio de Georgia y socave
su soberania nacional y la integridad territorial.

(Congres—Doc 32.Add 3)

IV.  En nombre de la Republica de Chipre

La delegacion de la Republica de Chipre al 28° Congreso Postal Universal reitera la declaracion formulada en
anteriores Congresos de la Unién Postal Universal (UPU) y rechaza totalmente la declaracion y la reserva
efectuadas por la Republica de Tirkiye el 5 de setiembre de 2025 (Congrés—Doc 32.Add 2) al 28° Congreso
Postal Universal, celebrado en Dubai (Emiratos Arabes Unidos), en lo referente a la participacion, los derechos
y el estatuto de la Republica de Chipre como miembro de la Unién Postal Universal.

Mediante la declaracion presentada, Turkiye pretende liberarse de la obligacién de cooperar con otros
Estados Partes en el marco de la UPU. Ademas, en su declaracién, Turkiye vuelve a poner de manifiesto su
posicion insostenible respecto al no reconocimiento de la Republica de Chipre, miembro, entre otros, de las
Naciones Unidas desde 1960, de la Unién Europea desde 2004 y de la UPU desde noviembre de 1961.

La postura turca es totalmente contraria a las disposiciones pertinentes del derecho internacional, asi como
a las disposiciones especificas de las resoluciones obligatorias del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas con respecto a Chipre. Cabe sefialar que en sus resoluciones 541 (1983) y 550 (1984) el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas condend, entre otras, la proclamacién de la pretendida secesion de parte
de la Republica de Chipre. Considerd su «declaracion unilateral de independencia» como «legalmente nula»
y solicité su retiro. Ademas, exhort6 a todos los Estados a que no reconozcan ningun Estado chipriota que no
sea la Republica de Chipre y a que «no den facilidades ni ayuda alguna a la mencionada entidad
secesionista». Exhorté asimismo a todos los Estados a que respeten la soberania, la independencia, la
integridad territorial y la unidad de la Republica de Chipre.

El Gobierno de la Republica de Chipre es reconocido internacionalmente como tal y tiene la competencia y la
autoridad necesarias para representar al Estado, a pesar de la divisién de facto de la isla como consecuencia
de la invasion turca de 1974.

Habida cuenta de lo anterior, la declaracion y la reserva formuladas por la Republica de Tirkiye (Congrés—

Doc 32.Add 2) son contrarias a la letra y al espiritu de la Constitucion, del Convenio y de los Acuerdos de la
UPU.
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Por consiguiente, la Republica de Chipre rechaza la declaracion formulada por la Republica de Turkiye, la
considera nula y sin valor, y sefiala que no puede afectar en modo alguno a las obligaciones de la Republica
de Turkiye para con la Republica de Chipre, tanto en virtud del derecho internacional como en el marco de
las actividades de la Unién Postal Universal.

(Congrés—Doc 32.Add 4)

V. En nombre de Malasia

La delegacion de Malasia declara que su pais aplicara las Actas de la Unidén Postal Universal y demas
decisiones adoptadas por el 28° Congreso de la Unién Postal Universal de acuerdo con la Constitucion
Federal y la legislacién nacional de Malasia y segun las obligaciones que hubiere contraido en virtud de otros
tratados, convenios y principios del derecho internacional, sujeto a la ratificacion de las Actas definitivas.
Malasia reserva asimismo el derecho de su Gobierno de formular reservas, si fuera necesario, en el momento
de la ratificacion de las Actas de la Unién Postal Universal.

La delegacion de Malasia reserva ademas el derecho de su Gobierno de adoptar todas las acciones o medidas
que considere necesarias para salvaguardar sus intereses nacionales en caso de que las Actas de la Unién
Postal Universal afecten directa o indirectamente su soberania o se contrapongan a la Constituciéon Federal,
las leyes o los reglamentos de Malasia, en caso de que cualquier miembro incumpla con las Actas o en caso
de que las consecuencias de las reservas formuladas por un miembro afecten negativamente sus servicios
postales.

(Congres—Doc 32.Add 5)

VI.  En nombre de la Republica Argentina

La Republica Argentina recuerda la declaraciéon que efectuara en oportunidad de ratificar la Constitucion de
la Unién Postal Universal suscrita en Viena (Austria), el 10 de julio de 1964, y reafirma su soberania sobre las
Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos circundantes.

También recuerda que, en relacion con la cuestion de las Islas Malvinas, la Asamblea General de las Naciones
Unidas ha adoptado las resoluciones 2065 (XX), 3160 (XXVIII), 31/49, 37/9, 38/12, 39/6, 40/21, 41/40, 42/19
y 43/25, por las que reconoce la existencia de una disputa de soberania y se pide a los Gobiernos de la
Republica Argentina y del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte que reanuden las negociaciones
para solucionar esa disputa.

La Republica Argentina destaca, ademas, que el Comité Especial de Descolonizacion de las Naciones Unidas
se ha pronunciado reiteradamente en igual sentido, mas recientemente a través de la resolucion adoptada el
18 de junio de 2025, y que la Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos adopto, el
27 de junio de 2025, un nuevo pronunciamiento sobre la cuestion en términos similares.

(Congres—Doc 32.Add 6)

VIl.  En nombre de Australia

Australia aplicara las Actas y las demas decisiones adoptadas por el presente Congreso siempre que sean
compatibles con sus otros derechos y obligaciones internacionales y, en particular, con el Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios de la Organizaciéon Mundial del Comercio.

(Congrés—Doc 32.Add 7)
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VIll. En nombre de la Republica Federal de Alemania, de la Republica de Austria, del Reino de Bélgica, de
la Republica de Bulgaria, de la Republica Checa, de la Republica de Chipre, de la Republica de Croacia,
del Reino de Dinamarca, de la Republica Eslovaca, de la Republica de Eslovenia, del Reino de Espana,
de la Republica de Estonia, de la Republica de Finlandia, de la Republica Francesa, de la Republica
Helénica, de Hungria, de Irlanda, de la Republica Italiana, de la Republica de Letonia, de la Republica
de Lituania, del Gran Ducado de Luxemburgo, de la Republica de Malta, del Reino de los Paises Bajos,
de la Republica de Polonia, de la Republica Portuguesa, de Rumania y del Reino de Suecia

Las delegaciones de los Estados miembros de la Union Europea declaran que sus paises aplicaran las Actas
adoptadas por el presente Congreso, de conformidad con sus obligaciones en virtud del Tratado de la Unién
Europea, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y del Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios de la Organizacion Mundial del Comercio.

(Congrés—Doc 32.Add 8)

IX.  En nombre de la Republica Socialista de Vietnam

La delegacion de la Republica Socialista de Vietham declara que:

- Vietnam se reserva el derecho de adoptar las medidas o acciones que considere necesarias para
amparar los intereses y derechos nacionales en caso de que algun otro Pais miembro incumpliera de
algun modo las disposiciones de las Actas del Congreso de la UPU, o en caso de que las declaraciones
o reservas formuladas por algun otro Pais miembro de la UPU comprometieran la soberania, los
derechos, los intereses y los servicios postales de la Republica Socialista de Vietnam.

- Vietnam se reserva asimismo el derecho de formular reservas, de ser necesario, con respecto a la
ratificacion/aprobacion de las Actas del 28° Congreso de la UPU.

- Al firmar las Actas definitivas del 28° Congreso de la UPU, Vietnam declara que aplicara las Actas y las
demas decisiones adoptadas por este Congreso de manera conforme a toda la legislacién aplicable y
a los acuerdos internacionales de los cuales es signatario.

(Congres—Doc 32.Add 9)

X. En nombre de la Republica Argelina Democratica y Popular

La delegacion de la Republica Argelina Democratica y Popular declara que reserva el derecho de su pais
de aplicar las Actas adoptadas por el Congreso de Dubai en la medida en que sean compatibles con la
legislacion y la reglamentacion nacionales y con la politica exterior del Gobierno argelino.

Declara, ademas, que la firma de dichas Actas no debera ser considerada como una renuncia de ningun
derecho que el pais tenga y que pueda reclamar en virtud de los convenios y tratados de los que es parte.

La delegacion de Argelia reserva también el derecho de su Gobierno de emitir, si fuera necesario, otras
declaraciones relativas a la ratificacion de las Actas del Congreso de Dubai.

(Congres—Doc 32.Add 10)

Xl.  En nombre de la Republica Togolesa

En el momento de firmar las Actas finales del 28° Congreso Postal Universal, la delegacion de Togo reserva
el derecho de su Gobierno de aplicar las disposiciones de dichas Actas de conformidad con su legislacién y
con los acuerdos internacionales que ha suscrito.

La delegacion de Togo reserva asimismo el derecho de su Gobierno de no aplicar las disposiciones de dichas
Actas a los Estados y a las organizaciones que no las respeten o no las apliquen.

(Congres—Doc 32.Add 11)
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Xll.  En nombre de Islandia, del Principado de Liechtenstein y del Reino de Noruega

Las delegaciones de Islandia, del Principado de Liechtenstein y del Reino de Noruega declaran que sus paises
aplicaran las Actas adoptadas por el presente Congreso de acuerdo con las obligaciones que les
corresponden en virtud del Acuerdo por el cual se constituyé el Espacio Econdmico Europeo y en virtud del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios de la Organizacion Mundial del Comercio.

(Congres—Doc 32.Add 12)

Xlll.  En nombre de Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte no tiene la menor duda en lo referente a su soberania sobre
las islas Malvinas (Falkland), las islas Georgias del Sur y Sandwich del Sur, y los espacios maritimos
circundantes. Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte apoya decididamente el derecho de los
habitantes de las islas Malvinas (Falkland) a la autodeterminacion. Este derecho esta consagrado en la Carta
de las Naciones Unidas y en el articulo uno de los dos pactos de las Naciones Unidas sobre derechos
humanos. Los habitantes de las islas Malvinas (Falkland) tienen tanto derecho a determinar libremente su
estatuto politico y a procurar libremente su desarrollo econémico, social y cultural como cualquier otro pueblo.

En el afo 2025 se cumple el decimosegundo aniversario del referéndum celebrado por los habitantes de las
Malvinas (Falkland) sobre su soberania. El resultado del referéndum, celebrado en 2013, fue que el 99,8%
de los votantes, con una participacién del 92%, se pronuncio a favor de mantener el actual estatus de las islas
como territorio de ultramar de Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte.

La relacion de Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte con las islas Malvinas (Falkland), y con todos
sus Territorios de Ultramar, es una relacion moderna basada en la colaboracion, los valores compartidos y el
derecho del pueblo de cada territorio a determinar su propio futuro. La Republica Argentina continua negando
que ese derecho humano fundamental se aplica al pueblo de las islas Malvinas y busca activamente negar
los derechos legitimos de los habitantes de esas islas en los foros internacionales. Esta conducta es
totalmente incompatible con los principios establecidos en la Carta de las Naciones Unidas.

El futuro de las islas Malvinas (Falkland) no es una cuestidn bilateral entre Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte y la Republica Argentina. Los deseos de los habitantes de las islas son primordiales. Hoy en
dia, las islas Malvinas (Falkland) son una comunidad democratica préspera, que muestra al mundo lo que es
posible en términos de pesca sostenible y conservacion del medio ambiente.

En diciembre de 2025, las islas Malvinas (Falkland) celebraran elecciones generales para decidir quién sera
su préximo Gobierno y votaran sobre cuestiones como la educacion, la economia y el medio ambiente. La
poblacién de las islas Malvinas (Falkland) se enorgullece con razén de su vibrante democracia, en una
pequefia isla en un gran océano.

También tiene la certeza de que ni Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte ni la Republica Argentina
pueden negociar el futuro que sus habitantes determinen para si mismos. El Gobierno de Reino Unido de
Gran Bretafa e Irlanda del Norte no negociara el futuro de las islas Malvinas (Falkland), a menos que sus
propios habitantes asi lo deseen. Y ellos no lo desean.

(Congres—Doc 32.Add 13)
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XIV. En nombre del Reino de Tailandia

La delegacion del Reino de Tailandia declara que, al firmar las Actas del 28° Congreso Postal Universal
(Dubai, 2025), reserva el derecho de su Gobierno de adoptar todas las acciones que considere necesarias
para salvaguardar sus intereses en caso de que cualquier otro Pais miembro, de cualquier manera que sea,
no cumpliera con las disposiciones:

- de la Constitucién de la Union Postal Universal (Viena, 1964), tal como fue modificada por las Actas de
los Congresos celebrados en Tokio (1969), Lausana (1974), Hamburgo (1984), Washington (1989),
Selul (1994), Beijing (1999), Bucarest (2004), Ginebra (2008), Estambul (2016), Adis Abeba (Congreso
Extraordinario, 2018), Abiyan (2021), Riad (Congreso Extraordinario, 2023) y Dubdi (2025);

- del Reglamento General (Doha, 2018), tal como fue modificado por las Actas de los Congresos
celebrados en Estambul (2016), Adis Abeba (Congreso Extraordinario, 2018), Abiyan (2021), Riad
(Congreso Extraordinario, 2023) y Dubai (2025);

- del Convenio Postal Universal (Dubdi, 2025);

y de los Protocolos Adicionales, o en el caso de cualquier reserva formulada por un Pais miembro que ponga
en peligro su soberania o su operacién de las redes y servicios postales, u ocasione un aumento de sus
obligaciones financieras.

Asimismo, reserva el derecho de su Gobierno de formular las declaraciones adicionales que considere
necesarias respecto de las Actas adoptadas por este Congreso hasta que Tailandia haya depositado ante el
Secretario General el instrumento de ratificacion de las modificaciones introducidas en la Constitucion de la
Unién Postal Universal y/o en el Convenio Postal Universal.

(Congres—Doc 32.Add 14)

XV. En nombre de la Republica Arabe Siria

La delegacion de la Republica Arabe Siria declara que, al momento de firmar las Actas definitivas del
28° Congreso Postal Universal (Dubai, 2025), reserva el derecho de su Gobierno, en el momento de la
ratificacion de las Actas definitivas, de confirmar todas las declaraciones escritas y orales presentadas por su
delegacion y de formular otras reservas en el momento de la ratificacion.

La firma de las presentes Actas definitivas solo se considera valida con respecto a los Paises miembros de
la Union Postal Universal reconocidos por la Republica Arabe Siria.

(Congres—Doc 32.Add 15)

XVI. En nombre de la Federacion de Rusia

La delegacién de la Federacién de Rusia esta categdricamente en desacuerdo con las acusaciones
formuladas en la declaracién de la delegacion de Georgia realizada al momento de firmar las Actas definitivas
del 28° Congreso Postal Universal, que figura en el documento Congrés—Doc 32.Add 3.

Es importante recordar que las acciones de la Federacién de Rusia tuvieron el objetivo de contrarrestar la
politica violenta de Tbilisi hacia las poblaciones minoritarias de Abjasia y Osetia del Sur. Al rechazar la
agresion militar de Georgia, la Federacién de Rusia garantizé el futuro pacifico de esos pueblos como Estados
independientes.

Hacemos hincapié en que la Unién Postal Universal no esté autorizada para debatir cuestiones de integridad
territorial y soberania de los Estados, ni para calificar las acciones de los Estados como «ocupacién».

Al momento de la firma de las Actas definitivas del 28° Congreso Postal Universal, la Federacién de Rusia se
reserva el derecho de negarse a seguir cualquiera de las disposiciones que tengan el objeto de implementar
las etapas presentadas en la mencionada declaraciéon de Georgia.

(Congreés—Doc 32.Add 16)
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XVII. En nombre del Estado de Israel

La delegacion de Israel en el 28° Congreso de la Unién Postal Universal reitera las declaraciones y las
reservas efectuadas en anteriores Congresos de la UPU y rechaza sin reservas todas las declaraciones o
reservas formuladas en el presente 28° Congreso por cualquier otro Pais miembro de la Unién con la intencién
de ignorar los derechos y el estatuto de que goza Israel en calidad de miembro de la UPU. Ademas, las
declaraciones o reservas de esa naturaleza son contrarias a la letra y al espiritu de la Constitucion, del
Convenio y de los Acuerdos de la Unién.

Por ese motivo, la delegacion de Israel considera dichas declaraciones o reservas irritas, nulas y sin valor y,
en consecuencia, se reserva los derechos de su pais.

El Gobierno de Israel no reconoce a «Palestina» como Estado. Para disipar cualquier duda, afirma aqui su
posicion de que «Palestina» no puede considerarse parte en ningun instrumento juridico internacional ni en
ningun convenio. Por consiguiente, Israel considera que la decision relativa a la «participacion de Palestina
en las sesiones y los trabajos de los 6rganos de la UPU» carece de validez juridica y no tiene ningun efecto
sobre los derechos u obligaciones de Israel en virtud del Convenio de la UPU.

El Gobierno del Estado de Israel manifiesta que la interpretacion y la aplicacion de cualquier resoluciéon o
declaracion formulada por todos los involucrados deberan guardar conformidad con cualquier acuerdo o
acuerdos bilaterales actuales o futuros y estar sujetas a ellos. Ademas, Israel interpretara y aplicara cualquier
resolucion o declaracion cumpliendo con su legislacion nacional aplicable.

(Congres—Doc 32.Add 17)

XVIII. En nombre del Estado Plurinacional de Bolivia

La delegacion del Estado Plurinacional de Bolivia declara que:

- El Estado Plurinacional de Bolivia aplicara las Actas de la Unién Postal Universal y las otras decisiones
adoptadas por el 28° Congreso de la Unién Postal Universal siempre que sean compatibles con la
Constitucion Politica del Estado, la legislacidon nacional y demas obligaciones que hubiere contraido en
virtud de otros acuerdos internacionales de los que sea signatario.

- El pais se reserva el derecho de adoptar las medidas que considere necesarias para amparar los
intereses, los derechos y la soberania del Estado Plurinacional de Bolivia.

(Congres—Doc 32.Add 18)
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Articulo 1
Disposiciones generales

1. El presente Reglamento Interno (en lo sucesivo «el Reglamento») se establece en aplicacion de las
Actas de la Unién y esta subordinado a ellas. En caso de divergencia entre una de sus disposiciones y una
disposicion de las Actas, prevalecera esta ultima.

Articulo 2
Definiciones y procedimientos excepcionales relacionados con la participacion a distancia en el
Congreso

1. Sin perjuicio de las disposiciones pertinentes del Reglamento General sobre la organizacion
de los Congresos, todas las referencias en el presente Reglamento Interno a «tomar parte»,
«participar», «ubicacion», «representado», estar «presente», «asistir» y «votar» deberan entenderse
como que incluyen la posibilidad de participaciéon y representacién de los Paises miembros de la
Unidén y los observadores por medios electrénicos, a saber, a través de la plataforma de conferencias
virtuales de la UPU puesta a disposicién por la Oficina Internacional para garantizar una participacion
activa en las reuniones de la UPU (en lo sucesivo «participacion a distancia»). En estos casos, la
participacion a distancia también debera notificarse a la Oficina Internacional al momento de la
inscripcion para la reunién.

2. La posibilidad de participacion a distancia mencionada arriba no se aplicara en caso de
votacidon secreta, en cuyo caso los Paises miembros de la Unién que recurran a la mencionada
posibilidad no se tomaran en consideracion a efectos del articulo 18 del presente Reglamento y no
tendran derecho de voto, a menos que se haya dado el aviso de representacion o la procuracion
pertinente a otro Pais miembro que participe fisicamente conforme al articulo 4.

Articulo 3
Delegaciones

1. Por el término «delegacion» se entiende la persona o el conjunto de personas designadas por un
Pais miembro para participar en el Congreso. La delegacién se compondra de jefes de delegacion y, dado el
caso, de sus suplentes, de uno o varios delegados y, eventualmente, de uno o varios funcionarios adjuntos
(incluyendo expertos, secretarios, etc.).

2. Los Jefes de delegacioén y sus suplentes, asi como los delegados, seran los representantes de los
Paises miembros, segun el articulo 15.2 de la Constitucién, cuando estuvieren provistos de poderes que se
ajusten a las condiciones fijadas por el articulo 4 del presente Reglamento.

Articulo 4
Poderes de los delegados

1. Los poderes de los delegados deberan estar redactados en buena y debida forma y firmados por el
Jefe de Estado o por el Jefe de Gobierno o por el Ministro de Relaciones Exteriores del pais interesado, o por
cualquier otro funcionario del gobierno debidamente autorizado por escrito por una de esas autoridades a
firmar los poderes. Una copia de esta autorizacidon debera ser presentada con los poderes. Los poderes
deberan presentarse preferentemente en una de las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional. Los
poderes redactados en una lengua distinta de las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional (y para la cual
la Unién no dispone de servicio de traduccion) deberan estar acompafados de una traduccién al francés o al
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inglés. Los poderes de los delegados habilitados para firmar las Actas (plenipotenciarios) indicaran el alcance
de esta firma (firma bajo reserva de ratificacion o de aprobacion, firma ad referendum, firma definitiva). Cuando
falte este requisito, la firma se considerara sujeta a ratificacion o aprobacion. Los poderes que autoricen a
firmar las Actas implicaran el derecho de deliberar y votar. Los delegados a los cuales las autoridades
competentes hayan conferido plenos poderes sin precisar su alcance estaran autorizados a deliberar, votar y
firmar las Actas, a menos que surja explicitamente lo contrario de la redaccion de dichos poderes. Los poderes
que autoricen al titular a participar en nombre del pais interesado o a representarlo incluiran implicitamente
solo el derecho a deliberar y votar.

2. A los efectos del presente articulo y sin necesidad de presentar poderes especificos ni plenos
poderes, se considerara que los Jefes de Estado, los Jefes de Gobierno y los Ministros de Relaciones
Exteriores de los Paises miembros también representan a su respectivo Pais miembro para llevar a cabo
actos relacionados con la adopcion de las Actas de la Union.

3. Los poderes se depositaran, por intermedio de la Secretaria del Congreso (en lo sucesivo «la
Secretaria»), ante la autoridad designada con este objeto.

4, Los Paises miembros cuyos delegados carezcan de poderes o no los hayan depositado, siempre
que los nombres de esos delegados hayan sido anunciados por su Gobierno a la Oficina Internacional, podran
tomar parte en las deliberaciones, pero no tendran derecho a votar hasta que sus respectivos poderes, en
buena y debida forma, sean depositados ante la autoridad indicada en 3. La Oficina Internacional evaluara la
validez de los poderes de los delegados y, en caso de duda, remitira el asunto a consideracion de la autoridad
indicada en 3.

5. Los poderes de un Pais miembro que se hace representar en el Congreso por la delegacion de otro
Pais miembro (procuracién) revestiran la misma forma que los mencionados en 1.

6. Se admitiran los poderes y las procuraciones transmitidos por medios electronicos seguros (asi
como las respuestas a las peticiones de informacién a su respecto), siempre que la autoridad indicada en 3
confirme que cumplen con los requisitos establecidos en 1. A los efectos del presente parrafo, «medios
electrénicos seguros» significa cualquier medio electrénico utilizado para el procesamiento, el
almacenamiento y la transmision de datos que garantice la integralidad, la integridad y la confidencialidad de
esos datos al efectuarse el envio de los poderes y las procuraciones por parte de un Pais miembro.

7. Una delegacién que, después de haber depositado sus poderes, no pudiere asistir a una o varias
sesiones, tendra la facultad de hacerse representar por la delegacion de otro Pais miembro, con la condicién
de notificarlo por escrito al Presidente de la reunion correspondiente. No obstante, una delegaciéon no podra
representar mas que a un solo Pais miembro ademas del suyo.

8. Los delegados de los Paises miembros que no sean parte en un Acuerdo podran tomar parte, sin
derecho de voto, en las deliberaciones del Congreso relativas a ese Acuerdo.

Articulo 5
Orden de ubicacion

1. En las sesiones del Congreso y de las Comisiones, las delegaciones se ubicaran, si estan
fisicamente presentes, segun el orden alfabético francés de los Paises miembros representados. A los
efectos del presente parrafo, el Estado de Palestina observador tendra también derecho a ubicarse
entre los Paises miembros aqui mencionados.

2. El Presidente del Consejo de Administracion designara oportunamente, por sorteo, el nombre del

pais que ocupara la cabecera frente a la tribuna presidencial durante las sesiones del Congreso y de las
Comisiones.
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Articulo 6
Observadores y observadores ad hoc

1. Los observadores y los observadores ad hoc no tendran derecho de voto, pero podran hacer uso
de la palabra con autorizacion del Presidente de la reunién.

2. En circunstancias excepcionales, podra restringirse el derecho de los observadores y de los
observadores ad hoc a participar en algunas reuniones o partes de reuniones cuando la confidencialidad del
tema tratado asi lo requiera. En ese caso, deberan ser informados lo mas rapidamente posible. La decision
con respecto a esa restriccion podra ser adoptada, caso por caso, por cualquiera de los érganos pertinentes
o por su Presidente. Esas decisiones seran examinadas por la Oficina del Congreso, que estara habilitada
para confirmarlas o revocarlas por mayoria simple en una votacion.

Articulo 7
Presidencias y Vicepresidencias del Congreso

1. En su primera sesion plenaria, el Congreso, a propuesta del Pais miembro anfitrién del Congreso,
elegira al Presidente del Congreso y luego aprobara, a propuesta del Consejo de Administracion, la
designacion de los Paises miembros que asumiran las Vicepresidencias del Congreso, asi como las
Presidencias y las Vicepresidencias de las Comisiones. Estas funciones se asignaran teniendo en cuenta, en
lo posible, la reparticion geografica equitativa de los Paises miembros.

2. Los Presidentes procederan a la apertura y clausura de las sesiones que presidan, dirigiran las
discusiones, daran la palabra a los oradores, pondran a votacion las proposiciones e indicaran la mayoria
requerida para los votos, proclamaran las decisiones y, bajo reserva de la aprobacion del Congreso, daran
eventualmente una interpretacién de esas decisiones.

3. Los Presidentes velaran por el respeto del presente Reglamento y por el mantenimiento del orden
durante las sesiones.

4. Cualquier delegacion podra apelar, ante la sesion plenaria o la Comision, contra una decision
tomada por el Presidente de estas, basandose en una disposicién del Reglamento o una interpretacion de
este; sin embargo, la decision del Presidente mantendra su validez mientras no sea anulada por la mayoria
de los miembros presentes y votantes.

5. Si el Pais miembro encargado de la Presidencia se viere imposibilitado de ejercer esta funcién, la
sesion plenaria o la Comisién designara a uno de los Vicepresidentes para reemplazarlo.

Articulo 8
Oficina del Congreso

1. La Oficina es el 6rgano central encargado de dirigir los trabajos del Congreso. Estara compuesta
por el Presidente y los Vicepresidentes del Congreso, asi como por los Presidentes de las Comisiones. Se
reunira periddicamente para examinar la marcha de los trabajos del Congreso y para formular
recomendaciones tendentes a favorecer este desarrollo. Ayudara al Presidente a elaborar el Orden del Dia
para cada sesion plenaria y a coordinar los trabajos de las Comisiones. Hara recomendaciones relativas a la
clausura del Congreso.

2. El Secretario General del Congreso y el Secretario General Adjunto mencionados en el articulo 11.2
asistiran a las reuniones de la Oficina.

Articulo 9
Miembros de las Comisiones

1. Los Paises miembros representados en el Congreso seran, de derecho, miembros de las
Comisiones encargadas del examen de las proposiciones relativas a la Constitucion, al Reglamento General
y al Convenio.

2. Los Paises miembros representados en el Congreso que sean parte en uno o en varios de los
Acuerdos facultativos seran, de derecho, miembros de la o de las Comisiones encargadas de la revisién de
estos Acuerdos. El derecho a voto de los miembros de esta o estas Comisiones estara limitado al Acuerdo o
a los Acuerdos en los cuales sean parte.
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3. Los Paises miembros que no sean miembros de las Comisiones que tratan de los Acuerdos tendran
la facultad de asistir a las sesiones de estas y tomar parte en las deliberaciones sin derecho de voto.

Articulo 10
Grupos de Trabajo

1. El Congreso y cada Comisién podran constituir Grupos de Trabajo para el estudio de asuntos
especiales.

Articulo 11
Secretaria del Congreso

1. La Secretaria sera asumida por la Oficina Internacional, asistida por el Pais miembro invitante.

2. El Director General y el Vicedirector General de la Oficina Internacional asumiran respectivamente
las funciones de Secretario General y Secretario General Adjunto del Congreso.

3. El Secretario General y el Secretario General Adjunto asistiran a las sesiones del Congreso y de la
Oficina del Congreso, donde tomaran parte en las deliberaciones sin derecho a voto. Podran también, en las
mismas condiciones, asistir a las sesiones de las Comisiones o hacerse representar en ellas por un
funcionario superior de la Oficina Internacional.

4, Funcionarios de la Oficina Internacional asumiran las funciones de Secretarios de las sesiones
plenarias, de la Oficina del Congreso y de las Comisiones. Ayudaran al Presidente durante las sesiones y
seran responsables de la redaccion de los informes.

5. Los Secretarios de las sesiones plenarias y de las Comisiones seran ayudados por los Secretarios
Adjuntos.

Articulo 12
Lenguas de deliberacion

1. Bajo reserva del parrafo 2, se admitirdn las lenguas francesa, inglesa, espafola y rusa para las
deliberaciones, por medio de un S|stema de interpretacion simultanea o consecutlva

2. Las deliberaciones de la Comision de Redaccion tendran lugar en lengua francesa.

3. Se autorizaran igualmente otras lenguas para las deliberaciones indicadas en 1. A este respecto, la
lengua del Pais huésped tendra derecho de prioridad. Las delegaciones que utilicen otras lenguas proveeran
la interpretacion simultanea en una de las lenguas mencionadas en 1, ya sea por el sistema de interpretacion
simultanea, cuando las modificaciones de orden técnico necesarias puedan ser introducidas en el mismo, o
por intérpretes particulares.

4, Los gastos de los servicios de interpretacion se repartiran proporcionalmente entre los Paises
miembros que utilicen la misma lengua, segun su contribucién a los gastos de la Unién.
Articulo 13

Lenguas de redaccién de los documentos del Congreso

1. Los documentos elaborados durante el Congreso, incluyendo los proyectos de decisiones sometidos
a la aprobacion del Congreso, seran publicados en francés por la Secretaria.

2. Con este fin, los documentos de las delegaciones de los Paises miembros deberan ser presentados
en esta lengua, directamente o por medio de los servicios de traduccion de la Secretaria.

3. Estos servicios, organizados y pagados por los grupos linglisticos constituidos segun las

disposiciones correspondientes del Reglamento General, también podran traducir documentos del Congreso
a sus lenguas respectivas.
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Articulo 14
Proposiciones

1. Todos los asuntos sometidos al Congreso daran lugar a proposiciones.

2. Todas las proposiciones publicadas por la Oficina Internacional antes de la apertura del Congreso
se consideraran como sometidas al Congreso.

3. Dos meses antes de la inauguracion del Congreso no se tomara en consideracion ninguna
proposicion, salvo aquellas que tiendan a la enmienda de proposiciones anteriores.

4, Se considerara como enmienda cualquier proposicion de modificacion que, sin alterar el fondo de la
proposicién, implique una supresién, un agregado a una parte de la proposicién original o la revisién de una
parte de esta proposicion. Ninguna proposicién de modificacion se considerard como enmienda si es
incompatible con el sentido o la intencién de la proposicion original. En los casos dudosos, correspondera
decidir al Congreso o a la Comisién.

5. Las enmiendas presentadas ante el Congreso con respecto a proposiciones ya efectuadas deberan
comunicarse por escrito, en lengua francesa, a la Secretaria, antes del mediodia de la antevispera de su
puesta a discusion, de manera que puedan ser distribuidas en el mismo dia a los delegados. Este plazo no
se aplicara a las enmiendas resultantes directamente de las discusiones en sesion plenaria o en las
Comisiones. En este ultimo caso, si ello fuere solicitado, el autor de la enmienda debera presentar su texto,
por escrito, en lengua francesa o en cualquier otra de las lenguas de debate. El Presidente correspondiente
le daré lectura, le hara dar lectura o lo presentara visualmente ante los delegados.

6. El procedimiento dispuesto en 5 se aplicara, asimismo, a la presentacion de las proposiciones que
no tiendan a modificar el texto de las Actas (proyectos de resoluciones, recomendaciones, votos, etc.) cuando
estas proposiciones resulten de los trabajos del Congreso.

7. Toda proposicion o enmienda debera presentar la forma definitiva del texto que tiende a introducir
en las Actas de la Union, siempre bajo reserva de su puesta a punto por la Comisién de Redaccién.

Articulo 15
Examen de las proposiciones en sesion plenaria y en las Comisiones

1. Las proposiciones de orden redaccional (cuyo niumero va seguido de la letra R), se asignaran a la
Comisién de Redaccion, ya sea directamente, si la Secretaria no tiene duda alguna en cuanto a su naturaleza
(la Secretaria confeccionara una lista para la Comision de Redaccion), o si, en opinion de la Secretaria,
hubiere dudas sobre su naturaleza, después de que las demas Comisiones hubieren confirmado su naturaleza
puramente redaccional (también se confeccionara una lista para las Comisiones interesadas). Sin embargo,
si dichas proposiciones estuvieren relacionadas con otras proposiciones de fondo a tratar en sesion plenaria
0 en otras Comisiones, la Comision de Redaccion solo abordara su estudio después de que la sesion plenaria
0 las demas Comisiones se hubieren pronunciado con respecto a las proposiciones de fondo
correspondientes. Las proposiciones cuyo nimero no estuviere seguido de la letra R, pero que, en opinion de
la Secretaria, fueren proposiciones de orden redaccional, se transferiran directamente a las Comisiones que
se ocupan de las proposiciones de fondo correspondientes. Desde el comienzo de sus tareas estas
Comisiones resolveran cuales de esas proposiciones se asignaran directamente a la Comisiéon de Redaccion.
La Secretaria confeccionara una lista de estas proposiciones para dichas Comisiones.

2. Si un mismo asunto fuere objeto de varias proposiciones, el Presidente resolvera su orden de
discusién, comenzando, en principio, por la proposicion mas alejada del texto de base y que introduzca el
cambio mas profundo con relacién al statu quo.

3. Si una proposicién pudiere subdividirse en varias partes, previa autorizacién del autor de la
proposicién o de la Asamblea, cada una de ellas podra ser examinada y puesta a votacion por separado. Lo
mismo se aplicara al examen simultaneo de varias proposiciones conexas.

4. Toda proposicion retirada en sesion plenaria o en Comision por su autor podra ser retomada por la

delegacion de otro Pais miembro. Asimismo, si una enmienda a una proposicion fuere aceptada por el autor
de esta, otra delegacion podra retomar la proposicion original no modificada.
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5. Cualquier enmienda a una proposicion, aceptada por la delegaciéon que presenta esta ultima, se
incorporara enseguida al texto de la proposicién. Si el autor de la proposicién original no aceptare una
enmienda, el Presidente decidira si se debe votar primero sobre la enmienda o sobre la proposicion, partiendo
de la redaccion que se aparte mas del sentido o de la intencidén del texto de base y que acarree el cambio
mas profundo en relacion con el statu quo.

6. El procedimiento descrito en 5 también se aplicara cuando se presenten varias enmiendas a una
misma proposicion.

7. El Presidente del Congreso y los Presidentes de las Comisiones haran llegar a la Comision de
Redaccion, después de cada sesion, el texto escrito de las proposiciones, enmiendas o decisiones adoptadas.

Articulo 16
Deliberaciones

1. Los delegados solo podran tomar la palabra después de haber sido autorizados por el Presidente
de la reunion. Se les recomienda hablar claramente y sin prisa. El Presidente permitira a los delegados
expresar libre y plenamente su opinion sobre el tema en discusion, siempre que ello sea compatible con el
desarrollo normal de las deliberaciones.

2. Salvo resolucion en contrario tomada por la mayoria de los miembros presentes y votantes, los
discursos se limitaran a cinco minutos. El Presidente estara autorizado a interrumpir a cualquier orador que
se exceda en el uso de la palabra. Podra también sefalar al delegado que no se aleje del tema.

3. Durante un debate, y con la aprobacién de la mayoria de los miembros presentes y votantes, el
Presidente podra declarar cerrada la lista de oradores después de haberle dado lectura. Una vez terminada
la lista dispondra la clausura del debate, bajo reserva de acordar al autor de la proposicion en discusién el
derecho de responder a cualquier discurso pronunciado aun después de cerrada la lista.

4. Con la aprobacién de la mayoria de los miembros presentes y votantes, el Presidente podra también
limitar la cantidad de intervenciones de una misma delegacion sobre una proposicion o un grupo de
proposiciones determinado, otorgando sin embargo al autor de la proposicion, cuando asi lo solicitare, la
posibilidad de presentarla e intervenir posteriormente, para aportar elementos nuevos en respuesta a las
intervenciones de las otras delegaciones, de manera que pueda tener la palabra en ultimo lugar, si asi lo
deseare.

5. Con la aprobacion de la mayoria de los miembros presentes y votantes, el Presidente podra limitar
la cantidad de intervenciones sobre una proposicion o un grupo de proposiciones determinado; esta limitacién
no podra ser inferior a cinco a favor y cinco en contra de la proposiciéon en discusion.

Articulo 17

Mociones de orden y mociones de procedimiento

1. Durante la discusion de una cuestion e incluso, dado el caso, después del cierre del debate, una
delegacion podra presentar una mocion de orden para pedir:

1.1 aclaraciones sobre el desarrollo de los debates;

1.2 el respeto del Reglamento Interno;

1.3 la modificacién del orden de discusion de las proposiciones sugerido por el Presidente.

La mocién de orden tendra prioridad sobre todas las cuestiones, comprendidas las mociones de
procedimiento mencionadas en 3.

2. El Presidente dara inmediatamente las precisiones solicitadas o tomara la decisién que considere

conveniente con respecto a la mocion de orden. En caso de objecion, la decisidon del Presidente se pondra
de inmediato a votacion.
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3. Ademas, durante la discusiéon de una cuestién, una delegacion podra introducir una mocién de
procedimiento que tenga por objeto proponer:

3.1 la suspension de la sesion;

3.2 el levantamiento de la sesion;

3.3 la postergacién del debate sobre el problema en discusion;

3.4 el cierre del debate sobre el problema en discusion.

Las mociones de procedimiento tendran prioridad, en el orden arriba indicado, sobre todas las demas
proposiciones, con excepcion de las mociones de orden indicadas en 1.

4. Las mociones tendentes a la suspension o al levantamiento de la sesion no se discutiran, sino que
se pondran inmediatamente a votacion.

5. Cuando una delegacion propusiere la postergacion o el cierre del debate sobre una cuestion en
discusion, solo se otorgara la palabra a dos oradores opuestos a la postergacion o al cierre del debate, luego
de lo cual la mocidn se pondra a votacion.

6. La delegacion que presentare una mocion de orden o de procedimiento no podra tratar en su
intervencion el fondo de la cuestiéon en discusion. El autor de una mocién de procedimiento podra retirarla
antes de que se ponga a votacién y toda mocion de este tipo, enmendada o no, que fuere retirada podra ser
retomada por otra delegacion.

7. A los efectos del presente articulo, el Estado de Palestina observador tendra también derecho
a presentar mociones de orden y mociones de procedimiento, siempre que ese derecho no incluya el
derecho a impugnar la decisién del Presidente de la reunién.

Articulo 18
Quorum

1. Bajo reserva de los parrafos 2 y 3, el quorum necesario para la apertura de las sesiones y para las
decisiones estara constituido por la mitad de los Paises miembros representados en el Congreso y con
derecho de voto.

2. Para las decisiones sobre la modificacion de la Constitucion y del Reglamento General, el quorum
exigido estara constituido por los dos tercios de los Paises miembros de la Unién que tengan derecho de voto.

3. En lo que respecta a los Acuerdos, el quorum exigido para la apertura de las sesiones y para las
decisiones estara constituido por la mitad de los Paises miembros representados en el Congreso que sean
parte en el Acuerdo de que se trata y que tengan derecho de voto.

4. Las delegaciones presentes que no participen o que declaren su deseo de no participar en una

votacion determinada no se consideraran ausentes a los efectos de la determinacién del quorum exigido en 1
a3.

Articulo 19
Principio y procedimiento de votacion
1. Los asuntos que no puedan ser solucionados de comun acuerdo se zanjaran por votacion.

2. Las votaciones tendran lugar a través de la plataforma de conferencias virtuales de la UPU o
por medio del dispositivo electronico de votacion a disposicion del Congreso.

3. Los procedimientos de votacién son los siguientes:

3.1 votacion no registrada;

3.2 votacion registrada (no se procedera al llamado por nombre de paises, salvo si lo solicitare una
delegacion y si esta proposicion fuere apoyada por la mayoria de las delegaciones presentes y
votantes);

3.3 votacion secreta;
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3.31 en el caso de una votacién secreta tal como se menciona en el parrafo 3.3, un Pais miembro
que participe a distancia tendra la posibilidad, antes de la votacién, de informar al Presidente
del Congreso (o al Presidente de la Comisién interesada) que desea que otro Pais miembro
fisicamente presente lo represente a los efectos de esa votacidon a través de un aviso de
representacidon o una procuracion.

4, Cualquiera que sea el sistema utilizado, se dara preferencia a la votacién secreta sobre todos los
demas procedimientos de votacion.

5. Una vez comenzada la votacion, ninguna delegacion podra interrumpirla, salvo si se tratare de una
mocién de orden relativa a la manera en que se efectua la votacion.

6. Después de la votacion, el Presidente podré autorizar a los delegados a fundar su voto.

Articulo 20

Condiciones de aprobacion de las proposiciones

1. Para ser adoptadas, las proposiciones tendentes a la modificacion de las Actas deberan ser

aprobadas:

1.1 para la Constitucion: por los dos tercios, como minimo, de los Paises miembros de la Unién que
tengan derecho de voto;

1.2 para el Reglamento General: por la mayoria de los Paises miembros representados en el Congreso
que tengan derecho de voto;

1.3 para el Convenio: por la mayoria de los Paises miembros que tengan derecho de voto presentes y
votantes;

14 para los Acuerdos: por la mayoria de los Paises miembros que tengan derecho de voto presentes y

votantes que son parte en los Acuerdos.

2. Las cuestiones de procedimiento que no puedan ser dirimidas de comun acuerdo seran resueltas
por la mayoria de los Paises miembros que tengan derecho de voto presentes y votantes. Lo mismo sucedera
con las decisiones que no se refieran a la modificacion de las Actas, a menos que el Congreso resuelva lo
contrario, por la mayoria de los Paises miembros que tengan derecho de voto presentes y votantes.

3. Bajo reserva del parrafo 5, por Paises miembros presentes y votantes se debe entender los Paises
miembros que tengan derecho de voto que votan «a favor» o «en contra», no tomandose en cuenta las
abstenciones para el recuento de los votos necesarios para formar la mayoria, al igual que las papeletas en
blanco o anuladas, en caso de votacion secreta.

4. En caso de empate, la proposicién se considerara como rechazada.

5. Cuando la cantidad de abstenciones y de votos en blanco o anulados excediere de la mitad del total
de votos expresados (a favor, en contra o abstenciones), se postergara el examen del asunto hasta una sesion
posterior, donde ya no se contaran las abstenciones ni los votos en blanco o anulados.

Articulo 21
Eleccion de los miembros del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacion Postal

1. Con la finalidad de lograr un desempate entre los paises que hubieran obtenido la misma cantidad
de votos en las elecciones de los miembros del Consejo de Administracion o del Consejo de Explotacion
Postal, el Presidente procedera a un sorteo.

Articulo 22
Eleccion del Director General y del Vicedirector General de la Oficina Internacional

1. Las elecciones del Director General y del Vicedirector General de la Oficina Internacional se llevaran
a cabo por votacion secreta en una o varias sesiones sucesivas realizadas el mismo dia. Se considerara
elegido el candidato que hubiere obtenido la mayoria de sufragios expresados por los Paises miembros
presentes y votantes. Se procedera a tantas votaciones como sea necesario para que un candidato obtenga
dicha mayoria.
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2. Seran considerados como Paises miembros presentes y votantes los que voten por uno de los
candidatos anunciados regularmente; las abstenciones no se tomarén en consideracién en el recuento de los
votos necesarios para constituir la mayoria, ni tampoco las papeletas en blanco o anuladas.

3. Cuando la cantidad de abstenciones y de papeletas en blanco o anuladas fuere superior a la mitad
de la cantidad de sufragios expresados de conformidad con el parrafo 2, la elecciéon se postergara para una
sesion ulterior en la cual las abstenciones, asi como las papeletas en blanco o0 anuladas, no se tomaran en
cuenta.

4. El candidato que hubiere obtenido menos votos en un escrutinio quedara eliminado.

5. En caso de empate, se procedera a una primera e incluso a una segunda votacion suplementaria
buscando el desempate de los candidatos ex aequo, votandose Unicamente por ellos. Si el resultado fuere
negativo, se decidira por sorteo. El sorteo sera efectuado por el Presidente.

6. Los candidatos a los cargos de Director General y de Vicedirector General de la Oficina Internacional
podran, si asi lo solicitan, estar representados en el momento del escrutinio.

Articulo 23
Informes

1. Los informes de las sesiones plenarias reproduciran la marcha de las sesiones, resumiran
brevemente las intervenciones, indicaran las proposiciones y el resultado de las deliberaciones.

2. Las deliberaciones de las sesiones de las Comisiones daran lugar a informes dirigidos a la sesion
plenaria. Por regla general, los Grupos de Trabajo redactaran un informe dirigido al 6rgano que los ha creado.

3. Sin embargo, cada delegado tendra el derecho de solicitar la insercién analitica o in extenso, en los
informes, de toda declaracién formulada por él con la condicién de entregar el texto en francés o en inglés en
la Secretaria, a mas tardar dos horas después de la terminacion de la sesion.

4. A partir del momento en que se distribuyan las pruebas de los informes, los delegados dispondran
de un plazo de veinticuatro horas para presentar sus observaciones a la Secretaria, la cual, dado el caso,
servira de intermediaria entre el interesado y el Presidente de la sesion de que se trata.

5. Por regla general y bajo reserva del parrafo 4, al comienzo de cada sesién plenaria, el Presidente
sometera, para aprobacion, el informe de una sesién anterior. Se procedera de la misma manera con los
informes de las Comisiones. Los informes de las ultimas sesiones que no hubieren podido ser aprobados en
sesion plenaria o en una Comisién, lo seran por los Presidentes respectivos de esas reuniones. La Oficina
Internacional tendré en cuenta asimismo las observaciones eventuales que los delegados de los Paises
miembros le comunicaren dentro de un plazo de cuarenta dias después del envio de dichos informes.

6. La Oficina Internacional estara autorizada a rectificar, en los informes de las sesiones plenarias y
de las Comisiones, los errores materiales o aspectos redaccionales que no hubieren sido observados cuando
los informes se aprobaron conforme al parrafo 5.

Articulo 24
Apelacién de las decisiones adoptadas por las Comisiones y por las sesiones plenarias

1. Cada delegacion podra apelar contra las decisiones con respecto a proposiciones (Actas,
resoluciones, etc.) adoptadas o rechazadas en Comision. La apelacion debera ser notificada al Presidente
del Congreso, por escrito, en un plazo de 48 horas a contar desde el levantamiento de la sesidn de la Comision
en la que se ha adoptado o rechazado la proposicion. La apelacién sera examinada en la sesion plenaria
siguiente.

2. Cuando una proposicion ha sido adoptada o rechazada en sesion plenaria, podra ser examinada
nuevamente en la misma sesion plenaria solo si la apelacion ha sido apoyada por diez delegaciones como
minimo. Esa apelacion debera ser aprobada por una mayoria de dos tercios de los miembros que tengan
derecho de voto presentes y votantes. Esta facultad se limita a las proposiciones presentadas directamente
en sesion plenaria, quedando entendido que un mismo tema no puede dar lugar a mas de una apelacion.
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Articulo 25
Aprobacién por el Congreso de los proyectos de decisiones y preparaciéon de las versiones consolidadas
de las Actas

1. Por regla general, cada proyecto de Acta presentado por la Comision de Redaccion sera examinado
articulo por articulo. El Presidente podra, con el acuerdo de la mayoria, aplicar un procedimiento mas rapido,
por ejemplo, capitulo por capitulo. De no existir consenso, cada Acta sera considerada como adoptada solo
después de una votacién conjunta favorable. El articulo 20.1 se aplicara a esta votacion.

2. La Oficina Internacional estara autorizada a rectificar, en las Actas definitivas, los errores materiales
0 aspectos redaccionales que no se hubieran corregido al examinar los proyectos de Actas, incluidas, pero
no solo, la numeracion de los articulos y de los parrafos, asi como las referencias. Estas mismas
disposiciones se aplicaran también a las versiones consolidadas de las Actas, que seran preparadas
por la Oficina Internacional e incluiran los textos de las Actas tal como fueron modificados por ultima
vez por el Congreso.

3. Por regla general, los proyectos de decisiones distintas de las que modifican las Actas presentados
por la Comision de Redacciéon se examinaran globalmente. El parrafo 2 sera igualmente aplicable a los
proyectos de estas decisiones.

Articulo 26
Asignacion de los estudios al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacion Postal

1. Por recomendacién de su Oficina, el Congreso asignara los estudios al Consejo de Administracion
y al Consejo de Explotacion Postal, segin la composicion y las competencias respectivas de estos dos
organos, tal como se describen en los articulos 106, 107, 112 y 113 del Reglamento General.

Articulo 27
Reservas a las Actas

1. Las reservas a las Actas de la Unién seran presentadas en forma de proposiciones a la Secretaria,
por escrito, en una de las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional (proposiciones relativas al Protocolo
Final).

2. Para poder distribuir a todos los Paises miembros las proposiciones de reserva, la Secretaria fijara
un plazo para la presentacion de las reservas y lo comunicara a los Paises miembros.

3. Las reservas a las Actas de la Union presentadas después del plazo establecido por la Secretaria
no seran tomadas en consideracién por la Secretaria ni por el Congreso.

Articulo 28
Firma de las Actas

1. Bajo reserva del articulo 25.2, las Actas definitivamente aprobadas por el Congreso se someteran a
la firma de los Plenipotenciarios. Salvo decisién en contrario del Congreso, esas Actas podran ser firmadas
por los Paises miembros en la sede de la Unién durante los treinta dias siguientes a su adopcion por el
Congreso. Después de ese plazo, estaran disponibles para adhesién.

Articulo 29
Modificaciones al Reglamento

1. Cada Congreso podra modificar el Reglamento Interno. Para que puedan ser puestas a discusion,
las proposiciones de modificacion al presente Reglamento, a menos que sean presentadas por un érgano de
la Unién habilitado para presentar proposiciones, deberan estar apoyadas en Congreso por lo menos por diez
delegaciones.

2. Para ser adoptadas, las proposiciones de modificacion al presente Reglamento deberan ser

aprobadas por los dos tercios, por lo menos, de los Paises miembros representados en el Congreso que
tengan derecho de voto.
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Decisiones del Congreso de Dubai 2025 distintas de las que
modifican las Actas (resoluciones, decisiones, recomendaciones,
votos, etc.)

Clave de clasificacion

Generalidades relativas a la Union
Cuestiones politicas
Estrategia postal

- a
(SR

2 Actas de la Unién

21 Generalidades

2.2 Constitucion

2.3 Reglamento General

24 Convenio

241 Cuestiones comunes aplicables al servicio postal internacional
2.4.1.1 Contabilidad

2.4.1.2 Medio ambiente

2413 Seguridad

2414 Foérmulas

2.4.1.5 Mercados y relaciones con la clientela
2416 Sellos de Correos y filatelia

Cuestiones aplicables a los envios de correspondencia y a las encomiendas postales
Correo aéreo
4.2. Control aduanero
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Decisiones del Congreso de Dubai 2025 distintas de las que modifican las Actas
(resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, etc.)

D

ecision C 1/2025

Designacion de los Paises miembros dispuestos a asumir las vicepresidencias del Congreso, asi
como las presidencias y vicepresidencias de las Comisiones, y a desempeiiarse como miembros de
las Comisiones restringidas

E

| Congreso,

decide

aprobar la lista de los Paises miembros que figuran a continuacion, designados por el Consejo de
Administracion, que estan dispuestos a asumir las vicepresidencias del Congreso, asi como las presidencias
y vicepresidencias de las Comisiones, y a desempefiarse como miembros de las dos Comisiones restringidas:

a) Vicepresidencias del Congreso (y grupo geografico)

- Estados Unidos de América (1)

- Uzbekistan (2)

- Portugal (3)

- Senegal (5)

b) Presidencias y vicepresidencias de las Comisiones del Congreso (y grupo geogréfico?)
Comisién Presidencia Vicepresidencia
Comision 1 (Verificacion de Poderes)? Kenya (5) Chile (1)
Comisién 2 (Finanzas) Reino Unido de Gran Bretafia | China (4)

e Irlanda del Norte (3)

Comisién 3 (Cuestiones Politicas de Orden
General y Gestion de los Trabajos de la Unién)

Nueva Zelanda (4)

Zimbabwe (5)

Comisién 4 (Convenio) Alemania (3) Republica Unida
de Tanzania (5)
Comisién 5 (Servicios Financieros Postales) India (4) Chequia (2)
Comisién 6 (Desarrollo y Cooperacion) Jamaica (1) Oman (4)
Comision 7 (Redaccion)? Camerun (5) Bélgica (3)

c)

Miembros de las Comisiones restringidas (y grupo geografico)

Nombre de la Comision Miembros

Comisién 1 (Verificacion de Camerun (5), El Salvador (1), Emiratos Arabes Unidos (4), Estados
Poderes) Unidos de América (1), India (4), Irak (4), Nueva Zelanda (4), Reino Unido
de Gran Bretana e Irlanda del Norte (3)

Comision 7 (Redaccion) Estados Unidos de América (1), Francia (3), Guinea (5), Polonia (2),
Senegal (5)

(Proposicion 04, Plenaria, 12 sesion)

1

2

Grupo 1 = dos Paises miembros.
Grupo 2 = un Pais miembro.
Grupo 3 = tres Paises miembros.

Grupo 4 = cuatro Paises miembros.
Grupo 5 = cuatro Paises miembros.

Comisién restringida.
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Resoluciéon C 2/2025

Continuacién de la reforma y de la apertura de la Unién a los actores del sector postal ampliado y
actividades del Grupo «Interoperabilidad Inmediata»

El Congreso,

recordando
que la misién de la Union consiste en favorecer el desarrollo sostenible de servicios postales universales de
calidad, eficaces y accesibles, para facilitar la comunicacion entre todos los pueblos del mundo,

recordando también

que la Unién es una organizacion intergubernamental y un organismo especializado de las Naciones Unidas
cuyo objeto es asegurar la organizacioén y el perfeccionamiento de los servicios postales y favorecer en este
ambito el desarrollo de la colaboracién internacional,

reconociendo
que un mayor acceso de los actores del sector postal ampliado a los productos y servicios de la Unién
contribuira al cumplimiento de la misién de la organizacion,

tomando nota

de la resolucién C 3/2023 del Congreso Extraordinario de Riad, que encargaba a los érganos de la Unién que
siguieran trabajando sobre las proposiciones para continuar la reforma y la apertura de la UPU a los actores
del sector postal ampliado,

reconociendo ademas

la presion sobre la red postal mundial como consecuencia de la disminucién de los volumenes de envios
postales, los cambios en las expectativas de los consumidores y el aumento de los niveles de competencia
de los actores tradicionales y de los nuevos actores activos en el mercado de la distribucién transfronteriza,

consciente

de que los nuevos modelos emergentes, con sus requisitos técnicos, de las soluciones de distribucion y
cadena logistica transfronterizas requieren mayor cooperaciéon, armonizaciéon reglamentaria y enfoques
innovadores para garantizar la eficacia, la seguridad y la sostenibilidad,

tomando en consideracién

la cantidad cada vez mayor de relaciones comerciales fuera de la red postal a través de la colaboracién entre
los operadores designados de los Paises miembros de la Unién y las empresas logisticas del sector privado,
las redes de distribucion de encomiendas y los consolidadores y plataformas de comercio electronico,

convencido
de que los Paises miembros de la Unién y sus operadores designados pueden responder mas eficazmente a
las necesidades de la ciudadania y de las empresas a través de la colaboracién con los actores del sector
postal ampliado cuando sea posible y que esa colaboracidon podria ser beneficiosa para los operadores
designados,

teniendo en cuenta

que cualquier tipo de colaboracion entre los actores del sector postal ampliado y los operadores designados
no deberia comprometer la capacidad de estos ultimos de cumplir con sus obligaciones derivadas de las
Actas de la Union,

destacando

la importancia de desarrollar soluciones técnicas y normas armonizadas que favorezcan a todos los
operadores designados de los Paises miembros de la Unidn, incluidos los de los paises en desarrollo con
volumenes reducidos, que les permitan captar volimenes adicionales en sus redes para que puedan seguir
sosteniendo financieramente sus operaciones,

tomando nota también

del establecimiento formal del Grupo «Interoperabilidad Inmediata» como un 6rgano subsidiario financiado
por los usuarios en el marco del Consejo de Explotacion Postal, cuyo principal objetivo consiste en ofrecer
una plataforma mundial para que la red postal pueda responder mejor a las necesidades de la clientela, tal
como se establece en el Congrés—Doc 39.Rev 1,

176



Decisiones distintas de las que modifican las Actas

reconociendo asimismo
que el Grupo «Interoperabilidad Inmediata» sera un érgano totalmente autofinanciado,

decide

- adoptar las recomendaciones formuladas en el Congrés—Doc 39.Rev 1;

- que la presente resolucidn complementara los términos de la resolucién C 3/2023 del Congreso
Extraordinario de Riad,

encarga

al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal que implementen, en sus respectivas areas
de competencia, conforme al articulo 153 del Reglamento General, las recomendaciones que figuran en el
Congrés—Doc 39.Rev 1,

encarga también

al Consejo de Explotacién Postal que presente al préximo Congreso un informe sobre el avance de las
actividades del Grupo «Interoperabilidad Inmediata» y su financiacién,

invita
a los operadores designados y a los miembros del Comité Consultivo a unirse al Grupo «Interoperabilidad

Inmediata».

(Proposicion 05, Comision 3, 12 sesion)

Resolucién C 3/2025
Implementacién del plan de productos integrado actualizado
El Congreso,

tomando nota
de los trabajos realizados por el Consejo de Explotaciéon Postal para la modernizacion y racionalizacion de los
servicios postales de manera integrada desde 2016 a través del plan de productos integrado,

apoyando plenamente
la implementacién de todas las recomendaciones que se incluyen en el plan de productos integrado 2026—
2029 resumido en el documento Congreso—Doc 36.Anexo 1y que se reproducen a continuaciéon (anexo 1),

considerando

que los operadores designados trabajan en un entorno sumamente competitivo y en rapida evolucion, que se
caracteriza por una dinamica de mercado complicada y un entorno de cadena logistica cada vez mas
complejo,

considerando también
que el comercio electrénico, los macrodatos, las tecnologias digitales y la sostenibilidad medioambiental
siguen configurando el panorama postal mundial,

notando
que se espera que los operadores designados ofrezcan soluciones integradas y centradas en la cadena de
valor que promuevan servicios eficaces, asi como soluciones fiables de distribucién orientadas a la clientela,

convencido

de que las soluciones postales innovadoras, fiables, de alta calidad, ecolégicas, centradas en el cliente
proporcionaran a los operadores designados una ventaja competitiva,
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convencido también
de los beneficios asociados al aprovechamiento de las tecnologias y la digitalizaciéon, asi como de la
necesidad de realizar estudios de mercado y estudios de impacto para responder a la evolucion del mercado,

reconociendo

que la modernizacion de los servicios postales en todo el mundo es fundamental para la sostenibilidad a largo
plazo de la red postal mundial y para fortalecer la posicién de los operadores designados para responder a
las necesidades en constante evolucion del mercado y de la clientela, centrandose en el comercio electronico
y mejorando el cumplimiento de los servicios y sus elementos,

reconociendo también
que es posible que algunos servicios tradicionales hayan dejado de responder a las exigencias del mercado
y deban suprimirse progresivamente o racionalizarse para simplificar la oferta de servicios,

consciente
de que la implementacion exitosa de las recomendaciones esta intrinsecamente ligada al desarrollo de
actividades de capacitacion y fortalecimiento de capacidades a escala mundial,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que continte velando por que la UPU sigua el ritmo del cambio mediante la
modernizacién de los servicios de envios de correspondencia, de encomiendas postales y EMS adoptando
un enfoque integrado (para el desarrollo de productos, la calidad de servicio y los sistemas de remuneracion),
pero también acelerando el proceso de toma de decisiones en respuesta a las necesidades del mercado
mediante la implementacion de todas las recomendaciones que se incluyen en el plan de productos integrado
2026-2029, presentadas en el Congrés—Doc 36 (y reproducidas en el anexo 1 de la presente resolucion), a
fin de garantizar que la implementacién del plan de productos integrado 2026—-2029 se ajuste a la dinamica
del mercado,

encarga también

al Consejo de Explotacion Postal que desarrolle y ponga en marcha actividades globales y transversales,
incluidas las relacionadas con los elementos de servicio, la remuneracion, el establecimiento y la evaluacion
de las normas de calidad, las normas técnicas y de mensajeria, la contabilidad y las operaciones; estas
actividades seran impulsadas por las necesidades de los clientes y las tendencias del mercado, y comparadas
con las ofertas alternativas del mercado, con el fin de recuperar la ventaja competitiva de los productos de la
UPU (mas rapidos, fiables y asequibles),

encarga ademas

al Consejo de Explotacién Postal que continte:

- formulando e implementando proyectos piloto que aprovechen las nuevas tecnologias, incluidas la
inteligencia artificial y los macrodatos, a fin de mejorar las operaciones de los servicios postales y la
experiencia de la clientela;

- controlando y perfeccionando los marcos operativos para las soluciones de comercio electrénico,
incluidas la expedicién masiva y la distribucién flexible hasta el ultimo kildmetro, para consolidar las
posiciones de mercado de los operadores designados;

- trabajando de manera global, integrada, coordinada y transversal en el desarrollo y la implementacion
de nuevos servicios 0 cambios en los servicios existentes, manteniendo siempre a la clientela como eje
central;

- garantizando el examen continuo del plan de productos integrado con el objeto de presentar una versién
actualizada al 29° Congreso en 2029,

encarga asimismo

al Consejo de Administracién que supervise las iniciativas de sostenibilidad ambiental en el sector postal,
garantizando el cumplimiento de las normas y los objetivos mundiales de sostenibilidad, y que se asegure de
que las cuestiones relativas a las politicas gubernamentales y los aspectos reglamentarios sean debidamente
tratadas, examinadas y resueltas en la futura elaboracién e implementacion del plan de productos integrado,
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asi como las iniciativas, politicas y reglamentaciones postales relacionadas con el comercio que puedan
promover el acceso a los mercados de comercio electrénico internacional para las micro, pequefias y
medianas empresas,

invita

a los Paises miembros y sus operadores designados a que:

- colaboren en la adopcion de servicios postales modernizados, participen en proyectos piloto y
compartan las mejores practicas para mejorar colectivamente el sistema postal mundial;

- adopten medidas que permitan a los operadores designados ofrecer productos fisicos de calidad, en el
marco del servicio universal, a fin de estimular la economia y fortalecer la cohesién social;

- reconozcan el papel que desempenan las actividades de desarrollo de los productos fisicos de la UPU
en el mejoramiento de la calidad del servicio prestado a sus ciudadanos y a las empresas, en particular
a las pequefas y medianas empresas;

- adopten medidas que garanticen que los operadores designados manejen mejor sus relaciones con
sus clientes desde un punto de vista comercial, de competitividad y de eficacia;

- se aseguren de que sus operadores designados se centren no solo en las dificultades que se presentan
al desarrollar productos fisicos internacionales, sino también en las estrategias que deben aplicarse
para superar esas dificultades;

- participen activamente en el proceso de desarrollo de los productos fisicos de la UPU;

- realicen actividades con el objeto de aumentar el volumen de actividades, aprovechando las
oportunidades planteadas por el comercio electrénico,

invita asimismo

a las Uniones restringidas a que presten su apoyo y aporten su experiencia para armonizar las practicas
postales con las iniciativas internacionales, con objeto de promover un desarrollo coherente en todos los
niveles de las operaciones postales, centrandose en el desarrollo del comercio electrénico.

(Proposicion 01.Rev 1, Comision 4, 12 sesion)

Anexo 1

Conjunto completo de recomendaciones que figuran en el Congreso-Doc 36.Anexo 1

A. Definicion y desarrollo de un servicio suplementario de prueba de distribucion para las
encomiendas postales

Recomendacion 1

Crear un nuevo articulo en el Convenio Postal Universal, si es necesario, para incluir la prueba de distribucién
(incluida una definicion clara de la prueba de distribucidon) como servicio suplementario para las encomiendas
postales, obligatorio para las encomiendas de llegada y facultativo para las de salida. Posteriormente,
implementar los cambios modificando el Reglamento del Convenio en consecuencia, teniendo en cuenta la
estrategia de implementacién del plan de productos integrado, y estudiar la posibilidad de aplicar el concepto
a todos los servicios fisicos que puedan requerir una prueba de distribucion.

B. Responsabilidad e indemnizacién para las encomiendas postales sin firma

Recomendacién 2

Examinar y actualizar las disposiciones relativas a la responsabilidad y la indemnizacién, conforme a la
estrategia de implementacién del plan de productos integrado, que se presenta en el capitulo VI del plan
para 2026—2029. Asegurar que estas disposiciones estén mas orientadas al mercado y respondan mejor a
las necesidades de la clientela, y evaluar su aplicabilidad a los demas servicios postales fisicos.
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C. Enfasis en la mejora de los servicios y el cumplimiento de los elementos de servicio
1° Mas datos y de mejor calidad
Recomendacion 3

Trabajando en coordinacion con otras Comisiones y grupos permanentes del CEP, examinar las normas
apropiadas para maximizar el uso de la norma S10 aprovechando a la vez otras normas, tales como la norma
S26, para responder mas facilmente a la necesidad de incluir mas datos en el cédigo de barras (p. €j., datos
de direccion, etc.) a fin de satisfacer las nuevas demandas de servicio, teniendo en cuenta al mismo tiempo
las repercusiones de las exigencias en materia de informacién electrénica anticipada (EAD, por su sigla en
inglés) regionales/especificas de los paises en los flujos de correo internacionales.

Recomendacion 4

Trabajando en coordinacién con otros 6rganos del CEP, preparar y desarrollar proyectos piloto del fondo
comun del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio (FMCS) relativos a la integracion de la
informacion de la cadena logistica en relaciéon con los servicios postales fisicos con el objeto de mejorar la
calidad de los datos y el desempefio de los operadores designados tanto a nivel del escaneo como de la
distribucion.

2° Seguimiento de los envios postales que contienen mercaderias

Recomendacion 5

Estudiar las posibilidades, los costos asociados y el impacto de la transformacién del seguimiento, con un
nuamero limitado de acontecimientos EMSEVT aplicables, en elemento de servicio para los pequefos
paquetes, y examinar otros servicios postales fisicos que puedan requerir acontecimientos EMSEVT
adicionales para un seguimiento mas eficaz (p. ej., clasificacion de los envios y su llegada a la oficina de
distribucion, etc.).

D. Enfasis en las exigencias del comercio electrénico
Recomendacion 6

Desarrollar una solucién «entregado con derechos pagados», de expedicion masiva y de despacho de
aduana para los envios postales teniendo en cuenta la necesidad de continuar con la implementacion de las
recomendaciones pertinentes del ciclo anterior.

Recomendacion 7

Estudiar las oportunidades, elaborar proyectos piloto y adoptar las medidas necesarias para reforzar las
capacidades de los operadores designados para ofrecer opciones de distribucion hasta el ultimo kilometro
mas flexibles (p. ej., distribucién a domicilio, en el lugar de trabajo, por recogida/entrega, en una consigna,
en el domicilio del vecino, en buzones colectivos).

Recomendacion 8

Continuar el analisis y el desarrollo de un modelo de flujo de mercaderias postales B2B2C para que los
operadores designados puedan aprovechar las nuevas oportunidades del comercio electronico
transfronterizo y atenuar las conmociones o las perturbaciones de la cadena logistica mundial.

Recomendacion 9

Continuar el examen y la modernizacion del servicio de devolucién de mercaderias a fin de aumentar la parte
de mercado de los operadores designados en el segmento de la logistica de las devoluciones del comercio
electronico transfronterizo.

Recomendacioén 10

En coordinacion con los demas 6rganos competentes del CEP, examinar y modificar las férmulas CN a fin
de facilitar el servicio de devolucién de mercaderias y permitir las devoluciones individuales parciales de una
expedicion inicial masiva de modo tal de relacionar el identificador original S10 del envio con el nuevo
identificador generado por el operador designado de destino.

Recomendacion 11

Examinar y revisar las caracteristicas operativas, contables y relativas a la responsabilidad del servicio actual
de declaracion de valor y determinar si este servicio debe seguir siendo ofrecido por los operadores
designados o si debe estar reservado a los vendedores y aseguradores. También examinar y modernizar los
elementos relativos a los servicios de certificacién, de distribucion de envios libres de tasas y derechos y de
entrega al destinatario en propia mano.
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Recomendacion 12

En coordinacion con los demas 6rganos competentes del CEP, elaborar una estrategia relativa al servicio de
atencion al cliente para los servicios fisicos utilizando el sistema de reclamaciones a través de Internet que
responda a las necesidades actuales de la clientela y del mercado, incluya plazos revisados de respuesta a
las reclamaciones a través del mencionado sistema y proporcione una guia para gestionar situaciones de
servicio al cliente relacionadas con problemas derivados de las exigencias de informacién electrénica
anticipada.

E. Aprovechamiento de las tecnologias y la digitalizacién
Recomendacion 13

Llevar a cabo proyectos piloto para estudiar los posibles casos de uso y de aplicacion de las interfaces de
programacion de aplicacién, de la inteligencia artificial, del aprendizaje automatico, de la analitica de
macrodatos y de las tecnologias geoespaciales y de redaccion de la direccion, a fin de mejorar la experiencia
de la clientela y la eficacia operativa de los operadores designados, asi como la prestacion de los servicios
de la Oficina Internacional a los miembros de la UPU.

F. Examen de la sostenibilidad medioambiental en la prestacion de los servicios postales fisicos
Recomendacion 14

Incorporar las soluciones relativas a la sostenibilidad y la ecologia en el desarrollo de servicios postales
fisicos.

G. Realizacién de estudios de mercado y de estudios de impacto
Recomendacion 15

Asignar fondos y presupuesto para las investigaciones y estudios de mercado, definidos y programados
adecuadamente por el CEP, y realizados por consultores externos bajo la supervision de la Oficina
Internacional.

H. Factores internos que influyen en el desarrollo de los servicios postales
1° Supresion del servicio de cartas abultadas (formato E)
Recomendacion 16

Suprimir las cartas abultadas (formato E) y modificar las disposiciones del Convenio y de su Reglamento
relativas a los servicios postales fisicos. Las modificaciones pertinentes relativas a otros aspectos de las
cartas abultadas (remuneracion, operaciones, contabilidad, calidad de servicio, etc.) deben ser efectuadas
por las Comisiones o grupos permanentes competentes del CEP.

2° Supresién del servicio de encomiendas ECOMPRO
Recomendacion 17

Suprimir las encomiendas ECOMPRO y modificar las disposiciones del Convenio y de su Reglamento
relativas a los servicios postales fisicos. Las modificaciones pertinentes relativas a otros aspectos de las
encomiendas ECOMPRO (remuneracion, operaciones, contabilidad, calidad de servicio, etc.) deben ser
efectuadas por las Comisiones o grupos permanentes competentes del CEP.

3° Revisién completa del Reglamento del Convenio
Recomendacién 18

Establecer un equipo de expertos del CEP o un grupo de trabajo especial financiado de forma adecuada y
dedicado a la revision completa y la reformulacién del Reglamento en dos secciones separadas:
«Mercaderias» y «Documentos». Esto implica realizar las revisiones necesarias de las definiciones y de la
terminologia para asegurar la claridad y la coherencia juridica y operativa.
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Resolucién C 4/2025
Plan de remuneracidn integrada (2026—2029)
El Congreso,

tomando nota

de que, a través de la resolucion C 7/2016, el Congreso de Estambul aprobd la clasificaciéon de los paises y
territorios a los efectos del sistema de gastos terminales y del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio para el periodo 2018-2021,

recordando

que el ciclo de trabajo de Estambul fue el primero durante el cual se concibié un plan de remuneracion
integrada y sobre cuya base se lograron avances importantes para modernizar, integrar y armonizar los
sistemas de remuneracion de la UPU,

considerando

que el plan de remuneracion integrada para 2022—-2025 que figura en la resolucion C 13/2021 adoptada por
el 27° Congreso establecio los objetivos y las orientaciones para elaborar proposiciones para la continuacion
de la modernizacién, la racionalizacion y la integracién de los sistemas de remuneracion de la UPU,

reconociendo

la necesidad de minimizar o eliminar los efectos de las posibles irregularidades creadas por los sistemas
actuales y de asegurar la elaboracién de proposiciones para la creacién de un sistema de remuneracion
integrada, para su presentacion al 29° Congreso, que garantice la continuacién de la modernizacion de los
sistemas de remuneracién de la UPU y que tenga en cuenta todos los nuevos desarrollos de la cartera de
servicios fisicos de la UPU introducidos por el plan de productos integrado,

reconociendo asimismo

la naturaleza dinamica de los desarrollos del mercado y la necesidad de armonizar los sistemas de
remuneracion de la UPU con las normas del mercado y las necesidades de la clientela para asegurar la
competitividad y el crecimiento sostenible de los servicios de la UPU,

destacando

que el plan de remuneracion integrada actualizado para el periodo 2026-2029 brinda la orientacion
estratégica y define las metas y la hoja de ruta para formular proposiciones para un sistema de remuneracion
integrada moderno y orientado al futuro (el sistema de remuneracién integrada para el periodo 2031-2034),

destacando ademas

la importancia de la modernizacion, la racionalizacién y la integracion de los sistemas de remuneracién de la
UPU para liberar el potencial de crecimiento de los servicios de la UPU en el mercado del comercio
electronico,

alentado

por los significativos avances logrados en la modernizacion, la integracién y la racionalizacion de los sistemas
de remuneracion de la UPU desde el Congreso de Estambul 2016, en particular en términos de las decisiones
adoptadas por el Segundo y el Tercer Congreso Extraordinario,

convencido

de que la implementacion del plan de remuneracion integrada para el periodo 2026—2029 dara lugar a la
presentacion de proposiciones al 29° Congreso que favoreceran el logro del objetivo de instaurar un sistema
de remuneracion integrada moderno y orientado al futuro,

decide

- adoptar el plan de remuneracién integrada para el periodo 2026-2029, a fin de continuar con los
trabajos y los estudios con el objeto de elaborar una proposicion relativa a un sistema de remuneracion
integrada para su presentacion al 29° Congreso;

- adoptar los principios del sistema de remuneracion integrada que figuran en el anexo 1 de la presente
resolucién para orientar los trabajos y estudios antes mencionados;

- aprobar la clasificacion de los paises y territorios en los grupos que figuran en el anexo 2 a los efectos
de la remuneracion para el periodo 2026-2030, conforme a las disposiciones pertinentes de las Actas,
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encarga

al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacion Postal que garanticen que los trabajos de
modernizacién, racionalizacion e integracion de los sistemas de remuneracion de la UPU continuen y
finalicen en 2029, procurando:

aprobar en cada periodo de sesiones la ultima versién del informe sobre el estado de avance de
la implementacion del plan de remuneracion integrada (2026—2029), en el cual se presentan las
conclusiones mas importantes de los diferentes estudios y el estado y la orientacion mas
recientes de los proyectos de conclusiones y de proposiciones para un sistema de remuneracion
integrada (2031-2034);

implementar todas las actividades que se incluyen en la propuesta de trabajo tematica n® 17 para
asegurar que la implementacion del plan de remuneracion integrada (2026—-2029) dé lugar a la
elaboracién de proposiciones relativas a un sistema de remuneracién integrada que se
presentaran al 29° Congreso;

elaborar propuestas de trabajo para el 29° Congreso que establezcan un mandato para continuar
con los trabajos de desarrollo posterior del plan de remuneracion integrada y del sistema de
remuneracion integrada a través de la modernizacién, la racionalizacion y la integracion,

al Consejo de Administracion que:

supervise los trabajos del Consejo de Explotacion Postal relativos a la implementacién del plan
de remuneracion integrada (2026—2029) y la elaboracion de proposiciones para un sistema de
remuneracion integrada (2031-2034), transmita informacion relacionada al Consejo de
Explotacion Postal y garantice que, de acuerdo con las atribuciones del Consejo de
Administracién que figuran en el articulo 107 del Reglamento General, las proposiciones conexas
para el 29° Congreso se ajusten a los principios de remuneracién integrada que figuran en el
anexo 1 de la presente resolucion;

examine y proponga principios de remuneracién integrada actualizados para presentar al
29° Congreso para orientar los trabajos de perfeccionamiento del sistema de remuneracion
integrada durante el proximo ciclo del Congreso (2030-2033);

examine la clasificacién de los paises y territorios a los efectos de la remuneracién para el
periodo 2026—-2030 y presente proposiciones al 29° Congreso para simplificar el sistema de
clasificacién disminuyendo la cantidad de grupos, a fin de desarrollar un sistema mas centrado
en el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio para los paises que lo necesiten y
para evaluar la continuacion de la financiacion del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio para los paises que tienen tasas de remuneracion autodeclaradas y que cubren los
costos;

evalie el impacto en el mercado y las incidencias reglamentarias de los sistemas de
remuneracion de la UPU en los actores del sector postal ampliado, asi como el impacto financiero
de las decisiones adoptadas por el 28° Congreso en materia de remuneracion,

al Consejo de Explotacion Postal que:

.

elabore proposiciones relativas a un sistema de remuneracion integrada para el periodo
2031-2034, incluidas las proposiciones conexas para modificar el Convenio y su Reglamento,
que se presentaran al 29° Congreso;

elabore esas proposiciones conforme a los aspectos y objetivos clave que se describen en el
§ 77 del Congres—Doc 37 y tome plenamente en cuenta la informacion pertinente obtenida a
partir de los estudios que se definen en el § 78 del mismo documento; ademas, puede realizarse
un estudio comparativo de los precios del mercado para orientar la elaboracion de las
proposiciones para el sistema de remuneracion integrada (2031-2034), tomando en cuidadosa
consideracion la necesidad para los operadores designados de cubrir el costo de la distribucion
de los envios postales de llegada;

revise la remuneracion de los servicios basicos para los envios que contienen documentos y
elabore proposiciones para el periodo de validez de las Actas del préoximo Congreso
(2031-2034); en relacién con lo que antecede y con la misma consideracion de asequibilidad,
revise las tasas maximas para los documentos para garantizar la cobertura total de costos
cuando las tasas maximas limiten la capacidad de los operadores designados para que se cubran
sus costos;
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revise la remuneracion de los servicios basicos para los envios que contienen mercaderias y
elabore proposiciones para el periodo de validez de las Actas del préximo Congreso
(2031-2034), concentrandose en particular en los siguientes puntos:

- revisar la metodologia para determinar las tasas maximas especificas por pais para la
remuneracion de las encomiendas, incluidas las reglas operativas;

- revisar la metodologia que determina las tasas maximas especificas por pais para la
remuneracion de los pequefios paquetes, incluidas las reglas operativas;

- determinar la tasa combinada por kilogramo para los flujos de correo inferiores a los
umbrales de volumen correspondientes a partir de la nueva composicion promedio mundial
del correo, sobre la base del estudio sobre la cantidad de envios por kilogramo que se
realizara en el ano 2027,

- asegurar que las proposiciones relativas a la remuneracién de los envios que contienen
mercaderias permitan mejorar la armonizacion y la racionalizacion de los sistemas de
remuneracion para los pequefios paquetes y las encomiendas en el proximo ciclo del
Congreso (2030-2033);

- explorar opciones que conduzcan a un modelo mas equitativamente armonizado,
competitivo, asequible y que cubra los costos, en particular para los pequefos paquetes y
las encomiendas;

lleve a cabo un examen exhaustivo de la remuneracion de los servicios suplementarios (servicios
con seguimiento, certificados y con valor declarado), sobre la base de las especificaciones de
los productos asociadas a la cartera de productos, y elabore proposiciones para una
remuneracion adecuada para el periodo 2031-2034;

examine y elabore una proposicion tendiente a introducir la metodologia de referencias de las
tarifas del régimen interno para determinar la remuneracion para los envios certificados;

elabore proposiciones conforme a la cartera de productos y sobre la base de las especificaciones
de los productos para todos los servicios basicos y suplementarios, asi como para los servicios
que pueden agregarse a los servicios basicos o a los servicios suplementarios (opciones);

elabore, sujeto a los resultados de un examen, proposiciones para el 29° Congreso a fin de
revisar las disposiciones relativas a la remuneracion de los envios de correspondencia en transito
y no distribuibles;

examine los importes y el sistema de pagos definidos en el Convenio con respecto al pago de la
remuneracion por el operador designado de origen en caso de incumplimiento con las normas
relativas al codigo de barras S10 en su correo de salida y elabore proposiciones que modifiquen
esos pagos, a fin de garantizar que reflejen mejor los costos de tratamiento de esos envios e
incentiven al operador designado a cumplir con las exigencias obligatorias tal como se definen
en las Actas;

elabore, sujeto a los resultados de un examen, proposiciones para introducir una remuneracion,
tal como pagos de bonificaciones o penalizaciones, a fin de alentar a los operadores designados
de origen a obtener e intercambiar datos ITMATT de alta calidad a partir de 2027;

haga avanzar o concluya la transicion de los paises clasificados en el grupo C a los efectos de
la remuneracion, incluida la elaboracion de una proposicién para mitigar las incidencias negativas
para algunos paises del grupo C;

proponga un calendario y condiciones de transicién para garantizar la total integracién de todos
los paises en un unico sistema de remuneracion a través de la armonizacién de las disposiciones,
reconociendo al mismo tiempo las necesidades particulares de los paises menos adelantados y
de los estados sin litoral e insulares con volumenes reducidos;

examine las disposiciones que rigen la relacién entre la remuneracion de los envios que
contienen documentos y la evaluacion del desempefio y la calidad de servicio en lo referente a
las bonificaciones y las penalizaciones, asi como a las normas y los objetivos aplicables;

examine y elabore proposiciones para implementar antes del 1° de enero de 2028 tendientes a
continuar la mejora o el establecimiento de la gobernanza de la relaciéon entre la remuneracion
de los pequenos paquetes y de las encomiendas y la evaluacion del desempefio con respecto a
la calidad de servicio en lo referente a las bonificaciones y las penalizaciones, con particular
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atencion al elemento de fiabilidad centrado en la clientela, asi como a las normas y objetivos
aplicables;

. presente al Consejo de Explotacion Postal y al Consejo de Administracion, para aprobacion en
cada periodo de sesiones, el informe sobre el estado de la implementacion del plan de
remuneracion integrada (2026—2029), sobre la base de un enfoque en dos etapas en el cual la
etapa | consiste en la preparacién de la orientacién estratégica y la hoja de ruta para elaborar las
proposiciones para un sistema de remuneracién integrada para 2031-2034 (periodos de
sesiones S1 a S3), y la etapa Il implica los informes detallados sobre las conclusiones de los
diferentes estudios y la elaboracion de los proyectos de proposiciones para un sistema de
remuneracion integrada para 2031-2034, conforme a los principios que se incluyen en la
presente resolucion y a la orientacion identificada en la etapa | (periodos de sesiones S4 a S7);

. elabore proposiciones que simplifiquen y racionalicen las disposiciones de las Actas relativas a
la remuneracion, en la medida de lo posible;

. revise todos los procedimientos operativos, estadisticos y contables relacionados con las
modificaciones propuestas a los sistemas de remuneracion de la UPU;

. defina un mandato para implementar todas las proposiciones relativas a un sistema de
remuneracion integrada (2031-2034) durante el préximo ciclo de trabajo, incluida la aplicacion
de la metodologia, el calculo de las tasas en vigor y la actualizacién de las guias, los manuales
y los procedimientos contables,

encarga ademas

a la Oficina Internacional que:

invita

implemente la decision del Congreso relativa a la clasificacion de los paises que figura en el anexo 2
de la presente proposicion;

implemente el plan de remuneracion integrada (2026—2029);

implemente las decisiones del Congreso, del Consejo de Administracién y del Consejo de Explotacion
Postal relativas a los sistemas de remuneraciéon de la UPU, gestione esos sistemas y aborde los
problemas que surjan de su implementacién, en particular brindando aclaraciones a los Paises
miembros de la UPU sobre la interpretacion de las disposiciones pertinentes y asegurando la
verificacion, la validacion, el calculo y la publicacién de tasas conforme al Convenio de la UPU y su
Reglamento;

lleve a cabo los estudios previstos en el marco de los trabajos asignados al Consejo de Administracion
y al Consejo de Explotacion Postal;

apoye los trabajos asignados al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal;

proceda, en coordinacion con las Uniones restringidas, a la organizacién de mesas redondas regionales
para que todos los paises y/o regiones se familiaricen con las proposiciones relativas al sistema de
remuneracion integrada (2031-2034);

realice, en coordinacion con las Uniones restringidas, actividades de fortalecimiento de capacidades y
de capacitacion para apoyar a los Paises miembros en la implementacion de los sistemas de
remuneracion de la UPU,

a los Paises miembros a que:

apoyen la implementacion del plan de remuneracion integrada (2026—2029), en particular respondiendo
a los estudios que se utilizaran para elaborar proposiciones para la creacién de un sistema de
remuneracion integrada moderno y orientado al futuro, y brinden informacién precisa de manera
oportuna;

participen activamente en la elaboraciéon de proposiciones relativas a un sistema de remuneracion
integrada (2031-2034) para hacer avanzar los trabajos sobre un sistema de remuneracién
modernizado, racionalizado e integrado;
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adopten medidas enérgicas para garantizar que sus operadores designados implementen herramientas
de contabilidad analitica para identificar y controlar los costos, asi como para establecer tarifas de
servicio con el objeto de estimular la competitividad y la eficacia operativa;

adopten medidas que permitan a los operadores designados ofrecer productos fisicos confiables a
precios asequibles que cubran los costos en el marco del servicio universal, a fin de estimular la
economia y fortalecer la cohesién social,

invita asimismo

a las Uniones restringidas a que apoyen en sus respectivas regiones los importantes trabajos asociados a la
implementacién del plan de remuneracion integrada (2026—-2029) y la elaboracién de proposiciones para un
sistema de remuneracion integrada (2031-2034).

(Proposicion 02, Comisidn 4, 22 sesion)

Anexo 1

Principios del sistema de remuneracion integrada para el ciclo de trabajo del Congreso 2026-2029
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Asegurar la prestacion de un servicio postal universal financieramente asequible y viable gracias a una
remuneracion sostenible de los operadores designados de distribucion.

Favorecer la prestacion eficaz y econémicamente viable de servicios postales internacionales
modernos conforme a las exigencias reglamentarias y con la flexibilidad necesaria para responder a
las condiciones del mercado y a las necesidades de los clientes, que evolucionan con rapidez.

Diferenciar los diversos productos postales regulados por la UPU en funcién de las especificaciones
del servicio y las necesidades del mercado.

Reconociendo la necesidad de diferenciar los servicios postales regulados por la UPU, simplificar y
armonizar esos servicios para todos los formatos tanto como sea posible.

Promover la interoperabilidad, la sostenibilidad y el desarrollo de la red postal mundial con la menor
distorsiéon posible del mercado:

. favoreciendo la transparencia y la simplicidad, y reflejando los diferentes recursos y restricciones
de implementacién entre los miembros de la UPU, a fin de apoyar los programas de ayuda para
el desarrollo postal de los paises en transicion;

. fomentando una mejor prestacion del servicio mediante el establecimiento de una relacién entre
la evaluacion de la calidad de servicio y la remuneracion;

. asegurando el acceso sin discriminacién a los mercados de los paises de destino con tasas de
remuneracion adaptadas a las condiciones nacionales y que cubran los costos, respetando:

- en particular, el derecho a tener acceso a servicios postales internacionales
financieramente asequibles para los Paises miembros menos adelantados con volumenes
limitados de correo internacional;

- el principio de prevencién de la practica perjudicial del remailing;

- la necesidad de una remuneracion mas elevada por el tratamiento y la distribucion del
correo internacional de llegada, en los casos en que las tarifas internas se fijan por debajo
de los costos por motivos de caracter social o similares.
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Anexo 2

Clasificacion de los Paises miembros a efectos de la remuneracién y del Fondo para el Mejoramiento
de la Calidad de Servicio para el periodo 2026-2030

Grupo A —Lista de Paises miembros (incluidos sus territorios) que formaban parte del sistema objetivo
antes de 2010

Paises y territorios

Alemania

Australia

— Norfolk (Isla)

Austria

Bélgica

Canada

Dinamarca

— Islas Feroe

— Groenlandia

Espafia

Estados Unidos de América
Finlandia

— lIslas Aland

Francia

— Nueva Caledonia

— Polinesia Francesa (comprendida la Isla de Clipperton)
— Wallis y Futuna
Grecia

Irlanda

Islandia

Israel

Italia

Japon

Liechtenstein
Luxemburgo

Ménaco

Noruega

Nueva Zelanda

— Dependencia de Ross

Paises Bajos (Reino de los)

Portugal
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Paises y territorios

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

— Guernesey

— Isla de Man

— Jersey

Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte):
Gibraltar

Malvinas (Falkland)

Pitcairn, Henderson, Ducie y Oeno (Islas)

Tristan da Cunha

San Marino
Suecia

Suiza

Vaticano

Grupo B - Lista de Paises miembros (incluidos sus territorios) que adhirieron al sistema objetivo en
2010, 2012 y 2016

Paises y territorios

Antigua y Barbuda
Arabia Saudita
Argentina3

Aruba, Curazao y S. Maarten
Bahamas

Bahrein

Barbados

Belarus?®

Bosnia y Herzegovina®
Botswana?®

Brasil®

Brunéi Darussalam
Bulgaria®

Chequia

Chile®

China?®

— Hongkong

— Macao

Chipre

Costa Rica3

Croacia

3 Paises miembros (incluidos sus territorios) que forman parte del sistema objetivo desde 2016.
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Paises y territorios
Cuba*

Dominica

Emiratos Arabes Unidos*
Eslovaquia

Eslovenia

Estonia

Federacion de Rusia*

Fiji*

Gabén*

Granada

Hungria

Jamaica*

Kazajstan*

Kuwait

Letonia

Libano*

Lituania*

Macedonia del Norte*
Malasia*

Malta

Mauricio*

México*

Montenegro*

Nauru*

Territorios de Nueva Zelanda:
— Islas Cook

— Niue#

Oman*

Territorios de Paises Bajos (Reino de los):
— Caribe Neerlandés (Bonaire, Saba y San Eustaquio)
Panama*

Polonia

Qatar

Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte):
— Anguila

— Bermudas

— Caiman

— Montserrat

4 Paises miembros (incluidos sus territorios) que forman parte del sistema objetivo desde 2016.
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Paises y territorios

— Turcas y Caicos

— Virgenes Britanicas (Islas)
Republica de Corea
Rumania®

Saint Kitts y Nevis

San Vicente y las Granadinas®
Santa Lucia®

Serbia®

Seychelles®

Singapur

Sudéafrica®

Suriname?®

Tailandia®

Trinidad y Tobago

Trkiyed

Ucrania®

Uruguay®

Venezuela (Republica Bolivariana de)®

Grupo C - Lista de Paises miembros (incluidos sus territorios) y observador que se incorporaran al
sistema objetivo en 2027

Paises y territorios

Afganistan®
Albania
Angola®
Argelia
Armenia
Azerbaiyan
Bangladesh®
Belice
Benin®
Bhutan®é
Bolivia (Estado Plurinacional de)

Burkina Faso®

5 Paises miembros (incluidos sus territorios) que forman parte del sistema objetivo desde 2016.
6 Pais menos adelantado.
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Paises y territorios

Burundi”

Cabo Verde
Camboya’
Camerun

Chad’

Colombia
Comoras’

Congo

Céte d’lvoire
Djibouti”

Ecuador

Egipto

El Salvador
Eritrea’”

Territorios de Estados Unidos de América:
— Samoa Americana
Eswatini

Etiopia’

Filipinas

Gambia’

Georgia

Ghana

Guatemala
Guinea’

Guinea Bissau’
Guinea Ecuatorial”
Guyana

Haiti”

Honduras

India

Indonesia

Irak

Iran (Republica Islamica de)
Islas Salomoén’
Jordania

Kenya

Kirguistan

7 Pais menos adelantado.
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Paises y territorios
Kiribati®

Lesotho8

Liberia®

Libia

Madagascar®

Malawi®

Maldivas

Mali®

Marruecos

Mauritania®

Mongolia

Mozambique?

Myanmar®

Namibia

Nepal?®

Nicaragua

Niger8

Nigeria

Territorios de Nueva Zelanda:

— Tokelau

Pakistan

Palestina®

Papua Nueva Guinea

Paraguay

Peru

Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte):
— Ascension

Republica Arabe Siria

Republica Centroafricana®

Republica de Moldova

Republica Democratica del Congo?
Republica Democratica Popular Lao®
Republica Dominicana

Republica Popular Democratica de Corea

Republica Unida de Tanzania®

Rwanda?

8  Pais menos adelantado.

9 Estado observador con derecho a intercambiar servicios postales directamente con los Paises miembros. A este
respecto, Palestina tiene derecho a recibir prestaciones del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
equivalentes a las aplicables a los paises menos adelantados.
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Paises y territorios

Samoa°
Santo Tomé y Principe’®
Senegal®
Sierra Leona
Somalia’®

Sri Lanka
Sudan'®
Sudan del Sur®
Tayikistan
Timor-Leste®
Togo'0
Tonga

— Niuafo'ou
Tunez
Turkmenistan
Tuvalu™®
Uganda'®
Uzbekistan
Vanuatu'®
Vietnam
Yemen'©
Zambia?

Zimbabwe

Recomendacion C 5/2025

Iniciativas adaptadas a las necesidades regionales en areas como la gestion de los riesgos de
catastrofes y la digitalizacion

El Congreso,

recordando

las recomendaciones y resoluciones adoptadas hasta la fecha, incluidas la recomendacion C 14/2016
(Promocién de medidas de gestion de los riesgos de catastrofes en el area de la cooperacion para el
desarrollo), la resolucion C 5/2016 (Futura estrategia de la Cooperativa Telematica y financiacién de sus
actividades), la resolucién C 6/2016 (Los servicios de comercio electréonico como elemento clave para un
servicio postal dinamico y eficaz) y la resolucion C 17/2016 (Fortalecimiento de la seguridad y la proteccién
de los sistemas de tecnologia de la informacién) adoptadas por el 26° Congreso en Estambul en 2016, la
recomendacion C 4/2021 (Iniciativas en favor de medidas en las areas de gestion de los riesgos de
catastrofes, de desarrollo sostenible y de utilizacion de la red para servicios sociales y comerciales y nuevas
actividades mediante la utilizacion de tecnologias de vanguardia) adoptada por el 27° Congreso en Abiyan en
2021 y la resolucion C 7/2023 (Accion climatica de la UPU) adoptada por el Cuarto Congreso Extraordinario
en Riad en 2023,

10 Pais menos adelantado.
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consciente

de la importancia de la reduccion de los riesgos de catastrofes en el sector postal y de la necesidad de
implementar programas especificos adaptados a la situacion de cada Pais miembro de la Unién para mejorar
eficazmente su resiliencia ante las catastrofes,

consciente ademas
de que se hace cada vez mas hincapié en la contribucion del sector postal a la reduccion del impacto ambiental
negativo, al mismo tiempo que se fomenta su crecimiento,

consciente asimismo
de las ventajas de utilizar las tecnologias pertinentes y de la importancia de disponer de una infraestructura
digital sélida para mejorar la competitividad del sector postal en la economia digital,

reconociendo
el potencial del sector postal para hacer frente a los desafios socioeconémicos actuales y futuros que le
conciernen,

considerando

que los esfuerzos para fortalecer la capacidad postal de los Paises miembros de la Unién, que pueden facilitar
la comunicacién mundial a través de un territorio postal Unico, son mas eficaces cuando responden a
demandas regionales especificas y se basan en la colaboraciéon de multiples actores,

deseando
promover la interconexion del sistema postal mundial en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, sin dejar a ningun pais rezagado,

recomienda

que los organos pertinentes de la UPU tomen las medidas necesarias para alcanzar los objetivos
mencionados mediante la implementacion de iniciativas destinadas a:

- fortalecer las actividades de gestion de los riesgos de catastrofes y de ayuda urgente;

- promover practicas de eficiencia energética y ayudar a los operadores designados a que puedan
acceder a los recursos necesarios para reducir el impacto negativo de las actividades postales en el
medio ambiente;

- apoyar el desarrollo y la prestacién de servicios postales eficientes que utilicen tecnologias pertinentes
disponibles para los operadores designados y mejoren la ciberseguridad de la infraestructura postal
digital;

- apoyar los esfuerzos encaminados a afrontar desafios sociales, como la prestacién de servicios
financieros basicos a personas que actualmente no tienen acceso a ellos,

recomienda ademas

que la Oficina Internacional vele por la aplicacion adecuada y concreta de las medidas mencionadas
anteriormente destinadas a fortalecer las capacidades postales de los Paises miembros de la Unién, haciendo
especial hincapié en los paises en desarrollo. Para ello, deben tenerse en cuenta las particularidades
regionales y/o nacionales de esos Paises miembros y, cuando proceda, la cooperacion con las Uniones
restringidas.

(Proposicion 08, Comision 6, 12 sesion)
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Voto C 6/2025

Aplicacién de las reglas obligatorias relativas a la composiciéon del Consejo de Administracion y del
Consejo de Explotacion Postal

El Congreso,

notando

que, de conformidad con los §§ 1y 3 del articulo 106 del Reglamento General, el Consejo de Administracion
esta compuesto por cuarenta y un miembros, cuarenta de los cuales son elegidos por el Congreso sobre la
base de una distribucién geografica equitativa,

notando asimismo

que en cada Congreso se renueva la mitad, por lo menos, de los miembros del Consejo de Administracion y
que ningun Pais miembro puede ser elegido sucesivamente por tres Congresos, de conformidad con el § 3
del articulo 106 del Reglamento General,

recordando

que, de conformidad con los §§ 1 y 2 del articulo 112 del Reglamento General, el Consejo de Explotacion
Postal esta compuesto por cuarenta y ocho miembros, que son elegidos por el Congreso en funcion de una
reparticion geografica especificada,

recordando también

que en cada Congreso se renueva por lo menos un tercio de los miembros de cada grupo geografico que
componen el Consejo de Explotacién Postal, de conformidad con el § 2 del articulo 112 del Reglamento
General,

destacando

que las reglas obligatorias basadas en los tratados a las que se hace referencia en el presente documento,
incluidas las citadas reglas de renovacion de los miembros de del Consejo de Administracion y del Consejo
de Explotacién Postal, tienen por objeto garantizar una representacion adecuada de las multiples voces que
conforman la Union,

consciente

de que podria surgir una imposibilidad de facto de aplicar las reglas obligatorias mencionadas anteriormente,
a saber, las reglas relativas a la cantidad reglamentaria de miembros de un Consejo y las exigencias conexas
en materia de renovacion, en el caso de que la cantidad de Paises miembros elegibles que se presenten para
un grupo geografico determinado sea insuficiente,

recordando en particular
que las reglas mencionadas anteriormente, tal y como se establecen en el Reglamento General, se
encuentran al mismo nivel jerarquico, y que debe procurarse sistematicamente su aplicaciéon armoniosa,

notando en particular

que, como uno de los posibles tipos de decisiones del Congreso, ademas de las que modifican las Actas
(junto con las decisiones, recomendaciones y resoluciones del Congreso), el instrumento denominado «voto»
ha sido empleado histéricamente por el Congreso en numerosas ocasiones como un medio para clarificar o
interpretar oficialmente ciertos aspectos o situaciones para los que no es necesariamente pertinente o posible
una modificacién de las Actas,

habida cuenta

de que el citado instrumento constituye un mecanismo de interpretacion casi primario a nivel del Congreso en
caso de una imposibilidad de facto de aplicar simultaneamente diferentes disposiciones de las Actas de la
Unién,

teniendo en cuenta

que esta posibilidad esta prevista en el articulo 31 de la Convencién de Viena sobre el Derecho de los
Tratados, que establece que el contexto a efectos de la interpretacion de un tratado comprende, entre otras
cosas, «todo acuerdo ulterior entre las partes acerca de la interpretacion del tratado o de la aplicacion de sus
disposiciones», o también «toda practica ulteriormente seguida en la aplicacién del tratado por la cual conste
el acuerdo de las partes acerca de la interpretacion del tratado»,

195



Decisiones distintas de las que modifican las Actas

destacando asimismo

que, tal y como se sefiala también en la resolucion C 1/1952 del Congreso, un voto relativo a las Actas de la
Unién no tiene el mismo valor juridico que las Actas a las que se aplica y, por lo tanto, no sustituye a la
modificacidon de las Actas (cuando esta sea necesaria) y no puede utilizarse para adoptar nuevas reglas
vinculantes para las que no exista un tratado previo que sirva de base,

convencido

de que se justifica la adopcién de un voto para confirmar la interpretacion del Congreso sobre como resolver
la situacion de imposibilidad de facto de aplicar simultaneamente las reglas obligatorias del tratado antes
mencionadas, a saber, las relativas a 1° la cantidad reglamentaria de miembros del Consejo de Administracion
y del Consejo de Explotacion Postal, y 2° las exigencias conexas en materia de renovacion,

expresa el voto

de que, si no se presenta una cantidad suficiente de Paises miembros candidatos elegibles para un grupo
geografico determinado (ya sea en términos absolutos o de una manera que no se pueda garantizar el debido
cumplimiento de las reglas de renovacion obligatorias), las plazas del Consejo correspondientes sean
cubiertas por Paises miembros del mismo grupo geografico que se presenten como candidatos
(independientemente de su condicién de miembros del Consejo en cuestién durante el ciclo anterior), con el
fin de garantizar el pleno cumplimiento de las disposiciones obligatorias relativas a la cantidad reglamentaria
de Paises miembros en el Consejo en cuestion.

(Proposicion 21, Plenaria, 32 sesion)

Resolucién C 7/2025
Plan de integracion de la calidad de servicio
El Congreso,

consciente

de que la misién de la Union Postal Universal, tal como se establece en el Preambulo de su Constitucion, es
«favorecer el desarrollo sostenible de servicios postales universales de calidad, eficaces y accesibles, para
facilitar la comunicacién entre todos los pueblos del mundoy,

teniendo en cuenta

la resolucion CEP 1/2023.1 del Consejo de Explotacion Postal, que encargaba el desarrollo de un plan de
integracion de la calidad de servicio que abordara, mediante un enfoque coordinado y coherente, todas las
dimensiones de la calidad de servicio para los servicios de envios de correspondencia, encomiendas postales
y envios EMS, en las areas de desarrollo de productos, remuneracion y calidad de servicio, en estrecha
colaboracién con los grupos del Consejo de Explotacion Postal y en coordinacion con los grupos del Consejo
de Administracion, a través de un mecanismo para la integracion,

tomando nota

de que las ocho propuestas de trabajo del Plan de Actividades de Abiyan especificas para la calidad del
servicio (propuestas de trabajo 1.1.3, 1.2.1, 1.3.8, 2.1.6, 2.1.8, 2.2.1, 2.2.2 y 3.2.1), en su versién aprobada
por el Consejo de Administracién, se han completado con éxito,

considerando

que los operadores designados estan en mejores condiciones para aprovechar el potencial del comercio
electrénico, pero que deben brindar servicios confiables y seguir innovando para adaptarse a las necesidades
de los consumidores y los vendedores electrénicos en constante cambio, y poder competir con éxito en el
mercado,

reconociendo

que la armonizacion, integracion y racionalizacion de la calidad de servicio con el plan de productos integrado
y el plan de remuneracion integrada son factores fundamentales para la coherencia en el desarrollo y la
implementacién de una estrategia postal unificada de la UPU,
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reconociendo ademas
que un plan de integracion de la calidad de servicio es el eslabén que falta en el enfoque integrado de la UPU,

recordando

que estudios anteriores realizados por érganos externos revelaron que el aumento de los «puntos criticos»
que experimentan los clientes que utilizan el canal postal supone un desafio para los operadores postales a
la hora de retener a los clientes y mantener el volumen de las actividades,

recordando también
que un analisis realizado por la UPU establecio una correlacion entre el desempefio en materia de calidad de
servicio, los precios y las variaciones en el volumen,

convencido
de que la maxima que afirma que los clientes pagan por la calidad de servicio es valida para el sector postal,

convencido asimismo

de que la cuestién de la calidad de servicio no puede abordarse a través de una unica via, sino que, por el
contrario, requiere un enfoque global y de multiples vias en el que, para empezar, elementos como la
metodologia de evaluacion, el sistema diagndstico y de elaboracion de informes, los sistemas de
remuneracion en funcién de los resultados, la metodologia integrada para el mejoramiento de la calidad de
servicio y las investigaciones y estudios para responder a los cambios en el mercado y las necesidades de la
clientela deberian integrarse en un unico plan,

decide

aprobar el plan de integracion de la calidad de servicio conforme se presenta en el documento
Congrés—Doc 38, asi como todas las recomendaciones que en él se formulan y que se reproducen en el
anexo 1 de la presente resolucion,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que, con el apoyo de la Oficina Internacional y el Consejo de Administracion
(para cuestiones que se encuentran dentro del ambito de competencia de este ultimo), implemente las
recomendaciones que figuran en el anexo 1y dé prioridad a lo siguiente:

- el desarrollo y la implementacién de actividades del Consejo de Explotacién Postal que se centren en
todas las dimensiones de la calidad de servicio, reconociendo al mismo tiempo las necesidades de la
clientela, el mercado y la cadena logistica;

- una coordinacién estrecha y constante entre los 6rganos del Consejo responsables de la
implementacién del plan de productos integrado y del plan de remuneracion integrada, asi como la
coordinacién con el Consejo de Administracion en lo referente a las cuestiones de desarrollo y
cooperacion técnica, a través de un mecanismo para la integracion;

- la actualizacion continua de las reglas y la reglamentacion existentes para reflejar las necesidades del
plan de integracion de la calidad de servicio;

- la coordinacion y el desarrollo de trabajos transversales entre los tres planes estratégicos (plan de
productos integrado, plan de remuneracion integrada y plan de integraciéon de la calidad de servicio)
durante el ciclo de Dubai;

- el examen y desarrollo continuo del plan de integracién de la calidad de servicio con el objeto de
presentar una version actualizada al 29° Congreso en 2029;

- el examen y la revision, segun sea necesario, de las recomendaciones del plan de integracion de la
calidad de servicio para asegurarse de que sigan siendo pertinentes y respondan a la evolucion de las
expectativas de la clientela, la dindmica del mercado y las realidades operativas,

encarga también
al Consejo de Administracion que se cerciore de que las cuestiones relativas a las politicas gubernamentales

y a los aspectos reglamentarios sean debidamente tratadas, examinadas y resueltas en el futuro desarrollo e
implementacion del plan de integracién de la calidad de servicio,
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invita
a los Paises miembros y a los operadores designados a que:

- adopten medidas que permitan acoger y apoyar las actividades del plan de integracion de la calidad de
servicio en las regiones en el marco del servicio universal, a fin de estimular la economia y fortalecer
la cohesion social,

- reconozcan el papel de las actividades incluidas en el plan de integracion de la calidad de servicio en
lo que respecta al mejoramiento de la calidad de servicio de los operadores designados,

invita asimismo

a las Uniones restringidas a promover el desarrollo del plan de integracion de la calidad de servicio para
apoyar el comercio electrénico en sus respectivas regiones.

(Proposicion 19, Comision 4, 32 sesion)
Anexo 1

Recomendaciones del plan de integracion de la calidad de servicio para el ciclo de Congreso
2026-2029

Recomendacion 1

Se recomienda modificar el Convenio Postal Universal, dado el caso, y someter las disposiciones pertinentes
de la UPU (como el Reglamento del Convenio) a una revision completa (y posiblemente a modificaciones)
durante el ciclo 2026—2029, prestando especial atencién a los siguientes aspectos:

- la correccion de las disposiciones obsoletas en materia de normas y objetivos de calidad de servicio
para todas las categorias de productos que impulsan el crecimiento del comercio electronico;

- la armonizacién de las evaluaciones relativas a la calidad de servicio para todos los diferentes
productos;

- la concordancia del flujo fisico con el intercambio de datos, el marco y los procesos operativos;
- la evaluacion de la eficiencia del actual sistema de remuneracién en funcién de los resultados;

- la reformulacion general de las reglas y disposiciones aplicables a los pequefios paquetes y las
encomiendas, con el fin de dotar a los operadores designados de los medios para manejar los
volumenes y el negocio en el momento actual, procediendo ademas a la actualizacion del sistema de
seguimiento y de gestion de los acontecimientos de la UPU para los pequefios paquetes y las
encomiendas, a fin de instaurar un marco reglamentario mas preciso y pertinente para todos los
operadores designados.

También se recomienda realizar un analisis de las tendencias y un estudio comparativo en profundidad sobre
la calidad de servicio y los resultados conexos para el periodo de sesiones S3 del ciclo de Dubai, y presentar
los resultados a los 6rganos del CEP y del CA antes del periodo de sesiones S5, de modo que puedan
utilizarse como base para la futura elaboracion del plan de integracién de la calidad de servicio. Ademas, se
sugiere que es esencial realizar una labor mas concertada y coordinada entre los grupos del CEP y del CA
para mejorar la fiabilidad y la visibilidad de la red postal de la UPU durante el ciclo 2026—2029. Se recomienda
estudiar la posibilidad de crear e implementar una ventanilla Unica para el seguimiento de las expediciones
transfronterizas, que centralice la informacién de seguimiento de los diferentes operadores designados en
una interfaz unificada.

Recomendacion 2
Se recomienda que la lista de mensajes normalizados de la UPU que deben utilizarse obligatoriamente en el
marco de la metodologia de evaluacion y de establecimiento de normas para el ciclo 2026—2029 se actualice

en el Reglamento del Convenio —incluidos los plazos de transmision necesarios a efectos de la remuneracion—
y se aplique en consecuencia.
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Recomendacion 3

Se recomienda definir que la etapa 2, a nivel del envio, comienza en el acontecimiento EMC vy finaliza con el
envio del mensaje RESCON, mientras que la etapa 3 va desde RESCON hasta el primer acontecimiento de
distribucion (EMH, EDH o EMI). Las normas de servicio para el transporte/transportista internacional se
basaran en el nivel de la expedicién y seran definidas entre CARDIT y RESDIT 21, con la posibilidad de utilizar
PRECON y/o RESCON en ausencia de informacion CARDIT y/o RESDIT 21. Conforme a esta
recomendacion, la metodologia de evaluacién y de establecimiento de normas deberia actualizarse y
desarrollarse progresivamente en lo referente a la visibilidad y el desempefio en materia de distribuciéon en
relacion con las normas, lo que incluye, entre otras cosas, suministrar tantos puntos de datos como sea
posible para aumentar la visibilidad para la clientela.

Recomendacioén 4

Se recomienda que el érgano competente establecido por el CEP para desarrollar e implementar el sistema
integrado mundial de elaboracién de informes de la UPU utilice, en la medida de lo posible, las funcionalidades
de EMS SMART como punto de referencia, emplee una estructura de base de datos similar a la de las
encomiendas y cartas con seguimiento de la UPU y se guie por las exigencias operativas aprobadas por
el CEP.

Recomendacion 5

Se recomienda que el sistema integrado mundial de elaboracion de informes de la UPU se desarrolle por
etapas, velando por la integraciéon de interfaces sélidas con diferentes niveles y/o aplicaciones, incluida la
eliminacioén progresiva del Sistema de Control Mundial (que evalua el desempefio de los envios sin cédigos
de barras).

Recomendacion 6

Se recomienda que el umbral de desempefio relativo a la informacién de seguimiento de la etapa 3 a los
efectos de remuneracion en funcién de los resultados, a saber, los datos de escaneado de un acontecimiento
EMD y de un acontecimiento que pone fin al calculo de la distribuciéon (EMH, EDH o EMI), se fije en un minimo
de 95% para las encomiendas y los pequefios paquetes expedidos en el marco del servicio de distribucion
con seguimiento. Ademas, el seguimiento y la elaboracién de informes de desempefio dentro del plazo en la
etapa 3 deberia continuar durante el ciclo 2026-2029, a fin de evaluar el estado de preparacion de los
operadores designados a los efectos de la remuneracion en funcién de los resultados en los ciclos futuros.

Recomendacion 7

Se recomienda que el érgano del CEP responsable de la integracion de la calidad de servicio en el proximo
ciclo trabaje en coordinacién y sinergia con el érgano del CEP responsable de la integracion de los sistemas
de remuneracién con el fin de elaborar el modelo de remuneracién en funcion de los resultados para las
encomiendas, incluido el desempefio en materia de distribucién dentro de los plazos con respecto a las
normas.

Recomendacion 8

Conforme al enfoque integrado del plan de integracion de la calidad de servicio, se recomienda:

- implementar el marco de seis etapas de la metodologia de gestién de la calidad de servicio integrada
en todas las actividades de mejoramiento de la calidad de servicio en los futuros ciclos;

- utilizar el proceso y los procedimientos de implementacion de la metodologia de gestién de la calidad
de servicio integrada para elaborar una guia para el siguiente ciclo;

- brindar capacitacion exhaustiva a los coordinadores y expertos regionales de la UPU para garantizar
la implementacion eficiente y eficaz de la metodologia de gestion de la calidad de servicio integrada en
las regiones.
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Recomendacioén 9

Conforme al enfoque integrado del plan de integracion de la calidad de servicio, se recomienda:

- adoptar la metodologia de certificacion electronica, los principales indicadores de desempefio y el
modelo de evaluacién conexo, asi como el mecanismo de puntuaciéon para las actividades de
certificacién de la gestion de la calidad de servicio de la UPU, e integrarlos en la metodologia de gestién
de la calidad de servicio integrada;

- revisar la metodologia y los principales indicadores de desempefio antes del periodo de sesiones S5
del ciclo de Dubai con el fin de mejorarlos y adaptarlos a las exigencias y los cambios de la clientela y
el mercado;

- crear un pequefo equipo para validar la clasificacion de los resultados de la certificacion electronica,
con una funcién de gobernanza en lo que respecta al nivel de premios propuestos para los operadores
designados.

Recomendacién 10

Conforme al enfoque integrado del plan de integracion de la calidad de servicio, se recomienda desarrollar un
elemento dedicado a la calidad de servicio («POCE Calidad») dentro del proyecto de preparacion operativa
para el comercio electrénico (POCE), en el marco de la asistencia técnica y el desarrollo regional de la UPU,
para actividades de fortalecimiento de capacidades y de mejoramiento de la calidad en el ciclo 2026—-2029.

Recomendacion 11

Asimismo, se recomienda que, en consonancia con la metodologia de gestion de la calidad de servicio
integrada, se identifique y establezca oficialmente un grupo especifico de expertos de los Paises miembros
para la implementacion del elemento «POCE calidad» en el proximo ciclo, que trabajara en colaboracién con
los expertos regionales existentes de la UPU.

Recomendacion 12

Se recomienda continuar los trabajos de elaboracion de un marco sdlido para un mecanismo
precio/desempefio de la UPU, en coordinacion con las actividades estratégicas y de investigacion de la UPU,
para su presentacién al 29° Congreso. Se debe hacer hincapié en la correlacién entre los cambios en los
precios, la calidad y el volumen, identificando los parametros de calidad de servicio indispensables para el
éxito del comercio electronico, tomando en cuenta los resultados del examen de los «puntos criticos» y el
analisis de las tendencias, y desarrollando las modalidades para un indice precio/desempefo de la UPU.

Recomendacion 13

Conforme al enfoque integrado del plan de integracién de la calidad de servicio, se recomienda disefiar un
mecanismo que permita relacionar indicadores de desempefo en materia de calidad de servicio con el indice
integrado de desarrollo postal, en coordinacién con los expertos pertinentes de la UPU.

Recomendacion 14

Se recomienda que un representante del 6rgano competente del CEP responsable de la calidad de servicio
participe en el comité de examen de las prioridades del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,
a fin de apoyar la evaluacion de los proyectos cuya prioridad se somete a consideracion.

Recomendacion 15

Reconociendo que el CEP y el CA han pedido que se adopte un enfoque mas integrado y coordinado para la
integracion de productos y servicios, la integracion de los sistemas de remuneracién y la integracion de la
calidad de servicio, se recomienda garantizar la coordinacion y el desarrollo de trabajos transversales para la
implementaciéon de la Estrategia Postal de Dubai, especialmente en los ambitos de responsabilidad de los
tres grupos competentes respectivos.
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Resolucion C 8/2025

Fortalecimiento de la proteccién de los ingresos postales y lucha contra la falsificacién del franqueo
postal

El Congreso,

considerando

que la proteccion de los ingresos forma parte de la seguridad de la cadena logistica global de los operadores
designados y constituye una buena practica comercial a favor de la futura sostenibilidad financiera de los
operadores designados,

consciente

de que, como lo muestran los estudios de la UPU y los datos sobre los tipos de comercio de falsificaciones,
las tendencias y los paises de origen asi como los impactos en la cadena logistica, las pérdidas de ingresos
de franqueo pueden reducir considerablemente los ingresos del correo internacional y del régimen interno de
los operadores designados, obstaculizando asi su capacidad de alcanzar sus objetivos financieros, de
financiar sus obligaciones de servicio universal y de atender las necesidades de sus clientes; un ejemplo de
ello es que, solo en 2024, los operadores designados sufrieron importantes pérdidas de ingresos ocasionadas
por el franqueo falsificado resultante de ventas fraudulentas de sellos en sitios de comercio electrénico,
impresiones ilicitas y aplicaciones informaticas que permiten la fabricacién de duplicados o de etiquetas con
franqueo insuficiente,

consciente ademas

del aumento de la cantidad de mercaderias prohibidas e ilicitas enviadas a través del correo con sellos
falsificados, y de que los operadores designados deberian reforzar las medidas de prevencion, ya que el
anonimato que ofrecen los sellos falsificados alienta a los actores maliciosos que utilizan la red postal para
expedir mercaderias peligrosas e ilicitas,

reconociendo

que los gobiernos y los reguladores pueden examinar las reglamentaciones y la legislacion a fin de identificar
las posibilidades de reforzar la prevencion, el enjuiciamiento y las sanciones en materia de falsificacion y de
infracciones similares,

observando

que varios operadores designados lograron disminuir tales riesgos identificando y evaluando las pérdidas de
ingresos, introduciendo procedimientos, controles, tecnologias y programas eficaces de capacitacion y
creando equipos especializados en la proteccion de los ingresos y la lucha contra el franqueo falsificado,

notando

que los Paises miembros de la UPU expresaron la necesidad de recibir ayuda adicional de la Unién en la
implementacién de actividades operativas, como los programas de capacitacién, las pruebas piloto y la
creacion de equipos de proteccién de los ingresos,

notando ademas

que la UPU y la Asociacién Mundial para el Desarrollo de la Filatelia implementaron varias medidas concretas
—tales como el Sistema Mundial de Numeracion y una aplicaciéon digital que sirve de herramienta de
autenticacion— a fin de reducir la incidencia de los sellos y del franqueo falsificados y también establecieron
un proceso de comunicacion destinado a informar a la comunidad filatélica internacional, por medio de una
circular, de cualquier incidente relativo al franqueo ilicito o fraudulento,

consciente en particular
de que las nuevas actividades deberian ser financiadas principalmente con recursos extrapresupuestarios,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal, y especificamente al Grupo «Seguridad Postal», en consulta con la
Asociacion Mundial para el Desarrollo de la Filatelia y los érganos competentes del Consejo de Administracion
encargados de la capacitacién y de la cooperacion técnica, que prosiga sus actividades en materia de
proteccion de los ingresos con los Paises miembros de la UPU y los operadores designados, haciendo
hincapié en:
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invita

la sensibilizacién, la capacitacion y el fortalecimiento de las mejores practicas en materia de proteccion
de los ingresos en relacion con los sellos falsificados, la difusién de informacién sobre la magnitud y las
tendencias de los incidentes de falsificacion de sellos y las practicas de protecciéon de los ingresos
tendientes a reducir las pérdidas resultantes;

el disefio de nuevas estrategias y tacticas destinadas a sensibilizar a los gobiernos y los reguladores
de los Paises miembros con respecto a la magnitud de las pérdidas de ingresos sufridas a raiz de
incidentes relacionados con los sellos falsificados, asi como sobre estrategias eficaces de proteccion
de los ingresos y reduccién de riesgos, incluida la realizaciéon de un estudio o de una evaluacién a fin
de comparar las legislaciones existentes y las mejores practicas que contribuyan a luchar contra los
casos de falsificacion de sellos de Correos y de franqueo y desalentarlos eficazmente;

el intercambio de informacioén relativo a las deficiencias de las plataformas de comercio electrénico y
de los prestadores de servicios postales que podrian subsanarse a través de normas o de politicas
destinadas a reducir la incidencia de los franqueos falsificados y fraudulentos, ofreciendo asi
oportunidades de cooperacién conjunta con los operadores designados a fin de reducir las pérdidas;

el disefio de estrategias y de tacticas destinadas a los operadores designados, los gobiernos y los
reguladores a fin de promover e implementar reglamentaciones o protocolos mas estrictos para las
plataformas de comercio electrénico, con el fin de disuadir la falsificacion y la venta en linea de sellos
de Correos y de franqueo ilicitos;

la elaboracion de un proceso seguro que permita a los operadores designados compartir en tiempo real
informacion relativa al sefialamiento de los incidentes, las tacticas de reconocimiento y deteccion, las
tendencias en materia de falsificacion de sellos de Correos y de franqueo fraudulento, asi como las
mejores practicas en materia de proteccién de los ingresos;

la continuacion del desarrollo de materiales promocionales, seminarios en linea y actividades de
capacitacion, guiado por la Oficina Internacional y los grupos permanentes competentes del Consejo
de Administracién, a fin de permitir a los empleados de los operadores designados mejorar sus
competencias en materia de identificacion de los sellos de Correos falsificados y de las etiquetas de
franqueo fraudulentas, implementar métodos de identificacion del fraude y de la falsificacién en el origen
y difundir informacion pertinente para prevenir las pérdidas de ingresos, mejorar la fiabilidad y la
confianza, y reducir los dafos causados a la imagen de marca;

el disefo de nuevas estrategias y tacticas en materia de interaccion y de cooperacion con los actores
del sector postal ampliado en relacién con la venta en linea de sellos y de franqueo a fin de elaborar
métodos eficaces de prevencion de la falsificacion y el fraude;

la demostracion de que la inversidn en actividades de proteccion de los ingresos tiene sentido desde
el punto de vista comercial,

al Consejo de Explotacion Postal, en vista de estas actividades, a crear un grupo de trabajo (o un equipo de
expertos) en el seno del Grupo «Seguridad Postal» aprovechando las sinergias dentro de los grupos
pertinentes del Consejo de Explotacion Postal encargados de la filatelia, los sellos de Correos y el franqueo,
las normas y la eficacia operativa,

invita ademas

a la Oficina Internacional, en apoyo de estas actividades, a formar asociaciones con las Uniones restringidas
y, en la medida de lo posible, con otras organizaciones postales internacionales, para contribuir a la
implementacion de estrategias regionales.

(Proposicion 17, Comision 4, 32 sesion)
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Resolucion C 9/2025

Seguridad del transporte y seguridad de las fronteras — Fortalecimiento de las medidas en favor de la
seguridad y la proteccion del transporte y de la lucha contra el trafico de mercaderias peligrosas y
objetos prohibidos en el correo internacional

El Congreso,

observando

las dificultades cada vez mayores que enfrenta el entorno actual de seguridad de la aviacion y los ultimos
incidentes que representaron un grave peligro para la vida y la propiedad y que implicaron elevados niveles
de amenaza para la seguridad del transporte,

recordando

que algunos paises, individualmente o en grupos, y otras organizaciones intergubernamentales estan
considerando adoptar o han adoptado nuevas disposiciones y nuevos reglamentos de seguridad y que
algunas de esas disposiciones o algunos de esos reglamentos ya entraron en vigor o entraran en vigor en un
futuro préximo,

comprendiendo

la urgencia en la que se encuentran los Paises miembros y sus operadores designados de anticiparse
rapidamente y de adaptarse proactivamente a esas nuevas disposiciones y a esos nuevos reglamentos de
seguridad para no correr el riesgo de que se los impongan de forma unilateral,

consciente

de que la presentacién anticipada por via electronica de informacion relativa a las expediciones postales
internacionales a las autoridades aduaneras, de control de fronteras o encargadas de la seguridad puede
permitir acelerar el tratamiento de los envios postales, reforzar la seguridad de las fronteras y mejorar la
seguridad del transporte,

notando

que, si la calidad de servicio —un factor clave en la competitividad de la red postal mundial- debe mantenerse
y potenciarse, los Paises miembros y sus operadores designados deberan actuar proactivamente y con
urgencia para mejorar y reforzar sus medidas de seguridad a fin de cumplir con las normas mundiales
aceptadas y aceptables, si aun no lo han hecho,

considerando
que las normas actuales de seguridad S58 y S59 de la UPU contienen las exigencias minimas basicas, pero
que pueden justificarse exigencias adicionales,

reconociendo

la necesidad de fortalecer la cooperacién con las aduanas, los transportistas y las autoridades encargadas
de la seguridad, no solo para impedir la introduccion en la red postal de mercaderias peligrosas y objetos
prohibidos, sino también para reforzar la seguridad de la cadena logistica para el transporte aéreo y otras
modalidades de transporte, y para apoyar y completar los procedimientos de las autoridades de seguridad de
la aviacion y de otras modalidades de transporte,

notando ademas

que las aduanas, los transportistas y las autoridades encargadas de la seguridad confian cada vez mas en la
informacion electrénica anticipada (EAD) transmitida en relacion con las expediciones postales
internacionales para ser utilizada tanto con fines aduaneros como de seguridad de la aviacién, y que la
transmision de esa informacion constituye un complemento indispensable para el uso de los equipos de
escaneado y otros procedimientos de inspeccion por las aduanas y por motivos de seguridad, asi como para
el tratamiento en la aduana,

concluyendo

que los Paises miembros de la UPU, los operadores designados y su clientela postal también se beneficiaran
de estas medidas, ya que un despacho de aduana rapido y un transporte seguro de los envios postales
constituyen elementos esenciales de la calidad global de los servicios postales internacionales,
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encarga

al Consejo de Explotacion Postal que:

invita

examine los trabajos necesarios para mejorar la implementacién de las normas de la UPU y de los
protocolos relativos a la informacion electronica anticipada, incluidos los mensajes referentes a las
mercaderias peligrosas y otros objetos prohibidos o sujetos a restricciones que no deberian ser
expedidos pero no alcanzan el nivel de riesgo de seguridad asociado al cédigo de mensaje de
intercambio electronico de datos (EDI) «Do not load» («no cargar») en el caso de un escenario del tipo
«encomienda con explosivosy;

procure lograr el doble objetivo de seguridad del transporte y de seguridad de las fronteras de la
presente resolucién mejorando los elementos de datos necesarios para una mejor focalizaciéon del
objetivo, por ejemplo, el suministro del codigo tarifario armonizado de 10 caracteres o de cualquier otro
cédigo tarifario armonizado aplicable asi como informacién sobre el pais de origen de las mercaderias
cuando las aduanas o las autoridades encargadas de la seguridad indican que necesitan esta
informacion especifica para asegurarse de que los envios expedidos hacia el pais de destino son
seguros y admisibles;

estudie cdmo promover y mejorar las practicas relativas al transporte y a la cadena logistica que tienen
incidencia en las redes postales internacionales de los operadores designados, incluidas la clasificacion
y la separacion adecuadas de los envios en los puntos de aceptacion y en otros puntos de la cadena
logistica, en particular, pero no exclusivamente, para impedir la presencia simultanea de liquidos,
aerosoles y geles y de determinados componentes electrénicos dentro del mismo envio expedido,
especialmente si esas combinaciones implican riesgos de seguridad para el transporte;

examine los problemas relativos al transporte multimodal en la cadena logistica, incluyendo, dado el
caso, la promocion de las normas para el sector postal compatibles con las normativas y
reglamentaciones aplicables a las diversas modalidades de transporte, tales como el Anexo 17 del
Convenio de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y la reglamentacién de la Organizacién
Maritima Internacional relativa al transporte de mercaderias;

estudie de qué forma podrian mejorarse o actualizarse las normas S58 y S59 para responder a las
nuevas exigencias en materia de seguridad, determine si se requieren normas adicionales de seguridad
de la UPU y considere la posibilidad de armonizar las normas de la UPU con las de la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional y de la Organizacion Mundial de Aduanas, dado el caso;

continue promoviendo, fortaleciendo y velando por la implementacién por los Paises miembros de la
Unién de las normas de seguridad S58 y S59 de la UPU, a través de medidas destinadas a exigir o a
promover una mas amplia certificacion de cumplimiento de estas normas obligatorias de seguridad de
la UPU, por ejemplo, encontrando maneras de realizar controles y/o de obligar a los operadores
designados a cumplir con estas normas,

al Consejo de Explotacién Postal, al Consejo de Administracion y a la Oficina Internacional a:

actualizar las propuestas de trabajo asociadas al plan de actividades del ciclo de Dubai para respaldar
las solicitudes de trabajos antes mencionadas, en especial las asignadas a los grupos permanentes del
Consejo de Explotacion Postal —en particular, las propuestas de trabajo 05 (Transporte),
06 (Seguridad), 07 (Aduanas) y 08 (Actividades de normalizacion);

estudiar de qué forma los métodos de capacitacion, los seminarios de sensibilizacién y las auditorias/los
examenes de certificacion podrian ser incorporados a la financiacion de la propuesta de trabajo 27
(Desarrollo y cooperacion — Regionalizacion y proyectos, bajo la responsabilidad de la Comision 4 del
Consejo de Administracion) o bien ser cubiertos con fondos extrapresupuestarios, dado el caso.

(Proposicion 15, Comision 4, 32 sesion)
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Resoluciéon C 10/2025

Establecimiento de un modelo de «buena gobernanza» y de controles relativos a la proteccién, el uso
y el intercambio de los datos suministrados por los Paises miembros y sus operadores designados
durante los intercambios de envios internacionales

El Congreso,

reconociendo

que los Paises miembros y sus operadores designados dependen cada vez mas de la transmisiéon de datos
electrénicos y de otra informacién importante a otros Paises miembros y a sus operadores designados, a los
proveedores de servicios de transporte y a diversos 6rganos de la UPU, a fin de facilitar sus intercambios de
envios internacionales y de cumplir determinadas obligaciones, incluidas las establecidas en las Actas de la
Unién,

notando

que gran parte de la informacion que intercambian los Paises miembros y sus operadores designados para
cumplir con sus obligaciones antes mencionadas es sensible desde el punto de vista comercial y/o puede
contener informacién personal identificable asi como informacién relativa a la seguridad, tal como los
itinerarios de transporte previstos,

consciente

de como, a partir de la Estrategia Postal Mundial de Estambul, se ha hecho mayor énfasis alin en la seguridad
y en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, inclusive en areas tales como la
salvaguarda, la proteccion y el almacenamiento de los datos,

considerando

las disposiciones del articulo 133.5 del Reglamento General, asi como el informe titulado «Politicas y
reglamentacion en materia de recoleccién y protecciéon de los datos en el marco del servicio postal
internacional» y las recomendaciones que contiene para gestionar eficazmente la proteccién de los datos asi
como para mejorar el marco de gobernanza de la UPU en materia de proteccién de los datos, tal como figura
en el documento CA 2024.2-Doc 7.Anexo 1 presentado al Consejo de Administracion en su periodo de
sesiones 2024.2,

observando

que las tecnologias de la informacién avanzan constantemente en complejidad, lo que significa que cada vez
mas categorias de datos deben ser compartidas y almacenadas y que, por consiguiente, las medidas de
seguridad y de proteccion de los datos también deberan mantener el ritmo,

consciente ademas

del alcance mundial de las amenazas para la seguridad que pueden resultar de violaciones del
almacenamiento de los datos o de un acceso no autorizado a los datos que se encuentran en esas bases de
datos, y del aumento de los incidentes de acceso no autorizado a los datos y la informacién generados por el
creciente interés en esos datos de parte de los mercados de las redes superpuestas (darknet) y los
ciberdelincuentes,

reconociendo ademas

la necesidad de que la UPU oriente a los Paises miembros y sus operadores designados, asi como a sus
o6rganos competentes, sobre la forma de apoyar mejor la proteccion de los datos que le son confiados,
teniendo en cuenta los ejemplos actuales de modelos de gobernanza y de controles de proteccion de los
datos desarrollados por terceros que trabajan en el almacenamiento, el tratamiento, la utilizacion y el
intercambio seguro de los datos,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal, en consulta con el Consejo de Administracion, que:

- establezca un modelo de «buena gobernanza», con mejores practicas y otros controles destinados a
1° establecer procedimientos de gobernanza relativos al uso y la proteccién de los datos suministrados,
2° instaure controles apropiados para proteger la forma en que esos datos son utilizados o compartidos
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externamente y 3° establezca protocolos relativos al consentimiento de los proveedores de datos para
el uso y el intercambio de sus datos, sin perjuicio de las obligaciones pertinentes establecidas en las
Actas de la Union;

- cuando proceda, y sin perjuicio de cualquier otra obligacién pertinente establecida en las Actas de la
Unidn, adopte disposiciones a favor del derecho de un Pais miembro o de un operador designado de
determinar las condiciones en las cuales autorizara el uso o el intercambio de sus datos;

- siga las tendencias en materia de seguridad de las tecnologias de la informacién y de proteccion de los
datos de forma proactiva y con el objeto de definir directrices actualizadas sobre las obligaciones futuras
de los Paises miembros y de sus operadores designados de suministrar nuevos tipos de datos y de
asegurarse de la actualizacién del modelo de buena gobernanza citado anteriormente para reflejar la
evolucion de la situacion.

(Proposicion 16, Comision 4, 32 sesion)

Resolucién C 11/2025

Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
El Congreso,

habiendo examinado
el informe sobre el futuro del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, presentado por el Consejo
de Explotacion Postal (Congrés—Doc 33),

notando

que, en mas de veinte afios de existencia, el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio registré
1175 proyectos y puso en marcha mas de 1000 proyectos, mejorando asi considerablemente la calidad de
los servicios de correo de mas de 175 Paises miembros beneficiarios y sus operadores designados,

observando

que el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio se ha convertido en un elemento tan crucial
como vital del sistema de cooperacion para el desarrollo de la Unién gracias al apoyo financiero especifico
que presta a los Paises miembros beneficiarios,

observando también
que los nuevos sistemas de interconexion con el sector postal ampliado podrian tener incidencia en la base
de contribucién al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,

teniendo en cuenta

que las ultimas tendencias en materia de contribucién al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
revelan un desequilibrio preocupante debido al descenso de los volumenes de envios de correspondencia, lo
que ocasiona una disminucion de las contribuciones y un aumento de los pagos, asi como una reduccion
considerable del saldo disponible para ejecutar los proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad
de Servicio,

consciente

de que, conforme a las instrucciones del Congreso de Abiyan 2021, relacionadas especificamente con la
implementacion de la herramienta de evaluacion del impacto, el analisis pone de relieve la capacidad del
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio de promover cambios positivos para sus paises
beneficiarios en términos de mejoramiento de la calidad de servicio en areas de actividad cruciales que
afectan la cadena logistica postal mundial de la UPU,

preocupado

por la tendencia insostenible de las contribuciones al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,
que pone de manifiesto la urgente necesidad de adoptar medidas estratégicas para impulsar las
contribuciones y optimizar el uso de los fondos, a fin de garantizar la viabilidad a largo plazo del Fondo para
el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,
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teniendo en cuenta ademas

que las dificultades que afectan a la red postal mundial, tales como las relacionadas con los avances
tecnolégicos y con la evolucion permanente de las exigencias reglamentarias, son demasiado importantes
para que los operadores designados puedan resolverlas individualmente, con sus recursos financieros
limitados, y que el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio constituye una plataforma de
financiacion estable y fiable para la implementacién de proyectos que tienen por objeto ayudar a los paises
beneficiarios a cumplir con las exigencias esenciales de la cadena logistica e impedir asi cualquier
perturbacion de la red postal mundial interconectada,

reconociendo

que el sistema de contribuciones no puede estar disociado del plan de remuneracién integrada y que es
necesario integrar la reflexion sobre el futuro del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio en el
nuevo plan de integracion de la calidad de servicio,

reconociendo también

que el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio debe hacer especial énfasis en el desarrollo y la
implementacién de un nuevo sistema mundial de elaboraciéon de informes para evaluar la visibilidad de
extremo a extremo y el desempefio en materia de distribucion dentro de los plazos de todos los envios
provistos de un codigo de barras para todos los operadores designados,

convencido

de la necesidad de continuar y redoblar los esfuerzos que el Consejo del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio y el Consejo de Explotacién Postal, con el apoyo de la Oficina Internacional, realizan para
optimizar la formulacion, el control y la evaluacién de los proyectos del fondo comun financiados
individualmente y de los proyectos financiados con cargo a la cuenta especial para los paises menos
adelantados, a fin de que el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio pueda seguir fomentando
la innovacion y eficiencia en el sector postal, garantizando que satisface las futuras demandas y mantiene
elevados estandares de calidad de servicio,

convencido ademas
de que el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, como una herramienta de financiacion de
actividades relacionadas con la interoperabilidad, la interconexion y la integridad de las redes, pero también
con la evaluacion de la calidad de servicio y la seguridad de la cadena logistica postal, debe seguir
adaptandose, mejorando y transformandose segun se estime conveniente para alinearse con las mejores
practicas del sector,

decide

- seguir desarrollando, perfeccionando y mejorando el nuevo modelo del Fondo para el Mejoramiento de
la Calidad de Servicio utilizando la experiencia y los conocimientos adquiridos durante la
implementacién de los proyectos del fondo comun y los proyectos financiados por la cuenta especial
para los paises menos adelantados;

- seguir perfeccionando la metodologia de priorizaciéon para los proyectos del fondo comun y los
proyectos financiados por la cuenta especial para los paises menos adelantados,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal (sujeto a la aprobaciéon del Consejo de Administracion para todas las
cuestiones que sean de su competencia) que:

- se asegure de que el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio trabaje en sinergia con los
demas organos del Consejo de Explotacion Postal responsables de la integraciéon de los productos, la
integracion de los sistemas de remuneracién, la calidad de servicio y la integracién de la cadena
logistica con el objeto de elaborar una proposicidn coherente relativa a la futura sostenibilidad del Fondo
para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, para su posterior presentacion al 29° Congreso;

- adopte, segun corresponda, las modificaciones que se introduciran en el Reglamento Interno, el Manual
de Gestion de los Proyectos y el Manual de Gestion Financiera del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio teniendo en cuenta la necesidad de:

. analizar y adaptar, segun sea necesario, cualquier otra disposicion en vigor relativa al Fondo
para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, incluidas las modificaciones del sistema de
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facturaciéon del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio que puedan estar dictadas
por los cambios en el sistema de clasificacion de los paises a efectos de los gastos terminales;

. aprobar la priorizacién de los proyectos del fondo comun y de los proyectos financiados con
cargo a la cuenta especial para los paises menos adelantados para el ciclo 2026-2029, incluida
la priorizacion de los proyectos para desarrollar el sistema integrado mundial de elaboracion de
informes y eliminar progresivamente el Sistema de Control Mundial;

. realizar un estudio exhaustivo de la totalidad del modelo del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio durante el ciclo 2026—2029, con el objeto de posiblemente presentar los
resultados de este estudio, junto con cualquier adaptaciéon, mejora o transformacién que se
recomiende introducir en el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, antes del fin
de este periodo de cuatro afos (posiblemente en un Congreso Extraordinario) y posteriormente
implementar esos cambios antes del fin del ciclo de Dubai,

encarga ademas

a la Oficina Internacional que:

- se base en la experiencia adquirida durante el ciclo de Abiyan para seguir realizando misiones de
evaluacion de los proyectos concluidos financiados por el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio;

- armonice los proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio con otros programas
pertinentes, conforme a la estrategia de la UPU para el ciclo de Dubai, a fin de mejorar las iniciativas
de fortalecimiento de capacidades centradas en el mejoramiento de la calidad de servicio y los talleres
regionales de capacitacion mediante la adopcion de enfoques innovadores;

- suprima inmediatamente la practica de preparar o presentar proyectos del fondo comun relativos al
Sistema de Control Mundial en el marco del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.

(Proposicion 20, Comision 6, 22 sesion)

Resoluciéon C 12/2025
Continuacion del desarrollo del marco politico y reglamentario aduanero
El Congreso,

considerando

la urgente necesidad de encarar los temas cruciales en materia de cadena logistica, teniendo en cuenta los
constantes avances en lo que respecta a las aduanas y la seguridad, incluidas las medidas introducidas por
los regimenes aduaneros y/o de seguridad que inciden en el intercambio internacional de los envios postales,

recordando

la decisién del Cuarto Congreso Extraordinario de continuar los trabajos para seguir mejorando la propuesta
sobre la celebracién acuerdos especiales a fin de establecer regimenes aduaneros y/o de seguridad comunes
con la participacion de los actores involucrados, sin infringir el principio fundamental de la libertad de transito,

informado

por los resultados de la evaluacion detallada de los diferentes aspectos juridicos, politicos, reglamentarios,
operativos y técnicos relacionados con las nuevas exigencias en materia aduanera y de seguridad descritos
en el Congrés—Doc 42, y la diversidad de opiniones al respecto,

teniendo presente

que cualquier proposicion sobre este tema debe minimizar y evitar, en la medida de lo posible, los impactos
negativos en la conectividad y el acceso a la red postal internacional para los Paises miembros mas
vulnerables,

reconociendo

que los Paises miembros y sus operadores designados deben cumplir con las exigencias en materia de
seguridad definidas en las normas de seguridad de la Uniéon y deben adoptar y aplicar una estrategia de
seguridad proactiva en todos los niveles de las operaciones postales,
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reconociendo asimismo
que los Paises miembros tienen amplia libertad para determinar si una medida en particular tiene por objeto
mantener o mejorar la seguridad postal,

considerando asimismo

el caracter dinamico de los desarrollos politicos y reglamentarios en materia aduanera y de seguridad, asi
como la necesidad de encontrar una alineaciéon entre el marco reglamentario de la UPU y los nuevos
regimenes aduaneros y de seguridad,

haciendo hincapié

en la importancia de preservar la naturaleza fundamental de la libertad de transito y el territorio postal unico,
y garantizando que las medidas de seguridad aplicadas en transporte postal internacional guarden relacion
con los riesgos o las amenazas que buscan evitar,

alentado
por los notables progresos alcanzados por los operadores designados en su capacidad para intercambiar la
informacion electronica anticipada obtenida adecuada para garantizar el intercambio seguro de los envios
postales,

convencido

de que, como lo demuestran las importantes repercusiones politicas y reglamentarias que tienen las nuevas
exigencias en materia aduanera y de seguridad, es necesario seguir trabajando durante el proximo ciclo para
continuar examinado y desarrollando el marco politico y reglamentario de la UPU,

encarga

- al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal que continlien desarrollando el marco
politico y reglamentario aduanero de la UPU basandose en un examen de las medidas regulatorias
mundiales que pueden afectar la circulacién del correo en el territorio postal Unico,

- al Consejo de Administracion que:

. en coordinacion con el Consejo de Explotacion Postal, se asegure de que todas las cuestiones
pertinentes relativas a los aspectos politicos y reglamentarios relacionados con las nuevas
exigencias aduaneras y de seguridad sean abordadas, discutidas y zanjadas adecuadamente al
seguir desarrollando e implementando el intercambio de informacion electrénica anticipada y
otras exigencias en materia aduanera y de seguridad;

. sobre la base de, entre otras cosas, la evaluacién juridica (que figura en el anexo 1 del Congrés—
Doc 42), continie examinando los diferentes aspectos politicos y reglamentarios relacionados
con las nuevas exigencias aduaneras y de seguridad, incluidos los posibles conflictos entre esas
exigencias y los principios fundamentales de la Unién, a saber, la libertad de transito, la no
discriminacion y el concepto de territorio postal unico;

. elabore proposiciones de modificacion de las disposiciones pertinentes de las Actas de la UPU,
siempre que el examen del tema determine que esas modificaciones son necesarias;

- al Consejo de Explotacién Postal que priorice y acelere las actividades siguientes:

. proseguir, en coordinacién con las organizaciones internacionales (especialmente la
Organizacion Mundial de Aduanas) y los érganos sectoriales pertinentes, los esfuerzos que
permitan hacer avanzar la convergencia entre las exigencias de la UPU en materia de
informacion electrénica anticipada y las de los nuevos marcos nacionales y/o regionales a ese
respecto;

. testear y seguir desarrollando las normas y los sistemas de transmisién de mensajes, los
protocolos y los procedimientos operativos de la UPU que facilitan la implementaciéon de la
informacion electrénica anticipada en general y, en especial, las exigencias establecidas para los
envios postales en transito y en transbordo;

. abordar los diferentes aspectos especificos en lo que respecta a la transmisién de instrucciones
particulares y la respuesta a esas instrucciones, asi como al tratamiento de los mensajes de
error, y solicitar aclaraciones a los 6rganos nacionales y regionales pertinentes en cuanto al
tratamiento de las instrucciones particulares en los contextos de mitigaciéon de los riesgos de
seguridad, importacion, transito, transbordo y exportacion;

. garantizar que el modelo postal mundial sea examinado y mejorado en forma continua para
reflejar la evolucion de las exigencias en materia de informacién electréonica anticipada;
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. presentar al CA, en cada periodo de sesiones, un informe sobre el progreso de los trabajos
relativos a los temas arriba indicados;

- a la Oficina Internacional que facilite y apoye la armonizacién de los trabajos que se llevaran a cabo en
ambos Consejos para seguir desarrollando el marco politico y reglamentario de la UPU en materia
aduanera y de seguridad, tal como se establece en las propuestas de trabajo tematicas 07 y 15,

invita

a los Paises miembros a participar activamente en la continuacién del desarrollo del marco politico y
reglamentario aduanero de la UPU.

(Proposicion 09, Comisién 3, 32 sesion)

Resoluciéon C 13/2025

Participacion del Estado de Palestina en las sesiones y los trabajos de los 6rganos de la Unién Postal
Universal

El Congreso,

teniendo en cuenta
la mision, el campo de accidn y los objetivos de la UPU definidos en su Constitucion,

tomando en consideracién
la participacion de larga data del Estado de Palestina en las reuniones de la UPU,

reconociendo
las sucesivas actualizaciones y cambios en el sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
y en los servicios postales bajo la responsabilidad de los 6rganos gubernamentales competentes del Estado
de Palestina,

notando

que el Estado de Palestina es miembro de pleno derecho de la Liga de los Estados Arabes, la Organizacion
de Cooperacion Islamica, el Movimiento de los Paises No Alineados, la Colaboracion Euromed, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial,

notando ademéas

que el Estado de Palestina es un Estado observador no miembro de organismos especializados tales como
la Organizacién Internacional del Trabajo, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, la Organizacién
Mundial de la Salud y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, en las cuales goza ya de mas
derechos y privilegios,

recordando
las siguientes resoluciones, adoptadas sucesivamente por la Organizacién de las Naciones Unidas y la UPU
en relacién con Palestina:

- la resolucion 52/250 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, adoptada el 7 de julio de 1998 y
titulada «Participacion de Palestina en la labor de las Naciones Unidas»;

- la resolucién C 115/1999 del Congreso de Beijing, relativa a la participacion de Palestina en los trabajos
de la UPU;

- la resolucion CA 4/2008.3 del Consejo de Administracion de la UPU, referente a la clasificacion de
Palestina a los efectos de los gastos terminales y del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio;

- la resolucion CA 1/2012.1 del Consejo de Administracién de la UPU, relativa a los intercambios de
correo entre Palestina y los Paises miembros;
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la resolucién 67/19 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, adoptada el 12 de diciembre de
2012, que reafirma que el reconocimiento del Estado de Palestina es una cuestion de decisidn nacional;

la resolucion 69/320 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, adoptada el 10 de setiembre de
2015, relativa al izado de las banderas de los Estados observadores no miembros en el seno de las
Naciones Unidas;

la resolucion CA 2/2020.1 del Consejo de Administracion de la UPU, relativa, entre otras cosas, al
derecho del Estado de Palestina de admitir, sin restricciones, el correo de llegada que le esta destinado
através de Jordania, asi como el derecho del Estado de Palestina a cobrar las sumas que se le adeudan
desde 1995;

la resolucion ES-10/23 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, adoptada el 10 de marzo de
2024 y titulada «Admisién de nuevos Miembros en las Naciones Unidas»,

decide

a titulo excepcional, y sin sentar un precedente, adoptar las siguientes modalidades adicionales de
participacion del Estado de Palestina en las sesiones y los trabajos de los érganos de la UPU, sin perjuicio
de sus derechos y privilegios existentes conforme a las resoluciones anteriores de la UPU:

a)

b)

reitera

sujeto a la adopcion de la modificacion pertinente del Reglamento Interno de los Congresos, el derecho
a ocupar un lugar entre los Paises miembros en orden alfabético, sin perjuicio de su participacion como
Estado observador;

sujeto a la adopcion de la modificacion pertinente del Reglamento Interno de los Congresos, el derecho
a plantear mociones de orden y mociones de procedimiento, siempre que ese derecho no incluya el de
impugnar la decisién adoptada por la presidencia de la reunién;

el derecho a figurar en la lista de oradores para los puntos del Orden del Dia distintos de los que se
refieran a cuestiones relativas a Palestina y Oriente Medio en el orden en el que haya manifestado su
deseo de hacer uso de la palabra;

el derecho a realizar declaraciones en nombre de un grupo de Paises miembros, inclusive entre los
representantes de tales grupos;

el derecho a explicar, de forma oral o por escrito, las proposiciones presentadas formalmente por los
Paises miembros, inclusive en nombre de un grupo de Paises miembros;

el derecho a apoyar, en calidad de observador, las proposiciones y sus modificaciones presentadas por
los Paises miembros, inclusive en nombre de un grupo de Paises miembros, sin perjuicio de todos los
procedimientos pertinentes aplicables a la presentacion formal de tales proposiciones por los Paises
miembros;

el derecho a explicar los votos en nhombre de un grupo de Paises miembros;
el derecho a responder sobre las posturas de un grupo de Paises miembros;

el derecho a proponer la inclusién de puntos en los Ordenes del Dia provisionales de las sesiones de
los érganos de la UPU y a solicitar la inclusion de puntos adicionales o complementarios en los Ordenes
del Dia de estas sesiones;

el derecho a hacer izar la bandera del Estado observador no miembro de Palestina en la sede de la
UPU vy, dado el caso, en otras oficinas de la UPU, después de las banderas de los Paises miembros
de la UPU colocadas en el orden alfabético francés,

que las modalidades adicionales anteriores concedidas al Estado de Palestina, en su caracter de Estado
observador, no constituiran ni implicaran para el Estado de Palestina derecho alguno a 1° votar en la UPU,
2° presentar su candidatura como miembro de los Consejos de la UPU o 3° ser considerado un Pais miembro
de la UPU,
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encarga
al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal que aseguren la adopcion y la
implementacion de las modalidades adicionales especificadas anteriormente, incluidas, dado el caso, todas
las modificaciones en consecuencia de sus respectivos Reglamentos Internos (siempre que, en el caso de

las modalidades que figuran en a) y b) anteriores, las modificaciones pertinentes al Reglamento Interno de
los Congresos sean debidamente adoptadas),

encarga ademas

al Director General de la Oficina Internacional que:

- armonice las diversas actividades de la UPU que competen al Director General de conformidad con lo
dispuesto por la presente resolucion a fin de garantizar la maxima eficacia de las acciones realizadas
por la UPU a favor del Estado de Palestina;

- informe sobre el estado de implementacion de la presente resolucion en el préximo periodo de sesiones
del Consejo de Administracion y en el proximo Congreso, asi como en futuras reuniones de la UPU,
dado el caso.

(Proposicion 18, Comision 3, 52 sesion)

Resolucién C 14/2025
Informe sobre las cuentas consolidadas de la Unién Postal Universal para el periodo 2020-2023
El Congreso,

visto

el Informe sobre las Finanzas de la Unién (Congrés—Doc 25),
toma nota

de las cuentas consolidadas de la Union Postal Universal para el periodo 2020-2023 y da su aprobacion
definitiva a los érganos responsables.

(Congreso—Doc 25.Anexo 1, Comisién 2, 12 sesion)

Resolucion C 15/2025
Ayuda aportada por el Gobierno de la Confederaciéon Suiza en materia de finanzas de la Unién
El Congreso,

habiendo examinado
el Informe sobre las finanzas de la Union (Congres—Doc 25),

expresa

su reconocimiento al Gobierno de la Confederacion Suiza por:

1° la generosa ayuda que brinda a la Unién en materia de finanzas al supervisar la contabilidad de la
Oficina Internacional y asumir la auditoria externa de las cuentas de la Union;

2° su disposicién para paliar las insuficiencias pasajeras de tesoreria, haciendo los anticipos necesarios,
a corto plazo, de acuerdo con las condiciones que deben fijarse de comun acuerdo.

(Congreso—Doc 25.Anexo 2, Comisién 2, 12 sesion)
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Resolucién C 16/2025
Estrategia de la UPU y proyecto de Plan de Actividades de Dubai 2026-2029
El Congreso,

tomando nota

de que la Estrategia de la UPU 2026-2029 (ciclo de Dubai) y el proyecto de Plan de Actividades de Dubai y
las propuestas de trabajo tematicas relacionadas para 2026-2029 son documentos preparados
conjuntamente por el Consejo de Administracion, el Consejo de Explotacion Postal y la Oficina Internacional,
con contribuciones del Comité Consultivo, y que representan la culminacién de un proceso extenso e inclusivo
en el marco del cual numerosos actores de los Paises miembros de la Union participaron activamente en
diversas etapas de consultas, sensibilizacion, debates y redaccion,

notando

que, conforme al articulo 107.1.3 del Reglamento General de la Union, el Consejo de Administracion examina
el proyecto de plan cuatrienal de actividades de la UPU, aprobado por el Congreso, y lo finaliza haciendo
concordar las actividades presentadas en dicho plan con los recursos disponibles,

reconociendo

que el documento de alto nivel denominado «Estrategia de la UPU 2026-2029 (ciclo de Dubai)» esta ademas
respaldado por el proyecto de «Plan de Actividades de Dubai y propuestas de trabajo tematicas relacionadas
para 2026—2029»,

reconociendo asimismo

que el proyecto de Plan de Actividades de Dubai y las propuestas de trabajo tematicas relacionadas serviran
de base para la preparacion del Programa y Presupuesto anual de la UPU, asi como para los planes
operativos anuales que el Consejo de Administracion y el Consejo de Explotacion Postal deberan elaborar e
implementar respectivamente,

consciente

de que, tras la aprobacién por el Congreso de la mencionada estrategia y del proyecto de plan de actividades
relacionado, el limite de gastos anuales resultante necesario para implementar la estrategia y el plan de
actividades también debera ser aprobado por el Congreso,

consciente ademas

de que el limite de gastos anuales, aprobado por el Congreso, podria dar lugar a proposiciones del Congreso
para modificar el articulo 146 del Reglamento General a fin de permitir las revisiones necesarias de limite de
gastos,

aprueba

la Estrategia de la UPU 2026—-2029 (ciclo de Dubai), tal como figura en el Congrés—Doc 13, y el proyecto de
Plan de Actividades de Dubai y las propuestas de trabajo tematicas relacionadas para 2026-2029, tal como
figuran en el Congrés—Doc 14,

insta

a los Paises miembros de la Unién a integrar los elementos pertinentes de la estrategia y del plan de
actividades a sus prioridades y programas de actividades respectivos,

encarga
al Consejo de Administraciéon que finalice y lleve a cabo, segun corresponda, actualizaciones regulares del

Plan de Actividades de Dubai y de las propuestas de trabajo tematicas relacionadas para 2026—-2029,
conforme a las decisiones adoptadas por el Congreso,
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encarga también

a la Oficina Internacional que:

- examine regularmente el estado de implementacién de la estrategia y del plan de actividades en el
marco de una evaluacion dinamica y permanente;

- prepare un informe, para aprobacion del Consejo de Administracion y posterior presentacion al préximo
Congreso, sobre los resultados obtenidos y las experiencias adquiridas;

- entable un proceso de consulta con los Paises miembros de la Unién para preparar y presentar, al
Consejo de Administracion y sobre la base de las directivas emitidas por ambos Consejos, el proyecto
de estrategia de la Unién y su plan de actividades para el periodo 2030-2033, con vistas a su
presentacion para aprobacion por el Congreso de 2029.

(Proposicién 07, Comision 3, 72 sesion)

Resoluciéon C 17/2025
Modalidades de cobertura de costos para los servicios de interpretacion
El Congreso,

reconociendo

que los servicios de interpretacion constituyen elementos esenciales para el correcto funcionamiento de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en particular con el fin de garantizar la debida eficacia
de los principios de transparencia y participacion de sus respectivos miembros,

reconociendo también

que, en su calidad de organismo especializado del sistema de las Naciones Unidas, la UPU adhiere a los
mencionados principios y garantiza la prestacion de tales servicios de interpretacion a sus Paises miembros,
con la particularidad de que el costo real de estos servicios es sufragado por los propios Paises miembros
(es decir, fuera del marco del presupuesto ordinario), a excepcién de los costos asociados a la instalaciéon y
el mantenimiento del equipamiento técnico necesario para la prestacion de esos servicios,

reconociendo en particular

que el articulo 156.12 del Reglamento General establece sin ambigiiedad que los gastos de los servicios de
interpretacion se repartiran entre los Paises miembros que utilicen la misma lengua segun la proporcion de
su contribucion a los gastos de la Unién,

observando sin embargo

que actualmente se utilizan dos modalidades de cobertura de costos para los servicios de interpretacion
dentro de la UPU, una aplicable al Congreso y la otra aplicable al Consejo de Administracion y al Consejo de
Explotacion Postal,

observando también con preocupacion

que la metodologia de reparto de costos para los servicios de interpretacion tal como es aplicada al Congreso
es coherente con la disposicion del Reglamento General de la UPU mencionada anteriormente, mientras que
la metodologia aplicada al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacién Postal, tal como se refleja
actualmente en sus respectivos Reglamentos Internos, no esta prevista en el Reglamento General, sino que
se basa en una divisién en cinco partes iguales entre los cinco grupos linguisticos,

considerando
que hay una clara incoherencia juridica que debe ser corregida mediante la aplicacion obligatoria de la
mencionada disposicién del Reglamento General,

considerando también

que la resolucién adecuada de la incoherencia juridica mencionada podria dar lugar a variaciones
consecuentes en las contribuciones que deben pagar algunos grupos linguisticos,
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considerando asimismo

que podrian estudiarse determinados enfoques con el fin de lograr mayor eficacia y ahorro en materia de
servicios de interpretacion para los Paises miembros, incluso en el marco del acuerdo existente entre la Junta
de los Jefes Ejecutivos del Sistema Comun de las Naciones Unidas para la Coordinacién y la Asociacion
Internacional de Intérpretes de Conferencias, que rige las condiciones de empleo de los intérpretes de
conferencias contratados a corto plazo,

teniendo en cuenta
los debates actuales sobre la eficacia dentro del sistema de las Naciones Unidas en areas como las
tecnologias de la informacion y la comunicacion,

reiterando

que las actuales disposiciones del Reglamento General relativas a la cobertura de costos para los servicios
de interpretacién deben ser implementadas en su totalidad por los Paises miembros y por los 6rganos de la
UPU pertinentes,

decide

estudiar las posibles medidas que podrian aplicarse a la metodologia de cobertura de costos de la UPU para
los servicios de interpretacion, en particular con el fin de lograr mayor eficacia y ahorro, con el objetivo general
de que ninguno de los grupos linglisticos se vea sujeto a un aumento de los niveles de gastos por esos
servicios,

encarga
- al Consejo de Administraciéon que:

. identifique y, segun corresponda, adopte soluciones tendientes a lograr mayor eficacia y ahorro
en materia de servicios de interpretacion para los Paises miembros, incluso en el marco del
acuerdo existente entre la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema Comun de las Naciones
Unidas para la Coordinacion y la Asociacién Internacional de Intérpretes de Conferencias, que
rige las condiciones de empleo de los intérpretes de conferencias contratados a corto plazo,
conforme al objetivo general mencionado en «decide» anteriormente;

. al identificar tales soluciones, tenga en cuenta cualquier debate pertinente sobre la eficacia
dentro del sistema de las Naciones Unidas (como la iniciativa ONU80) que también pudiera
aplicarse a los servicios de interpretacion de la UPU;

- a la Oficina Internacional que:

. garantice la debida y completa implementacion de las actuales disposiciones del Reglamento
General relativas a las modalidades de cobertura de costos para los servicios de interpretacion;

. presente, para adopcioén obligatoria por el Consejo de Administracion y el Consejo de Explotacion
Postal, las modificaciones necesarias de sus respectivos Reglamentos Internos a fin de
garantizar la coherencia con las mencionadas disposiciones de nivel superior del Reglamento
General;

. proponga, durante la reunion constitutiva del Consejo de Administracion (o en su periodo de
sesiones inmediatamente posterior), diferentes opciones para seguir tratando la cuestion del
mejoramiento de la rentabilidad de los servicios de interpretacion, ya sea mediante la creacion
de un drgano especifico o el establecimiento de un eje de trabajo dedicado integrado en un
debate mas amplio sobre la eficacia de los trabajos de la UPU.

(Proposicion 12, Comision 2, 12 sesion)
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Resoluciéon C 18/2025
Periodo al que se aplican las decisiones financieras adoptadas por el 28° Congreso
El Congreso,

habiendo adoptado
la Estrategia de la UPU para 2026—2029 (ciclo de Dubai) (Congrés—Doc 13) y el Congrés—Doc 29,

consciente
de que la asignacion de los recursos financieros de la Unién debe efectuarse sobre la base del Programa y
Presupuesto resultante de la Estrategia de la UPU que abarca el periodo 2026—-2029, asi como de la
resolucion C 6/2021 del Congreso de Abiyan sobre la sostenibilidad de la Caja de Prevision de la Unién Postal
Universal,

notando

que, en estricto cumplimiento con la regla de solidaridad indicada en el articulo 20.3 de la Constitucién de la
Union Postal Universal (y teniendo en cuenta los limites de gastos fijados por el Congreso y la version
finalizada de la Estrategia de la UPU), los valores de la unidad de contribucion se calcularan Unicamente
sobre la base del Programa y Presupuesto anual aprobado por el Consejo de Administracién, asi como de la
cantidad de unidades de contribucién anunciada en el momento en que el Consejo de Administracion aprueba
el Programa y Presupuesto antes mencionado,

notando también

que, por motivos de coherencia con lo anterior, en ningun caso los valores de la unidad de contribucién seran
congelados durante la totalidad del periodo cubierto por el ciclo del Congreso de Dubai (2026—-2029) y por
todos los futuros ciclos de Congreso,

decide

que el limite anual de gastos aprobado por el Congreso se aplicara para cada afio del ciclo del Congreso de
Dubai (2026—2029).

(Congreso—Doc 29.Anexo 1, Comisién 2, 22 sesion)

Resolucion C 19/2025

Asignacion voluntaria de fondos generados por una posible reduccion de los importes de la unidad
de contribucién para financiar proyectos en el marco de la propuesta de trabajo tematica 205 del Plan
de Actividades de Dubai

El Congreso,

recordando

que, conforme al articulo 20 de la Constitucion de la UPU, cada Congreso fijara el importe maximo de los
gastos de la Unién (a saber, el limite presupuestario maximo tal como se establece en las disposiciones
pertinentes del Reglamento General), y que ese limite maximo adoptado por el Congreso tiene caracter
vinculante para el presupuesto ordinario de la Unién,

reconociendo
que, segun el actual sistema de clases de contribucion, algunos Paises miembros pueden manifestar su
voluntad de aumentar su cantidad de unidades de contribucion, en beneficio de los demas paises,

reconociendo asimismo

que algunos Paises miembros, de conformidad con las disposiciones pertinentes establecidas en el
articulo 151 del Reglamento General, podrian no beneficiarse més del importe reducido de la unidad de
contribucién, también en beneficio de los otros paises segun el actual sistema de clases de contribucion,
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considerando

que los Paises miembros que tienen derecho a los beneficios mencionados pueden estar dispuestos, de forma
voluntaria, a proporcionar a la Unidn los recursos suplementarios que resultarian de facto de sus niveles
reducidos de contribucidn obligatoria,

reconociendo ademas

la importancia estratégica de la propuesta de trabajo tematica 205 (Desarrollo y cooperaciéon —
Regionalizacion), establecida en el proyecto de Plan de Actividades de Dubai adoptado por el Congreso, y la
posible necesidad de recursos adicionales para garantizar la implementacién eficaz de las actividades y los
proyectos asociados,

decide

que, sujeto a una solicitud y/o autorizacién especifica de los Paises miembros en cuestion, los importes
resultantes de cualquier disminucion de los respectivos importes de su unidad de contribucion (tras la debida
aplicacion del principio de solidaridad y de toda disposicion obligatoria relacionada del Reglamento General)
seran considerados como contribuciones voluntarias realizadas por los Paises miembros en cuestién!,
decide ademas

que esas contribuciones voluntarias, sin perjuicio de las atribuciones reglamentarias que son competencia del
Consejo de Administracion, seran asignadas de manera prioritaria a la financiacion de las actividades y los
proyectos en el marco de la propuesta de trabajo tematica 205, conforme a las prioridades establecidas por
el Congreso,

exhorta firmemente

a los Paises miembros a adherir al mecanismo de contribucién voluntaria que se describe en la presente, con
el objeto de apoyar y asegurar la implementacion eficaz de la propuesta de trabajo tematica 205,

encarga

al Consejo de Administracion que supervise la implementacion de los proyectos financiados con las
contribuciones voluntarias a las que se hace referencia en la presente, con el objeto de garantizar la
coherencia con los objetivos estratégicos de la Union,

encarga asimismo

a la Oficina Internacional que mantenga, estrictamente de conformidad con las reglas financieras pertinentes
de la Unidn, registros contables separados para esas contribuciones voluntarias, a fin de asegurar su
transparencia, trazabilidad y utilizaciéon exclusiva para los mencionados proyectos y actividades,

encarga ademas

a la Oficina Internacional que informe anualmente al Consejo de Administracion sobre la recaudacion y
utilizacion de esas contribuciones voluntarias, asi como sobre los resultados alcanzados en el marco de la

propuesta de trabajo tematica 205.

(Proposicion 23, Comision 2, 22 sesion)

1 Esas contribuciones voluntarias seran facturadas de manera separada a los Paises miembros en cuestion que hayan
aceptado realizarlas.
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Resolucion C 20/2025

Opciones para expedir los envios que contienen mercaderias destinadas a apoyar la disminucién de
la necesidad de devolver los envases vacios

El Congreso,

observando
que los envases vacios constituyen un problema que los operadores designados deben afrontar como
consecuencia de los intercambios de correo internacional entre los Paises miembros,

notando

que los operadores designados de algunos Paises miembros no desean que se les devuelvan sus envases
vacios, en especial los de los paises con escaso volumen, por cuestiones de costos, capacidad u otros
motivos, mientras que los operadores designados de otros paises desean la devolucion de sus envases
debido a su marca e identificadores que figuran en los recipientes,

considerando

que, posteriormente, los operadores designados de los paises de destino se encuentran a menudo con la
engorrosa tarea de deshacerse de los envases vacios a su propio costo mediante el reciclaje, la incineracion
o la eliminacion,

reconociendo

que los operadores designados de los paises de destino no deberian tener que deshacerse de los envases
vacios que no deben ser devueltos a su punto de origen, y que es necesario tener en cuenta la rentabilidad,
las limitaciones de espacio y la disponibilidad de los transportes,

consciente

de que la gestidn de los envases utilizados para expedir y tratar el correo y los paquetes implica no solo los
costos de inventario, tratamiento y transporte, sino también los costos relacionados con los tramites
administrativos internos para la preparacion, la incineracion, el reciclaje o la eliminacion de los envases vacios
no devueltos,

convencido
de que las practicas actuales no son rentables, plantean problemas en materia de costos de tratamiento y de
transporte y tienen consecuencias medioambientales por la eliminacion y la incineracion,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que:

- realice un estudio sobre otras opciones para expedir envios que contienen mercaderias que puedan
eliminar la necesidad de devolver los envases vacios;

- consulte con expertos de diversos grupos, como el Grupo «Servicios Postales Sostenibles» de la
Comisién 3 del Consejo de Explotacion Postal, de grupos encargados de la manipulacion de materiales
y de las companias aéreas;

- estudie todas las ideas de soluciones teniendo en cuenta las limitaciones de densidad, el uso de una
saca o recipiente universal, la creacion de una reserva de sacas o recipientes, nuevas formas de
expedir, alternativas maritimas y otras ideas y opciones que puedan conducir a una mejor solucién en
comparacion con la empleada actualmente.

(Proposicion 13.Rev 1, Comision 4, 42 sesion)
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Decision C 21/2025
Participacion de Mongolia en los trabajos del Consejo de Explotaciéon Postal
El Congreso,

considerando
la eleccién de los miembros del Consejo de Explotaciéon Postal que tuvo lugar durante la quinta sesion de la
Plenaria del Congreso, celebrada el 18 de setiembre de 2025,

confirmando
que esa eleccion y el proceso de votacion relacionado se realizaron con total transparencia y cumpliendo
plenamente con el Reglamento General y el Reglamento Interno de los Congresos,

reconociendo

las desafortunadas circunstancias en las cuales, debido a una comunicacién apresurada de los resultados,
inicialmente Mongolia fue anunciada erroneamente como uno de los nuevos miembros del Consejo de
Explotacion Postal, y que ese anuncio fue debidamente refutado por la Plenaria del Congreso en su sexta
sesion, celebrada el 19 de setiembre de 2025, seguido por la confirmacién de que otro Pais miembro habia
sido elegido el 18 de setiembre de 2025,

tomando nota

de la solidaridad expresada por los Paises miembros y su voluntad de hallar una solucién a las
preocupaciones de Mongolia teniendo en cuenta el anuncio incorrecto de Mongolia como un miembro del
Consejo de Explotacion Postal recientemente elegido,

decide

otorgar a Mongolia, a titulo excepcional y estrictamente para el periodo entre el 28° Congreso y el
29° Congreso, la calidad de observador privilegiado para las reuniones del Consejo de Explotacién Postal,
con el derecho de ubicarse fisicamente entre los miembros de ese Consejo segun el orden alfabético francés,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal, con la asistencia de la Oficina Internacional, que asegure la debida adopcion
e implementacién de las disposiciones excepcionales mencionadas anteriormente.

(Proposicion 25, Plenaria, 62 sesion)

Resoluciéon C 22/2025

Inclusion de un emoji de trabajador encargado de la distribucion en el estandar Unicode

El Congreso,

reconociendo
que los trabajadores postales encargados de la distribucién son un simbolo atemporal del servicio publico, la
confianza y la conectividad en todas las regiones del mundo,

reconociendo en particular
la creciente importancia cultural y comunicativa de los emojis (definidos como ideogramas, logogramas o
pictogramas insertados en el texto y utilizados en mensajes electronicos y comunicaciones digitales),

notando

que, aunque muchas profesiones y servicios estan representados en el Iéxico actual de emojis, la figura del
trabajador encargado de la distribucion esta notablemente ausente,
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considerando
que la UPU tiene la responsabilidad de promover la visibilidad y la pertinencia del sector postal en todas las
formas de comunicacién, incluida la digital,

considerando ademas

que la inclusién de un emoji de trabajador encargado de la distribucion constituiria un reconocimiento
simbdlico del papel esencial que desempefia el personal postal encargado de la distribucién en la sociedad,
especialmente en tiempos de crisis y en regiones aisladas,

consciente
de la proposicion formal existente para la inclusion de un emoji de trabajador encargado de la distribucion
presentada por Austria (a través de su operador designado, Osterreichische Post) al Consorcio Unicode,

destacando
que el Dia Mundial del Correo ofrece una oportunidad estratégica para promover esta iniciativa,

teniendo en cuenta

el potencial de dicha iniciativa para promover la participacién publica, fomentar el orgullo del sector y mejorar
la imagen de los servicios postales y de los trabajadores encargados de la distribucion en general, a nivel
mundial,

encarga

a la Oficina Internacional que:

- apruebe, mediante una carta de apoyo o cualquier otro medio adecuado, la proposiciéon actual
presentada al Consorcio Unicode para la inclusion de un emoji de trabajador encargado de la
distribucion en el estandar Unicode;

- invite a los Paises miembros y a sus operadores designados a expresar su apoyo a la iniciativa
mencionada;

- promueva la iniciativa en cuestion durante el Dia Mundial del Correo 2025 (que se celebrara el 9 de
octubre).

(Proposicion 24, Plenaria, 62 sesion)
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Constitucion

Constitucion de la Union Postal Universal

(Modificada por los Protocolos Adicionales de Tokio 1969, de Lausana 1974, de Hamburgo 1984, de
Washington 1989, de Seul 1994, de Beijing 1999, de Bucarest 2004, del 24° Congreso — 2008, de
Estambul 2016, de Adis Abeba 2018, de Abiyan 2021 y de Dubai 2025")

1

Para el Protocolo Adicional de Tokio 1969, véanse Documentos de dicho Congreso, tomo lll, paginas 9 a 12. Para el
Segundo Protocolo Adicional (Lausana 1974), véanse Documentos de dicho Congreso, tomo lll, paginas 23 a 25. Para
el Tercer Protocolo Adicional (Hamburgo 1984), véanse Documentos de dicho Congreso, tomo lll, paginas 25 a 28.
Para el Cuarto Protocolo Adicional (Washington 1989), véanse Documentos de dicho Congreso, tomo 1lI/1, paginas
27 a 32. Para el Quinto Protocolo Adicional (Seul 1994), véanse Documentos de dicho Congreso, tomo lll, paginas 25
a 29. Para el Sexto Protocolo Adicional (Beijing 1999) véanse las paginas A 3 a A 6 del tomo publicado en Berna en
1999. Para el Séptimo Protocolo Adicional (Bucarest 2004), véanse las paginas 3 a 7 del tomo publicado en Berna en
2004. Para el Octavo Protocolo Adicional (24° Congreso — 2008), véanse las paginas 27 a 32 del tomo publicado en
Berna en 2008. Para el Noveno Protocolo Adicional (Estambul 2016), véanse las paginas 7 a 13 del tomo publicado
en Berna en 2016. Para el Décimo Protocolo Adicional (Adis Abeba 2018), véanse las paginas 9 a 14 del tomo
publicado en Berna en 2018. Para el Decimoprimer Protocolo Adicional (Abiyan 2021), véanse las paginas 9 a 18 del
tomo publicado en Berna en 2022. Para el Decimosegundo Protocolo Adicional (Dubai 2025), véanse las paginas
9 a 13 del presente tomo.
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Constitucion de la Union Postal Universal

(Modificada por los Protocolos Adicionales de Tokio 1969, de Lausana 1974, de Hamburgo 1984, de
Washington 1989, de Seul 1994, de Beijing 1999, de Bucarest 2004, del 24° Congreso — 2008, de Estambul
2016, de Adis Abeba 2018, de Abiyan 2021 y de Dubai 2025)

Preambulo

Con el objeto de incrementar las comunicaciones entre los pueblos por medio de un eficaz funcionamiento de
los servicios postales, y de contribuir al éxito de los elevados fines de la colaboracién internacional en el
ambito cultural, social y econémico, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises contratantes han
adoptado, bajo reserva de ratificacion, aceptacion o aprobacion, la presente Constitucion.

La Union Postal Universal (en lo sucesivo «la Unién») tiene la vocacion de favorecer el desarrollo sostenible
de servicios postales universales de calidad, eficaces y accesibles, para facilitar la comunicacién entre todos
los pueblos del mundo. Ello se logra:

- garantizando la libre circulacion de los envios postales en un territorio postal unico constituido por redes
interconectadas;

- promoviendo la adopcién de normas comunes equitativas y la aplicacion de la tecnologia;
- alcanzando la cooperacion y la interaccion entre todas las partes interesadas;
- facilitando la prestacion de una cooperacion técnica eficaz;

- asegurando que sean tenidas en cuenta las necesidades cambiantes de los clientes.
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Titulo |
Disposiciones organicas

Capitulo |
Generalidades

Articulo 1
Extension y objeto de la Unidn

1. Los paises que adopten la presente Constitucion formaran, en el marco de la organizacion
intergubernamental denominada «Unién Postal Universal», un solo territorio postal para el intercambio
reciproco de envios postales. La libertad de transito estara garantizada en todo el territorio de la Unién, bajo
reserva de las condiciones previstas en las Actas de la Union y en cualquier protocolo adicional a dichas Actas
(en lo sucesivo denominadas colectivamente «Actas de la Unidn»).

2. La Unidn tendra por objeto asegurar la organizacion y el perfeccionamiento de los servicios postales
y favorecer en este ambito el desarrollo de la colaboracion internacional.

3. La Unién participara, en la medida de sus posibilidades, en la asistencia técnica postal solicitada
por sus Paises miembros.

Articulo 2
Definiciones

1. Para las Actas de la Unién, las expresiones que figuran a continuacién se definen de la manera
siguiente:

1.1 Servicio postal: conjunto de los servicios postales internacionales, cuya extension es determinada y
estd reglamentada por las Actas de la Union. Las principales obligaciones de estos servicios
consisten en satisfacer los objetivos sociales y econémicos de los Paises miembros, efectuando la
recogida, el procesamiento, la transmision y la distribucion de los envios postales.

1.2 Pais miembro: pais que cumple con las condiciones establecidas en el articulo 3 de la Constitucién.

1.3 Territorio postal Unico (un solo y Unico territorio postal): obligacion que tienen las partes contratantes
de las Actas de la UPU de intercambiar, sobre la base del principio de reciprocidad, los envios
postales respetando la libertad de transito y tratando los envios postales procedentes de otros
territorios y que transitan por su pais como sus propios envios postales, sin ninguna discriminacion,
bajo reserva de las condiciones establecidas en las Actas de la Union.

14 Libertad de transito: principio segun el cual un Pais miembro intermediario tiene la obligacion de
garantizar el transporte de los envios postales que le son entregados en transito destinados a otro
Pais miembro, dando a ese correo el mismo tratamiento que se aplica a los envios del régimen
interno, bajo reserva de las condiciones establecidas en las Actas de la Union.

1.5 Envio postal: término genérico que designa cada una de las expediciones efectuadas por el
operador designado de un Pais miembro (envio de correspondencia, encomienda postal, giro postal,
etc.), tal como se describen en el Convenio Postal Universal (en lo sucesivo «el Convenio»), los
Acuerdos de la Unién (indicados en el art. 21 de la Constitucidn) y sus respectivos Reglamentos.

1.6 Operador designado: cualquier entidad, tanto estatal como no estatal, designada oficialmente por el
Pais miembro para operar los servicios postales y cumplir con las correspondientes obligaciones
derivadas de las Actas de la Unién en su territorio.

1.7 Reserva: una reserva es una disposicion derogatoria a través de la cual un Pais miembro pretende
excluir o modificar el efecto juridico de una clausula de un Acta, distinta de la Constitucion y el
Reglamento General, en su aplicacién a ese Pais miembro. Toda reserva debera ser compatible
con el objeto y la finalidad de la Unién, tal como estan definidos en el preambulo y en el articulo 1
de la Constitucion. Debera estar debidamente motivada y ser aprobada por la mayoria exigida para
la aprobacion de esa Acta, e incluida en su Protocolo Final.
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Articulo 3

Miembros de la Unién

1. Son Paises miembros de la Union:

1.1 los paises que posean la calidad de miembro a la fecha de la entrada en vigencia de la presente
Constitucion;

1.2 los paises que alcancen la calidad de miembro de conformidad con el articulo 12.

Articulo 4

Jurisdiccion de la Unidn

1. La Unién tiene bajo su jurisdiccion:

1.1 los territorios de los Paises miembros;

1.2 las oficinas de Correos establecidas por los Paises miembros en los territorios no comprendidos en
la Unién;

1.3 los territorios que, sin ser miembros de la Union, estén comprendidos en esta, porque dependen,

desde el punto de vista postal, de Paises miembros.

Articulo 5
Relaciones excepcionales

1. Los Paises miembros cuyos operadores designados presten servicios postales en nombre de
territorios no comprendidos en la Unién estaran obligados a actuar como intermediarios de los demas Paises
miembros. Las disposiciones del Convenio y de su Reglamento se aplicaran a estas relaciones excepcionales.

Articulo 6

Sede de la Unién

1. La sede de la Unién y de sus 6rganos permanentes esta establecida en Berna.
Articulo 7

Lengua oficial de la Unién

1. La lengua oficial de la Union es el francés.

Articulo 8

Unidad monetaria

1. La unidad monetaria utilizada en las Actas de la Unién es la unidad de cuenta del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Articulo 9
Uniones regionales. Acuerdos especiales

1. Los Paises miembros, o sus operadores designados, cuando la legislacion de estos Paises
miembros no se oponga a ello, podran establecer Uniones regionales y adoptar Acuerdos especiales
relativos al servicio postal, con la condicion, no obstante, de no introducir en ellos disposiciones menos
favorables para el publico que las que ya figuren en las Actas en las cuales sean parte los Paises miembros
interesados.

2. Las Uniones regionales podran enviar observadores a los Congresos, al Consejo de
Administracién, al Consejo de Explotacion Postal y a otras Conferencias y reuniones organizadas por la Union.

3. La Union podra enviar observadores a los Congresos, Conferencias y reuniones de las Uniones
regionales.

231



Constitucion

Articulo 10
Relaciones con la Organizacién de las Naciones Unidas

1. Los acuerdos cuyos textos figuran adjuntos a la presente Constitucion regiran las relaciones entre
la Unién y la Organizacion de las Naciones Unidas.
Articulo 11

Relaciones con las organizaciones internacionales

1. Con el objeto de asegurar una estrecha cooperaciéon en el ambito postal internacional, la Unién
podra colaborar con las organizaciones internacionales que tengan intereses y actividades conexos.

Capitulo Il

Adhesion o admisién en la Union. Retiro de la Union

Articulo 12

Adhesion o admisién en la Unién. Procedimiento

1. Cualquier miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas podra adherir a la Union.

2. Cualquier pais soberano no miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas podra solicitar su

admision en calidad de Pais miembro de la Union.

3. La adhesion o la solicitud de admisién en la Union debera incluir una declaraciéon formal de adhesién
a la Constitucién y a las Actas obligatorias de la Union. Esta serd transmitida por el Gobierno del pais
interesado al Director General de la Oficina Internacional quien, segun el caso, notificara la adhesién o
consultara a los Paises miembros sobre la solicitud de admision.

4. El pais no miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas se considerara como admitido en
calidad de Pais miembro si su solicitud fuere aprobada por los dos tercios, por lo menos, de los Paises
miembros de la Unién. Los Paises miembros cuyas respuestas no se hubieren recibido en la Oficina
Internacional en el plazo de cuatro meses a contar desde la fecha de la consulta se consideraran como si se
abstuvieran. Las mencionadas respuestas, que deberan presentarse a la Oficina Internacional a través de
medios fisicos o de medios electréonicos seguros, estaran firmadas por un representante debidamente
autorizado de la autoridad gubernamental del Pais miembro correspondiente. A los efectos del presente
parrafo, «medios electrénicos seguros» significa cualquier medio electrénico utilizado para el procesamiento,
el almacenamiento y la transmisiéon de datos que garantice la integralidad, la integridad y la confidencialidad
de esos datos al efectuarse el envio de las respuestas por parte de un Pais miembro.

5. La adhesion o la admisién en calidad de miembro sera notificada por el Director General de la Oficina
Internacional a los Gobiernos de los Paises miembros. Sera efectiva a partir de la fecha de esta notificacion.

Articulo 13

Retiro de la Unién. Procedimiento

1. Cada Pais miembro tendra la facultad de retirarse de la Unién mediante denuncia de la Constitucion
formulada por el Gobierno del pais interesado al Director General de la Oficina Internacional y por este a los

Gobiernos de los Paises miembros.

2. El retiro de la Unién se hara efectivo un afio después de la recepcién por el Director General de la
Oficina Internacional de la denuncia mencionada en 1.
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Capitulo Il
Organizacion de la Unién

Articulo 14
Organos de la Union

1. Los 6rganos de la Unidn son el Congreso, el Consejo de Administracion, el Consejo de Explotacion
Postal y la Oficina Internacional.

2. Los érganos permanentes de la Unién son el Consejo de Administracion, el Consejo de Explotacion

Postal y la Oficina Internacional.

Articulo 15
Congresos

1. El Congreso es el érgano supremo de la Union.

2. El Congreso esta compuesto por los representantes de los Paises miembros.

Articulo 16

Congresos Extraordinarios

1. Podra celebrarse un Congreso Extraordinario a peticion o con el asentimiento de las dos terceras
partes, por lo menos, de los Paises miembros de la Unién.

Articulo 17

Consejo de Administracion

1. Entre dos Congresos, el Consejo de Administracion (CA) asegurara la continuidad de los trabajos
de la Unién, conforme a las disposiciones de las Actas de la Unién.

2. Los miembros del Consejo de Administracidn ejerceran sus funciones en nombre y en el interés de
la Union.
Articulo 18

Consejo de Explotacion Postal

1. El Consejo de Explotacion Postal (CEP) tendra a su cargo las cuestiones de explotacion,
comerciales, técnicas y econdmicas que interesen al servicio postal.

2. Los miembros del Consejo de Explotacion Postal ejerceran sus funciones en nombre y en el interés
de la Union.

Articulo 19

Oficina Internacional

1. Una oficina central, que funciona en la sede de la Unién, con la denominacién de Oficina

Internacional de la Unién Postal Universal, dirigida por un Director General y colocada bajo el control del
Consejo de Administracion, sirve de érgano de ejecucion, apoyo, enlace, informacién y consulta.
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Capitulo IV

Finanzas de la Unién

Articulo 20

Gastos de la Unién. Contribuciones de los Paises miembros

1. Cada Congreso fijara el importe maximo que podran alcanzar:

1.1 anualmente los gastos de la Unién;

1.2 los gastos correspondientes a la reunion del Congreso siguiente.

2. Si las circunstancias lo exigen, podra superarse el importe maximo de los gastos previstos en 1,

siempre que se observen las disposiciones del Reglamento General relativas a los mismos.

3. Los gastos de la Unidn, incluyendo eventualmente los gastos indicados en 2, seran sufragados en
comun por los Paises miembros de la Unién. Con este fin, cada Pais miembro elegira la categoria de
contribucion en la que desea ser incluido, sujeto a las disposiciones pertinentes establecidas en el
Reglamento General.

4. En caso de adhesién o admisién en la Unién en virtud del articulo 12, el pais interesado elegira la
categoria de contribucion en la cual él desee ser incluido desde el punto de vista del reparto de los gastos de
la Unién, también sujeto a las disposiciones pertinentes establecidas en el Reglamento General.

Titulo Il
Actas de la Unidén

Capitulo |
Generalidades

Articulo 21
Actas de la Union

1. La Constitucion es el Acta fundamental de la Unién. Contiene las reglas organicas de la Unién y no
puede ser objeto de reservas.

2. El Reglamento General incluye las disposiciones que aseguran la aplicacion de la Constitucion y el
funcionamiento de la Unién. Sera obligatorio para todos los Paises miembros y no puede ser objeto de
reservas.

3. El Convenio y su Reglamento incluyen las reglas comunes aplicables al servicio postal. Estas Actas
seran obligatorias para todos los Paises miembros. Los Paises miembros cuidaran que sus operadores
designados cumplan con las obligaciones derivadas del Convenio y de su Reglamento.

4, Los Acuerdos de la Unidon y sus Reglamentos definen y regulan, respectivamente, los servicios
distintos de los definidos y regulados en el Convenio y su Reglamento entre los Paises miembros que sean
parte en los mismos. Ellos no seran obligatorios sino para estos Paises miembros. Los Paises miembros
signatarios cuidaran que sus operadores designados cumplan con las obligaciones derivadas de los Acuerdos
de la Unién y de sus Reglamentos.

5. Los Reglamentos, que contienen las medidas de aplicacién necesarias para la ejecucion del
Convenio y los Acuerdos de la Unién, seran adoptados por el Consejo de Explotacién Postal, habida cuenta
de las decisiones adoptadas por el Congreso.

6. Los Protocolos Finales eventuales anexados a las Actas de la Unién indicadas en 3 a 5 contienen
las reservas a dichas Actas.
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Articulo 22
Aplicacion de las Actas de la Unidn a los territorios cuyas relaciones internacionales estén a cargo de un Pais
miembro

1. Cualquier pais podra declarar en cualquier momento que su aceptacion de las Actas de la Union
incluye todos los territorios cuyas relaciones internacionales estén a su cargo, o algunos de ellos solamente.

2. La declaracion indicada en 1 debera ser dirigida al Director General de la Oficina Internacional.

3. Cualquier Pais miembro podra, en cualquier momento, dirigir al Director General de la Oficina
Internacional una notificacién denunciando la aplicacion de las Actas de la Unidn respecto a las cuales formulo
la declaracion indicada en 1. Esta notificacién producira sus efectos un afio después de la fecha de su
recepcion por el Director General de la Oficina Internacional.

4. Las declaraciones y notificaciones determinadas en 1y 3 seran comunicadas a los Paises miembros
por el Director General de la Oficina Internacional.

5. Los parrafos 1 a 4 no se aplicaran a los territorios que posean la calidad de miembro de la Unién y
cuyas relaciones internacionales se encuentren a cargo de un Pais miembro.

Articulo 23
Legislaciones nacionales

1. Las estipulaciones de las Actas de la Union no vulneran la legislacion de los Paises miembros en
todo aquello que no se halle expresamente determinado por estas Actas.

Capitulo Il
Aceptacion y denuncia de las Actas de la Unidn

Articulo 24
Firma, autenticacion, ratificacién, aceptacion, aprobacién de las Actas de la Unién y adhesién a ellas

1. Las Actas de la Unién emitidas por el Congreso seran firmadas por los Plenipotenciarios de los
Paises miembros.

2. Los Reglamentos seran autenticados por el Presidente y por el Secretario General del Consejo de
Explotacion Postal.

3. Los paises signatarios ratificaran, aceptaran o aprobaran las Actas de la Unidn lo antes posible, de
acuerdo con sus respectivas normas constitucionales.

4. En caso de que un Pais miembro no ratificare, aceptare o aprobare las Actas de la Unién que hubiere
firmado, esas Actas no perderan por ello validez para los Paises miembros que las hubieren ratificado,
aceptado o aprobado.

5. Los Paises miembros podran, en cualquier momento, adherir a las Actas de la Unién que no
hubieren firmado, conforme a los procedimientos pertinentes establecidos en el Reglamento Interno de los
Congresos.

6. La adhesion de los Paises miembros a las Actas de la Unidn sera notificada de conformidad con el
articulo 25.

Articulo 25
Notificacion de las ratificaciones, aceptaciones, aprobaciones de las Actas de la Unién y de las adhesiones a
ellas

1. Los instrumentos de ratificacion, aceptacion, aprobacién de las Actas de la Unién y de adhesién a

ellas se depositaran a la brevedad posible ante el Director General de la Oficina Internacional, quien notificara
dichos depésitos a los Gobiernos de los Paises miembros.
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Articulo 26
Denuncia de los Acuerdos de la Unién

1. Cada Pais miembro tendra la facultad de cesar en su participacion en uno o varios de los Acuerdos
de la Unioén, bajo reserva de las condiciones estipuladas en el articulo 13 aplicables por analogia.

Capitulo Il
Modificacion de las Actas de la Unidn

Articulo 27
Presentacion de proposiciones

1. El Pais miembro tendra el derecho de presentar, al Congreso o entre dos Congresos, proposiciones
relativas a las Actas de la Unién en las cuales sea parte.

2. Sin embargo, las proposiciones relativas a la Constitucion y al Reglamento General solo podran
presentarse ante el Congreso.

3. Ademas, las proposiciones relativas a los Reglamentos se presentaran al Consejo de Explotacion
Postal por intermedio de la Oficina Internacional.

Articulo 28
Modificacién de la Constitucion

1. Para ser adoptadas, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas a la presente Constitucion
deberan ser aprobadas por lo menos por los dos tercios de los Paises miembros de la Unién que tengan
derecho de voto.

2. Las modificaciones a la Constitucién adoptadas por un Congreso seran objeto de un Protocolo
Adicional y entraran en vigor en la fecha decidida por ese Congreso e indicada en el Protocolo Adicional. Sin
perjuicio del caracter vinculante de la Constitucion, establecido en el articulo 21.1, dichas modificaciones
seran objeto de ratificacién, aceptacién, aprobacién o adhesion lo antes posible por parte de los Paises
miembros. Los instrumentos de esta ratificacion, aceptacion, aprobacién o adhesién se trataran conforme a
la norma contenida en el articulo 25.

Articulo 29
Modificacion del Reglamento General, del Convenio y de los Acuerdos de la Union

1. El Reglamento General, el Convenio y los Acuerdos de la Union estableceran las condiciones a las
cuales estara subordinada la aprobacion de las proposiciones que los conciernen.

2. Las modificaciones introducidas en el Reglamento General, el Convenio y los Acuerdos de la Unién
seran objeto de un Protocolo Adicional y entraran en vigor en la fecha decidida por el Congreso e indicada en
el Protocolo Adicional. Sin perjuicio del caracter vinculante de las Actas de la Unién mencionadas, establecido
en el articulo 21, dichas modificaciones seran objeto de ratificacidon, aceptacion, aprobacidon o adhesién lo
antes posible por parte de los Paises miembros. Los instrumentos de esta ratificacion, aceptacion, aprobacion
o adhesion se trataran conforme a la norma contenida en el articulo 25. Esta disposicion se aplicara también,
mutatis mutandis, a las modificaciones del Convenio y los Acuerdos de la Unién adoptadas entre dos
Congresos.
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Capitulo IV
Arreglo de diferendos

Articulo 30
Arbitrajes

1. En caso de diferendo entre dos o varios Paises miembros respecto a la interpretaciéon de las Actas

de la Unién o de la responsabilidad resultante para un Pais miembro de la aplicacion de estas Actas, la
cuestion en litigio se resolvera por juicio arbitral.

Titulo Il
Disposiciones finales

Articulo 31
Entrada en vigor y duracion de la Constitucidon

1. La presente Constitucion comenzara a regir el 1° de enero de 1966 y permanecera en vigor durante
tiempo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los paises contratantes firman la presente
Constitucion en un ejemplar que quedara depositado en los Archivos del Gobierno del Pais sede de la Unién.
La Oficina Internacional de la Unién entregara una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Viena, el 10 de julio de 1964.
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(Modificado por los Protocolos Adicionales de Estambul 2016, de Adis Abeba 2018, de Abiyan 2021, de
Riad 2023 y de Dubai 2025")
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Reglamento General de la Union Postal Universal

(Modificado por los Protocolos Adicionales de Estambul 2016, de Adis Abeba 2018, de Abiyan 2021, de
Riad 2023 y de Dubai 2025)

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal (en
lo sucesivo «la Unidny), visto el articulo 21.2 de la Constitucion de la Union, firmada en Viena el 10 de julio
de 1964, han decretado en el presente Reglamento General, de comun acuerdo, y bajo reserva del
articulo 24.3 y 5 de dicha Constitucion, las disposiciones siguientes que aseguran la aplicacion de la
Constitucion y el funcionamiento de la Union.

Capitulo |
Organizacion, atribuciones y funcionamiento del Congreso, del Consejo de Administracion,
del Consejo de Explotacion Postal y del Comité Consultivo

Seccién 1
Congreso

Articulo 101
Organizacion y reunion de los Congresos y Congresos Extraordinarios

1. Los representantes de los Paises miembros se reuniran en Congreso a mas tardar cuatro afios
después de finalizado el afio en que se reunid el Congreso precedente.

2. Cada Pais miembro se hara representar en el Congreso por uno o varios plenipotenciarios, provistos
por su Gobierno de los poderes necesarios. Podra, si fuere necesario, hacerse representar por la delegacion
de otro Pais miembro. Sin embargo, se establece que una delegacién no podra representar mas que a un
solo Pais miembro ademas del suyo.

3. En principio, cada Congreso designara al pais en el cual se realizara el Congreso siguiente. Si esta
designacion resultare ser inaplicable, el Consejo de Administracion estara autorizado a designar el pais en el
cual el Congreso celebrara sus reuniones, previo acuerdo con este Ultimo pais. El presente parrafo se
aplicara sin perjuicio de las disposiciones del Reglamento Interno de los Congresos que puedan
permitir o limitar la participacion a distancia en el Congreso.

4. Previo acuerdo con la Oficina Internacional, el Gobierno invitante fijara la fecha definitiva y el lugar
exacto del Congreso. En principio, un afio antes de esta fecha, el Gobierno invitante enviara una invitacion al
Gobierno de cada Pais miembro. Esta invitacion podra ser dirigida ya sea directamente, por intermedio de
otro Gobierno o por mediacion del Director General de la Oficina Internacional.

5. Cuando deba reunirse un Congreso sin que hubiere un Gobierno invitante, la Oficina Internacional,
con el consentimiento del Consejo de Administracion y previo acuerdo con el Gobierno de la Confederacion
Suiza, tomara las disposiciones necesarias para convocar y organizar el Congreso en el pais sede de la
Unién. En este caso, la Oficina Internacional ejercera las funciones de Gobierno invitante.

6. Previo acuerdo con la Oficina Internacional, los Paises miembros que hubieran tomado la iniciativa
del Congreso Extraordinario fijaran el lugar de reunion de ese Congreso.

7. Por analogia se aplicaran los parrafos 2 a 5 de este articulo y el articulo 102 a los Congresos
Extraordinarios.
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Articulo 102
Derecho de voto en los Congresos

1.

Cada Pais miembro dispondra de un voto, a reserva de las sanciones previstas en el articulo 149.

Articulo 103
Atribuciones del Congreso

1.

Sobre la base de las proposiciones de los Paises miembros, del Consejo de Administracién y del

Consejo de Explotacion Postal, el Congreso:

1.1 determinara las politicas generales para el cumplimiento de la mision y del objetivo de la Unién
mencionados en el preambulo de la Constitucién y en su articulo 1;

1.2 examinara y adoptara, dado el caso, las proposiciones de modificacion de la Constitucion, del
Reglamento General, del Convenio Postal Universal (en lo sucesivo «el Convenio») y de los
Acuerdos formuladas por los Paises miembros y los Consejos conforme al articulo 27 de la
Constitucion y al articulo 138 del Reglamento General;

1.3 fijara la fecha de entrada en vigor de las Actas;

1.4 adoptara su Reglamento Interno y las modificaciones conexas;

1.5 examinara los informes completos sobre los trabajos, presentados respectivamente por el Consejo
de Administracion, el Consejo de Explotacion Postal y el Comité Consultivo que abarcan el periodo
transcurrido desde el Congreso anterior, conforme a las disposiciones de los articulos 111, 117 y
126 del Reglamento General;

1.6 adoptara la Estrategia de la Union;

1.7 aprobara el proyecto de plan cuatrienal de actividades de la Unién;

1.8 fijara el importe maximo de los gastos de la Unién, de conformidad con el articulo 20 de la
Constitucion;

1.9 elegira a los Paises miembros del Consejo de Administracién y del Consejo de Explotacién Postal,
de acuerdo, entre otros, con los procedimientos electorales establecidos en las resoluciones del
Congreso relativas a este asunto;

1.10 elegira al Director General y al Vicedirector General de la Oficina Internacional;

1.11 fijara por resolucion el tope maximo de los gastos que debe sufragar la Unién para la produccion de
documentos en aleman, chino, portugués y ruso.

2. El Congreso, en su calidad de érgano supremo de la Unidn, tratara otras cuestiones, relacionadas

principalmente con los servicios postales.

Articulo 104

Reglamento Interno de los Congresos

1.

Para la organizacion de sus trabajos y la conduccion de sus deliberaciones, el Congreso aplicara

su propio Reglamento Interno.

2.

3.
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Articulo 105
Observadores en los 6rganos de la Unién

1. Las entidades indicadas a continuacion seran invitadas a participar en las sesiones plenarias y en
las reuniones de las Comisiones del Congreso, del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacion
Postal, en calidad de observadores:

1.1 Organizacion de las Naciones Unidas;

1.2 Uniones regionales;

1.3 miembros del Comité Consultivo;

1.4 entidades autorizadas a asistir a las reuniones de la Unidn en calidad de observadores, en virtud de

una resolucion o de una decisién del Congreso.

2. Las siguientes entidades, si son debidamente designadas por el Consejo de Administracién de
conformidad con el articulo 107.1.12, seran invitadas a participar en reuniones especificas del Congreso en
calidad de observadores ad hoc:

2.1 organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones
intergubernamentales;

2.2 cualquier organismo internacional, cualquier asociacién o empresa o cualquier persona calificada.

3. Ademas de los observadores definidos en 1, el Consejo de Administracion y el Consejo de

Explotacion Postal podran designar otros observadores ad hoc para asistir a sus reuniones, de conformidad
con su Reglamento Interno, cuando ello redunde en beneficio de la Unién y de sus 6rganos.

Secciéon 2
Consejo de Administracion

Articulo 106
Composicién y funcionamiento del Consejo de Administracion

1. El Consejo de Administracién esta compuesto por cuarenta y un miembros que ejercen sus
funciones durante el periodo que separa dos Congresos sucesivos.

2. La Presidencia correspondera por derecho al Pais miembro anfitrion del Congreso. Si este Pais
miembro renunciare, se convertira en miembro de derecho y, por ende, el grupo geografico al cual pertenezca
dispondra de un puesto suplementario, al cual no se aplicaran las disposiciones restrictivas del parrafo 3. En
este caso, el Consejo de Administracién elegira para la Presidencia a uno de los miembros pertenecientes al
grupo geografico de que forma parte el Pais miembro anfitrion.

3. Los otros cuarenta miembros del Consejo de Administraciéon seran elegidos por el Congreso sobre
la base de una distribucion geografica equitativa. En cada Congreso se renovara la mitad, por lo menos, de
los miembros; ningun Pais miembro podra ser elegido sucesivamente por tres Congresos. Sin perjuicio de lo
anterior, se reservara una plaza en el grupo geografico al cual pertenezcan los Paises miembros definidos
como paises Y territorios insulares del Pacifico (segun la lista pertinente elaborada por las Naciones Unidas)
para esos Paises miembros.

4. Cada miembro del Consejo de Administracion designara a su o sus representantes. Los miembros
del Consejo de Administracion participaran en sus actividades en forma efectiva.

5. Salvo en el caso de las disposiciones en contrario establecidas en el articulo 110, la funcién
de miembro del Consejo de Administracion es gratuita. Los gastos de funcionamiento de este Consejo corren
a cargo de la Unién.

6. El Consejo de Administracién definira, formalizara y/o constituira los grupos permanentes y equipos

especiales u otros 6rganos que deban ser establecidos en el seno de su estructura, teniendo debidamente
en cuenta la estrategia y el plan de actividades de la Unién adoptados por el Congreso.
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Articulo 107
Atribuciones del Consejo de Administracion

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.156.1

1.15.2
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El Consejo de Administracion tiene las siguientes atribuciones:

Supervisar todas las actividades de la Unién en el intervalo entre los Congresos, teniendo en cuenta
las decisiones del Congreso, estudiando las cuestiones relacionadas con las politicas
gubernamentales en materia postal y tomando en consideracion las politicas reglamentarias
internacionales, tales como las relativas al comercio de los servicios y a la competencia.

Favorecer, coordinar y supervisar todas las formas de la asistencia técnica postal en el marco de la
cooperacion técnica internacional.

Examinar el proyecto de plan cuatrienal de actividades de la Unidn, aprobado por el Congreso, y
finalizarlo haciendo concordar las actividades presentadas en dicho plan con los recursos
disponibles. Dado el caso, el plan debera coincidir también con los resultados del proceso de
jerarquizacién seguido por el Congreso. La version finalizada del plan cuatrienal de actividades,
completada y aprobada por el Consejo de Administracién, servira luego de base para el Programa
y Presupuesto anual, asi como para los planes de ejecucion anuales que deberan elaborar y aplicar
el Consejo de Administracion y el Consejo de Explotacion Postal.

Examinar y aprobar el Programa y Presupuesto anual y las cuentas de la Unién, teniendo en cuenta
la version final del plan de actividades de la Union, tal como se describe en 107.1.3.

Autorizar, cuando las circunstancias lo exijan, el rebasamiento del limite de los gastos, conforme al
articulo 145.3 a 5.

Autorizar, si fuere solicitada, la eleccién de una categoria de contribucién inferior, de conformidad
con las condiciones previstas en el articulo 150.5.

Autorizar el cambio de grupo geografico, si fuere solicitado por un Pais miembro, teniendo en cuenta
la opinidon expresada por los Paises miembros que son miembros de los grupos geograficos
involucrados.

Crear o suprimir los puestos de trabajo de la Oficina Internacional financiados con el presupuesto
ordinario teniendo en cuenta las restricciones relacionadas con el tope de gastos fijado.

Decidir sobre los contactos que deben entablarse con los Paises miembros para cumplir con sus
funciones.

Decidir, previa consulta al Consejo de Explotacion Postal, sobre las relaciones que deben entablarse
con las organizaciones que no son observadores en el sentido del articulo 105.1 y 2.1.

Examinar los informes de la Oficina Internacional sobre las relaciones de la Unién con los demas
organismos internacionales, adoptar las decisiones que considere convenientes para la conduccion
de esas relaciones y el curso que debe darseles.

Designar, con antelacion suficiente y previa consulta al Consejo de Explotacién Postal y al Secretario
General, los organismos especializados de las Naciones Unidas, las organizaciones internacionales,
asociaciones, empresas y personas calificadas que deban ser invitadas a hacerse representar en
calidad de observadores ad hoc en sesiones especificas del Congreso y de sus Comisiones, cuando
ello redunde en beneficio de la Unién o de los trabajos del Congreso, y encargar al Director General
de la Oficina Internacional que envie las invitaciones necesarias.

Designar al Pais miembro sede del proximo Congreso, en el caso previsto en el articulo 101.3.

Determinar, con antelacion suficiente y previa consulta al Consejo de Explotacion Postal, la cantidad
de Comisiones necesarias para realizar los trabajos del Congreso vy fijar sus atribuciones.

Designar, previa consulta al Consejo de Explotacién Postal y bajo reserva de la aprobacion del
Congreso, los Paises miembros que podrian:

asumir las Vicepresidencias del Congreso, asi como las Presidencias y las Vicepresidencias de las
Comisiones, tomando en cuenta en todo lo posible la reparticion geografica equitativa de los Paises
miembros;

formar parte de las Comisiones restringidas del Congreso.

Examinar y aprobar, en el marco de sus competencias, todas las acciones que se consideren
necesarias para salvaguardar y fortalecer la calidad del servicio postal internacional y modernizarlo.
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1.19

1.20

1.21

1.22
1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30
1.31
1.32
1.33
1.34
1.35
1.36
1.37

1.38

Estudiar, a peticion del Congreso, del Consejo de Explotacion Postal o de los Paises miembros, los
problemas de orden administrativo, legislativo y juridico que interesen a la Unidn o al servicio postal
internacional. Correspondera al Consejo de Administracion decidir, en los ambitos precitados, si
conviene 0 no emprender los estudios solicitados por los Paises miembros en el intervalo entre dos
Congresos.

Formular proposiciones que seran sometidas a la aprobacion, ya sea del Congreso, o de los Paises
miembros, conforme al articulo 141.

Someter a examen del Consejo de Explotacion Postal los temas de estudio conforme al
articulo 113.1.6.

Examinar y aprobar, en consulta con el Consejo de Explotacion Postal, el proyecto de Estrategia
para presentar al Congreso.

Recibir las proposiciones, las opiniones y los informes del Comité Consultivo y discutirlos; examinar
esas proposiciones y esos informes para su presentacion al Congreso.

Efectuar el control de la actividad de la Oficina Internacional.

Aprobar los informes anuales formulados por la Oficina Internacional sobre las actividades de la
Unidn y sobre la gestion financiera y presentar, si correspondiere, comentarios al respecto.

Adoptar, cuando lo considere necesario, los principios que el Consejo de Explotacién Postal debera
tener en cuenta cuando estudie asuntos que tengan repercusiones financieras importantes (tasas,
gastos terminales, gastos de transito, tasas basicas del transporte aéreo del correo y depdsito de
envios de correspondencia en el extranjero), seguir de cerca el estudio de esos asuntos y examinar
y aprobar las proposiciones del Consejo de Explotacion Postal que se refieran a esos mismos temas,
para garantizar que guarden conformidad con los principios precitados.

Aprobar, en el marco de sus competencias, las recomendaciones del Consejo de Explotacion Postal
relativas a la adopcion, cuando resulte necesario, de una reglamentacién o de una nueva practica
en espera de que el Congreso tome una decision en la materia.

Examinar el informe anual formulado por el Consejo de Explotacion Postal y, dado el caso, las
proposiciones presentadas por este ultimo.

Aprobar el informe cuatrienal, preparado por la Oficina Internacional en consulta con el Consejo de
Explotacion Postal, sobre los resultados de los Paises miembros en lo que respecta a la aplicacion
de la Estrategia de la Union aprobada por el Congreso anterior, para su presentaciéon al Congreso
siguiente.

Establecer el marco para la organizacion del Comité Consultivo y aprobar esa organizacion, de
conformidad con el articulo 123 del presente Reglamento.

Establecer los criterios de adhesion al Comité Consultivo y revocar las adhesiones conforme a esos
criterios, tal como se detalla en el Reglamento Interno pertinente mencionado en el articulo 123.

Sancionar el Reglamento Financiero de la Union.

Sancionar las normas que rigen el Fondo de Reserva.

Sancionar las normas que rigen el Fondo Especial.

Sancionar las normas que rigen el Fondo de Actividades Especiales.

Sancionar las normas que rigen el Fondo Voluntario.

Sancionar el Estatuto del Personal y las condiciones de servicio de los funcionarios elegidos.
Sancionar el Reglamento del Fondo Social.

Supervisar, en el sentido del articulo 152, la creacién de los érganos subsidiarios financiados por
los usuarios y sus actividades.

Adoptar su Reglamento Interno y las modificaciones correspondientes.
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Articulo 108
Organizacion de los periodos de sesiones del Consejo de Administracion

1. En su reunién constitutiva, que sera convocada e inaugurada por el Presidente del Congreso, el
Consejo de Administracion elegira, entre sus miembros, a cuatro Vicepresidentes. El Presidente y los cuatro
Vicepresidentes seran Paises miembros de cada uno de los cinco grupos geograficos de la Union.

2. El Consejo de Administracién se reunira dos veces por afio, o mas a titulo excepcional, en la sede
de la Unidn, de acuerdo con los procedimientos en la materia establecidos en su Reglamento Interno.

3. El Presidente, los Vicepresidentes y los Presidentes, Copresidentes y Vicepresidentes de las
Comisiones del Consejo de Administracion forman el Comité de Gestion. Dicho Comité preparara y dirigira
los trabajos de cada periodo de sesiones del Consejo de Administracion. Aprobara, en nombre del Consejo
de Administracion, el informe anual sobre las actividades de la Unién preparado por la Oficina Internacional y
asumira todas las demas tareas que el Consejo de Administracion decida confiarle o cuya necesidad surja
durante el proceso de planificacion estratégica.

4. El Presidente del Consejo de Explotacion Postal representara a este en las sesiones del Consejo
de Administracion en cuyo Orden del Dia figuren asuntos relativos al Consejo de Explotacion Postal.

Articulo 109
Observadores

1. Observadores

1.1 Con el fin de asegurar una relacion eficaz entre los trabajos de ambos 6rganos, el Consejo de
Explotacion Postal podra designar representantes para asistir a las reuniones del Consejo de
Administracion en calidad de observadores.

1.2 Los Paises miembros de la Unién que no son miembros del Consejo, asi como los observadores y
los observadores ad hoc mencionados en el articulo 105 podran participar en las sesiones plenarias
y en las reuniones de las Comisiones del Consejo de Administracion, sin derecho de voto.

1.3 Los miembros del Comité Consultivo, asi como los observadores y observadores ad hoc
mencionados en el articulo 105, también tendran derecho a participar en las reuniones de los grupos
permanentes, de los equipos especiales y de los otros 6rganos del Consejo de Administraciéon en
calidad de observadores, sin derecho de voto, sujeto a las disposiciones de 2.3.

Principios

2.1 Por motivos logisticos, el Consejo de Administracion podra limitar la cantidad de personas que
integran la delegacion de cada uno de los observadores y observadores ad hoc participantes. Podra
también limitar su derecho a hacer uso de la palabra durante los debates.

2.2 Los observadores y los observadores ad hoc podran, si lo solicitan, ser admitidos a colaborar en los
estudios realizados, respetando las condiciones que el Consejo pudiere establecer para garantizar
el rendimiento y la eficacia de su trabajo. También podra pedirseles que presidan grupos
permanentes y equipos especiales cuando sus conocimientos o su experiencia lo justifiquen. La
participacion de observadores y de observadores ad hoc se efectuara sin gastos suplementarios
para la Union.

2.3 En circunstancias excepcionales, podra excluirse la participacion de los miembros del Comité
Consultivo y de observadores ad hoc en algunas reuniones o partes de reuniones o podra
restringirse su derecho a recibir documentos cuando la confidencialidad del tema de la reunién o del
documento asi lo requiera. Esa restriccién podra ser establecida caso por caso por cualquiera de
los 6rganos pertinentes, o por su Presidente en consulta con el Presidente del Consejo de
Administracion y el Secretario General. Cuando se tome esta decision habrd que comunicarla al
Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacién Postal, si se trata de temas que interesan a
este ultimo. Las restricciones podran ser examinadas posteriormente por el Consejo de
Administracién, si lo considera necesario, en consulta con el Consejo de Explotacion Postal cuando
corresponda. Estrictamente en lo que respecta a futuras reuniones, la notificaciéon de las
restricciones debera enviarse a los miembros del Comité Consultivo y a los observadores ad hoc en
cuestion preferentemente al menos catorce dias antes de la reunién pertinente (o tan pronto como
sea posible en el caso de reuniones urgentes organizadas menos de catorce dias después del envio
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de la invitacidn correspondiente por la Oficina Internacional). Por consiguiente, esas notificaciones
no se aplicaran en caso de exclusiones o de restricciones de acceso a documentos que se
consideren necesarias en el contexto de una reunion en curso del 6rgano en cuestion.

Articulo 110
Reembolso de los gastos de viaje y pago de viaticos a la Presidencia

1. Los gastos de viaje de los representantes de los miembros del Consejo de Administraciéon que
participen en los periodos de sesiones de este érgano seran sufragados por su Pais miembro. Sin embargo,
excepto para las reuniones que tengan lugar durante el Congreso, un representante de cada uno de los
Paises miembros clasificados entre los paises en desarrollo o los paises menos adelantados conforme a las
listas elaboradas respectivamente por el Consejo de Administracion y por la Organizacion de las Naciones
Unidas tendra derecho al reembolso ya sea del precio de un pasaje-avién de ida y vuelta en clase econdémica
y/o de un pasaje en primera clase por ferrocarril, ya sea del coste del viaje por cualquier otro medio. El importe
reembolsado por el viaje por ferrocarril o por cualquier otro medio no podra exceder del precio del
pasaje-avion de ida y vuelta en clase econdmica. Se acordara el mismo derecho al representante de cada
miembro de sus Comisiones u otros érganos cuando estos se reunan fuera del Congreso y de los periodos
de sesiones del Consejo.

2, Ademas, cuando un Pais miembro clasificado entre los paises en desarrollo o los paises
menos adelantados conforme a las mencionadas listas sea el Presidente del Consejo de
Administracion, un representante de este tendra derecho al mismo reembolso que se define en 1, asi
como a los viaticos (que se pagaran, por analogia, en las condiciones aplicables al personal de la
Unién), para la participaciéon en esa calidad en las reuniones del Consejo de Administracién, del
Consejo de Explotacion Postal, del Comité de Coordinacién de los érganos permanentes de la Unién
y del Consejo de Fundacién de la Caja de Prevision de la UPU.

Articulo 111
Informacién sobre las actividades del Consejo de Administracién

1. Después de cada periodo de sesiones, el Consejo de Administracion informara a los Paises
miembros, a sus operadores designados, a las Uniones regionales y a los miembros del Comité Consultivo
sobre sus actividades enviandoles una Memoria Analitica, asi como sus resoluciones y decisiones.

2. El Consejo de Administracion presentara al Congreso un informe sobre el conjunto de sus
actividades y lo transmitira a los Paises miembros, a sus operadores designados y a los miembros del Comité
Consultivo dos meses antes, por lo menos, de la apertura del Congreso.

Seccion 3
Consejo de Explotacién Postal

Articulo 112
Composicién y funcionamiento del Consejo de Explotaciéon Postal

1. El Consejo de Explotacion Postal esta compuesto por cuarenta y ocho miembros que ejercen sus
funciones durante el periodo que separa dos Congresos sucesivos.

2. La Presidencia corresponderad al Pais miembro del Consejo de Explotaciéon Postal
debidamente elegido de acuerdo con el articulo 114, asi como con los procedimientos pertinentes
establecidos en el presente articulo y en el Reglamento Interno del Consejo de Explotacién Postal.

3. Por lo menos ocho meses antes de la apertura del Congreso, el Director General de la Oficina
Internacional enviara una nota a los Gobiernos de los Paises miembros invitandolos a presentar su
candidatura, en su calidad de Pais miembro, para la Presidencia del Consejo de Explotacion Postal.
Esas candidaturas deberan llegar a la Oficina Internacional por lo menos seis meses antes de la
apertura del Congreso.

4, Se celebraran audiencias con los Paises miembros candidatos una vez finalizado el plazo de
seis meses indicado en 3 y durante el ultimo periodo de sesiones del Consejo de Explotacion Postal
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antes de un Congreso, de conformidad con los procedimientos especificos establecidos en el
Reglamento Interno del Consejo de Explotacion Postal. Las audiencias estaran abiertas a todos los
Paises miembros de la Unién, y también podran estar abiertas a observadores que no sean Paises
miembros, sujeto a las disposiciones pertinentes del articulo 105, asi como del Reglamento Interno
precitado. Cada Pais miembro candidato sera invitado a hacer una breve declaraciéon que incluya su
vision para el Consejo de Explotacion Postal, que estara seguida de una sesiéon de preguntas y
respuestas. Se otorgara el mismo tiempo a cada Pais miembro candidato. Cuando se hubiere
presentado la candidatura de un solo Pais miembro, no se celebrara audiencia.

5. Los miembros del Consejo de Explotacion Postal son elegidos por el Congreso en funcién de una
reparticion geografica especificada. En cada Congreso se renovara por lo menos un tercio de los miembros
de cada grupo geografico. Sin perjuicio de lo anterior, se reservara una plaza en el grupo geogréfico al cual
pertenezcan los Paises miembros definidos como paises y territorios insulares del Pacifico (segun la lista
pertinente elaborada por las Naciones Unidas) para esos Paises miembros.

6. Cada uno de los miembros del Consejo de Explotacion Postal designara a su o sus representantes.
Los miembros del Consejo de Explotacién Postal participaran en sus actividades en forma efectiva.

7. Salvo en el caso de las disposiciones en contrario establecidas en el articulo 116, la funciéon
de miembro del Consejo de Explotacion Postal es gratuita. Los gastos de funcionamiento de este
Consejo corren a cargo de la Union.

8. El Consejo de Explotacion Postal definira, formalizara y/o constituira los grupos permanentes,
equipos especiales, grupos subsidiarios financiados por los usuarios u otros érganos que deban ser
establecidos en el seno de su estructura, teniendo debidamente en cuenta la estrategia y el plan de
actividades de la Unién adoptados por el Congreso.

Articulo 113
Atribuciones del Consejo de Explotacion Postal

1. El Consejo de Explotacion Postal tiene las siguientes atribuciones:

1.1 Coordinar las medidas practicas destinadas a desarrollar y mejorar los servicios postales
internacionales.

1.2 Llevar a cabo, bajo reserva de la aprobacion del Consejo de Administracion, en el marco de las
competencias de este ultimo, todas las acciones que se consideren necesarias para salvaguardar y
fortalecer la calidad del servicio postal internacional y modernizarlo.

1.3 Decidir sobre los contactos que deben entablarse con los Paises miembros y sus operadores
designados para cumplir con sus funciones.

14 Adoptar las medidas necesarias para estudiar y difundir las experiencias y los progresos realizados
por ciertos Paises miembros y sus operadores designados en lo que atafie a la técnica, la
explotacion, la economia y la formacién profesional que interesen a otros Paises miembros y a sus
operadores designados.

1.5 Previo acuerdo con el Consejo de Administracion, adoptar las medidas apropiadas en el campo de
la cooperacion técnica con todos los Paises miembros de la Unidn y sus operadores designados vy,
especialmente con los paises nuevos y en desarrollo y sus operadores designados.

1.6 Examinar cualquier otro asunto que le sea sometido por un miembro del Consejo de Explotacion
Postal, por el Consejo de Administracién o por cualquier Pais miembro u operador designado.

1.7 Recibir las proposiciones, las opiniones y los informes del Comité Consultivo y discutirlos y, para los
asuntos que interesen al Consejo de Explotacion Postal, examinar las proposiciones y los informes
del Comité Consultivo para presentar al Congreso y formular observaciones al respecto.

1.8 Conducir el estudio de los problemas de explotacién, comerciales, técnicos, econdmicos y de
cooperacion técnica mas importantes que presenten interés para todos los Paises miembros de la
Union o sus operadores designados, principalmente los asuntos que tengan repercusiones
financieras importantes (tasas, gastos terminales, gastos de transito, tasas basicas del transporte
aéreo del correo, cuotas-parte de las encomiendas postales y depédsito de envios de
correspondencia en el extranjero), dar informaciones y opiniones al respecto y recomendar medidas
que deban tomarse a proposito de ellas.
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1.9 Aportar al Consejo de Administracion los elementos necesarios para la elaboracién del proyecto de
Estrategia de la Union y del proyecto de plan cuatrienal de actividades de la Unién que se sometera
al Congreso.

1.10 Proceder al estudio de los problemas de ensefianza y de formacién profesional que interesen a los

Paises miembros y a sus operadores designados, asi como a los paises nuevos y en desarrollo.

1.11 Estudiar la situacion actual y las necesidades de los paises nuevos y en desarrollo y elaborar
recomendaciones pertinentes sobre las formas y medios de mejorar sus servicios postales.

1.12 Proceder a la revision de los Reglamentos de la Unién. A este respecto, el Consejo de Explotacion
Postal quedara subordinado a las directrices del Consejo de Administracion en lo que respecta a las
politicas y a los principios fundamentales.

1.13 Formular proposiciones que seran sometidas a la aprobacion, ya sea del Congreso o de los Paises
miembros, conforme al articulo 141; se requerira la aprobacion del Consejo de Administracion
cuando dichas proposiciones se refieran a asuntos que sean de su competencia.

1.14 Examinar, a peticion de un Pais miembro, las proposiciones que ese Pais miembro transmita a la
Oficina Internacional segun el articulo 140; preparar los comentarios y confiar a la Oficina la tarea
de anexar estos ultimos a dicha proposicidon, antes de someterla a la aprobacion de los Paises
miembros.

1.15 Recomendar, cuando resulte necesario, eventualmente previa aprobacién del Consejo de
Administracién y después de consultar al conjunto de los Paises miembros, la adopcion de una
reglamentacion o de una nueva practica en espera de que el Congreso tome una decision en la
materia.

1.16 Elaborar y presentar, en forma de recomendaciones a los Paises miembros y a sus operadores
designados (o como disposiciones vinculantes si las Actas de la Union asi lo establecen), normas
en materia técnica, de explotacion y en otros ambitos de su competencia donde es indispensable
una practica uniforme. Asimismo procedera, en caso necesario, a la modificacidon de las normas que
haya establecido.

1.17 Establecer el marco para la organizacién de 6rganos subsidiarios financiados por los usuarios y
aprobarlo, de conformidad con el articulo 152.

1.18 Recibir y examinar anualmente los informes presentados por los drganos subsidiarios financiados
por los usuarios.

1.19 Adoptar su Reglamento Interno y las modificaciones correspondientes.

Articulo 114

Organizacion de los periodos de sesiones del Consejo de Explotacion Postal

1. En su primera reunion, que sera convocada e inaugurada por el Presidente del Congreso, el Consejo
de Explotacion Postal elegira entre sus miembros a un Presidente y a cuatro Vicepresidentes y a los
Presidentes/Vicepresidentes/Copresidentes de las Comisiones. El Presidente y los cuatro Vicepresidentes
seran Paises miembros de cada uno de los cinco grupos geograficos de la Union.

2. El Consejo de Explotacion Postal se reunira dos veces al afio, 0 mas en forma excepcional, en la
sede de la Union, de acuerdo con los procedimientos en la materia establecidos en su Reglamento Interno.

3. El Presidente, los Vicepresidentes y los Presidentes, Copresidentes y Vicepresidentes de las
Comisiones del Consejo de Explotacion Postal forman el Comité de Gestién. Este Comité prepara y dirige los
trabajos de cada periodo de sesiones del Consejo de Explotacién Postal y se encarga de todas las tareas que
este ultimo resuelva confiarle o cuya necesidad surja durante el proceso de planificacién estratégica.

4. Sobre la base de la Estrategia de la Unién adoptada por el Congreso y, en especial, de la parte
correspondiente a las estrategias de los 6rganos permanentes de la Unién, el Consejo de Explotacion Postal
establecerd, durante su periodo de sesiones que siga al Congreso, un programa de trabajo basico que
contendra determinada cantidad de tacticas tendientes a la realizacion de las estrategias. Este programa
basico, que abarca un numero limitado de trabajos sobre temas de actualidad y de interés comun, se revisara
cada afio en funcion de las realidades y de las nuevas prioridades.
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Articulo 115
Observadores

1. Observadores

1.1. Con el fin de asegurar una relacion eficaz entre los trabajos de ambos 6rganos, el Consejo de
Administracién podra designar representantes para asistir a las reuniones del Consejo de
Explotacion Postal en calidad de observadores.

1.2 Los Paises miembros de la Unién que no son miembros del Consejo, asi como los observadores y
los observadores ad hoc mencionados en el articulo 105 podran participar en las sesiones plenarias
y en las reuniones de las Comisiones del Consejo de Explotacion Postal, sin derecho de voto.

1.3 Los miembros del Comité Consultivo, asi como los observadores y observadores ad hoc
mencionados en el articulo 105, tendran derecho a participar en las reuniones de los grupos
permanentes, de los equipos especiales y de los otros 6rganos del Consejo de Explotacion Postal
en calidad de observadores, sin derecho de voto, sujeto a las disposiciones de 2.3.

Principios

2.1 Por motivos logisticos, el Consejo de Explotacion Postal podra limitar la cantidad de personas que
integran la delegacién de cada uno de los observadores y observadores ad hoc participantes. Podra
también limitar su derecho a hacer uso de la palabra durante los debates.

2.2 Los observadores y los observadores ad hoc podran, si lo solicitan, ser admitidos a colaborar en los
estudios realizados, respetando las condiciones que el Consejo pudiere establecer para garantizar
el rendimiento y la eficacia de su trabajo. También podra pedirseles que presidan grupos
permanentes y equipos especiales cuando sus conocimientos o su experiencia lo justifiquen. La
participacion de observadores y de observadores ad hoc se efectuara sin gastos suplementarios
para la Unién.

2.3 En circunstancias excepcionales, podra excluirse la participacion de los miembros del Comité
Consultivo y de observadores ad hoc en algunas reuniones o partes de reuniones o podra
restringirse su derecho a recibir documentos cuando la confidencialidad del tema de la reunién o del
documento asi lo requiera. Esa restriccién podra ser establecida caso por caso por cualquiera de
los 6rganos pertinentes, o por su Presidente en consulta con el Presidente del Consejo de
Explotacion Postal y el Secretario General. Cuando se tome esta decisién habrd que comunicarla al
Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal. Las restricciones podran ser
examinadas posteriormente por el Consejo de Administracion, si lo considera necesario, en consulta
con el Consejo de Explotacion Postal cuando corresponda. Estrictamente en lo que respecta a
futuras reuniones, la notificacidon de las restricciones debera enviarse a los miembros del Comité
Consultivo y a los observadores ad hoc en cuestion preferentemente al menos catorce dias antes
de la reunion pertinente (o tan pronto como sea posible en el caso de reuniones urgentes
organizadas menos de catorce dias después del envio de la invitacién correspondiente por la Oficina
Internacional). Por consiguiente, esas notificaciones no se aplicaran en caso de exclusiones o de
restricciones de acceso a documentos que se consideren necesarias en el contexto de una reunion
en curso del 6rgano en cuestion.

Articulo 116
Reembolso de los gastos de viaje y pago de viaticos a la Presidencia

1. Los gastos de viaje de los representantes de los miembros del Consejo de Explotacion Postal que
participen en sus reuniones correrdn por cuenta de su Pais miembro. Sin embargo, excepto para las
reuniones que tengan lugar durante el Congreso, un representante de cada uno de los Paises miembros
clasificados como paises menos adelantados de acuerdo con la lista formulada por la Organizacion de las
Naciones Unidas tendra derecho al reembolso ya sea del precio de un pasaje-avion de ida y vuelta en clase
econdmica y/o de un pasaje en primera clase por ferrocarril, ya sea del coste del viaje por cualquier otro
medio. El importe reembolsado por el viaje por ferrocarril o por cualquier otro medio no podra exceder
del precio del pasaje-avidon de ida y vuelta en clase econdmica.

2. Ademas, cuando un Pais miembro clasificado entre los paises menos adelantados conforme
a la mencionada lista sea el Presidente del Consejo de Explotacion Postal, un representante de este
tendra derecho al mismo reembolso que se define en 1, asi como a los viaticos (que se pagaran, por
analogia, en las condiciones aplicables al personal de la Unién), para la participaciéon en esa calidad
en las reuniones del Consejo de Explotacion Postal, del Consejo de Administracion y del Comité de
Coordinacion de los drganos permanentes de la Union.
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Articulo 117
Informacién sobre las actividades del Consejo de Explotacién Postal

1. Después de cada periodo de sesiones, el Consejo de Explotacion Postal informara a los Paises
miembros, a sus operadores designados, a las Uniones regionales y a los miembros del Comité Consultivo
sobre sus actividades, enviandoles una Memoria Analitica, asi como sus resoluciones y decisiones.

2. El Consejo de Explotacién Postal formulara, destinado al Consejo de Administracién, un informe
anual sobre sus actividades.

3. El Consejo de Explotacion Postal formulara, destinado al Congreso, un informe sobre el conjunto de
sus actividades, que incluira informes sobre los érganos subsidiarios financiados por los usuarios, de
conformidad con el articulo 152, y lo transmitira a los Paises miembros de la Unién, a sus operadores
designados y a los miembros del Comité Consultivo por lo menos dos meses antes de la apertura del
Congreso.

Articulo 118
Comité de Coordinacion de los 6rganos permanentes de la Unién

1. El Presidente del Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo de Explotaciéon Postal y el
Director General de la Oficina Internacional constituiran el Comité de Coordinacion de los dérganos
permanentes de la Unién.

2. El Comité de Coordinacién tendra las siguientes atribuciones y funciones:

2.1 Contribuir a la coordinacién de los trabajos de los 6rganos permanentes de la Unién.

2.2 Reunirse, en caso necesario, para discutir sobre asuntos importantes relacionados con la Unién y
el servicio postal y proporcionar a los érganos de la Unién una evaluacion con respecto a esos
asuntos.

2.3 Garantizar la correcta implementacion del proceso de planificacion estratégica, de modo que todas

las decisiones con respecto a las actividades de la Union sean adoptadas por los 6rganos
correspondientes de acuerdo con sus respectivas responsabilidades, tal como estan establecidas
en las Actas de la Union.

3. Convocado por el Presidente del Consejo de Administracion, el Comité de Coordinacion se reunira
dos veces al afio, en la sede de la Unidn. La fecha y el lugar de las reuniones seran fijados por el Presidente
del Consejo de Administracion, de acuerdo con el Presidente del Consejo de Explotaciéon Postal y el Director
General de la Oficina Internacional.

Seccion 4
Comité Consultivo

Articulo 119
Funciéon del Comité Consultivo

1. La funcion del Comité Consultivo es representar los intereses del sector postal en el sentido amplio
del término y servir de marco para un dialogo eficaz entre las partes interesadas.

Articulo 120
Composicién del Comité Consultivo

1. El Comité Consultivo esta compuesto por:

1.1 organizaciones no gubernamentales (incluidas las que representan a los clientes, a los proveedores
de servicios de distribucion, a los empleados postales o a los empleadores postales), entidades
filantropicas, organizaciones de normalizacion, financieras y de desarrollo, proveedores de bienes
y servicios que trabajan para el sector de los servicios postales, entidades de transporte,
instituciones académicas y de investigacion, grupos de reflexion e instituciones similares basadas
en los conocimientos y por organismos similares que tengan interés en contribuir al cumplimiento
de la mision y de los objetivos de la Union;
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1.2 personalidades eminentes del sector postal recomendadas por los Paises miembros o los érganos
de la Unidn, incluido el Comité Consultivo.

2. Todos los miembros del Comité Consultivo tendran su centro de actividad principal (y, si el Pais
miembro en cuestion asi lo requiere, estaran debidamente registrados) o, en el caso de las personalidades
eminentes mencionadas en 1.2, tendran residencia permanente en un Pais miembro de la Unioén.

3. Los gastos de funcionamiento del Comité Consultivo se repartiran entre los miembros del Comité
Consultivo, salvo disposicion en contrario definida por el Consejo de Administracion. A este respecto, y como
se establece en el Reglamento Interno del Comité Consultivo, podran aplicarse diferentes cuotas contributivas
en funcién de la naturaleza juridica y de las capacidades financieras especificas de los miembros del Comité
Consultivo.

4, Los miembros del Comité Consultivo no recibiran remuneracién ni compensacioén alguna.

Articulo 121
Adhesioén al Comité Consultivo

1. La adhesién de los miembros al Comité Consultivo se determinara al final de un proceso de
presentacion de una solicitud y de su aceptacion, establecido por el Consejo de Administracion de
conformidad con el articulo 107.1.29.

2. Sin perjuicio de las exigencias establecidas en el articulo 120.2, todas las solicitudes de adhesion
al Comité Consultivo presentadas por las entidades o las personalidades eminentes mencionadas en el
articulo 120 estaran acompafadas de una autorizacidén o recomendacioén previa por escrito del Pais miembro
de la Unién correspondiente.

3. La revocacion de una adhesiéon al Comité Consultivo se determinara a través de un proceso
establecido por el Consejo de Administraciéon de conformidad con el articulo 107.1.29.

4, Cada miembro del Comité Consultivo designara a su o sus propios representantes.

Articulo 122
Atribuciones del Comité Consultivo

1. El Comité Consultivo tiene las siguientes atribuciones:

1.1 Examinar los documentos y los informes del Consejo de Administracion y del Consejo de
Explotacion Postal, y de sus respectivos érganos. En circunstancias excepcionales, podra
restringirse el derecho a recibir determinados textos y documentos cuando la confidencialidad del
tema de la reunién o del documento asi lo requiera, de conformidad con los articulos 109.2.3
y 115.2.3.

1.2 Realizar estudios sobre temas importantes para los miembros del Comité Consultivo y contribuir con
esos estudios.

1.3 Bajo reserva de la aprobacion del Consejo de Administracion y bajo reserva también del
examen y los comentarios del Consejo de Explotacidon Postal para los asuntos que interesan
a este drgano, coordinar y facilitar la implementaciéon de los proyectos del sector postal en
los que participan miembros del Comité Consultivo, posiblemente en asociacion con las
autoridades gubernamentales de los Paises miembros y/o sus operadores designados.

1.4 Examinar las cuestiones relacionadas con el sector postal y realizar contribuciones sobre esas
cuestiones en forma de proposiciones, opiniones e informes al Consejo de Administracion y al
Consejo de Explotacion Postal, y a sus respectivos érganos, segun corresponda.

15 Presentar proposiciones e informes al Congreso, bajo reserva de la aprobacién del Consejo de
Administracion y en nombre de este ultimo y, para los asuntos que interesan al Consejo de
Explotacion Postal, bajo reserva del examen y los comentarios de este ultimo, de conformidad con
los articulos 107.1.21y 113.1.7.
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Articulo 123
Organizacion del Comité Consultivo

1. El Comité Consultivo se reorganizara después de cada Congreso, en el marco establecido por el
Consejo de Administracién. El Presidente del Consejo de Administracion presidira la reunién de organizacion
del Comité Consultivo, en la que se elegira a su Presidente.

2. El Comité Consultivo determinara su organizacion interna y redactara su propio Reglamento Interno,
teniendo en cuenta los principios generales de la Unién y bajo reserva de la aprobacién del Consejo de
Administracién previa consulta al Consejo de Explotacion Postal.

3. El Comité Consultivo se reunira al menos una vez al aio 0 mas si se considera necesario para sus
trabajos. La fecha y el lugar de cada reunion seran fijados por el Presidente del Comité Consultivo, de acuerdo
con los Presidentes del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacion Postal y el Director General
de la Oficina Internacional.

Articulo 124
Representantes del Comité Consultivo en el Congreso, en el Consejo de Administracion y en el Consejo de
Explotacion Postal

1. Sin perjuicio del articulo 124.2, los miembros del Comité Consultivo tendran derecho a participar en
las reuniones del Congreso, del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacion Postal, asi como de
sus respectivas Comisiones, grupos permanentes, equipos especiales y otros 6rganos, en calidad de
observadores sin derecho de voto, sujeto a las disposiciones de los articulos 109 y 115 y del Reglamento
Interno de los Congresos, segun corresponda al érgano en cuestion.

2. Con el fin de asegurar un enlace eficaz con los érganos de la Unién, el Comité Consultivo designara
a representantes, que seran los unicos representantes del Comité Consultivo, para realizar formalmente, en
nombre de ese 6rgano, las contribuciones mencionadas en el articulo 122. Esos representantes designados
tendran derecho a participar, en nombre del Comité Consultivo, en las reuniones del Congreso, del Consejo
de Administracion y del Consejo de Explotacion Postal, asi como de sus respectivas Comisiones, grupos
permanentes, equipos especiales y otros 6rganos, en calidad de observadores sin derecho de voto, sujeto a
las disposiciones de los articulos 109 y 115 y del Reglamento Interno de los Congresos, segun corresponda
al 6érgano en cuestion.

3. El Presidente del Consejo de Administracion y el Presidente del Consejo de Explotacion Postal
representaran a esos 6rganos en las reuniones del Comité Consultivo en cuyo Orden del Dia figuren asuntos
de interés para dichos Consejos.

Articulo 125
Observadores en el Comité Consultivo

1. Los Paises miembros de la Unién, asi como los observadores y los observadores ad hoc
mencionados en el articulo 105, podran participar en las reuniones del Comité Consultivo, sin derecho de voto.

2. Por motivos logisticos, el Comité Consultivo podra limitar la cantidad de personas que integran la
delegacion de cada uno de los observadores y observadores ad hoc participantes. Podra también limitar su
derecho a hacer uso de la palabra durante los debates.

3. En circunstancias excepcionales, podra excluirse la participacion de observadores y de
observadores ad hoc en algunas reuniones o partes de reuniones del Comité Consultivo o podra restringirse
su derecho a recibir documentos cuando la confidencialidad del tema de la reunién o del documento asi lo
requiera. Esa restriccién podra ser establecida caso por caso por el Comité Consultivo o por su Presidente,
en consulta con el Presidente del Consejo de Administracion y el Secretario General. Cuando se tome esta
decisién habra que comunicarla al Consejo de Administraciéon y al Consejo de Explotaciéon Postal, si se trata
de temas que interesan a este ultimo. Las restricciones podran ser examinadas posteriormente por el Consejo
de Administracion, si lo considera necesario, en consulta con el Consejo de Explotacion Postal cuando
corresponda. Estrictamente en lo que respecta a futuras reuniones, la notificacién de las restricciones debera
enviarse a los observadores y observadores ad hoc en cuestion preferentemente al menos catorce dias antes
de la reunién pertinente (o tan pronto como sea posible en el caso de reuniones urgentes organizadas menos
de catorce dias después del envio de la invitacidon correspondiente por la Oficina Internacional). Por
consiguiente, esas notificaciones no se aplicaran en caso de exclusiones o de restricciones de acceso a
documentos que se consideren necesarias en el contexto de una reunién en curso del 6rgano en cuestion.
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Articulo 126
Informacioén sobre las actividades del Comité Consultivo

1. Después de cada reunion, el Comité Consultivo informara sobre sus actividades al Consejo de
Administracién y al Consejo de Explotacion Postal, haciendo llegar a los Presidentes de dichos érganos, entre
otros documentos, una memoria analitica de sus reuniones, asi como sus recomendaciones y opiniones. El
Presidente del Comité Consultivo, u otro representante designado del Comité Consultivo, también informara
sobre las actividades del Comité Consultivo en cada sesion plenaria del Consejo de Administracion y del
Consejo de Explotacion Postal, respectivamente.

2. El Comité Consultivo presentara al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal
un informe anual sobre sus actividades. Ese informe se incluirda en la documentacion del Consejo de
Administraciéon y del Consejo de Explotacidon Postal, comunicada a los Paises miembros, a sus operadores
designados y a las Uniones regionales de conformidad con los articulos 111y 117.

3. El Comité Consultivo presentara al Congreso un informe sobre el conjunto de sus actividades y lo
transmitira a los Paises miembros y a sus operadores designados por lo menos dos meses antes de la
apertura del Congreso.

Capitulo Il
Oficina Internacional

Seccion 1
Eleccion y atribuciones del Director General y del Vicedirector General de la Oficina
Internacional

Articulo 127
Eleccion del Director General y del Vicedirector General de la Oficina Internacional

1. El Director General y el Vicedirector General de la Oficina Internacional serdn elegidos por el
Congreso por el periodo que media entre dos Congresos sucesivos, siendo la duracidon minima de su mandato
de cuatro afios. Su mandato sera renovable una sola vez. Salvo decisién en contrario del Congreso, la fecha
en que entraran en funciones sera el 1° de enero del afio siguiente al Congreso.

2. Por lo menos ocho meses antes de la apertura del Congreso, el Director General de la Oficina
Internacional enviara una nota a los Gobiernos de los Paises miembros invitdndolos a presentar las
candidaturas eventuales para los cargos de Director General y de Vicedirector General, indicando al mismo
tiempo si el Director General o el Vicedirector General en funciones estan interesados en la renovacion
eventual de su mandato inicial. Las candidaturas, acompafnadas de un curriculum vitae, deberan llegar a la
Oficina Internacional por lo menos seis meses antes de la apertura del Congreso. Los candidatos deberan
ser nacionales de los Paises miembros que los presenten. La Oficina Internacional preparara la
documentacién necesaria para el Congreso. La eleccion del Director General y la del Vicedirector General se
realizaran por votacion secreta, siendo la primera eleccion para el cargo de Director General.

3. Se celebraran audiencias con los candidatos a los cargos de Director General y Vicedirector
General una vez finalizado el plazo de seis meses indicado en 2 y durante el Gltimo periodo de sesiones
del Consejo de Administracion antes de un Congreso, de conformidad con los procedimientos
especificos establecidos en el Reglamento Interno del Consejo de Administracion. Las audiencias
estaran abiertas a todos los Paises miembros de la Unién, y también podran estar abiertas a
observadores que no sean Paises miembros, sujeto a las disposiciones pertinentes del articulo 105,
asi como del Reglamento Interno precitado. Cada candidato sera invitado a hacer una breve
declaracion que incluya su visiéon para la Unién, que estara seguida de una sesion de preguntas y
respuestas. Se otorgara el mismo tiempo a cada candidato. Cuando se hubiere presentado un solo
candidato para el cargo de Director General o de Vicedirector General, no se celebrara audiencia para
el cargo en cuestion.

4, En caso de que quedare vacante el cargo de Director General, el Vicedirector General asumira las
funciones de Director General hasta la finalizacién del mandato previsto para él; sera elegible para dicho
cargo y se lo admitira de oficio como candidato, bajo reserva de que su mandato inicial como Vicedirector
General no hubiere sido renovado ya una vez por el Congreso precedente y de que declarare su interés de
ser considerado como candidato para el cargo de Director General.
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5.

En el caso de que quedaren vacantes simultaneamente los cargos de Director General y de

Vicedirector General, el Consejo de Administracion elegira, en base a las candidaturas recibidas a raiz de un
llamado a concurso, un Vicedirector General para el periodo que abarque hasta el proximo Congreso. Se
aplicara por analogia el parrafo 2 a la presentacién de candidaturas.

6.

En caso de que quedare vacante el cargo de Vicedirector General, el Consejo de Administracion

encargara, a propuesta del Director General, a uno de los Directores de grado D 2 de la Oficina Internacional
que asuma las funciones de Vicedirector General hasta el proximo Congreso.

Articulo 128
Atribuciones del Director General

1.

2.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

El Director General sera el representante legal de la Union.
El Director General organizara, administrara y dirigira la Oficina Internacional.

En lo referente a la clasificacion de los puestos, los nombramientos y las promociones:

el Director General tendra competencia para clasificar los puestos de los grados G 1a D 2y para
nombrar y promover a los funcionarios a dichos grados;

para los nombramientos en los grados P 1 a D 2, el Director General debera tomar en consideracion
las calificaciones profesionales de los candidatos que son nacionales de un Pais miembro o que
ejercen su actividad profesional en un Pais miembro, teniendo en cuenta una equitativa distribucion
geogréfica y de lenguas, asi como una representacion equilibrada de géneros. Los puestos de grado
D 2 deberan ser cubiertos, en la medida de lo posible, con candidatos provenientes de regiones
diferentes y de otras regiones distintas de las que son oriundos el Director General y el Vicedirector
General, teniendo en cuenta la consideracion dominante de la eficacia de la Oficina Internacional;

también tendra en cuenta, al efectuar el nombramiento de un nuevo funcionario, que en principio las
personas que ocupen los puestos de los grados D 2, D 1 y P 5 deben ser nacionales de diferentes
Paises miembros de la Union;

al promover a un funcionario de la Oficina Internacional a los grados D2, D1 y P 5, no estara
obligado a aplicar el mismo principio indicado en 3.3;

las exigencias de una equitativa reparticion geografica y por lenguas, asi como de una
representacion equilibrada de géneros, se tendran en cuenta después del mérito en el proceso de
contratacion;

el Director General informara al Consejo de Administracion, una vez por afio sobre los
nombramientos y las promociones a los grados P 4 a D 2.
Ademas, el Director General tendra las atribuciones siguientes:

desempeniar las funciones de depositario de las Actas de la Unién y de intermediario en el
procedimiento de adhesion y de admisién en la Unién, asi como de retiro de la misma;

notificar a todos los Gobiernos de los Paises miembros las decisiones adoptadas por el Congreso;

notificar a todos los Paises miembros y a sus operadores designados los Reglamentos decretados
o revisados por el Consejo de Explotacion Postal;

preparar el proyecto de presupuesto anual de la Unién al nivel mas bajo posible compatible con las
necesidades de la Unién y someterlo oportunamente a examen del Consejo de Administracion;
comunicar el presupuesto a los Paises miembros de la Unién luego de su aprobacion por el Consejo
de Administracion y ejecutarlo;

ejecutar las actividades especificas pedidas por los 6rganos de la Union y las que le atribuyen
las Actas;

tomar las iniciativas tendentes a realizar los objetivos fijados por los 6rganos de la Unién, en el
marco de la politica establecida y de los fondos disponibles;

someter sugerencias y proposiciones al Consejo de Administracion o al Consejo de Explotacion
Postal;
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4.8 después de la clausura del Congreso, presentar al Consejo de Explotacion Postal las proposiciones
referentes a las modificaciones que deben introducirse en los Reglamentos como consecuencia de
las decisiones del Congreso, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno del
Consejo de Explotacion Postal;

4.9 preparar el proyecto de Estrategia de la Union y el proyecto de plan cuatrienal de actividades de
la Unién a someter al Congreso, con destino al Consejo de Administracion y sobre la base de las
directrices impartidas por los Consejos;

4.10 preparar, para aprobacion del Consejo de Administracién, un informe cuatrienal sobre los resultados
de los Paises miembros en lo que respecta a la aplicacién de la Estrategia de la Unién aprobada
por el Congreso anterior, que se someterd al Congreso siguiente;

4.11 servir de intermediario en las relaciones entre:

4.11.1 la Uniény las Uniones regionales;

4.11.2 la Unidny la Organizacion de las Naciones Unidas;

4.11.3 la Unién y las organizaciones internacionales cuyas actividades presenten interés para la Unién;

4.11.4 la Unién y los organismos internacionales, asociaciones o empresas que los 6rganos de la Unién
deseen consultar o asociar a sus trabajos;

412 asumir la funciéon de Secretario General de los érganos de la Unién y velar, en calidad de tal,
teniendo en cuenta las disposiciones especiales del presente Reglamento, principalmente por:

4.12.1 la preparacion y la organizacion de los trabajos de los érganos de la Union;
4.12.2 la elaboracion, la produccion y la distribucién de los documentos y de los informes y actas;
4.12.3 el funcionamiento de la Secretaria durante las reuniones de los 6rganos de la Union;

413 asistir a las sesiones de los 6rganos de la Union y tomar parte en las deliberaciones sin derecho a
voto, con la posibilidad de hacerse representar.

Articulo 129
Atribuciones del Vicedirector General

1. El Vicedirector General asistira al Director General y sera responsable ante él.

2. En caso de ausencia o de impedimento del Director General, el Vicedirector General ejercera los
poderes de aquel. Lo mismo ocurrira en el caso de vacante del cargo de Director General de que trata el
articulo 127 4.

Seccion 2
Secretaria de los érganos de la Union y del Comité Consultivo

Articulo 130
Generalidades

1. La Secretaria de los 6rganos de la Union y del Comité Consultivo estara a cargo de la Oficina
Internacional, bajo la responsabilidad del Director General.

Articulo 131
Preparacion y distribuciéon de los documentos de los érganos de la Union

1. La Oficina Internacional preparara y colocara en el sitio de Internet de la Unién todos los documentos
publicados, en las versiones linglisticas indicadas en el articulo 155, de conformidad con los Reglamentos
Internos del Consejo de Administracién y del Consejo de Explotacion Postal. La Oficina Internacional también
senalara, a los representantes de los Paises miembros en particular, la publicacién de nuevos documentos
electrénicos en el sitio de Internet de la Unién a través de un sistema eficaz previsto a estos efectos.

2. Ademas, la Oficina Internacional distribuira en forma fisica las publicaciones de la Unién, tales como

las circulares de la Oficina Internacional y las Memorias Analiticas del Consejo de Explotacion Postal y del
Consejo de Administracién, solo a pedido de un Pais miembro.
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Articulo 132
Lista de Paises miembros

1. La Oficina Internacional formulara y mantendra actualizada la lista de los Paises miembros de la
Unidn, indicando en ella su categoria de contribucion, su grupo geografico y su situaciéon con relacion a las
Actas de la Union.

Articulo 133
Informes. Opiniones. Peticiones de explicacion y de modificacién de las Actas. Encuestas. Intervencion en la
liquidacién de cuentas

1. La Oficina Internacional estara siempre a disposicion del Consejo de Administracién, del Consejo
de Explotacién Postal, del Comité Consultivo, de los Paises miembros y de sus operadores designados para
suministrarles los informes pertinentes sobre los asuntos relativos al servicio.

2. Estara encargada especialmente de reunir, coordinar, publicar y distribuir los informes de cualquier
naturaleza que interesen al servicio postal; de emitir, a peticion de las partes en causa, una opinién o de
brindar servicios de arreglo de diferendos (en este Ultimo caso en forma paga y de acuerdo con los
procedimientos pertinentes adoptados por el Consejo de Administracion) sobre los asuntos en litigio; de dar
curso a las peticiones de explicacion y de modificaciéon de las Actas de la Unién y, en general, de proceder a
los estudios y trabajos de redaccion o de documentacién que dichas Actas le asignen o cuya peticion se le
formule en interés de la Unién.

3. Procedera igualmente a efectuar las encuestas solicitadas por los Paises miembros y por sus
operadores designados para conocer la opinién de los demas Paises miembros, de los operadores
designados, de los miembros del Comité Consultivo y del publico, segun corresponda, sobre cuestiones
particulares. El resultado de esas encuestas no revestira el caracter de un voto y no obligara oficialmente.

4. Podra intervenir, en caracter de oficina de compensacion, en la liquidacidon de las cuentas de
cualquier clase relativas al servicio postal.

5. La Oficina Internacional garantizara la confidencialidad y la seguridad de los datos comerciales
suministrados por los Paises miembros, sus operadores designados y/o los miembros del Comité Consultivo
para la ejecucién de sus tareas que resulten de las Actas o decisiones de la Unién.

Articulo 134
Cooperacion técnica

1. Dentro del marco de la cooperacion técnica internacional, la Oficina Internacional estara encargada de
incrementar la asistencia técnica postal en todas sus formas.

Articulo 135
Actas de las Uniones regionales y acuerdos especiales

1. Dos ejemplares de las Actas de las Uniones regionales y de los acuerdos especiales celebrados
en aplicacion del articulo 9 de la Constitucién seran transmitidos a la Oficina Internacional por las oficinas de
esas Uniones o, en su defecto, por una de las partes contratantes.

2. La Oficina Internacional velara por que las Actas de las Uniones regionales y los acuerdos
especiales no determinen condiciones menos favorables para el publico que las que figuran en las Actas de
la Unién. Senalara al Consejo de Administracion cualquier irregularidad constatada en virtud de la presente
disposicion.

3. La Oficina Internacional informara a los Paises miembros y a sus operadores designados sobre la
existencia de las Uniones regionales y de los acuerdos especiales indicados anteriormente.
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Articulo 136
Revista de la Union

1. La Oficina Internacional redactara, con ayuda de los documentos a su disposicién, una revista en
las lenguas alemana, inglesa, arabe, china, espafola, francesa y rusa.

Articulo 137
Informe anual sobre las Actividades de la Unién

1. Sobre las actividades de la Unién, la Oficina Internacional redactara un informe anual que
transmitira, previa aprobacién por el Comité de Gestién del Consejo de Administracion, a los Paises miembros
y a sus operadores designados, a las Uniones regionales y a la Organizacion de las Naciones Unidas.

Capitulo Ill
Presentacion, examen de las proposiciones, notificacion de las decisiones adoptadas vy
entrada en vigor de los Reglamentos y otras decisiones adoptadas

Articulo 138

Procedimiento de presentacién de proposiciones al Congreso

1. Bajo reserva de las excepciones determinadas en2 y 5, el procedimiento siguiente regira la

presentacion de proposiciones de cualquier naturaleza que los Paises miembros sometan al Congreso:

1.1 se admitirdn las proposiciones que lleguen a la Oficina Internacional con cuatro meses de
anticipacion, por lo menos, a la fecha fijada para el Congreso;

1.2 no se admitira proposicion alguna de orden redaccional durante el periodo de cuatro meses anterior
a la fecha fijada para el Congreso;

1.3 las proposiciones de fondo que lleguen a la Oficina Internacional en el intervalo comprendido entre

cuatro y tres meses anterior a la fecha fijada para el Congreso no se admitiran, salvo cuando estén
apoyadas, por lo menos, por dos Paises miembros;

14 las proposiciones de fondo que lleguen a la Oficina Internacional en el intervalo comprendido entre
tres y dos meses anterior a la fecha fijada para el Congreso no se admitiran, salvo cuando estén
apoyadas, por lo menos, por ocho Paises miembros. Ya no se admitiran las proposiciones que
lleguen con posterioridad;

15 las declaraciones de apoyo deberan llegar a la Oficina Internacional dentro del mismo plazo que las
proposiciones respectivas.

2. Las proposiciones relativas a la Constitucion o al Reglamento General deberan llegar a la Oficina
Internacional por lo menos cuatro meses antes de la apertura del Congreso; las que lleguen con posterioridad
a esa fecha, pero antes de la apertura del Congreso, solo podran tomarse en consideracion si el Congreso
asi lo decidiere por mayoria de dos tercios de los paises representados en el Congreso y si se respetaren las
condiciones establecidas en 1.

3. En principio, cada proposicion debera tener solo un objetivo y debera contener solo las
modificaciones justificadas por dicho objetivo. Asimismo, cada proposicion que pueda generar gastos
sustanciales a la Unién debera estar acompanada de su impacto financiero preparado por el Pais miembro
autor, en consulta con la Oficina Internacional, a fin de determinar los recursos financieros necesarios para
Su ejecucion.

4. Las proposiciones de orden redaccional llevaran en el encabezamiento la indicacion «Proposicion
de orden redaccional» colocada por los Paises miembros que las presenten y seran publicadas por la Oficina
Internacional con un numero seguido de la letra R. Las proposiciones que carezcan de esta indicacién pero
que, a juicio de la Oficina Internacional, atafien solamente a la redaccién, seran publicadas con una anotacién
apropiada; la Oficina Internacional redactara una lista de estas proposiciones para el Congreso.

5. El procedimiento fijado en 1 y 4 no se aplicara ni a las proposiciones relativas al Reglamento Interno

de los Congresos ni a las proposiciones presentadas por el Consejo de Administracion o el Consejo de
Explotacion Postal.
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Articulo 139
Procedimiento de presentacion de las enmiendas a las proposiciones presentadas de conformidad con el
articulo 138

1. Las enmiendas a proposiciones ya efectuadas, incluidas las presentadas por el Consejo de
Administracién o el Consejo de Explotacion Postal, podran ser presentadas a la Oficina Internacional de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de los Congresos.

Articulo 140
Procedimiento de presentacion entre dos Congresos de proposiciones que modifican el Convenio y los
Acuerdos

1. Para ser tomada en consideracién, cada proposicion relativa al Convenio o a los Acuerdos y
presentada por un Pais miembro entre dos Congresos debera estar apoyada por otros dos Paises miembros,
por lo menos. No se dara curso a las proposiciones cuando la Oficina Internacional no reciba, al mismo tiempo,
el numero necesario de declaraciones de apoyo.

2. Estas proposiciones se transmitiran a los demas Paises miembros por mediacion de la Oficina
Internacional.

Articulo 141
Examen entre dos Congresos de las proposiciones que modifican el Convenio y los Acuerdos

1. Las proposiciones relativas al Convenio, a los Acuerdos y a sus Protocolos Finales se someteran al
procedimiento siguiente: cuando un Pais miembro envie una proposicién a la Oficina Internacional, esta la
transmitira a todos los Paises miembros, para examen. Estos ultimos dispondran de un plazo de 45 dias para
examinar la proposicion y, dado el caso, para hacer llegar sus observaciones a la Oficina Internacional. No
se admitiran las enmiendas. Una vez transcurrido ese plazo de 45 dias, la Oficina Internacional transmitira a
los Paises miembros todas las observaciones recibidas e invitara a cada uno de los Paises miembros que
tengan derecho de voto a votar a favor o en contra de la proposicién. Los Paises miembros cuyo voto no se
hubiere recibido en la Oficina Internacional en el plazo de 45 dias se consideraran como si se hubieren
abstenido. Los plazos mencionados se contaran a partir de la fecha de las circulares de la Oficina
Internacional. La documentacién y las observaciones resultantes de este procedimiento se presentaran a
través de medios fisicos o de medios electronicos seguros y los documentos presentados por los Paises
miembros a la Oficina Internacional estaran firmados por un representante debidamente autorizado de la
autoridad gubernamental del Pais miembro correspondiente. A los efectos del presente parrafo, «medios
electrénicos seguros» significa cualquier medio electronico utilizado para el procesamiento, el
almacenamiento y la transmision de datos que garantice la integralidad, la integridad y la confidencialidad de
esos datos al efectuarse el envio de la documentacion y las observaciones mencionadas por parte de la
Oficina Internacional o de un Pais miembro.

2. Si la proposiciéon se refiriere a un Acuerdo de la Unién o a su Protocolo Final, solo los Paises
miembros que sean parte en este Acuerdo podran tomar parte en las operaciones indicadas en 1.
Articulo 142

Modificacion de los Reglamentos por el Consejo de Explotacion Postal

1. Las proposiciones de modificacion de los Reglamentos seran tratadas por el Consejo de Explotacion
Postal.

2. La presentacion de proposiciones de modificacion de los Reglamentos requerira el apoyo de un Pais
miembro como minimo.
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Articulo 143
Notificacion de las decisiones adoptadas entre dos Congresos

1. Las modificaciones que se introduzcan en el Convenio, en los Acuerdos y en los Protocolos Finales
de esas Actas se sancionaran por una notificacion del Director General de la Oficina Internacional a los
Gobiernos de los Paises miembros.

2. La Oficina Internacional notificara a los Paises miembros y a sus operadores designados las
modificaciones introducidas por el Consejo de Explotacion Postal en los Reglamentos y en sus Protocolos
Finales. Igualmente se procedera con las interpretaciones mencionadas en el articulo 39.3.2 del Convenio y
en las disposiciones correspondientes de los Acuerdos.

Articulo 144
Entrada en vigor de los Reglamentos y de las demas decisiones adoptados entre dos Congresos

1. Los Reglamentos, asi como sus modificaciones, entraran en vigor en la fecha establecida por el
Consejo de Explotacion Postal y permaneceran en vigor por un periodo indeterminado.

2. Bajo reserva del parrafo 1, las decisiones de modificacion de las Actas de la Unién que se adopten
entre dos Congresos no se ejecutaran hasta tres meses después, por lo menos, de su notificacion.

Capitulo IV
Finanzas

Articulo 145
Fijacion de los gastos de la Union

1. Bajo reserva de lo establecido en 2 a 6, los gastos anuales correspondientes a las actividades de
los 6rganos de la Union no deberan rebasar la suma de 39 512 270 CHF para los afios 2026 a 2029. En caso
de postergacion del Congreso previsto para 2029, este limite se aplicara también para el periodo posterior a
2029.

2. Los gastos correspondientes a la reunion del proximo Congreso (desplazamiento de la Secretaria,
gastos de transporte, gastos de instalacion técnica de la interpretacion simultanea, gastos de reproduccion
de documentos durante el Congreso, etc.) no deberan rebasar el limite de 2 900 000 CHF.

3. El Consejo de Administracion estara autorizado a rebasar los limites fijados en 1 y 2 para tener en
cuenta los aumentos de las escalas de sueldos y las contribuciones por concepto de pasividades o subsidios,
inclusive los ajustes por lugar de destino admitidos por las Naciones Unidas para ser aplicados a su personal
en funciones en Ginebra.

4, Se autoriza asimismo al Consejo de Administracion a ajustar cada afio el monto de los gastos que
no sean los relativos al personal, en funcioén del indice suizo de los precios al consumo.

5. Por derogacion del parrafo 1, el Consejo de Administracion, o en caso de extrema urgencia el
Director General, podra autorizar que se rebasen los limites fijados para hacer frente a reparaciones
importantes e imprevistas del edificio de la Oficina Internacional sin que, no obstante, el monto a rebasar
exceda de 125 000 CHF por afio.

6. Si los créditos previstos en 1 y 2 resultaren insuficientes para asegurar el correcto funcionamiento
de la Unidn, estos limites solo podran rebasarse con la aprobacién de la mayoria de los Paises miembros de
la Union. Toda consulta debera estar acompafada de una exposicion completa de los hechos que justifiquen
tal solicitud.
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Articulo 146
Reglamentacion de las contribuciones de los Paises miembros

1. Los paises que adhieran a la Unién o que se admitan en calidad de miembros de la Unién, asi como
aquellos que se retiren de la Unidn, deberan pagar su cuota por el afio entero en que su admision o retiro se
hubiera hecho efectivo.

2. Los Paises miembros pagaran por anticipado su parte contributiva a los gastos anuales de la Union,
sobre la base del presupuesto fijado por el Consejo de Administracion. Estas partes contributivas deberan
pagarse a mas tardar el primer dia del ejercicio financiero al cual se refiere el presupuesto. Transcurrido este
plazo, las sumas adeudadas redituaran intereses en favor de la Unién, a razén del 5 por ciento anual a partir
del cuarto mes.

3. Cuando las contribuciones obhgatonas atrasadas, sin los intereses, adeudadas a la Unién por un
Pais miembro fueren |guales 0 superiores a la suma de las contribuciones de ese Pais miembro
correspondientes a los dos ejercicios financieros anteriores, ese Pais miembro podra ceder irrevocablemente
a la Unioén la totalidad o parte de los créditos que le adeudaren otros Paises miembros, de acuerdo con las
modalidades establecidas por el Consejo de Administracion. Las condiciones de cesion de créditos se
definiran en un acuerdo convenido entre el Pais miembro, sus deudores/acreedores y la Unién.

4. Los Paises miembros que, por razones juridicas o de otra indole, no tuvieren la posibilidad de
efectuar esa cesién se comprometeran a suscribir un plan de amortizacion de sus deudas atrasadas con la
Union. No obstante, si el Pais miembro en cuestion no cumple con las condiciones (en particular las
condiciones de pago) establecidas en el plan de amortizacion mencionado, no podra suscribir un
nuevo plan de amortizacion con la Unidn hasta el préximo ciclo de Congreso, a menos que el Consejo
de Administracion decida lo contrario, a mas tardar durante su ultimo periodo de sesiones celebrado
antes del Congreso, sobre la base de una solicitud debidamente justificada por el Pais miembro en
cuestion que establezca que esa falta de cumplimiento es imputable a circunstancias excepcionales.

5. Salvo circunstancias excepcionales, segun sea decidido por el Congreso o el Consejo de
Administracion, el plazo de pago de las contribuciones obligatorias atrasadas adeudadas a la Unién no podra
extenderse mas alla de diez afios. En el caso de que el Congreso o el Consejo de Administraciéon apruebe un
acuerdo de pago de mas de veinte afos, el importe anual minimo de la contribuciéon atrasada debe ser al
menos igual a la contribucidon anual del Pais miembro signatario del acuerdo.

6. También en circunstancias excepcionales, segun sea decidido por el Congreso o el Consejo de
Administracion, cualquiera de esos érganos podra condonar a un Pais miembro todos o parte de los intereses
adeudados si este hubiere pagado la totalidad del importe principal de sus deudas atrasadas.

7. En circunstancias igualmente excepcionales, el Congreso o el Consejo de Administraciéon podra, a
solicitud por escrito del Pais miembro en cuestién, decidir condonar a ese Pais miembro sus deudas atrasadas
y levantar inmediatamente las sanciones automaticas que le fueron impuestas, sujeto al pago de un importe
equivalente como minimo a la mitad del importe total de las deudas atrasadas (con exclusion de los intereses
asociados) adeudadas por ese Pais miembro.

8. El Congreso o el Consejo de Administracion también podra, a solicitud por escrito de un Pais
miembro con deudas atrasadas de larga data, decidir condonar excepcionalmente a ese Pais miembro sus
deudas atrasadas y levantar inmediatamente las sanciones automaticas que le fueron impuestas, siempre
que el Pais miembro en cuestion pague sus ultimos cinco afios de contribuciones obligatorias a los gastos
anuales de la Unién (incluido el ejercicio financiero actual y con exclusion de los intereses asociados).

8.1 A efectos del parrafo 8, la expresion «deudas atrasadas de larga data» se definira como todos los
importes atrasados (incluidos los intereses) relativos a las contribuciones obligatorias a los gastos
anuales de la Unién contraidos durante un periodo mayor a los ultimos cinco ejercicios financieros.

8.2 También a efectos del parrafo 8 y especificamente en el caso de los paises menos adelantados y
los pequenos Estados insulares en desarrollo tal como se definen en el articulo 150.1, el Congreso
o el Consejo de Administracion podra determinar excepcionalmente que los «ultimos cinco afios de
contribuciones obligatorias» del Pais miembro en cuestién se calculardn sobre la base de la
categoria de contribucion actual a la cual ese Pais miembro pertenece, en cuyo caso el importe de
la categoria de contribucion actual correspondiente se multiplicara por cinco.

9. En el caso de los paises menos adelantados y de los pequefios Estados insulares en desarrollo, tal

como se definen en el articulo 150.1, que estan autorizados a beneficiarse de alguna de las modalidades de
pago excepcionales que se describen en los péarrafos 7 y 8 del presente articulo, al menos el 50% de los
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importes pagados por el Pais miembro en cuestion estara destinado al financiamiento de proyectos de
asistencia técnica postal dirigidos por la Unién con el objeto de beneficiar a ese mismo Pais miembro.

10. Todos los importes principales o los intereses condonados en el marco de las modalidades de pago
excepcionales que se describen en los parrafos 7 y 8 del presente articulo no seran cancelados, sino que
seran dejados de lado y provisionados por la Unién de conformidad con sus reglas financieras aplicables. Si
al Pais miembro en cuestion se le aplican posteriormente sanciones automaticas, los importes mencionados
seran nuevamente registrados por la Union, con efecto inmediato, como deudas atrasadas del Pais miembro
en cuestion.

11. También podra condonarse a un Pais miembro, en el marco de un plan de amortizacion de sus
cuentas atrasadas aprobado por el Consejo de Administracion, todos o parte de los intereses acumulados o
a devengar; no obstante, la condonacion estara subordinada a la ejecucion completa y puntual del plan de
amortizacion en un plazo convenido de diez aios como maximo.

12. Las disposiciones indicadas en 3 a 11 se aplicaran por analogia a los gastos de traduccion
facturados por la Oficina Internacional a los Paises miembros afiliados a los grupos linguisticos.

13. La Oficina Internacional enviara las facturas a los Paises miembros al menos tres meses antes de
la fecha de vencimiento del pago. Las facturas originales se transmitiran a la direccién correcta comunicada
por cada Pais miembro. Se enviaran copias electrénicas de las facturas por correo electrénico como preaviso
o alerta.

14. Ademas, la Oficina Internacional suministrara informacién clara cada vez que aplique intereses de
mora a los Paises miembros por facturas en particular, de modo que los Paises miembros puedan verificar
facilmente a qué facturas corresponden los intereses.

Articulo 147
Insuficiencias de tesoreria

1. Para remediar las insuficiencias de tesoreria, se constituira en la Unién un Fondo de Reserva cuyo
monto sera fijado por el Consejo de Administracién. Dicho Fondo sera alimentado en primer lugar por los
excedentes presupuestarios. Podra servir asimismo para equilibrar el presupuesto o para reducir el monto de
las contribuciones de los Paises miembros.

2. En caso de insuficiencias pasajeras de tesoreria de la Union, el Gobierno de la Confederacion Suiza
anticipara, a corto plazo, los fondos necesarios segun condiciones fijadas de comun acuerdo.

Articulo 148
Control de la contabilidad financiera y de las cuentas

1. El Gobierno de la Confederacién Suiza vigilara, sin gastos, la contabilidad financiera y las cuentas
de la Oficina Internacional dentro de los limites de los créditos fijados por el Congreso.

Articulo 149
Sanciones automaticas

1. Los Paises miembros que estuvieren imposibilitados de efectuar la cesion establecida en el
articulo 146.3 y que no aceptaren el plan de amortizacion de su deuda propuesto por la Oficina Internacional
de conformidad con el articulo 146.4, o que no respetaren dicho plan, perderan automaticamente su derecho
de voto en el Congreso y en las reuniones del Consejo de Administracion y del Consejo de Explotacién Postal
y no podran ser elegidos para integrar esos dos Consejos.

2. Las sanciones automaticas se levantaran de oficio con efecto inmediato en cuanto el Pais miembro

pague totalmente sus contribuciones obligatorias atrasadas adeudadas a la Unién, capital e intereses, o
acuerde con la Union suscribir un plan de amortizacion de sus deudas atrasadas.
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Articulo 150
Categorias de contribucion

1. Los Paises miembros contribuiran a cubrir los gastos de la Unién segun la categoria de contribucion
a la que pertenezcan. La estructura de las categorias de contribucion comenzara en una unidad y aumentara
por escalén de una unidad hasta un nivel definido sobre la base de la escala de cuotas mas reciente para el
prorrateo de los gastos de la Organizacion de las Naciones Unidas. Los Paises miembros elegiran su
categoria de contribucién basandose en su capacidad econdmica teniendo en cuenta la escala de cuotas
antes mencionada. Los Paises miembros reconocidos por la Organizacion de las Naciones Unidas como
paises menos adelantados pagaran la mitad de una unidad de contribucion. Los pequefios Estados insulares
en desarrollo con una poblaciéon inferior a 200 000 habitantes (reconocidos por la Organizacién de las
Naciones Unidas) pagaran un décimo de una unidad de contribucién.

2. Ademas de las categorias de contribucién enumeradas en 1, cualquier Pais miembro podra elegir
pagar una cantidad de unidades de contribucién superior, durante un periodo minimo equivalente al intervalo
entre dos Congresos. Este cambio sera anunciado a mas tardar durante el Congreso. Al final del intervalo
entre dos Congresos, el Pais miembro se reincorporara automaticamente a su cantidad de unidades de
contribucion inicial, excepto si decide continuar pagando una cantidad de unidades de contribucion superior.
El pago de contribuciones suplementarias aumentara otro tanto los gastos.

3. Los Paises miembros elegiran su cantidad de unidades en el momento de su admisién o de su
adhesion a la Unién, teniendo en cuenta la escala de cuotas mas reciente para el prorrateo de los gastos de
la Organizaciéon de las Naciones Unidas, segun el procedimiento indicado en el articulo 20.4 de la
Constitucion.

4, Los Paises miembros que paguen por encima de su capacidad econdémica, sobre la base de la
escala de cuotas mas reciente para el prorrateo de los gastos de la Organizacion de las Naciones Unidas,
tendran derecho a disminuir su cantidad de unidades hasta un maximo de dos unidades por ciclo de Congreso,
siempre que esta disminucion no dé lugar a una contribucion inferior a la que esos Paises miembros deberian
pagar en el marco de la escala actual de cuotas para el prorrateo de los gastos de la Organizacién de las
Naciones Unidas. El costo de esta disminucion de la cantidad de unidades de contribucién sera asumido
por los Paises miembros segun los procedimientos indicados en 8. A la inversa, los Paises miembros
que paguen a un nivel inferior a su capacidad econémica, sobre la base de la escala de cuotas mas reciente
para el prorrateo de los gastos de la Organizacion de las Naciones Unidas, seran invitados a aumentar su
cantidad de unidades de contribucién en al menos dos unidades por ciclo de Congreso hasta que alcancen
el nivel de la escala actual de cuotas antes mencionada. Los Paises miembros que no lo hagan no se
beneficiaran del importe reducido de la unidad de contribucion de conformidad con los procedimientos
indicados en 8.

5. Sin embargo, en circunstancias excepcionales, tales como catastrofes naturales que hicieren
necesarios los programas de ayuda internacional, el Consejo de Administraciéon podra autorizar a bajar
temporalmente una categoria de contribucién, una sola vez entre dos Congresos, a un Pais miembro que lo
solicitare, si este aportare la prueba de que ya no puede mantener su contribucion segun la categoria
inicialmente elegida.

6. Por aplicacion del parrafo 5, el descenso de categoria de contribucidon temporal podra ser autorizado
por el Consejo de Administracion por un periodo maximo de dos afios o hasta el siguiente Congreso, si este
se relne antes de ese plazo. A la expiracidon del plazo establecido, el pais en cuestidén se reincorporara
automéaticamente a su categoria de contribucion inicial.

7. Los ascensos de categoria no estan sujetos a restriccion alguna.

8. La Oficina Internacional calculara los correspondientes importes basico y reducido de la
unidad de contribucion de acuerdo con los siguientes parametros:

8.1 En el caso de una reduccion bruta? de la cantidad de unidades de contribucion, el resultante
aumento de los importes basico (no reducido) y reducido de la unidad de contribucién sera
asumido solidariamente por todos los Paises miembros, en forma proporcional a los
importes basico y reducido de la unidad de contribucién existentes.

2 A los efectos de este parrafo, «reduccién bruta» se refiere a la reduccion acumulada de la cantidad de

unidades de contribucion decidida individualmente por los Paises miembros.
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8.2 En el caso de un aumento bruto® de la cantidad de unidades de contribucién y/o de la
subsiguiente imposibilidad de un Pais miembro de beneficiarse del importe reducido de la
unidad de contribucion, cualquier otra reducciéon del importe reducido de la unidad de
contribucion beneficiara inicamente a los Paises miembros que paguen a un nivel igual o
superior a su capacidad econdmica y a los Paises miembros que paguen a un nivel inferior a
su capacidad econémica y aumenten su cantidad de unidades de contribucién en al menos
dos unidades por ciclo de Congreso.

9. Los procedimientos indicados en 8 no se aplicaran a las modificaciones introducidas en los
importes basico y reducido de la unidad de contribucion resultantes de: 1° las circunstancias
excepcionales descritas en 5y 6 o0 2° los ajustes de los gastos de la Union decididos por el Consejo
de Administracion. En estos casos, el costo de esas modificaciones se repartira en forma proporcional
a los importes basico y reducido de la unidad de contribucién existentes y serd asumido
solidariamente por todos los Paises miembros.

Articulo 151
Pago de suministros de la Oficina Internacional

1. Los suministros que la Oficina Internacional efectle a titulo oneroso a los Paises miembros y a sus
operadores designados seran pagados en el plazo mas breve posible, y a mas tardar dentro de los seis meses
a partir del primer dia del mes siguiente al del envio de la cuenta por dicha Oficina. Las sumas adeudadas
redituaran intereses a favor de la Unién, a razén del 5 por ciento anual, a contar desde el dia de la expiracion
de dicho plazo.

Articulo 152
Organizacion de los 6rganos subsidiarios financiados por los usuarios

1. Bajo reserva de la aprobacion del Consejo de Administracion, el Consejo de Explotacion Postal
estara facultado para crear 6rganos subsidiarios financiados por los usuarios, en forma voluntaria, para
organizar actividades de caracter operativo, comercial, técnico y econémico que estén dentro de sus
competencias de acuerdo con el articulo 18 de la Constitucién, pero que no pueden ser financiadas con el
presupuesto ordinario.

2. Al crear esos 6rganos bajo sus 6rdenes, el Consejo de Explotacion Postal decidira con respecto al
marco de referencia para el reglamento interno de esos érganos, teniendo en cuenta las reglas y los principios
fundamentales de la Unidn en su calidad de organizacién intergubernamental, y lo presentara al Consejo de
Administracién para aprobacion. El marco de referencia incluira los siguientes elementos:

2.1 mandato;

2.2 composicion, incluidas las categorias de los miembros del 6rgano;

2.3 reglas en materia de toma de decisiones, incluidas las reglas en lo que respecta a su estructura
interna y a sus relaciones con otros érganos de la Union;

2.4 principios de votacién y de representacion;

25 financiacion (derecho de adhesién, gastos de utilizacion, etc.);

2.6 composicién de la secretaria y estructura de gestion.

3. Cada 6rgano subsidiario financiado por los usuarios organizara sus actividades en forma auténoma,

dentro del marco de referencia decidido por el Consejo de Explotacién Postal y aprobado por el Consejo de
Administracién. Preparara un informe anual sobre sus actividades que sera presentado al Consejo de
Explotacion Postal para consideracion.

4. El Consejo de Administracion establecera las reglas con respecto a los gastos de apoyo que los
6rganos subsidiarios financiados por los usuarios deberan aportar al presupuesto ordinario, y publicara esas
reglas en el Reglamento Financiero de la Unién.

3 Alos efectos de este parrafo, <caumento bruto» se refiere al aumento acumulado de la cantidad de unidades

de contribucion decidido individualmente por los Paises miembros.
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5. El Director General de la Oficina internacional administrara la secretaria de los érganos subsidiarios
financiados por los usuarios, de conformidad con las disposiciones pertinentes del Estatuto y del Reglamento
del Personal aplicables al personal contratado para esos érganos. La secretaria de los érganos subsidiarios
sera parte integrante de la Oficina Internacional.

6. La informacién sobre los 6rganos subsidiarios financiados por los usuarios creados de conformidad
con el presente articulo se pondra en conocimiento del Congreso, después de su creacion.

Capitulo V
Arbitrajes

Articulo 153
Procedimiento de arbitraje

1. En caso de diferendo entre Paises miembros que deba ser resuelto por juicio arbitral, cada Pais
miembro debera comunicar por escrito a la otra parte el objeto del diferendo e informarle de su intencién de
entablar un procedimiento de arbitraje, por medio de una notificaciéon a esos efectos.

2. Si se tratare de un diferendo con respecto a temas de caracter operativo o técnico, cada Pais
miembro podré solicitar a su operador designado que intervenga de acuerdo con el procedimiento descrito a
continuacion y delegar esa potestad en su operador. El Pais miembro en cuestién serad informado del
desarrollo y de los resultados del procedimiento. Los Paises miembros o los operadores designados en
cuestion se denominaran en lo sucesivo «partes en el arbitraje».

3. Las partes en el arbitraje elegiran designar a uno o tres arbitros.

4, Si las partes en el arbitraje eligieren designar a tres arbitros, cada parte elegira a un Pais miembro
0 a un operador designado que no esté directamente implicado en el litigio para que actue en calidad de
arbitro, de conformidad con lo establecido en 2. Cuando varios Paises miembros y/u operadores designados
hicieren causa comun, se consideraran como una sola parte para la aplicacion de esta disposicién.

5. Cuando las partes en el arbitraje se pusieren de acuerdo en designar a tres arbitros, el tercer arbitro
sera designado de comun acuerdo entre las partes y no tendra por qué provenir necesariamente de un Pais
miembro o de un operador designado.

6. Si se tratare de un diferendo relativo a uno de los Acuerdos, los arbitros no podran ser designados
fuera de los Paises miembros participantes en el Acuerdo.

7. Las partes en el arbitraje podran ponerse de acuerdo para designar a un arbitro Unico, que no tendra
por qué provenir necesariamente de un Pais miembro o de un operador designado.

8. Si una de las partes en el arbitraje, 0 ambas, no designare a un arbitro en el plazo de tres meses a
contar desde la fecha de notificacién de la intencion de entablar un procedimiento de arbitraje, la Oficina
Internacional, si se le formulare la peticion, propiciara, a su vez, la designaciéon de un arbitro por el Pais
miembro en falta o designara uno de oficio. La Oficina Internacional no intervendra en las deliberaciones ni
actuara en calidad de arbitro, salvo si las dos partes lo solicitan mutuamente. En el dltimo caso, la Oficina
Internacional actuara en calidad de arbitro en forma paga y de acuerdo con los procedimientos pertinentes de
arreglo de diferendos adoptados por el Consejo de Administracion.

9. Las partes en el arbitraje podran acordar entre si en cualquier momento dar por solucionado el
diferendo antes de que el laudo arbitral sea dictado por el o los arbitros. El retiro debera ser notificado por
escrito a la Oficina Internacional dentro de los diez dias siguientes al acuerdo alcanzado por las partes. Si las
partes decidieren retirarse del procedimiento de arbitraje, el o los arbitros perderan su autoridad para zanjar
la cuestion.

10. El o los arbitros deberan pronunciarse con respecto al diferendo a partir de los hechos y elementos
a su disposicion. Toda la informacién con respecto al diferendo debera ser comunicada a las dos partes en el
arbitraje, asi como al o a los arbitros.

11. La decision del arbitro o de los arbitros se adoptara por mayoria de votos y debera ser comunicada

a la Oficina Internacional y a las partes en el arbitraje dentro de los seis meses siguientes a la fecha de
notificacién de la intencion de entablar un procedimiento de arbitraje.
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12. El procedimiento de arbitraje sera confidencial y solo una breve descripcién del diferendo y el laudo
se comunicaran por escrito a la Oficina Internacional dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo a las partes.

13. La decision del arbitro o de los arbitros sera definitiva, vinculante para las partes y sin apelacion.
14. Las partes en el arbitraje aplicaran el laudo arbitral en forma inmediata. Cuando un Pais miembro

hubiere delegado en su operador designado la potestad de entablar el procedimiento de arbitraje y de
ajustarse a él, debera asegurarse de que el operador designado cumpla con el laudo arbitral.

Capitulo VI

Utilizacién de las lenguas en el seno de la Unién

Articulo 154

Lenguas de trabajo de la Oficina Internacional

1. Las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional seran el francés y el inglés.
Articulo 155

Lenguas utilizadas para la documentacioén, las deliberaciones y la correspondencia de servicio

1. En la documentacion publicada por la Unidn se utilizaran las lenguas francesa, inglesa, arabe y
espanola. También se utilizaran las lenguas alemana, china, portuguesa y rusa, con la condicion de que la
produccion, en estas ultimas lenguas, se limite a la documentacion de base mas importante. También se
utilizaran otras lenguas, con la condiciéon de que los Paises miembros que lo soliciten sufraguen todos los
gastos.

2. El o los Paises miembros que hubieran solicitado la utilizacion de una lengua distinta de la lengua
oficial constituiran un grupo linguistico.

3. La documentacioén sera publicada por la Oficina Internacional en la lengua oficial y en las lenguas
de los grupos linglisticos constituidos ya sea directamente o por intermedio de las oficinas regionales de
dichos grupos, conforme a las modalidades convenidas con la Oficina Internacional. La publicacién en las
diferentes lenguas se hara segun el mismo modelo.

4, La documentacioén publicada directamente por la Oficina Internacional sera distribuida, en la medida
de lo posible, simultdneamente en las diferentes lenguas solicitadas.

5. La correspondencia entre los Paises miembros o sus operadores designados y la Oficina
Internacional y entre esta ultima y terceros podra intercambiarse en cualquier lengua para la cual la Oficina
Internacional disponga de un servicio de traduccién.

6. Los gastos de traduccion a cualquier lengua, inclusive los gastos resultantes de la aplicacion del
parrafo 5y del articulo 136, seran sufragados por el grupo linguistico que hubiere solicitado dicha lengua. Los
Paises miembros que utilicen la lengua oficial pagaran, por concepto de la traduccién de los documentos no
oficiales, una contribucion fija cuyo importe por unidad de contribucién sera igual al pagado por los Paises
miembros que utilizan la otra lengua de trabajo de la Oficina Internacional. Todos los demas gastos
correspondientes al suministro de los documentos seran sufragados por la Unién. El tope de los gastos que
la Union debe sufragar para la produccién de los documentos en alemén, chino, portugués y ruso sera fijado
por una resolucién del Congreso.

7. Los gastos que deban ser sufragados por un grupo linglistico se repartiran entre los miembros de
este grupo proporcionalmente, segun su contribucion a los gastos de la Unién. Estos gastos podran repartirse
entre los miembros del grupo linguistico segun otra clave de reparticion, siempre que los Paises miembros
interesados se pongan de acuerdo al respecto y notifiquen su decisién a la Oficina Internacional por intermedio
del portavoz del grupo.
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8. La Oficina Internacional dara curso a toda peticion de cambio de lengua solicitado por un Pais
miembro luego de un plazo que no podra exceder de dos afios.

9. Para las deliberaciones de las reuniones de los 6rganos de la Union se admitiran las lenguas
francesa, inglesa, espafiola, rusa y arabe, mediante un sistema de interpretacion —con o sin equipo
electronico— cuya eleccidn correra por cuenta de los organizadores de la reunion, luego de consultar al
Director General de la Oficina Internacional y a los Paises miembros interesados.

10. Se autorizaran igualmente otras lenguas para las deliberaciones y reuniones indicadas en 9.

11. Las delegaciones que utilicen otras lenguas proveeran la interpretacion simultanea en una de las
lenguas mencionadas en 9, ya sea por el sistema indicado en el mismo parrafo, cuando las modificaciones
de orden técnico necesarias puedan ser introducidas en el mismo, o por intérpretes particulares.

12. Los gastos de los servicios de interpretacion se repartiran entre los Paises miembros que utilicen la
misma lengua, segun la proporcion de su contribucion a los gastos de la Unién. Sin embargo, los gastos de
instalaciéon y mantenimiento del equipo técnico correran a cargo de la Union.

13. Los Paises miembros y/o sus operadores designados podran convenir la lengua a utilizar en la
correspondencia de servicio en sus relaciones reciprocas. De no existir tal acuerdo, se utilizara la lengua
francesa.

Capitulo VII
Disposiciones finales

Articulo 156
Condiciones de aprobacion de las proposiciones relativas al Reglamento General

1. Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al presente
Reglamento General deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros representados en el
Congreso que tengan derecho de voto. Por lo menos los dos tercios de los Paises miembros de la Unidn que
tengan derecho de voto deberan estar presentes en la votacion.

Articulo 157
Proposiciones relativas a los Acuerdos con la Organizacién de las Naciones Unidas

1. Las condiciones de aprobacion indicadas en el articulo 156 se aplicaran igualmente a las
proposiciones tendentes a modificar los acuerdos celebrados entre la Unién y la Organizacién de las Naciones
Unidas, en la medida en que estos acuerdos no determinen las condiciones de modificacién de las
disposiciones que contienen.

Articulo 158
Entrada en vigor y duracion del Reglamento General
1. El presente Reglamento General comenzara a regir el 1° de enero de 2014 y permanecera en vigor

por un periodo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros firman el presente
Reglamento General, en un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la Oficina
Internacional. La Oficina Internacional de la Unién entregara una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Doha, el 11 de octubre de 2012.
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Convenio Postal Universal

(Modificado por los Protocolos Adicionales de Riad 2023 y de Dubai 20251)

indice

Primera parte

Normas comunes de aplicaciéon en el servicio postal internacional

Articulo
1. Definiciones
2. Designacion de la entidad o las entidades responsables de cumplir las obligaciones derivadas de la

adhesion al Convenio
3. Servicio postal universal
Libertad de transito

5. Pertenencia de los envios postales. Devolucién. Modificacidon o correccion de la direccion y/o del
nombre de la persona juridica, del apellido, el nombre o, dado el caso, el patronimico del destinatario.

Reexpedicién. Devolucion al expedidor de envios no distribuibles

6. Sellos de Correos

7. Desarrollo sostenible
8. Seguridad postal

9. Infracciones

10. Tratamiento de los datos personales

11. Intercambio de despachos cerrados con unidades militares
12. Deposito de envios de correspondencia en el extranjero
13. Uso de las férmulas de la Unién

Segunda parte
Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

14. Calidad de servicio

Tercera parte
Tasas, sobretasas y exoneracion del pago de las tasas postales

15. Tasas
16. Exoneracion del pago de las tasas postales

Cuarta parte
Servicios basicos y servicios suplementarios

17.  Servicios basicos
18.  Servicios suplementarios

1 Para el Primer Protocolo Adicional (Riad 2023), véanse las paginas 23 a 29 del tomo publicado en Berna en 2023.

Para el Segundo Protocolo Adicional (Dubai 2025), véanse las paginas 31 a 61 del presente tomo.
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19. Envios no admitidos. Prohibiciones
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Sexta parte
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21. Reclamaciones

22. Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones
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27. Gastos de transito

28. Remuneracion. Disposiciones generales

B. Gastos terminales

29. Gastos terminales. Disposiciones generales

30. Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneracién para los envios de
correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E)

31. Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneracién para los envios de
correspondencia que contienen documentos (formatos P y G)

32. Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

C. Cuotas-parte para las encomiendas postales
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36. Potestad del Consejo de Explotacién Postal para fijar el importe de los gastos y de las cuotas-parte

276



Convenio

Octava parte
Servicios facultativos
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Convenio Postal Universal

(Modificado por los Protocolos Adicionales de Riad 2023 y de Dubai 2025)

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal (en lo sucesivo
«la Unidny), visto el articulo 21.3 de la Constitucion de la Unién, firmada en Viena el 10 de julio de 1964, han
decretado en el presente Convenio Postal Universal (en lo sucesivo «el Convenio»), de comun acuerdo y bajo
reserva del articulo 24.3 y 5 de dicha Constitucion, las normas de aplicacion en el servicio postal internacional.

Primera parte
Normas comunes de aplicaciéon en el servicio postal internacional

Articulo 1

Definiciones

1.
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

1.13

Para el Convenio, las expresiones que figuran a continuacion se definen de la manera siguiente:

envio de correspondencia: envio descrito en el Convenio y en su Reglamento, y encaminado en las
condiciones establecidas en esos textos;

encomienda postal: envio descrito en el Convenio y en su Reglamento, y encaminado en las
condiciones establecidas en esos textos;

envio EMS: envio descrito en el Convenio, en su Reglamento y en los instrumentos
correspondientes del EMS, y encaminado en las condiciones establecidas en esos textos;

documento: envio de correspondencia, encomienda postal o envio EMS constituido por cualquier
tipo de informacién escrita, dibujada, impresa o digital, con exclusién de los articulos de mercaderia,
cuyas especificaciones fisicas se ajustan a los limites establecidos en el Reglamento;

mercaderia: envio de correspondencia, encomienda postal o envio EMS constituido por cualquier
objeto tangible y movible, sin ser dinero, incluidos articulos de mercaderia, que no entra en la
definiciéon de «documento» que se establece en 1.4 y cuyas especificaciones fisicas se ajustan a
los limites establecidos en el Reglamento;

despacho cerrado: envase(s) rotulado(s), precintado(s) con precintos de plomo o de otro material,
que contiene(n) envios postales;

despachos mal encaminados: envases recibidos por una oficina de cambio distinta de la indicada
en la etiqueta (del envase);

datos personales: informacién necesaria para identificar a un usuario del servicio postal;

envios mal dirigidos: envios recibidos por una oficina de cambio pero que estaban destinados a una
oficina de cambio en otro Pais miembro;

gastos de transito: remuneracién de los servicios prestados por un transportista del pais atravesado
(operador designado, otro servicio o una combinacion de ambos) en relacién con el transito
territorial, maritimo y/o aéreo de los envios de correspondencia;

gastos terminales: remuneracion adeudada al operador designado del pais de destino por el
operador designado del pais expedidor en compensacion por los gastos derivados del tratamiento
de los envios de correspondencia recibidos en el pais de destino;

operador designado: cualquier entidad, tanto estatal como no estatal, designada oficialmente por el
Pais miembro para operar los servicios postales y cumplir con las correspondientes obligaciones
derivadas de las Actas de la Union en su territorio;

pequefio paquete: envio transportado en las condiciones establecidas en el Convenio y en el
Reglamento;
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1.14 cuota-parte territorial de llegada: remuneracién adeudada al operador designado del pais de destino
por el operador designado del pais expedidor en compensacion por los gastos de tratamiento de
una encomienda postal en el pais de destino;

1.15 cuota-parte territorial de transito: remuneracion de los servicios prestados por un transportista del
pais atravesado (operador designado, otro servicio 0 una combinacién de ambos), en relacién con
el transito territorial y/o aéreo, por el encaminamiento de una encomienda postal a través de su
territorio;

1.16 cuota-parte maritima: remuneracion de los servicios prestados por un transportista (operador
designado, otro servicio 0 una combinacién de ambos) que participa en el transporte maritimo de
una encomienda postal;

1.17 reclamacion: queja o consulta relacionada con la utilizacion de un servicio postal, presentada de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Convenio y el Reglamento;

1.18 servicio postal universal: prestacion permanente a los clientes de servicios postales basicos de
calidad, en todos los puntos del territorio de un pais, a precios asequibles;

1.19 transito al descubierto: transito, a través de un pais intermediario, de envios cuya cantidad o cuyo
peso no justifica la confeccidn de un despacho cerrado para el pais de destino.

Articulo 2
Designacion de la entidad o las entidades responsables de cumplir las obligaciones derivadas de la adhesion
al Convenio

1. Los Paises miembros deberan notificar a la Oficina Internacional, dentro de los seis meses
siguientes a la finalizacion del Congreso, el nombre y la direccion del 6rgano publico encargado de supervisar
los asuntos postales. Los Paises miembros también deberan comunicar a la Oficina Internacional, dentro de
los seis meses siguientes a la finalizacion del Congreso, el nhombre y la direccion del operador o de los
operadores designados oficialmente para operar los servicios postales y cumplir las obligaciones derivadas
de las Actas de la Unién en su territorio. Entre dos Congresos, los Paises miembros comunicaran lo mas
pronto posible a la Oficina Internacional los cambios que se produzcan en los érganos publicos. Los cambios
en lo que respecta a los operadores designados oficialmente también deberan ser notificados cuanto antes a
la Oficina Internacional, y preferentemente por lo menos tres meses antes de que comiencen a aplicarse.

2. Cuando un Pais miembro designe oficialmente a un nuevo operador, indicara el alcance de los
servicios postales que seran prestados por ese operador en virtud de las Actas de la Unién, asi como su
cobertura territorial.

Articulo 3
Servicio postal universal

1. Para reforzar el concepto de unicidad del territorio postal de la Unién, los Paises miembros
procuraran que todos los usuarios/clientes gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda
a una oferta de servicios postales basicos de calidad, prestados en forma permanente en todos los puntos de
su territorio a precios accesibles.

2. Para ello, los Paises miembros estableceran, en el marco de su legislacién postal nacional o por
otros medios habituales, el alcance de estos servicios postales y las condiciones de calidad y de precios
accesibles, teniendo en cuenta tanto las necesidades de la poblacién como sus condiciones nacionales.

3. Los Paises miembros cuidaran que las ofertas de servicios postales y las normas de calidad sean
respetadas por los operadores encargados de prestar el servicio postal universal.

4, Los Paises miembros se aseguraran de que la prestacion del servicio postal universal se haga en
forma viable, garantizando su perennidad.
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Articulo 4
Libertad de transito

1. El principio de la libertad de transito se enuncia en el articulo 1 de la Constituciéon. Implica la
obligacién, para cada Pais miembro, de asegurarse de que sus operadores designados encaminan siempre
por las vias mas rapidas y por los medios mas seguros que emplean para sus propios envios los despachos
cerrados y envios de correspondencia al descubierto que les son entregados por otro operador designado.
Este principio se aplica también a los envios mal dirigidos y a los despachos mal encaminados.

2. Los Paises miembros que no participen en el intercambio de envios postales que contengan
materias infecciosas o materias radiactivas tendran la facultad de no admitir dichos envios en transito a través
de su territorio. Con respecto al transito al descubierto, ello se aplica también a los impresos, los periddicos,
las revistas y los pequefios paquetes cuyo contenido no se ajuste a las disposiciones legales que rijan las
condiciones de su publicacién o de su circulacion en el pais atravesado. Ademas, las sacas M no seran
admitidas en transito al descubierto.

3. La libertad de transito de las encomiendas estara garantizada en todo el territorio de la Union.

4, Cuando un Pais miembro no observare las disposiciones relativas a la libertad de transito, los demas
Paises miembros tendran derecho a cesar la prestacion de los servicios postales con ese Pais miembro.

Articulo 5

Pertenencia de los envios postales. Devolucién. Modificacién o correccion de la direccion y/o del nombre de
la persona juridica, del apellido, el nombre o, dado el caso, el patronimico del destinatario. Reexpedicion.
Devolucién al expedidor de envios no distribuibles

1. El envio postal pertenece al expedidor hasta tanto no haya sido entregado al derechohabiente, salvo
si dicho envio hubiere sido confiscado por aplicacién de la legislacion nacional del pais de origen o de destino
y, en caso de aplicacion del articulo 19.2.1.1 0 19.3, de acuerdo con la legislacion nacional del pais de transito.

2. El expedidor de un envio postal podra hacerlo retirar del servicio o hacer modificar o corregir su
direccion y/o el nombre de la persona juridica, el apellido, el nombre o, dado el caso, el patronimico del
destinatario. Las tasas y las demas condiciones se establecen en el Reglamento.

3. Los Paises miembros se aseguraran de que los operadores designados efectien la reexpedicion
de los envios postales, en caso de cambio de direccion del destinatario, y la devolucién al expedidor de los
envios no distribuibles. Las tasas y las demas condiciones se establecen en el Reglamento.

Articulo 6
Sellos de Correos

1. La denominacién «sello de Correos» estara protegida en virtud del presente Convenio y estara
reservada exclusivamente para los sellos que cumplan con las condiciones de este articulo y del Reglamento.

2. El sello de Correos:

2.1 sera emitido y puesto en circulacion exclusivamente bajo la autoridad del Pais miembro o del
territorio, de conformidad con las Actas de la Union;

2.2 es un acto de soberania y constituye una prueba del pago del franqueo correspondiente a su valor
intrinseco, cuando esta colocado en un envio postal de conformidad con las Actas de la Unién;

2.3 debera estar en circulacion en el Pais miembro o territorio emisor para ser utilizado con fines de
franqueo o filatélicos, segun su legislacion nacional;

2.4 debera estar al alcance de todos los clientes que se encuentren en el Pais miembro o territorio de
emision.
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El sello de Correos llevara:

3.1 el nombre del Pais miembro o territorio de emision, en caracteres latinos?, o, si el Pais miembro o
el territorio emisor lo solicita a la Oficina Internacional de la Unidn, la sigla o las iniciales que
representan oficialmente el nhombre del Pais miembro o del territorio emisor de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Reglamento;

3.2 el valor facial expresado:

3.21 en principio, en la moneda oficial del Pais miembro o del territorio de emision, o con una letra o una
indicacion simbdlica;

3.2.2 por medio de otros signos de identificacion especificos.

4. Los emblemas de Estado, los signos oficiales de control y los emblemas de organizaciones

intergubernamentales que figuren en los sellos de Correos estaran protegidos, en el sentido del Convenio de
Paris para la Proteccién de la Propiedad Industrial.

Los temas y los motivos de los sellos de Correos deberan:

51 ajustarse al espiritu del preambulo de la Constitucion y a las decisiones adoptadas por los érganos
de la Unién;

5.2 guardar estrecha relacién con la identidad cultural del Pais miembro o del territorio o contribuir a la
promocioén de la cultura o al mantenimiento de la paz;

5.3 tener, en caso de conmemoracion de personalidades o de acontecimientos ajenos al Pais miembro
o al territorio, una estrecha relacién con dicho Pais miembro o territorio;

54 evitar temas o disefios de caracter politico o que puedan ser ofensivos para una persona o un pais;

5.5 tener un significado importante para el Pais miembro o para el territorio.

6. Las marcas de franqueo postal, las impresiones de maquinas de franquear y las estampaciones de

imprenta u otros procedimientos de impresién o de sellado conformes a las disposiciones de las Actas de la
Union podran utilizarse solo con autorizacion del Pais miembro o del territorio.

7. Antes de emitir sellos de Correos utilizando nuevos materiales o tecnologias, los Paises miembros
comunicaran a la Oficina Internacional la informacion necesaria con respecto a su compatibilidad con el
funcionamiento de las maquinas empleadas para el procesamiento del correo. La Oficina Internacional
comunicara esa informacién a los demas Paises miembros y a sus operadores designados.

Articulo 7
Desarrollo sostenible

1. Los Paises miembros y/o sus operadores designados deberan adoptar y aplicar una estrategia de
desarrollo sostenible dinamica, centrada en acciones medioambientales, sociales y econdémicas en todas las
etapas de la explotacion postal, y promover la sensibilizacion en cuanto a los aspectos de desarrollo
sostenible.

Articulo 8
Seguridad postal

1. Los Paises miembros y sus operadores designados deberan cumplir con los requisitos en materia
de seguridad definidos en las normas de seguridad de la Union Postal Universal y deberan adoptar y aplicar
una estrategia de iniciativa en materia de seguridad, a todos los niveles de la explotacion postal, con el objeto
de mantener y aumentar la confianza del publico en los servicios postales prestados por los operadores
designados y para la proteccion de todos los empleados involucrados. Esa estrategia incluira los objetivos
definidos en el Reglamento, asi como el principio de observancia de los requisitos referentes a la transmision
previa de datos electrénicos sobre los envios postales identificados en las disposiciones de aplicacion
(incluidos el tipo de envios postales y los criterios de identificacion de los mismos) adoptadas por el Consejo

2 Se concede una excepcion al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte como pais inventor del sello de Correos.
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de Explotacion Postal y el Consejo de Administracion, de conformidad con las normas técnicas de la Union
referentes a los mensajes. Esa estrategia también incluira el intercambio de informacién con respecto al
mantenimiento de la seguridad durante el transporte y el transito de los despachos entre los Paises miembros
y sus operadores designados.

2. Todas las medidas de seguridad aplicadas en la cadena del transporte postal internacional deberan
guardar relacién con los riesgos y amenazas a los que buscan responder, y deberan aplicarse sin perturbar
los flujos de correo o el comercio internacional, teniendo en cuenta las especificidades de la red postal. Las
medidas de seguridad que puedan tener repercusiones de alcance mundial en las operaciones postales
deberan aplicarse en forma coordinada y equilibrada a nivel internacional, con la participaciéon de todos los
actores involucrados.

Articulo 9
Infracciones
1. Envios postales

1.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para prevenir las
acciones indicadas a continuacion y para perseguir y castigar a sus autores:

1.1.1 inclusién en los envios postales de estupefacientes, sustancias psicotrépicas o productos peligrosos
que no estén expresamente autorizados por el Convenio y el Reglamento;

1.1.2 inclusién en los envios postales de objetos relacionados con la paidofilia o la pornografia infantil.

Franqueo en general y medios de franqueo en particular

2.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para prevenir,
reprimir y castigar las infracciones relacionadas con los medios de franqueo previstos en el presente
Convenio, a saber:

211 los sellos de Correos, en circulacion o retirados de circulacion;

2.1.2 las marcas de franqueo;

21.3 las impresiones de maquinas de franquear o las estampaciones de imprenta.

2.2 A los efectos del presente Convenio, se entiende por infraccién relacionada con los medios de

franqueo los actos indicados a continuacion, cometidos por cualquier persona con la intencion de
procurar un enriquecimiento ilegitimo a su autor o a terceros. Deberan castigarse:

2.21 la falsificacion o la imitacion de medios de franqueo, o cualquier acto ilicito o delictivo relacionado
con su fabricacion no autorizada;

222 la fabricacion, la utilizacién, la puesta en circulacion, la comercializacion, la distribucion, la difusion,
el transporte, la presentacion o la exposicion (inclusive en forma de catalogos o con fines
publicitarios) de medios de franqueo falsificados o imitados;

223 la utilizacion o la puesta en circulacion con fines postales de medios de franqueo ya utilizados;
224 los intentos de cometer alguna de las infracciones arriba mencionadas.

Reciprocidad
3.1 En lo que respecta a las sanciones a los actos indicados en 2, no debera hacerse distincidén alguna

entre medios de franqueo nacionales o extranjeros. La presente disposicidn no esta sujeta a ninguna
condicién de reciprocidad legal o convencional.
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Articulo 10
Tratamiento de los datos personales

1. Los datos personales de los usuarios podran utilizarse Unicamente para los fines para los que fueron
obtenidos de conformidad con la legislacion nacional aplicable.

2. Los datos personales de los usuarios se comunicaran solo a terceros autorizados a acceder a esos
datos por la legislacién nacional aplicable.

3. Los Paises miembros y sus operadores designados deberan asegurar la confidencialidad y la
seguridad de los datos personales de los usuarios, en cumplimiento de su legislacion nacional.

4, Los operadores designados informaran a sus usuarios del uso que se hace de sus datos personales
y de la finalidad de su obtencién.

5. Sin perjuicio de lo anterior, los operadores designados podran transferir electrénicamente los datos
personales a los operadores designados de los paises de destino o de transito que necesiten esos datos para
la prestacion del servicio.

Articulo 11

Intercambio de despachos cerrados con unidades militares

1. Podran intercambiarse despachos cerrados de envios de correspondencia por medio de los

servicios territoriales, maritimos o aéreos de otros paises:

1.1 entre las oficinas de Correos de uno de los Paises miembros y los comandantes de las unidades
militares puestas a disposicién de la Organizacion de las Naciones Unidas;

1.2 entre los comandantes de esas unidades militares;

1.3 entre las oficinas de Correos de uno de los Paises miembros y los comandantes de divisiones

navales, aéreas o terrestres, de barcos de guerra o aviones militares de este mismo pais que se
hallaren estacionados en el extranjero;

14 entre los comandantes de divisiones navales, aéreas o terrestres, de barcos de guerra o aviones
militares del mismo pais.

2. Los envios de correspondencia incluidos en los despachos mencionados en 1 deberan estar
exclusivamente dirigidos a o provenlr de miembros de unidades militares o de los estados mayores y
tripulaciones de los barcos o aviones destinatarios o expedidores de los despachos. El operador designado
del Pais miembro que ha puesto a disposicion la unidad militar o al cual pertenezcan los barcos o aviones
determinara, de acuerdo con su reglamentacion, las tarifas y las condiciones de envio que se les aplicaran.

3. Salvo acuerdo especial, el operador designado del Pais miembro que ha puesto a disposicion la
unidad militar o del que dependan los barcos de guerra o los aviones militares debera acreditar a los
operadores designados correspondientes los gastos de transito de los despachos, los gastos terminales y los
gastos de transporte aéreo.

Articulo 12
Depdsito de envios de correspondencia en el extranjero

1. Ningun operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los envios
de correspondencia que los expedidores que residen en el territorio del Pais miembro depositen o hagan
depositar en un pais extranjero para beneficiarse con las condiciones tarifarias mas favorables alli aplicadas.

2. Las disposiciones establecidas en 1 se aplicaran sin distincién, tanto a los envios de
correspondencia preparados en el pais de residencia del expedidor y transportados luego a través de la
frontera, como a los envios de correspondencia confeccionados en un pais extranjero.
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3. El operador designado de destino tendra el derecho de exigir al operador designado de depdsito, el
pago de las tarifas internas. Si el operador designado de depdsito no acepta pagar dichas tarifas en un plazo
fijado por el operador designado de destino, este podra ya sea devolver los envios al operador designado de
deposito, con derecho a que se le reembolsen los gastos de devolucion, o bien podra tratarlos de conformidad
con su legislacion nacional.

4. Ningun operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los envios
de correspondencia que los expedidores hubieren depositado o hecho depositar en gran cantidad en un pais
distinto de aquel en el cual residen si el importe de los gastos terminales que se cobrara resulta ser menor
que la suma que se habria cobrado si los envios hubieran sido depositados en el pais de residencia de los
expedidores. Los operadores designados de destino tendran la facultad de exigir del operador designado de
depdsito una remuneracion relacionada con los costes sufragados, que no podra ser superior al importe mas
elevado de las dos formulas siguientes: ya sea el 80% de la tarifa interna aplicable a envios equivalentes, o
bien las tasas aplicables en virtud del articulo 29.15. Si el operador designado de depdsito no aceptare pagar
el importe reclamado en un plazo fijado por el operador designado de destino, este podra ya sea devolver
dichos envios al operador designado de depdsito, con derecho a que se le reembolsen los gastos de
devolucion, o bien podra tratarlos de conformidad con su legislacion nacional.

Articulo 13
Uso de las formulas de la Union

1. Salvo disposicion en contrario de las Actas de la Unién, solo los operadores designados de los
Paises miembros de la Union utilizaran las formulas y los documentos de la Unién para la operacion de los
servicios postales y para el intercambio de envios postales de conformidad con las Actas de la Union.

2. Los operadores designados podran utilizar las férmulas y los documentos de la Unién para la
operacion de las oficinas de cambio extraterritoriales asi como de los centros de tratamiento del correo
internacional establecidos por los operadores designados fuera de su respectivo territorio nacional, tal como
se definen en 6, para facilitar la operacion de los servicios postales y el intercambio de envios postales.

3. El ejercicio de la posibilidad indicada en 2 esta sujeto a la legislacion o a la politica nacional del Pais
miembro o el territorio en el que esta establecida la oficina de cambio extraterritorial o el centro de tratamiento
del correo internacional. A este respecto, y sin perjuicio de las obligaciones en materia de designacién
indicadas en el articulo 2, los operadores designados garantizaran la ejecucién continua de sus obligaciones
establecidas en el Convenio y seran plenamente responsables de todas sus relaciones con los demas
operadores designados y con la Oficina Internacional.

4. El requisito indicado en 3 se aplica también al Pais miembro de destino para la aceptacion de los
envios postales procedentes de esas oficinas de cambio extraterritoriales y esos centros de tratamiento del
correo internacional.

5. Los Paises miembros comunicaran a la Oficina Internacional sus politicas en lo que respecta a los
envios postales transmitidos a las oficinas de cambio extraterritoriales o a los centros de tratamiento del correo
internacional y/o recibidos de ellos. Esa informacion estara disponible en el sitio web de la Unién.

6. Estrictamente a los efectos del presente articulo, las oficinas de cambio extraterritoriales se definen
como oficinas o instalaciones establecidas y operadas por operadores designados —o bajo la responsabilidad
de operadores designados— en el territorio de un Pais miembro o de un territorio distinto de su propio pais,
con el objetivo de captar clientes en mercados fuera de su territorio nacional. Los centros de tratamiento del
correo internacional se definen como instalaciones de tratamiento del correo internacional para el
procesamiento del correo internacional intercambiado, ya sea con el objeto de generar o recibir despachos
de correo o bien de servir como centros de transito para el correo internacional intercambiado entre otros
operadores designados.

7. No debe interpretarse que el presente articulo implica que las oficinas de cambio extraterritoriales o
los centros de tratamiento del correo internacional (incluidos los operadores designados responsables de su
instalaciéon y de su operacion fuera de su respectivo territorio nacional) estan en la misma situacién que los
operadores designados del pais donde estan establecidos que operan en virtud de las Actas de la Unién, ni
impone a otros Paises miembros una obligacion legal de reconocer esas oficinas y esos centros como
operadores designados en el territorio donde estan establecidos y operan.
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Segunda parte
Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

Articulo 14
Calidad de servicio

1. Calidad de servicio

1.1 La calidad de servicio debera incluir actividades que se centren en todas las dimensiones de
la prestacion de servicios, con el fin de garantizar servicios postales universales de calidad,
eficaces y accesibles.

1.2 Las actividades relacionadas con la calidad de servicio deberan incluir, sin restricciones,
acciones de evaluacién, mejoramiento de la calidad, certificacion y cumplimiento,
impulsadas por el comercio electrénico y una red sélida y fiable centrada en la demanda y la
gestion de la cadena logistica.

Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

21 Los Paises miembros o sus operadores designados deberan fijar, publicar y actualizar sus normas
y objetivos en materia de distribucién de envios de correspondencia de llegada que contengan
documentos con y sin seguimiento obligatorio, tal como se especifica en el Reglamento.

2.2 Los Paises miembros o sus operadores designados deberan fijar, publicar y actualizar las
normas y los objetivos en materia de distribucion de envios postales de llegada con
seguimiento que contengan mercaderias, tal como se especifica también en las
compilaciones correspondientes.

2.3 Los Paises miembros o sus operadores designados también deberan fijar y publicar sus normas
y objetivos de exportacion relativos a sus destinos mas importantes para los envios postales
que contengan mercaderias, tal como se especifica en las compilaciones correspondientes.

24 Esas normas y objetivos, mas el tiempo normalmente necesario para el tramite aduanero, no
deberan ser menos favorables que los aplicados a los envios comparables de su servicio
interno.

25 Los Paises miembros o sus operadores designados evaluaran el grado de aplicacién de las

normas en materia de calidad de servicio.

Tercera parte
Tasas, sobretasas y exoneracion del pago de las tasas postales

Articulo 15
Tasas
1. Las tasas relativas a los diferentes servicios postales definidos en el Convenio seran fijadas por los

Paises miembros o sus operadores designados, en funcién de la legislacién nacional y de conformidad con
los principios enunciados en el Convenio y su Reglamento. Deberan en principio, guardar relaciéon con los
costes correspondientes al suministro de esos servicios.

2. El Pais miembro de origen o su operador designado fijara, en funcién de la legislacion nacional, las
tasas de franqueo para el transporte de los envios de correspondencia y de las encomiendas postales. Las
tasas de franqueo incluyen la entrega de los envios en el domicilio de los destinatarios, siempre que los paises
de destino tengan un servicio de distribucidn para los envios de que se trata.

3. Las tasas aplicadas, inclusive las fijadas en las Actas con caracter indicativo, deberan ser por lo
menos iguales a las aplicadas a los envios del régimen interno que presenten las mismas caracteristicas
(categoria, cantidad, plazo de tratamiento, etc.).

4, Los Paises miembros o sus operadores designados, en funcién de la legislacion nacional, estaran
autorizados a sobrepasar todas las tasas indicativas que figuran en las Actas.
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5. Por encima del limite minimo de las tasas fijado en 3, los Paises miembros o sus operadores
designados tendran la facultad de conceder tasas reducidas basadas en su legislacion nacional para los
envios de correspondencia y las encomiendas postales depositados en el territorio del Pais miembro. Tendran
especialmente la posibilidad de otorgar tarifas preferenciales a sus clientes que tengan un importante trafico
postal.

6. Se prohibe cobrar a los clientes tasas postales de cualquier naturaleza, fuera de las que se
determinan en las Actas.

7. Salvo los casos determinados por las Actas, cada operador designado se quedara con las tasas
que hubiere cobrado.

Articulo 16
Exoneracion del pago de las tasas postales

1. Principio

1.1 Los casos de franquicia postal, en forma de exoneracidon del pago del franqueo, estaran
expresamente determinados por el Convenio. Sin embargo, podran establecerse en el Reglamento
disposiciones que prevean la exoneracion del pago del franqueo, de los gastos de transito, los
gastos terminales y las cuotas-parte de llegada para los envios de correspondencia y las
encomiendas postales expedidos por los Paises miembros, los operadores designados y las
Uniones regionales y relacionados con los servicios postales. Ademas los envios de
correspondencia y las encomiendas postales expedidos por la Oficina Internacional de la Unién a
las Uniones regionales, a los Paises miembros y a los operadores designados estaran exonerados
de todas las tasas postales. El Pais miembro de origen o su operador designado tendra, no obstante,
la facultad de cobrar sobretasas aéreas por estos ultimos.

2. Prisioneros de guerra e internados civiles

2.1 Estaran exonerados del pago de tasas postales, con exclusion de las sobretasas aéreas, los envios
de correspondencia, las encomiendas postales y los envios de los servicios postales de pago
dirigidos a los prisioneros de guerra o expedidos por ellos, ya sea directamente o por mediacion de
las oficinas mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios
Postales de Pago. Los beligerantes recogidos e internados en un pais neutral se asimilaran a los
prisioneros de guerra propiamente dichos en lo que respecta a la aplicacion de las disposiciones
precedentes.

2.2 Las disposiciones establecidas en 2.1 se aplicaran igualmente a los envios de correspondencia, a
las encomiendas postales y a los envios de los servicios postales de pago procedentes de otros
paises, dirigidos a las personas civiles internadas mencionadas en la Convencion de Ginebra del
12 de agosto de 1949 relativa a la proteccion de personas civiles en tiempo de guerra o expedidos
por ellas, ya sea directamente o por mediacién de las oficinas mencionadas en los Reglamentos del
Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

2.3 Las oficinas mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios
Postales de Pago gozaran igualmente de franquicia postal para los envios de correspondencia, las
encomiendas postales y los envios de los servicios postales de pago relativos a las personas
mencionadas en 2.1 y 2.2, que expidan o reciban, ya sea directamente o en calidad de
intermediarios.

24 Las encomiendas se admitiran con franquicia postal hasta el peso de 5 kilogramos. El limite de peso
se elevard a 10 kilogramos para los envios cuyo contenido sea indivisible y para los que estén
dirigidos a un campo o a sus responsables para ser distribuidos a los prisioneros.

25 En el marco de la liquidacién de cuentas entre los operadores designados, las encomiendas de
servicio y las encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles no daran lugar a la
asignacion de ninguna cuota-parte, con excepcion de los gastos de transporte aéreo aplicables a
las encomiendas-avion.
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Envios para ciegos

3.1 Todos los envios para ciegos enviados a una organizacion para ciegos 0 por una organizacion para
ciegos o enviados a una persona ciega o por una persona ciega, estaran exonerados de las tasas
postales, con exclusion de las sobretasas aéreas, en la medida en que esos envios sean admitidos
como tales en el servicio interno del operador designado de origen.

3.2 En el presente articulo:

3.21 la expresién «persona ciega» significa toda persona registrada oficialmente como ciega o con
discapacidad visual en su pais o que responde a las definiciones de la Organizacién Mundial de la
Salud para persona ciega o persona con baja vision;

3.2.2 «organizacion para ciegos» significa una institucion o asociacion que atiende o representa
oficialmente a las personas ciegas;

3.2.3 los envios para ciegos incluyen la correspondencia, la literatura, cualquiera sea su formato (material
auditivo incluido), y los equipos o los materiales producidos o adaptados para ayudar a las personas
ciegas a superar los problemas derivados de su ceguera, tal como se indica en el Reglamento.

Cuarta parte
Servicios basicos y servicios suplementarios

Articulo 17
Servicios basicos

1. Los Paises miembros se aseguraran de que sus operadores designados se ocupen de la admision,
el tratamiento, el transporte y la distribucion de los envios de correspondencia.

2. Los envios de correspondencia que contienen Unicamente documentos incluyen:

2.1 los envios prioritarios y no prioritarios de hasta 1 kilogramo;

2.2 las cartas, las tarjetas postales y los impresos de hasta 1 kilogramo;

2.3 los envios para ciegos de hasta 7 kilogramos.

3. Los envios de correspondencia que contienen mercaderias incluyen:

3.1 los pequerios paquetes prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos;

3.2 los envios para ciegos, de hasta 7 kilogramos, tal como se definen en el Reglamento.

4. Los envios de correspondencia se clasifican segun la rapidez de su tratamiento y segun su

contenido, de conformidad con el Reglamento.

5. Dentro de los sistemas de clasificacién indicados en 4, los envios de correspondencia podran
clasificarse también en funcién de su formato en cartas pequefas (P), cartas grandes (G) o pequefios
paquetes (E). Los limites de dimensiones y de peso se especifican en el Reglamento.

6. Los limites de peso superiores a los indicados en 2 y 3 se aplicaran en forma facultativa a algunas
categorias de envios de correspondencia, segun las condiciones establecidas en el Reglamento.

7. Los Paises miembros se aseguraran también de que sus operadores designados se ocupen de la
admision, el tratamiento, el transporte y la distribucién de las encomiendas postales de hasta 20 kilogramos.

8. Los limites de peso superiores a 20 kilogramos se aplicaran en forma facultativa a algunas
encomiendas postales, segun las condiciones establecidas en el Reglamento.
Articulo 18

Servicios suplementarios

1. Los Paises miembros garantizaran la prestaciéon de los servicios suplementarios obligatorios
siguientes:
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1.1

1.2

2.

servicio de certificacion para los envios de correspondencia-avion y prioritarios de salida y de llegada
que contienen unicamente documentos;

servicio de distribucién con seguimiento para los envios de correspondencia-avion y prioritarios de
llegada que contienen mercaderias.

Los Paises miembros podran asegurar la prestacion de los servicios suplementarios facultativos

siguientes, en el marco de las relaciones entre los operadores designados que hayan convenido suministrar
€s0s servicios:

2.1

2.2

2.3

24

25

26
27

2.8

29

3.

servicio de envios con valor declarado para las encomiendas y los envios de correspondencia
prioritarios que contienen inicamente documentos;

servicio de envios contra reembolso para los envios de correspondencia y las encomiendas;

servicio de distribucién con seguimiento para los envios de correspondencia-avion y prioritarios de
llegada que contienen documentos y para los envios de correspondencia-avién y prioritarios de
salida que contienen documentos o mercaderias;

servicio de entrega en propia mano para los envios de correspondencia certificados o con valor
declarado que contienen unicamente documentos;

servicio de distribucién entregado con derechos pagados para los envios que contienen
mercaderias;

servicio de encomiendas embarazosas;

servicio de consolidacion «Consignment» para los envios agrupados de un solo expedidor
destinados al extranjero;

servicio de devolucion de mercaderias, que es la devolucion de mercaderias por el destinatario al
expedidor de origen por autorizacién de este;

sacas especiales que contienen diarios, publicaciones periddicas, libros y documentos impresos
similares, consignados a la direccion del mismo destinatario y con el mismo destino, denominadas
«sacas M», de hasta 30 kilogramos.

Los servicios suplementarios indicados a continuacion incluyen a la vez aspectos obligatorios y

aspectos facultativos:

3.1

3.2

3.3

4.

5.

servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI), que es un servicio
esencialmente facultativo, aunque todos los Paises miembros o sus operadores designados estan
obligados a prestar el servicio de devolucion de los envios CCRI;

aviso de recibo para los envios de correspondencia certificados y con valor declarado que
contienen unicamente documentos. Todos los Paises miembros o sus operadores designados
deberan aceptar los avisos de recibo para los envios de llegada. La prestacion de un servicio de
aviso de recibo para los envios de salida, en cambio, sera facultativa;

servicio de prueba de la distribuciéon para las encomiendas postales. Todos los Paises
miembros o sus operadores designados deberan aceptar las encomiendas postales de
llegada con un servicio de prueba de la distribucién. La prestacién de un servicio de prueba
de la distribucion para las encomiendas postales de salida, en cambio, sera facultativa.

Estos servicios y las tasas correspondientes se describen en el Reglamento.

Si los elementos de servicio indicados a continuacion estan sujetos al pago de tasas especiales en

el régimen interno, los operadores designados estaran autorizados a cobrar las mismas tasas para los envios
internacionales, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento:

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6

distribucion de pequefios paquetes de mas de 500 gramos;

depdsito de envios de correspondencia a Ultima hora;

deposito de envios fuera de las horas normales de apertura de las ventanillas;

recogida en el domicilio del expedidor;

recogida de un envio de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de las ventanillas;
Lista de Correos;
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5.7 almacenaje de los envios de correspondencia que excedan de 500 gramos (con excepcion de los
envios para ciegos) y de las encomiendas postales;

5.8 entrega de encomiendas en respuesta a un aviso de llegada;

59 cobertura del riesgo de fuerza mayor;

5.10 entrega de envios de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de ventanilla.

Quinta parte

Prohibiciones y cuestiones aduaneras

Articulo 19

Envios no admitidos. Prohibiciones

1.2

1.3

211

2.1.2
213
214
215

3.2

3.3
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Disposiciones generales

No se admitirdn los envios que no reunan las condiciones requeridas por el Convenio y el
Reglamento. Tampoco se admitiran los envios expedidos con fines fraudulentos o con la intencién
de evitar el pago total de las sumas correspondientes.

Las excepciones a las prohibiciones indicadas en el presente articulo estan establecidas en el
Reglamento.

Los Paises miembros o sus operadores designados tendran la facultad de extender las prohibiciones
contenidas en el presente articulo; las nuevas prohibiciones comenzaran a regir a partir del momento
de su inclusién en la compilacion correspondiente. Cualquier Pais miembro o su operador designado
que desee extender o modificar la lista de objetos que prohibe, o que admite condicionalmente,
como importaciones (0 en transito) debera informarlo a la Oficina Internacional, que debera entonces
actualizar la compilacién correspondiente en consecuencia.

Prohibiciones aplicables a todas las categorias de envios

Se prohibe la inclusién de los objetos mencionados a continuacion en todas las categorias de
envios:

los estupefacientes y las sustancias psicotropicas, tal como estan definidos por la Junta
Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE), o las demas drogas ilicitas prohibidas en
el pais de destino;

los objetos obscenos o inmorales;
los objetos falsificados o pirateados;
otros objetos cuya importacion o circulacion esté prohibida en el pais de destino;

los objetos que, por su naturaleza o su embalaje, puedan presentar peligro para los empleados o el
publico en general, manchar o deteriorar los demas envios, el equipo postal o los bienes
pertenecientes a terceros;

los documentos que tengan caracter de correspondencia actual y personal intercambiados entre
personas que no sean el expedidor y el destinatario o personas que convivan con ellos.
Mercaderias peligrosas

Se prohibe la inclusion de las mercaderias peligrosas descritas en el Convenio y el Reglamento en
todas las categorias de envios.

Se prohibe la inclusién de artefactos explosivos y material militar inertes, incluidas las granadas
inertes, los obuses inertes y demas objetos analogos, asi como de réplicas de tales artefactos y
objetos, en todas las categorias de envios.

Excepcionalmente, podran admitirse mercaderias peligrosas en los intercambios entre Paises
miembros que hubieren declarado estar de acuerdo en admitirlas en forma reciproca o en un solo
sentido, siempre que se respeten las reglas y las reglamentaciones nacionales e internacionales en
materia de transporte.

Animales vivos

Se prohibe la inclusion de animales vivos en todas las categorias de envios.
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4.2

4.2.1
422

423

4.3
4.3.1

5.1
5.1.1

6.1.1
6.1.1.1

6.1.4.1

7.2

Excepcionalmente, se admitiran en los envios de correspondencia distintos de los envios
certificados y con valor declarado:

las abejas, sanguijuelas y gusanos de seda;

los parasitos y destructores de insectos nocivos destinados al control de estos insectos e
intercambiados entre las instituciones oficialmente reconocidas;

las moscas de la familia Drosophilidae destinadas a la investigacion biomédica intercambiadas entre
instituciones oficialmente reconocidas.

Excepcionalmente, se admitiran en las encomiendas postales:

los animales vivos cuyo transporte por correo esté autorizado por la legislaciéon nacional de los
paises interesados.

Inclusién de correspondencia en las encomiendas
Se prohibe incluir en las encomiendas postales los objetos indicados a continuacién:

la correspondencia, con excepcién de los materiales de archivo, intercambiada entre personas que
no sean el expedidor y el destinatario o personas que convivan con ellos.

Monedas, billetes de banco y otros objetos de valor

Esta prohibido incluir monedas, billetes de banco, papel moneda o cualesquiera otros valores al
portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, pedreria, alhajas y otros
objetos preciosos:

en los envios de correspondencia sin valor declarado;

sin embargo, si la legislacion nacional de los paises de origen y de destino lo permite, los objetos
de valor mencionados en 6.1 y correspondientes Ginicamente a documentos podran expedirse
bajo sobre cerrado como envios certificados;

en los envios de correspondencia con valor declarado, con excepcion de los objetos de valor
mencionados en 6.1 y correspondientes Unicamente a documentos, que podran expedirse
bajo sobre cerrado como envios con valor declarado si la legislaciéon nacional de los paises
de origen y de destino lo permite;

en las encomiendas sin valor declarado, salvo que la legislacién nacional del pais de origen y del
pais de destino lo permita;

en las encomiendas sin valor declarado intercambiadas entre dos paises que admitan la declaracion
de valor;

ademas, cada Pais miembro u operador designado tendra la facultad de prohibir la inclusion de oro
en lingotes en las encomiendas con o sin valor declarado procedentes de o con destino a su territorio
o transmitidas en transito al descubierto a través de su territorio; podra limitar el valor real de esos
envios.

Impresos y envios para ciegos

Los impresos y los envios para ciegos no podran llevar ninguna nota ni contener ningun objeto de
correspondencia.

No podran contener ningun sello de Correos, ninguna férmula de franqueo, matasellados o no, ni
ningun tipo de papel representativo de valor, salvo cuando el envio incluya una tarjeta, un sobre o
una faja prefranqueados para su devolucién, con la direccion impresa del expedidor del envio o de
su agente en el pais de depdsito o de destino del envio original.

Tratamiento de los envios admitidos por error

El tratamiento de los envios admitidos por error figura en el Reglamento. Sin embargo, los envios
que contengan los objetos indicados en 2.1.1, 2.1.2, 3.1 y 3.2 no seran, en ningln caso,
encaminados a destino, entregados a los destinatarios ni devueltos a origen. Si durante el transito
se encontrare alguno de los objetos indicados en 2.1.1, los envios seran tratados de acuerdo con la
legislacion nacional del pais de transito. Si durante el transporte se encontrare alguno de los objetos
indicados en 3.1 y 3.2, el operador designado correspondiente estara autorizado a extraer del envio
esos objetos y destruirlos. El operador designado podra encaminar el resto del envio hacia su
destino, transmitiendo informacion sobre la eliminacion del objeto no admisible.
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Articulo 20
Control aduanero. Derechos de aduana y otros derechos

1. El operador designado del pais de origen y el del pais de destino estaran autorizados a someter los
envios a control aduanero, segun la legislacién de estos paises.

2. Los envios sometidos a control aduanero podran ser gravados postalmente con gastos de
presentacion a la aduana cuyo importe indicativo se fijara en el Reglamento. Esos gastos se cobraran
unicamente por concepto de la presentacion a la aduana y del tramite aduanero de los envios que han sido
gravados con derechos de aduana o con cualquier otro derecho del mismo tipo.

3. Los operadores designados que hubieren obtenido la autorizacion para efectuar el despacho de
aduanas por cuenta de los clientes, ya sea en nombre del cliente o en nombre del operador designado del
pais de destino, podran cobrar a los clientes una tasa basada en los costes reales de la operacion. Esa tasa
podra cobrarse por todos los envios declarados en la aduana, segun la legislacion nacional, incluidos los
envios exentos del pago de derechos de aduana. Los clientes seran informados previamente y con claridad
con respecto a esta tasa.

4. Los operadores designados estaran autorizados a cobrar a los expedidores o a los destinatarios de
los envios, segun el caso, los derechos de aduana y todos los demas derechos eventuales.

Sexta parte
Responsabilidad

Articulo 21
Reclamaciones

1. Cada operador designado estara obligado a aceptar las reclamaciones relativas a las encomiendas
y a los envios certificados o con valor declarado depositados en su propio servicio o en el de otro operador
designado, siempre que esas reclamaciones sean presentadas por los clientes dentro del plazo de seis meses
a contar del dia siguiente al del depésito del envio. La transmision y el tratamiento de las reclamaciones entre
operadores designados se haran de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento. El periodo
de seis meses se aplica a las relaciones entre reclamantes y operadores designados y no incluye la
transmision de las reclamaciones entre operadores designados.

2. El tratamiento de las reclamaciones sera gratuito. Sin embargo, los gastos suplementarios
originados por un pedido de transmision a través del servicio EMS correran, en principio, por cuenta del
solicitante.

Articulo 22

Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

1. Generalidades

1.1 Salvo en los casos previstos en el articulo 23, los operadores designados responderan:

1.1.1 por la pérdida, la expoliacion o la averia de los envios certificados, las encomiendas ordinarias y
los envios con valor declarado;

11.2 por la devolucidon de los envios certificados, los envios con valor declarado y las encomiendas
ordinarias para los que no se indique el motivo de la falta de distribucion.

1.2 Los operadores designados no seran responsables por los envios distintos de los mencionados
en1.1.1y 1.1.2.
1.3 En todos los demas casos no previstos en el presente Convenio, los operadores designados no

tendran responsabilidad.

1.4 Cuando la pérdida o la averia total de un envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un
envio con valor declarado resultaren de un caso de fuerza mayor que no da lugar a indemnizacion,
el expedidor tendra derecho al reembolso de las tasas abonadas por el depdsito del envio, con
excepcion de la tasa de seguro.
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1.5 Los importes de la indemnizacion que se pagara no podran ser superiores a los importes indicados
en el Reglamento.
1.6 En caso de responsabilidad, los dafios indirectos, el lucro cesante o el perjuicio moral no seran

tomados en consideracion para el pago de la indemnizacion.

1.7 Todas las disposiciones relacionadas con la responsabilidad de los operadores designados son
estrictas, obligatorias y exhaustivas. En ningln caso, ni siquiera en caso de falta grave, seran los
operadores designados responsables fuera de los limites establecidos en el Convenio y en
el Reglamento.

Envios certificados

2.1 En caso de pérdida, de expoliacién total o de averia total de un envio certificado, el expedidor tendra
derecho a una indemnizacion fijada en el Reglamento. Si el expedidor reclamare un importe inferior
al importe fijado en el Reglamento, los operadores designados tendran la facultad de pagar ese
importe menor y seran reembolsados sobre esa base por los demas operadores designados
eventualmente involucrados.

2.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de un envio certificado, el expedidor tendra
derecho a una indemnizacién que correspondera, en principio, al importe real de la expoliacién o de
la averia.

Encomiendas ordinarias

3.1 En caso de pérdida, de expoliacién total o de averia total de una encomienda ordinaria, el expedidor
tendra derecho a una indemnizacion fijada en el Reglamento. Si el expedidor reclamare un importe
inferior al importe fijado en el Reglamento, los operadores designados tendran la facultad de pagar
ese importe menor y seran reembolsados sobre esa base por los demas operadores designados
eventualmente involucrados.

3.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de una encomienda ordinaria, el expedidor tendra
derecho a una indemnizacién que correspondera, en principio, al importe real de la expoliacién o de
la averia.

3.3 Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para aplicar en sus relaciones reciprocas

el importe por encomienda fijado en el Reglamento, sin tener en cuenta el peso de la encomienda.

4. Envios con valor declarado

4.1 En caso de pérdida, de expoliacion total o de averia total de un envio con valor declarado, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacion que correspondera, en principio, al importe, en DEG,
del valor declarado.

4.2 En caso de expoliacion parcial o de averia parcial de un envio con valor declarado, el expedidor
tendra derecho a una indemnizacion que correspondera, en principio, al importe real de la
expoliacién o de la averia. Sin embargo, esa indemnizacién no podra en ningun caso exceder del
importe, en DEG, del valor declarado.

5. En caso de devolucién de un envio de correspondencia certificado o con valor declarado para el
que no se indique el motivo de la falta de distribucion, el expedidor tendra derecho unicamente a la restitucion
de las tasas abonadas por el depésito del envio.

6. En caso de devoluciéon de una encomienda para la que no se indique el motivo de la falta de
distribucion, el exped|dor tendra derecho a la restitucién de las tasas pagadas por el depdsito de la
encomienda en el pais de origen y de los gastos generados por la devolucion de la encomienda desde el pais
de destino.

7. En los casos indicados en 2, 3 y 4, laindemnizacion se calculara segun el precio corriente convertido
en DEG, de los objetos o mercaderias de la misma clase, en el lugar y la época en que el envio fue aceptado
para su transporte. A falta de precio corriente, la indemnizacién se calculara segun el valor ordinario de los
objetos 0 mercaderias, estimado sobre las mismas bases.

8. Cuando deba pagarse una indemnizacion por la perdlda la expoliacion total o la averia total de un
envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un envio con valor declarado, el expedidor o, segun el
caso, el destinatario tendra derecho, ademas, a la restitucion de las tasas y los derechos pagados por el
deposito del envio, con excepcidn de la tasa de certificacion o de seguro. Le asistira el mismo derecho cuando
se tratare de envios certificados, de encomiendas ordinarias o de envios con valor declarado rechazados por
los destinatarios debido a su mal estado, siempre que tal hecho fuere imputable al operador designado y
estuviere comprometida su responsabilidad.
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9. Con excepcion a las disposiciones establecidas en 2, 3 y 4, el destinatario tendra derecho a la
indemnizacion por un envio certificado, una encomienda ordinaria o un envio con valor declarado expoliado,
averiado o perdido si el expedidor renuncia por escrito a sus derechos en favor del destinatario. Esta renuncia
no sera necesaria cuando el expedidor y el destinatario sean la misma persona.

10. El operador designado de origen tendra la facultad de pagar a los expedidores en su pais las
indemnizaciones previstas por su legislaciéon nacional para los envios certificados y las encomiendas sin valor
declarado, con la condicién de que estas no sean inferiores a las que se fijan en 2.1 y 3.1. Lo mismo se
aplicara al operador designado de destino cuando la indemnizacién se pague al destinatario. Sin embargo,
los importes fijados en 2.1 y 3.1 seguiran siendo aplicables:

10.1 en caso de recurrir contra el operador designado responsable;
10.2 si el expedidor renuncia a sus derechos en favor del destinatario.
11. No podra formularse ninguna reserva relacionada con el rebasamiento de los plazos de las

reclamaciones y con el pago de la indemnizacién a los operadores designados, incluidos los periodos y las
condiciones fijados en el Reglamento, excepto en caso de acuerdo bilateral.

Articulo 23
Cesacion de la responsabilidad de los Paises miembros y de los operadores designados

1. Los operadores designados dejaran de ser responsables por los envios certificados, las
encomiendas y los envios con valor declarado que hubieren entregado en las condiciones determinadas por
su legislacién nacional para los envios de la misma clase. Sin embargo, se mantendra la responsabilidad:

1.1 cuando se hubiere constatado una expoliacién o una averia antes o durante la entrega del envio;

1.2 cuando, si la reglamentacién nacional lo permitiere, el destinatario o, dado el caso, el expedidor —si
hubiere devolucién a origen—, formulare reservas al recibir un envio expoliado o averiado;

1.3 cuando, si la reglamentacién nacional lo permitiere, el envio certificado hubiere sido distribuido en
un buzén domiciliario y el destinatario declarare no haberlo recibido;

14 cuando el destinatario o, en caso de devolucion a origen, el expedidor de una encomienda o de un
envio con valor declarado, a pesar de haber firmado el recibo regularmente, declarare sin demora
al operador designado que le entregd el envio haber constatado un dafio; debera aportar la prueba
de que la expoliacién o la averia no se produjo después de la entrega; la expresion «sin demora»
debera interpretarse de conformidad con la legislacién nacional.

2. Los Paises miembros y los operadores designados no seran responsables:

2.1 en caso de fuerza mayor, bajo reserva del articulo 18.5.9;

2.2 cuando su responsabilidad no hubiere sido probada de otra manera y no pudieren dar cuenta de los
envios, debido a la destruccion de los documentos de servicio por un caso de fuerza mayor;

2.3 cuando el dafio hubiere sido motivado por culpa o negligencia del expedidor o proviniere de la
naturaleza del contenido;

24 cuando se tratare de envios que caen dentro de las prohibiciones indicadas en el articulo 19;

2.5 en caso de confiscacion, en virtud de la legislacién nacional del pais de destino, segun notificacién
del Pais miembro o del operador designado del pais de destino;

2.6 cuando se tratare de envios con valor declarado con declaracion fraudulenta de valor superior al
valor real del contenido;

2.7 cuando el expedidor no hubiere formulado reclamacion alguna dentro del plazo de seis meses a
contar del dia siguiente al del depdsito del envio;

2.8 cuando se tratare de encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles;

2.9 cuando se sospechare que el expedidor ha actuado con intencion fraudulenta, con la finalidad de

cobrar una indemnizacion.
3. Los Paises miembros y los operadores designados no asumiran responsabilidad alguna por las

declaraciones de aduana, cualquiera sea la forma en que estas fueren formuladas, ni por las decisiones
adoptadas por los servicios de aduana al efectuar la verificacion de los envios sujetos a control aduanero.
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Articulo 24
Responsabilidad del expedidor

1. El expedidor de un envio sera responsable de las lesiones sufridas por los empleados postales y de
todos los danos causados a los demas envios postales y al equipo postal debido a la expedicion de objetos
no admitidos para su transporte o a la inobservancia de las condiciones de admisién.

2. En caso de dafio a los demas envios postales, el expedidor sera responsable por cada envio danado
dentro de los mismos limites que los operadores designados.

3. El expedidor seguira siendo responsable aunque la oficina de depésito acepte el envio.

4, En cambio, si el expedidor ha respetado las condiciones de admision no sera responsable si ha
habido falta o negligencia de los operadores designados o de los transportistas en el tratamiento de los envios
después de su aceptacion.

Articulo 25
Pago de la indemnizacién

1. Bajo reserva del derecho de reclamar contra el operador designado responsable, la obligacién de
pagar la indemnizacién y de restituir las tasas y los derechos correspondera, segun el caso, al operador
designado de origen o al operador designado de destino.

2. El expedidor tendra la facultad de renunciar a sus derechos a la indemnizacién, en favor del
destinatario. En caso de renuncia, cuando la legislacion nacional lo permita, el expedidor o el destinatario
podra autorizar a una tercera persona a recibir la indemnizacion.

Articulo 26
Recuperacion eventual de la indemnizacion del expedidor o del destinatario

1. Si después del pago de la indemnizacion se localizare un envio certificado, una encomienda o un
envio con valor declarado, o una parte del contenido anteriormente considerado como perdido, se notificara
al expedidor o, dado el caso, al destinatario que el envio estara a su disposicion durante un plazo de tres
meses, contra reembolso de la indemnizaciéon pagada. Al mismo tiempo, se le preguntara a quién debe
entregarse el envio. Si se rehusare o no respondiere dentro del plazo establecido se efectuara el mismo
tramite ante el destinatario o el expedidor, segun el caso, otorgandosele el mismo plazo de respuesta.

2. Si el expedidor y el destinatario rehusaren recibir el envio o no respondieren dentro del plazo
establecido en 1, el envio pasara a ser propiedad del operador designado o, si correspondiere, de los
operadores designados que hubieren soportado el perjuicio.

3. En caso de localizacion ulterior de un envio con valor declarado cuyo contenido fuere reconocido
como de valor inferior al monto de la indemnizaciéon pagada, el expedidor o el destinatario, segun el caso,
debera reembolsar el importe de esta indemnizacién contra entrega del envio, sin perjuicio de las
consecuencias derivadas de la declaracion fraudulenta de valor.

Séptima parte
Remuneracioén

A. Disposiciones generales sobre la remuneracién y los gastos de transito

Articulo 27
Gastos de transito

1. Los despachos cerrados y los envios en transito al descubierto intercambiados entre dos operadores
designados o entre dos oficinas del mismo Pais miembro por medio de los servicios de uno o de varios otros
operadores designados (servicios terceros) estaran sujetos al pago de los gastos de transito. Estos
constituyen una retribucion por las prestaciones relativas al transito territorial, al transito maritimo y al transito
aéreo. Este principio se aplica también a los envios mal dirigidos y a los despachos mal encaminados.
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2, Las encomiendas intercambiadas entre dos operadores designados o entre dos oficinas del
mismo pais por medio de los servicios terrestres de uno o de varios otros operadores designados
estaran sujetas, en provecho de los operadores designados que participen en el encaminamiento
territorial, al pago de las cuotas-parte territoriales de transito fijadas en el Reglamento, segun el
escalon de distancia aplicable.

2.1 Para las encomiendas en transito al descubierto, los operadores designados intermediarios
estaran autorizados a reclamar la cuota-parte fija por envio fijada en el Reglamento.

2.2 Las cuotas-parte territoriales de transito estaran a cargo del operador designado del pais de
origen, salvo que el Reglamento prevea derogaciones a ese principio.

Articulo 28
Remuneracién. Disposiciones generales

1. Bajo reserva de las exenciones establecidas en el Reglamento, cada operador designado que
reciba envios postales de otro operador designado tendra derecho a cobrar al operador designado
expedidor una remuneracion por los gastos originados por los envios postales recibidos.

2. Para la aplicacion de las disposiciones sobre el pago de la remuneraciéon por sus operadores
designados, los paises y territorios se clasificaran, de acuerdo con las listas formuladas a estos
efectos por el Congreso en su resolucion C 4/2025, de la manera siguiente:

21 paises y territorios que formaban parte del sistema objetivo antes de 2010 (grupo A);

2.2 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo en 2010, 2012 y 2016 (grupo B);

23 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2027 (grupo C).

3. La remuneracion se basara en los resultados en materia de calidad de servicio en el pais de

destino. Por consiguiente, el Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar
complementos de la remuneracién indicada en los articulos 29, 30, 31 y 33, con el objeto de incentivar
la participaciéon en los sistemas de control y de recompensar a los operadores designados que
alcancen sus objetivos en materia de calidad. El Consejo de Explotacion Postal también podra fijar
penalizaciones en caso de calidad insuficiente, pero la remuneracion no podra ser inferior a la
remuneracion minima indicada en los articulos 29, 30, 31y 33.

4. Cualquier operador designado receptor podra renunciar total o parcialmente a la
remuneracioén prevista en 1.

5. El Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar complementos de la
remuneracion yl/o fijar penalizaciones relacionadas con el cumplimiento por los operadores
designados con las exigencias relativas al suministro de informacién electrénica anticipada para los
pequeios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia y las encomiendas.

6. Por acuerdo bilateral o multilateral, cualquier operador designado podra aplicar otros
sistemas de pago para la liquidacion de las cuentas relativas a la remuneracion.

7. Los operadores designados podran aplicar, con caracter facultativo, un descuento del 10%
sobre la tasa de gastos terminales aplicable al correo prioritario por el intercambio de correo no
prioritario.

8. Acceso a los servicios del régimen interno. Acceso directo

8.1 En principio, cada operador designado de un pais del grupo A pondra a disposiciéon de los
demas operadores designados las tarifas, los términos y las condiciones que ofrece en su
régimen interno, en condiciones idénticas a las propuestas a sus clientes internos.
Correspondera al operador designado de destino decidir si el operador designado de origen
cumple con los términos y condiciones en materia de acceso directo.

8.2 Los operadores designados de paises de los grupos B y C podran decidir poner a disposicion
de una cantidad limitada de operadores designados la aplicaciéon de las condiciones de su
régimen interno durante un periodo de prueba de dos anos. Una vez finalizado ese periodo,
deberan elegir entre dejar de poner a disposicion las condiciones de su régimen interno o
seguir ofreciéndolas, poniéndolas en este caso a disposicion de todos los operadores
designados.
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8.3 Si los operadores designados de paises de los grupos B y C solicitan a los operadores
designados de paises del grupo A la aplicacién de las condiciones del régimen interno,
deberan poner a disposicion de todos los operadores designados las tarifas, los términos y
las condiciones que ofrecen en su régimen interno, en condiciones idénticas a las propuestas
a sus clientes internos.

9. Comenzando por las tasas vigentes a partir del afno 2027, para las encomiendas con valor
declarado, habra una remuneracion suplementaria de 1,500 DEG por envio, de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Reglamento. La remuneracién suplementaria se reducira a 0,300 DEG
por envio cuando las tarifas comunicadas conforme al articulo 33.1.2 incluyan una prueba de la
distribuciéon. Los operadores designados que apliquen la tarifa sobre la base de las disposiciones
previstas en el articulo 33.8.1 recibiran el importe conforme a las disposiciones de ese articulo, con
un aumento de 0,300 DEG.

B. Gastos terminales

Articulo 29
Gastos terminales. Disposiciones generales

1. La remuneracion por los envios de correspondencia, incluido el correo masivo y con
exclusiéon de las sacas M y de los envios CCRI, se establecera aplicando las tasas por envio y por
kilogramo que reflejen los costos de tratamiento en el pais de destino. Las tasas correspondientes a
los envios prioritarios del régimen interno que formen parte de la prestacion del servicio universal se
utilizaran como referencia para el calculo de las tasas de gastos terminales.

2. Las tasas de gastos terminales se calcularan teniendo en cuenta la clasificacion de los envios
en funcion de su formato, tal como se establece en el articulo 17.5, cuando esa clasificacion se aplique
en el servicio interno.

21 Las tasas por envio y por kilogramo seran tasas separadas para los envios de
correspondencia de formato pequeio (P) y de formato grande (G) y para los envios de
correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E).

3. Los operadores designados intercambiaran despachos separados en funcién de su formato
y/o su contenido, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

4. La remuneracion por los envios CCRI se hara de acuerdo con las disposiciones pertinentes
del Reglamento.

5. En 2026, los elementos por envio y por kilogramo se convertirdn en una tasa total por
kilogramo sobre la base de la composicion promedio mundial de un kilogramo de correo, en la que
los envios de correspondencia que contienen documentos (formatos P y G) representan 6,36 envios
con un peso de 0,265 kilogramo y los envios de correspondencia abultados (E) y los pequeios
paquetes (E) representan 2,70 envios con un peso de 0,735 kilogramo, excepto para los flujos para los
cuales la composicion de un kilogramo de correo se basara en el muestreo de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Reglamento, de la manera siguiente:

5.1 todos los flujos entre los paises del grupo A;

5.2 los flujos entre los paises del grupo B y entre esos paises y los paises del grupo A superiores
a 50 toneladas;

5.3 los flujos entre los paises del grupo C y entre esos paises y los paises de los grupos Ay B
superiores a 75 toneladas.

6. A partir de 2027, para los flujos superiores a 15 toneladas, los envios de correspondencia se
separaran en funcioén de su contenido mediante la confeccion de despachos para los envios que
contienen documentos (formatos P y G) y los pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia.

6.1 El Consejo de Explotacion Postal definira los procedimientos operativos, estadisticos y
contables suplementarios necesarios para el intercambio de despachos separados en
funcion de su formato y/o su contenido.
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6.1.1 Para los flujos inferiores a 15 toneladas, y para los flujos superiores a 15 toneladas en los
cuales el tonelaje de documentos sea inferior a 25 toneladas, entre los paises del grupo A, la
separacion por formato y por contenido con un conteo estadistico para determinar la
cantidad de envios sobre la base del muestreo se seguira realizando si el operador designado
destinatario asi lo notifica a la otra parte antes del 30 de setiembre del afio anterior, para
aplicacion a partir del 1° de enero del afio siguiente.

6.2 Cuando los envios de correspondencia estén separados entre envios que contienen
documentos (formatos P y G) y pequeiios paquetes (E), los elementos por envio y por
kilogramo se convertiran en una tasa total por kilogramo determinada sobre la base de la
cantidad promedio mundial de envios para los documentos y los pequeios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia, respectivamente, de la manera siguiente:

6.2.1 Para los despachos que contienen documentos (formatos P y G): 24,06 envios con un peso
de 1 kilogramo.

6.2.2 Para los despachos que contienen pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia: 3,66 envios con un peso de 1 kilogramo.

6.3 Para los flujos en los cuales el volumen de documentos supere las 25 toneladas, la cantidad
de envios en 6.2.1 sera reemplazada por la cantidad de envios determinada sobre la base del
muestreo de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

6.3.1 Los flujos enviados por los paises del grupo C de entre 15y 75 toneladas aplicaran una tasa
total por kilogramo para los documentos (formatos P y G) determinada sobre la base de la
cantidad de envios que se describe en 6.2.1 y las tasas minimas previstas en el articulo 31.5,
de la manera siguiente:

6.3.1.1 para el aio 2027: 11,497 DEG por kilogramo;
6.3.1.2 para el afo 2028: 12,008 DEG por kilogramo;
6.3.1.3 para el afo 2029: 12,549 DEG por kilogramo;
6.3.1.4 para el afno 2030: 13,120 DEG por kilogramo.

6.4 Cuando los envios de correspondencia estén separados entre envios que contienen
documentos (formatos P y G) y pequeios paquetes (E), la cantidad de envios para los
pequeinos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia en 6.2.2 sera reemplazada
por la cantidad de envios determinada sobre la base de los datos censales o del muestreo de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento, con excepcion de los flujos
enviados por los paises del grupo C de entre 15 y 75 toneladas en 2027, para los cuales se
aplicara la tasa de 5,058 DEG por kilogramo para los pequefos paquetes (E) del servicio de
envios de correspondencia.

7. Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, para los flujos en los cuales los
envios no estén separados en funcion de su contenido, los elementos por envio y por kilogramo se
convertiran en una tasa total por kilogramo sobre la base de la composicion promedio mundial de un
kilogramo de correo, en la que los envios de correspondencia que contienen documentos (formatos
P y G) representan 6,36 envios con un peso de 0,265 kilogramo y los pequeiios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia representan 2,70 envios con un peso de 0,735 kilogramo.

71 Si el flujo supera las 15 toneladas y los envios de correspondencia no estan separados en
funcién de su contenido, el operador designado de destino puede determinar la composiciéon
del flujo de correo sobre la base del muestreo de acuerdo con las condiciones establecidas
en el Reglamento.

7.2 Si el flujo enviado por un pais del grupo C supera las 15 toneladas y los envios de
correspondencia no estan separados en funcién de su contenido, las disposiciones previstas
en 6.3.1y en el articulo 30.1.5.6.1 no se aplicaran.

8. Para los flujos de correo enviados por los paises del grupo C, la tasa total por kilogramo se
aplicara de la manera siguiente:

8.1 para el afio 2026, inferior a 75 toneladas: 6,472 DEG por kilogramo;

8.2 para el afo 2027, inferior a 15 toneladas: 6,767 DEG por kilogramo;

8.3 para el afio 2028, inferior a 15 toneladas: 7,071 DEG por kilogramo;
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8.4 para el afio 2029, inferior a 15 toneladas: 7,389 DEG por kilogramo;
8.5 para el afio 2030, inferior a 15 toneladas: 7,724 DEG por kilogramo.
9. Para la remuneracion por concepto de gastos terminales, las sacas M de menos de 5 kilogramos

seran consideradas como si pesaran 5 kilogramos. La tasa de gastos terminales que se aplicara a las sacas M
sera:

9.1 para el afio 2026: 1,153 DEG por kilogramo;

9.2 para el afio 2027: 1,205 DEG por kilogramo;

9.3 para el afio 2028: 1,259 DEG por kilogramo;

9.4 para el afio 2029: 1,316 DEG por kilogramo;

9.5 para el afno 2030: 1,375 DEG por kilogramo.

10. Para los envios certificados, habra una remuneracién suplementaria de 1,745 DEG por envio para

2026, 2,500 DEG por envio para 2027, 2,613 DEG por envio para 2028, 2,731 DEG por envio para 2029 y
2,854 DEG por envio para 2030. El Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar
complementos de la remuneracion para estos y otros servicios suplementarios, cuando los servicios prestados
contengan elementos adicionales que se indicaran en el Reglamento.

1. Para los envios con valor declarado que contienen documentos (formatos P y G), habra una
remuneracion suplementaria de 2,045 DEG por envio para 2026, 2,800 DEG por envio para 2027,
2,913 DEG por envio para 2028, 3,031 DEG por envio para 2029 y 3,154 DEG por envio para 2030. El
Consejo de Explotaciéon Postal estara facultado para otorgar complementos de la remuneracion para
estos y otros servicios suplementarios, cuando los servicios prestados contengan elementos
adicionales que se indicaran en el Reglamento.

12. Para los envios del servicio de distribucién con seguimiento, habra una remuneracién
suplementaria por envio para el elemento de servicio, conforme a las condiciones precisadas en el
Reglamento. El Consejo de Explotacién Postal estard facultado para otorgar complementos de la
remuneracion para los envios del servicio de distribucidon con seguimiento sobre la base del desempefio en
materia de transmision electronica de informacion, tal como se especifica en el Reglamento.

13. Salvo acuerdo bilateral en contrario, habra una remuneracion suplementaria de 0,5 DEG por envio
por los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, los envios certificados, con
valor declarado y del servicio de distribucion con seguimiento que no lleven un identificador con codigo de
barras o que lleven un identificador con un cédigo de barras que no se ajuste a la norma técnica S10 de la
Union.

14. La remuneracién de los envios de correspondencia no distribuibles devueltos estara indicada en el
Reglamento.
15. A los efectos de la remuneracion por concepto de gastos terminales, los envios de correspondencia

depositados en forma masiva, segun las condiciones precisadas en el Reglamento, se denominan «correo
masivo».

15.1 La remuneraciéon por el correo masivo que contenga mercaderias se hara en la forma
establecida en el articulo 30.1.4 o0 1.2, segun corresponda. Las condiciones previstas en 6.4
y 8 y en el articulo 30.1.5.6.1 y 4 no se aplicaran.

15.2 La remuneracioén por el correo masivo que contenga documentos (formatos P y G) se hara
en la forma establecida en el articulo 31. Las condiciones previstas en 6.3.1 y 8 no se
aplicaran.

15.3 El operador designado de destino puede solicitar la remuneraciéon mediante la aplicacion de

las tasas por envio y por kilogramo. Como alternativa, la remuneracion se fijara aplicando la
tasa total por kilogramo sobre la base de la composicion promedio mundial de un kilogramo
de correo indicada en 5y 7, en funcion de las tasas por envio y por kilogramo definidas en
los articulos 30 y 31. Las condiciones previstas en 8 y en el articulo 30.1.5.6 y 4 no se
aplicaran en el calculo de la tasa total por kilogramo.

16. No podra formularse ninguna reserva a este articulo.
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Articulo 30
Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneraciéon para los envios de
correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E)

1. Disposiciones generales

1.1 Las disposiciones del presente articulo se aplicaran por igual a la remuneracion de los envios
de correspondencia abultados (E) en 2026.

1.2 En 2026, las tasas para los envios de correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes
(E) se calcularan a partir de la linea para el formato P/G en 273 gramos, con exclusién del IVA
y de otros impuestos, tal como se establece en el articulo 31.1.

1.21 Las tasas en 2026 no generaran un aumento de los ingresos superior a 13% para un envio de
correspondencia abultado (E) y un pequefio paquete (E) de 273 gramos, en comparacion con
el afio 2025.

1.2.2 En 2026, las tasas indicadas en 1.2 no podran ser superiores a 1,265 DEG por envio y
2,844 DEG por kilogramo.

1.2.3 En 2026, las tasas indicadas en 1.2 no podran ser inferiores a 0,819 DEG por envio y
1,842 DEG por kilogramo.

1.24 Otras condiciones relativas al calculo de estas tasas se especifican en el Reglamento.

1.3 Comenzando por las tasas vigentes a partir del aifo 2027, cada operador designado
comunicara a la Oficina Internacional sus tarifas internas aplicables a servicios equivalentes,
a los efectos de la determinacidn de las tasas de remuneracién para los pequeios paquetes
(E) del servicio de envios de correspondencia conforme al presente articulo.

1.4 Ademas, los operadores designados podran notificar a la Oficina Internacional, antes del 1° de
mayo del afio anterior al de la aplicacion de las tasas de remuneracion, sus tasas autodeclaradas
por envio y por kilogramo, expresadas en moneda local o en DEG, que se aplicaran el afio civil
siguiente a los envios de correspondencia abultados (E) y a los pequefios paquetes (E) en 2026 y
unicamente a los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia a partir
de 2027. Todos los afios, la Oficina Internacional convertira en DEG las tasas autodeclaradas que
le fueron comunicadas en moneda local. Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional
utilizara el tipo de cambio mensual promedio correspondiente al periodo de cinco meses que finaliza
el ultimo dia del mes de febrero del afio anterior al afio en que se aplicarian las tasas
autodeclaradas. Las tasas resultantes seran comunicadas por circular de la Oficina Internacional a
mas tardar el 1° de julio del afio anterior al de la aplicacion de las tasas autodeclaradas.

141 Las tasas aplicables a los envios de correspondencia abultados (E) y/o los pequefos
paquetes (E) que hayan sido autodeclaradas de conformidad con el presente articulo
reemplazaran a las tasas determinadas conforme a las disposiciones de 1.2.

1.5 Sujeto a las disposiciones de 1.6, las tasas autodeclaradas:

1.51 para un pequeino paquete (E) del servicio de envios de correspondencia de peso promedio de
273 gramos, no podran ser superiores a las tasas maximas especificas por pais calculadas
conforme a las disposiciones de 1.6;

1.5.2 no superaran el 70%, o el porcentaje aplicable indicado en 8, de las tarifas internas aplicables a
los envios unicos equivalentes a los pequenos paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia ofrecidos por el operador designado en su servicio interno y vigentes el 1° de
mayo del afio anterior al de la aplicacién de las tasas autodeclaradas;

1.5.3 se basaran en las tarifas internas vigentes en el servicio interno del operador designado para los
envios unicos que tengan las dimensiones maximas de tamafo y de forma establecidas para los
pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia;

1.54 seran comunicadas a todos los operadores designados;

1.5.5 se aplicaran unicamente a los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia;

1.5.6 se aplicaran a los flujos de pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia
provenientes de los paises del grupo C, si el flujo de correo total es superior a 75 toneladas
anuales;

1.5.6.1 si el flujo de correo total es inferior a 75 toneladas, pero superior a los umbrales de volumen
indicados en el articulo 29.6, se aplicaran las siguientes tasas a los flujos de pequefos
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paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia provenientes de los paises del
grupo C:

1.5.6.1.1 para el afio 2028: 0,895 DEG por envio y 2,012 DEG por kilogramo;
1.5.6.1.2 para el afio 2029: 0,935 DEG por envio y 2,103 DEG por kilogramo;
1.5.6.1.3 para el aiio 2030: 0,977 DEG por envio y 2,198 DEG por kilogramo.

1.6 Las tasas autodeclaradas por envio y por kilogramo aplicables a los pequefios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia no podran ser superiores a las tasas maximas especificas
por pais determinadas por regresion lineal de 11 puntos correspondientes al 70%, o el porcentaje
aplicable indicado en 8, de las tarifas aplicables a un envio uUnico prioritario de los servicios del
régimen interno equivalentes para los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia de 20 gramos, 35 gramos, 75 gramos, 175 gramos, 250 gramos, 375 gramos,
500 gramos, 750 gramos, 1000 gramos, 1500 gramos y 2000 gramos, con exclusion de los
impuestos.

1.6.1 Para determinar si las tasas autodeclaradas son superiores a las tasas maximas, se procedera a
una verificacion, calculando el ingreso promedio a partir de la composiciéon promedio mundial mas
reciente de un kilogramo de correo y considerando que un envio de formato E pesa 273 gramos. Si
las tasas autodeclaradas son superiores a las tasas maximas para un envio de formato E de peso
promedio de 273 gramos, se aplicaran las tasas maximas por envio y por kilogramo. Como
alternativa, el operador designado en cuestion podra elegir reducir sus tasas autodeclaradas a un
nivel conforme a lo establecido en 1.6 y 3, segun corresponda.

1.6.2 Si existen multiples tarifas internas aplicables a los paquetes segun su espesor, se utilizara la tarifa
interna mas baja para los envios de hasta 250 gramos y la tarifa interna mas elevada para los envios
superiores a 250 gramos.

1.6.3 Si se aplican tarifas por zona para el servicio interno equivalente, se utilizara la tarifa media tal como
se especifica en el Reglamento, y las tarifas internas para las zonas no contiguas se excluiran del
calculo de la tarifa media. Como alternativa, la tarifa por zona que se utilizara podra determinarse
sobre la base de la distancia media real ponderada recorrida por los pequefios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia de llegada (para el afio civil mas reciente).

1.64 Si el servicio interno equivalente y la tarifa correspondiente incluyen elementos de servicio
adicionales que no forman parte del servicio basico, a saber, seguimiento, firma y valor declarado,
y esos elementos se extienden a todos los pesos indicados en 1.6, la mas baja de la correspondiente
tarifa interna suplementaria, la tasa suplementaria o la tasa indicativa que figura en las Actas de la
Unién se deducira de la tarifa interna. La deduccién total por todos los elementos de servicio
adicionales no podra superar el 25% de la tarifa interna.

2. Si las tasas maximas especificas por pais calculadas conforme a las disposiciones previstas en 1.6
generan un ingreso calculado para un pequefio paquete (E) de 273 gramos que es inferior al ingreso
calculado para el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas que se especifican mas adelante,
las tasas autodeclaradas no podran ser superiores a las siguientes tasas:

21 para el afio 2026: 0,819 DEG por envio y 1,842 DEG por kilogramo;
2.2 para el afio 2027: 0,856 DEG por envio y 1,925 DEG por kilogramo;
23 para el afio 2028: 0,895 DEG por envio y 2,012 DEG por kilogramo;
24 para el afio 2029: 0,935 DEG por envio y 2,103 DEG por kilogramo;
25 para el afio 2030: 0,977 DEG por envio y 2,198 DEG por kilogramo.
3. Ademas de las tasas maximas indicadas en 1.6, las tasas durante un afio determinado no

generaran un aumento de los ingresos superior a 10% para un pequefo paquete (E) del servicio de
envios de correspondencia de un peso de 273 gramos, en comparacion con el afo anterior.

3.1 Comenzando por las tasas vigentes a partir del aiio 2027, cualquier aumento no utilizado
podra ser transportado de aifios anteriores y aplicado ademas de los aumentos indicados
en 3. No podran transportarse mas de 10 puntos porcentuales de aumentos no utilizados de
un afno al otro.

4. Si el total de los flujos de envios de correspondencia entre los paises del grupo B, y desde
esos paises hacia los paises del grupo A, es inferior a 25 toneladas anuales en 2026 y 15 toneladas
anuales a partir de 2027, las tasas para los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia seran determinadas de la manera siguiente:
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4.1 En 2026, conforme a las disposiciones previstas en 1.2.

4.2 A partir de 2027, se aplicaran las tasas autodeclaradas definidas en 1.4, a menos que el
ingreso de las tasas autodeclaradas de un envio de 273 gramos sea superior al ingreso
calculado para el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas que se
especifican a continuacidén, en cuyo caso se aplicaran las siguientes tasas:

4.21 para el afo 2027: 1,322 DEG por envio y 2,972 DEG por kilogramo;
4.2.2 para el afio 2028: 1,381 DEG por envio y 3,106 DEG por kilogramo;
4.2.3 para el afio 2029: 1,443 DEG por envio y 3,246 DEG por kilogramo;
4.2.4 para el aio 2030: 1,508 DEG por envio y 3,392 DEG por kilogramo.
5. Para las tasas vigentes en 2026, la relacion entre la tasa autodeclarada por envio y la tasa
autodeclarada por kilogramo no podra variar al alza o a la baja por mas de 5 puntos porcentuales con respecto
a la relacion del afio anterior. Para las tasas vigentes en 2027, no hay restricciones con respecto a la
mencionada relacion. Para las tasas vigentes en 2028 y los afios posteriores, la relacién entre la tasa

autodeclarada por envio y la tasa autodeclarada por kilogramo no podra variar al alza o a la baja por
mas de 20 puntos porcentuales con respecto a la relacion del ano anterior.

5.1 La aplicacién de las disposiciones previstas en 5 no podra dar lugar a una relacién negativa
entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo.

5.2 En el Reglamento se estableceran mas especificaciones.

6. Siun operador designado que eligio autodeclarar sus tasas aplicables a los pequefios paquetes (E)

del servicio de envios de correspondenma para un afio civil dado no comunica tasas autodeclaradas
diferentes para el afio siguiente, seguiran aplicandose las tasas autodeclaradas existentes, a menos que no
cumplan con las condiciones establecidas en el presente articulo. El operador designado podra cobrar las
tasas minimas previstas en 2.

6.1 Si un operador designado que eligié no autodeclarar sus tasas aplicables a los pequeios
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia para un afno civil dado no comunica
tasas autodeclaradas para el aio siguiente, las tasas de remuneracidon para los pequenos
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia se basaran en el ingreso mas bajo
para los envios de 273 gramos entre las tasas maximas indicadas en 1.6 y el aumento maximo
indicado en 3 aplicando la misma relacién entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo del
aino anterior.

6.2 Si un operador designado no comunica las tarifas aplicables a un envio Unico prioritario de
los servicios del régimen interno equivalentes indicadas en 1.6 antes del 1° de mayo del afo
anterior al de la entrada en vigor de las tasas, se aplicaran las tarifas aplicables a un envio
unico prioritario utilizadas para el calculo para el afio anterior para el operador designado en
cuestion. Si el operador designado en cuestion no comunicé a la Oficina Internacional las
tarifas aplicables a un envio unico prioritario pertinentes en ningin ano anterior, se aplicaran
las tasas minimas previstas en 2.

6.2.1 Si, para el 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de las tasas, las tarifas
aplicables a un envio unico prioritario disminuyeron con respecto a la comunicacion de esas
tarifas para un aio anterior, el operador designado en cuestion comunicara a la Oficina
Internacional cualquier disminucion de las tarifas internas mencionadas en el presente
articulo.

7. Un operador designado de un Pais miembro cuyo volumen anual total de envios de correspondencia
de llegada haya superado las 75 000 toneladas en 2018 (segun la informacién oficial pertinente proporcionada
a la Oficina Internacional o cualquier otra informacién oficialmente disponible evaluada por la Oficina
Internacional) podra autodeclarar sus tasas por los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia, excepto para los flujos de envios de correspondencia de los paises del grupo B que no
superen las 25 toneladas anuales en 2026 y las 15 toneladas a partir de 2027, o de los paises del
grupo C que no superen las 75 toneladas, para el aio civil en el que se aplican las tasas. Dicho operador
designado también tendra el derecho de no aplicar los limites de los aumentos de ingresos establecidos
en 3 para los flujos de correo hacia, desde y entre su pais y cualquier otro pais.

71 Cuando un operador designado de un Pais miembro invoque las disposiciones previstas en
7, todos los otros operadores designados correspondientes (incluidos aquellos de los
grupos B y C cuyos flujos de salida se mencionan en 7) podran hacer lo mismo y autodeclarar
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7.2

7.3

8.2

9.

las tasas para los pequenos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia con
respecto al operador designado mencionado, sin estar sujetos a los limites de los aumentos
de ingresos maximos establecidos en 3.

Con respecto a los operadores designados correspondientes que eligen aplicar las tasas
autodeclaradas de acuerdo con las disposiciones en 7.1 (incluidos aquellos de los grupos B
y C cuyos flujos de salida se mencionan en 7), las mismas condiciones para la
autodeclaracion de las tasas del operador designado que invocé las disposiciones en 7 se
aplicaran sobre una base reciproca. Las disposiciones previstas en 8.1 y 8.2 del presente
articulo también se aplicaran a todos esos operadores designados correspondientes.

A partir de 2027, si un operador designado aplica tasas autodeclaradas conforme a las
disposiciones de 7.1y 1.4, la relacion entre las tasas por envio y por kilogramo sera la misma,
con una posible desviaciéon de 0,1 punto porcentual.

Revision de la relaciéon costo/tarifa

Si una autoridad competente de supervision del operador designado que ejerce la opcion
mencionada en 7 determina que, para cubrir todos los costos de tratamiento y distribucién de los
pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, la tasa autodeclarada del
operador designado debe basarse en una relacion costo/tarifa superior a 70% de la tarifa interna
aplicable a los envios Unicos, entonces la relaciéon costo/tarifa para ese operador designado podra
ser superior a 70%, sujeto a la limitacion de que la relacion costo/tarifa a aplicar no supere un punto
porcentual por encima del valor mas alto entre el 70% o la relacién costo/tarifa utilizada para el
célculo de las tasas autodeclaradas actualmente vigentes, sin superar el 80%, y siempre que el
operador designado en cuestion proporcione toda esa informacion complementaria con su
notificacién a la Oficina Internacional prevista en 1.4, incluida la validacion, por escrito, de esa
informacion por la mencionada autoridad. Si el operador designado en cuestiéon aumenta su
relacion costo/tarifa sobre la base de dicha determinacién por una autoridad competente, notificara
de esa relacion a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afio anterior al afo en el
que se aplicara la relaciéon. En el Reglamento se estableceran mas especificaciones relacionadas
con los costos e ingresos que deberan utilizarse para el calculo de la relacién costo/tarifa especifica.

Si una autoridad competente de supervision de un operador designado clasificado en el
grupo C determina que, para cubrir todos los costos de tratamiento y distribucion de los
pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, las tasas maximas del
operador designado deben basarse en una relacion costol/tarifa superior a 70% de la tarifa
interna aplicable a los envios Unicos, entonces la relacion costo/tarifa para ese operador
designado podra ser superior a 70%, siempre que el operador designado en cuestiéon
proporcione toda esa informacion complementaria con su notificacion a la Oficina
Internacional prevista en 1, incluida la validacion, por escrito, de esa informacion por la
mencionada autoridad. Si el operador designado en cuestiéon aumenta su relaciéon costol/tarifa
sobre la base de dicha determinacién por una autoridad competente, notificara de esa
relacion a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afio anterior al afo en el que
se aplicara la relacion. En el Reglamento se estableceran mas especificaciones relacionadas
con los costos e ingresos que deberan utilizarse para el calculo de la relacién costol/tarifa
especifica.

Si un operador designado elige autodeclarar sus tasas segun 7, ese operador designado deberia

considerar poner a disposicion de los operadores designados de origen de los Paises miembros de la Unién,
sobre una base no discriminatoria, costos proporcionalmente ajustados al volumen y a la distancia, en la
medida de lo posible, y ya publicados en el marco del servicio interno del operador designado de destino
para servicios equivalentes, en virtud de un acuerdo comercial bilateral reciprocamente aceptable, segun las
reglas de la autoridad nacional de regulacion.

10.

Todas las condiciones y todos los procedimientos adicionales para la autodeclaracion de las

tasas aplicables a los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia se
estableceran en el Reglamento.

11.

No podra formularse ninguna reserva al presente articulo.
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Articulo 31
Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneraciéon para los envios de
correspondencia que contienen documentos (formatos P y G)

1. Las tasas de remuneracion por envio y por kilogramo para los envios de correspondencia
pequenos (P) y grandes (G) que contienen documentos se calcularan a partir del 70% de la tasa de un
envio de correspondencia pequefio (P) de 20 gramos y de la tasa de un envio de correspondencia grande (G)
de 175 gramos, con exclusion del IVA y de otros impuestos.

2, El Consejo de Explotacién Postal definira las condiciones que regiran para el calculo de las tasas,
asi como los procedimientos operativos, estadisticos y contables necesarios para el intercambio de
despachos separados por formato.

3. Las tasas durante un afio determinado no generaran un aumento de los ingresos provenientes de
los gastos terminales superior a 13% para un envio de correspondencia del formato P y del formato G de un
peso de 42,3 gramos.

4, Las tasas aplicables a los envios de correspondencia de formato pequefio (P) y de formato
grande (G) no podran exceder de:

4.1 para el afio 2026: 0,473 DEG por envio y 3,692 DEG por kilogramo;

4.2 para el afio 2027: 0,508 DEG por envio y 3,969 DEG por kilogramo;

4.3 para el afio 2028: 0,546 DEG por envio y 4,267 DEG por kilogramo;

4.4 para el afio 2029: 0,587 DEG por envio y 4,587 DEG por kilogramo;

4.5 para el afio 2030: 0,631 DEG por envio y 4,931 DEG por kilogramo.

5. Las tasas aplicables a los envios de correspondencia de formato pequefio (P) y de formato
grande (G) no podran ser inferiores a:

5.1 para el afio 2026: 0,345 DEG por envio y 2,690 DEG por kilogramo;

5.2 para el afio 2027: 0,361 DEG por envio y 2,811 DEG por kilogramo;

5.3 para el afio 2028: 0,377 DEG por envio y 2,937 DEG por kilogramo;

5.4 para el afio 2029: 0,394 DEG por envio y 3,069 DEG por kilogramo;

5.5 para el afio 2030: 0,412 DEG por envio y 3,207 DEG por kilogramo.

6. No podra formularse ninguna reserva a este articulo.

Articulo 32

Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

1. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar todos los paises a los paises clasificados en la categoria de paises menos adelantados en el grupo
C a los efectos de los gastos terminales y del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio tendran
un aumento correspondiente al 20% de las tasas previstas en los articulos 29, 30 o 31. Ese aumento estara
destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de
servicio en esos paises. No se procedera a ningun pago de este tipo entre los paises del grupo C.

2. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo A a los paises clasificados en la categoria
de paises del grupo C, distintos de los paises menos adelantados indicados en 1, tendran un aumento
correspondiente al 10% de las tasas previstas en los articulos 29, 30 o 31. Ese aumento estara destinado al
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en
€s0s paises.

3. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo B (con exclusién de los que ingresaron
al sistema objetivo a partir de 2016) a los paises clasificados en la categoria de paises del grupo C, distintos
de los paises menos adelantados indicados en 1, tendran un aumento correspondiente al 10% de las tasas
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previstas en los articulos 29, 30 o 31. Ese aumento estara destinado al Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en esos paises.

4. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que deberan
pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a
partir de 2016 a los paises clasificados en la categoria de paises del grupo C, distintos de los paises menos
adelantados indicados en 1, tendran un aumento correspondiente al 5% de las tasas previstas en los
articulos 29, 30 o 31. Ese aumento estara destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,
con el objeto de mejorar la calidad de servicio en esos paises.

5. Un aumento del 1%, calculado sobre la base de los gastos terminales que deben pagar los paises
clasificados en la categoria de paises de los grupos A y B a los paises clasificados en la categoria de paises
del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016, excepto para las sacas M, los envios
CCRI y los envios masivos, se depositara en un fondo comun que serd administrado de acuerdo con los
procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacion Postal y constituido para mejorar la
calidad de servicio en los paises clasificados en las categorias de paises de los grupos By C.

6. Un aumento del 0,5%, calculado sobre la base de los gastos terminales que deben pagar los paises
clasificados en la categoria de paises de los grupos Ay B a los paises clasificados en la categoria de paises
del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016, excepto para las sacas M, los envios
CCRIl Yy los envios masivos, se depositara en una cuenta especial que sera establecida en el marco del fondo
comun mencionado en 5, especificamente para mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo C
clasificados por la Organizacion de las Naciones Unidas en la categoria de paises menos adelantados y sera
administrada de acuerdo con los procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacién
Postal.

7. Bajo reserva de los procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacion Postal,
las sumas no utilizadas, aportadas en virtud de los parrafos 1 a 4 del presente articulo y acumuladas durante
los cuatro afos de referencia del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio anteriores (siendo
2018 el primer afio de referencia), se transferiran también al fondo comun mencionado en 5. A los efectos del
presente parrafo, se transferiran al fondo comun Unicamente los fondos que no hayan sido utilizados para
proyectos de mejoramiento de la calidad de servicio aprobados por el Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio dentro de los dos afos siguientes a la recepcion del ultimo pago de los importes aportados
para cualquier periodo cuatrienal tal como se define mas arriba.

8. Los gastos terminales acumulados que deberan pagarse con destino al Fondo para el Mejoramiento
de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo C, tendran
un tope minimo de 20 000 DEG por afio para cada pais beneficiario. Los importes adicionales necesarios
para llegar a este tope minimo seran facturados, en forma proporcional a los volimenes intercambiados, a
los paises de los grupos Ay B.

9. El Consejo de Explotacion Postal adoptara o actualizara los procedimientos para la financiaciéon de
los proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.

C. Cuotas-parte para las encomiendas postales

Articulo 33
Disposiciones para determinar las tasas de remuneracién para las encomiendas

1. Disposiciones generales

11 En 2026, las encomiendas intercambiadas entre dos operadores designados estaran sujetas al pago
de cuotas-parte territoriales de llegada calculadas combinando la tasa basica por encomienda y la
tasa basica por kilogramo fijadas en el Reglamento.

111 En 2026, la tasa basica minima universal correspondera a 4,25 DEG para una encomienda de
5 kilogramos. La tasa basica minima universal resulta de la aplicacion de la formula siguiente:
2,85 DEG por encomienda mas 0,28 DEG por kilogramo. Cada operador designado debera
cobrar por lo menos esa tasa basica minima universal.
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Los operadores designados podran recibir un aumento de sus tasas basicas por encomienda
y por kilogramo de hasta un 40%, en funcién de los elementos de servicio ofrecidos, de
conformidad con las disposiciones establecidas en el Reglamento.

Las cuotas-parte fijadas en 1.1, 1.1.1 y 1.1.2 estaran a cargo del operador designado del pais de
origen, salvo que el Reglamento prevea derogaciones a ese principio.

Las cuotas-parte territoriales de llegada deberan ser uniformes para todo el territorio de cada pais.

Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, cada operador designado
comunicara a la Oficina Internacional sus tarifas internas aplicables a servicios equivalentes,
a los efectos de la determinacion de las tasas maximas para las encomiendas.

Las tasas maximas especificas por pais seran determinadas por regresion lineal de 7 puntos
correspondientes al 100% de las tarifas aplicables a un envio Unico prioritario de los servicios
del régimen interno equivalentes para las encomiendas postales con seguimiento de
250 gramos, 500 gramos, 1 kilogramo, 2 kilogramos, 5 kilogramos, 10 kilogramos y
20 kilogramos, con exclusion de los impuestos.

Las tarifas internas aplicables a los envios Unicos equivalentes a las encomiendas ofrecidos
por el operador designado en su servicio interno seran las que estén en vigor el 1° de mayo
del afno anterior al de la aplicaciéon de las tasas de remuneracién para las encomiendas y
corresponderan a las dimensiones maximas de tamafno y de forma establecidas para las
encomiendas postales.

Si se aplican tarifas por zona para el servicio interno equivalente, se utilizara la tarifa media
tal como se especifica en el Reglamento, y las tarifas internas para las zonas no contiguas
se excluiran del calculo de la tarifa media. Como alternativa, la tarifa por zona que se utilizara
podra determinarse sobre la base de la distancia media real ponderada recorrida por las
encomiendas de llegada (para el aio civil mas reciente).

Si las tarifas aplicables a un envio Unico prioritario en el régimen interno son determinadas
exclusivamente sobre la base de su tamafo o dimensiones y no de su peso, esas tarifas se
utilizaran para determinar los valores en 1.2.1 conforme a las condiciones que se especifican
en el Reglamento.

Un operador designado de un pais del grupo C podra elegir no comunicar sus tarifas internas
conforme a las disposiciones aplicables en 4.

Si un operador designado no comunica las tarifas aplicables a un envio unico prioritario de
los servicios del régimen interno equivalentes indicadas en 1.2 antes del 1° de mayo del afo
anterior al de la entrada en vigor de las tasas, se aplicaran las tarifas aplicables a un envio
unico prioritario utilizadas para el afio anterior para el operador designado en cuestion. Si el
operador designado en cuestion no comunicé a la Oficina Internacional las tarifas aplicables
aun envio unico prioritario pertinentes en ningun afo anterior, se aplicaran las tasas minimas
previstas en 5.

Si, para el 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de las tasas, las tarifas
aplicables a un envio unico prioritario disminuyeron con respecto a la comunicacién de esas
tarifas para un aio anterior, el operador designado en cuestion comunicara a la Oficina
Internacional cualquier disminucion de las tarifas internas mencionadas en el presente
articulo.

Ademas, los operadores designados podran notificar a la Oficina Internacional, antes del
1° de mayo del afo anterior al de la aplicacion de las tasas de remuneracion, sus tasas
autodeclaradas por envio y por kilogramo, expresadas en moneda local o en DEG, que se
aplicaran el afo civil siguiente a las encomiendas. Todos los afos, la Oficina Internacional
convertirda en DEG las tasas autodeclaradas que le fueron comunicadas en moneda local.
Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional utilizara el tipo de cambio mensual
promedio correspondiente al periodo de cinco meses que finaliza el ultimo dia del mes de
febrero del ano anterior al ano en que se aplicarian las tasas autodeclaradas. Las tasas
resultantes seran comunicadas por circular de la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de
julio del afio anterior al de la aplicacion de las tasas autodeclaradas.

Al peso promedio de las encomiendas de 4,652 kilogramos, las tasas autodeclaradas no
er superiores al ingreso anual maximo determinado de la manera siguiente:
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4.

2027: 25% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2y 75% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las
cuotas-parte territoriales de llegada en vigor en 2026.

2028: 50% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2 y 50% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las
cuotas-parte territoriales de llegada en vigor en 2026.

2029: 75% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2 y 25% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las
cuotas-parte territoriales de llegada en vigor en 2026.

2030: 100% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas
maximas en 1.2.

En las disposiciones de 2.1 a 2.4 anteriores, las cuotas-parte territoriales de llegada son las
tasas basicas por encomienda y por kilogramo en 1.1 del aiio 2026, con un aumento de 40%
y una reduccion de 1,200 DEG por encomienda. La deduccién de 1,200 DEG no se aplicara a
los operadores designados cuyas tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1
incluyan una prueba de la distribucion.

Aumentos y disminuciones anuales maximos

Cuando el ingreso anual maximo en 2 sea superior al ingreso del aiio anterior con un aumento
de 20%, entonces el ingreso del afio anterior con un aumento de 20% reemplazara al ingreso
maximo en 2.

Cuando el ingreso anual maximo en 2 sea inferior al ingreso del afio anterior con una
disminuciéon de 10%, entonces el ingreso del afio anterior con una disminucion de 10%
reemplazara al ingreso maximo en 2.

Para las tasas vigentes en 2027, el ingreso del afo anterior sera el ingreso calculado al peso
de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas basicas por encomienda y por kilogramo
en 1.1 del aiio 2026, con un aumento de 40% y una reduccién de 1,200 DEG por encomienda.

La deducciéon de 1,200 DEG prevista en 3.3 no se aplicara a los operadores designados cuyas
tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1 incluyan una prueba de la
distribucion.

Para las tasas vigentes a partir de 2028, el ingreso del aifio anterior sera el ingreso calculado
al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas autodeclaradas por envio y por
kilogramo.

Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, si la autoridad competente de

supervision del operador designado clasificado en el grupo C determina que las tarifas internas en
1.2.1 no estan fijadas con relacion a los costos, el operador designado podra reemplazar el ingreso
maximo previsto en 2 y 3 por las tasas basicas por encomienda y por kilogramo en 1.1 del afio 2026,
con un aumento de 40% y una reduccién posterior de 1,200 DEG por encomienda. Comenzando por
las tasas vigentes a partir del afio 2028, el operador designado que invoque las disposiciones en 4
podra aplicar un aumento anual de 4,5% a esas tasas.

41

4.2

4.21
4.2.2
423
424

La determinacién por la autoridad competente mencionada en 4 sera presentada, por escrito,
a la Oficina Internacional antes del 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de
las tasas.

El operador designado que invoque las disposiciones en 4 autodeclarara una tasa por
encomienda y por kilogramo conforme a todas las otras disposiciones del presente articulo.
El ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de esas tasas autodeclaradas
no podra exceder de:

2027: 10,697 DEG;
2028: 11,177 DEG;
2029: 11,679 DEG;
2030: 12,204 DEG.
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5. Si los ingresos maximos calculados conforme a las disposiciones previstas en 2, 3 y 4
generan un ingreso calculado para una encomienda de 4,652 kilogramos que es inferior al ingreso
calculado para el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas minimas universales que
se especifican mas adelante, las tasas autodeclaradas no podran ser superiores a las siguientes tasas:

5.1 para el afio 2027: 4,560 DEG por envio y 0,448 DEG por kilogramo;
5.2 para el afio 2028: 4,765 DEG por envio y 0,468 DEG por kilogramo;
5.3 para el afio 2029: 4,979 DEG por envio y 0,489 DEG por kilogramo;
5.4 para el afio 2030: 5,203 DEG por envio y 0,511 DEG por kilogramo.
6. Para determinar si las tasas autodeclaradas son superiores a los ingresos maximos previstos

en 2, 3y 4, se procedera a una verificacién, calculando el ingreso sobre la base del peso promedio de
las encomiendas de 4,652 kilogramos. Si las tasas autodeclaradas comunicadas son superiores a los
ingresos maximos indicados en 2, 3 y 4, se aplicaran las disposiciones previstas en 7.1. Como
alternativa, el operador designado en cuestién podra elegir reducir sus tasas autodeclaradas a un
nivel conforme a las disposiciones del presente articulo.

6.1 La tasa autodeclarada por encomienda prevista en 6 no podra ser inferior al incentivo maximo
relacionado con el desempeiio especificado en el Reglamento. Este importe se deducira de
la tasa autodeclarada por encomienda publicada a través de una circular de la Oficina
Internacional a mas tardar el 1° de julio del afio anterior al de la aplicacion de las tasas
autodeclaradas.

6.2 El operador designado puede recuperar el importe indicado en 6.1, total o parcialmente,
ofreciendo elementos de servicio, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Reglamento.

7. Si un operador designado que eligié6 autodeclarar sus tasas aplicables a las encomiendas

para un afo civil dado no comunica tasas autodeclaradas diferentes para el afo siguiente, seguiran
aplicandose las tasas autodeclaradas existentes, a menos que no cumplan con las condiciones
establecidas en el presente articulo. El operador designado podra aplicar las tasas minimas previstas
en 5.

71 Si un operador designado que eligié no autodeclarar sus tasas aplicables a las encomiendas
para un afo civil dado no comunica tasas autodeclaradas para el afio siguiente, las tasas de
remuneraciéon se basaran en los ingresos maximos previstos en 2 y 3 y aplicaran la misma
relacién entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo del afio anterior o se determinaran
conforme a las disposiciones previstas en 4, segin corresponda.

8. Comenzando por las tasas vigentes a partir del aio 2027, para las encomiendas con prueba
de la distribucién, habra una remuneracion suplementaria de 1,200 DEG por envio o la tarifa aplicable
para la prueba de la distribucion en el régimen interno. Esta remuneracion no se pagara a los
operadores designados cuyas tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1 incluyan una
prueba de la distribucion.

8.1 Los operadores designados que apliquen la tarifa equivalente del régimen interno
comunicaran a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afio anterior al de la
entrada en vigor de las tasas esa tarifa, con exclusién de los impuestos, en vigor en esa
fecha. Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional utilizara el tipo de cambio
mensual promedio correspondiente al periodo de cinco meses que finaliza el ultimo dia del
mes de febrero del aifio anterior al afio en que se aplicaria la remuneracion. El importe
aplicable sera publicado en DEG en la circular que se menciona en 1.3.

9. Si las tarifas internas para una encomienda con un peso de 4,652 kilogramos con distribucion
en las zonas no contiguas fueron excluidas del calculo de las tasas maximas en 1.2, el operador
designado de destino podra aplicar una tasa suplementaria a sus tasas autodeclaradas para los envios
distribuidos en esas zonas que correspondera o sera inferior a la diferencia entre esos valores de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

10. Los operadores designados cuyos servicios participen en el transporte maritimo de las encomiendas

estaran autorizados a reclamar cuotas-parte maritimas. Estas cuotas-parte estaran a cargo del operador
designado del pais de origen, a menos que el Reglamento determine derogaciones a este principio.
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10.1 Para cada servicio maritimo utilizado, la cuota-parte maritima se fijara en el Reglamento segun el
escalon de distancia.

10.2 Los operadores designados tendran la facultad de aumentar en un 50% como maximo la cuota-
parte maritima calculada conforme a 10.1. En cambio, podran reducirla a voluntad.

D. Gastos de transporte aéreo

Articulo 34
Tasas basicas y disposiciones relativas a los gastos de transporte aéreo

1. La tasa basica que se aplicara en las liquidaciones de cuentas entre operadores designados por
concepto de transporte aéreo sera aprobada por el Consejo de Explotacion Postal y sera calculada por la
Oficina Internacional segun la férmula especificada en el Reglamento. Las tasas aplicables al transporte aéreo
de las encomiendas expedidas a través del servicio de devolucion de mercaderias se calcularan de
conformidad con las disposiciones del Reglamento.

2. El calculo de los gastos de transporte aéreo de los despachos cerrados, de los envios prioritarios,
de los envios-avion, de las encomiendas-avion en transito al descubierto, de los envios mal dirigidos y de los
despachos mal encaminados, asi como las modalidades de cuenta correspondientes, se indican en el
Reglamento.

3. Los gastos de transporte para todo el recorrido aéreo estaran:

3.1 cuando se trate de despachos cerrados, a cargo del operador designado del pais de origen, incluso
cuando esos despachos transiten por uno o varios operadores designados intermediarios;

3.2 cuando se trate de envios prioritarios y de envios-avion en transito al descubierto, inclusive los mal
encaminados, a cargo del operador designado que entrega los envios a otro operador designado.

4. Estas mismas reglas se aplicaran a los envios exentos del pago de gastos de transito territorial y
maritimo si son encaminados por avion.

5. Cada operador designado de destino que efectue el transporte aéreo del correo internacional dentro
de su pais tendra derecho al reembolso de los gastos suplementarios originados por dicho transporte, siempre
que la distancia media ponderada de los recorridos efectuados sea superior a 300 kildmetros. El Consejo de
Explotacion Postal podra reemplazar la distancia media ponderada por otro criterio adecuado. Salvo acuerdo
que establezca la gratuidad, los gastos deberan ser uniformes para todos los despachos prioritarios y los
despachos-avion provenientes del extranjero, ya sea que ese correo se reencamine 0 no por via aérea.

6. Sin embargo, cuando la compensacion por gastos terminales cobrada por el operador designado de
destino esté basada especificamente en los costes, en las tarifas internas o en las tasas autodeclaradas
previstas en el articulo 30, no se efectuara ningun reembolso suplementario por concepto de los gastos de
transporte aéreo interno.

7. El operador designado de destino excluira, con miras al calculo de la distancia media ponderada, el
peso de todos los despachos para los cuales el céalculo de la compensacion por gastos terminales esté
especificamente basado en los costes, en las tarifas internas o en las tasas autodeclaradas previstas en el
articulo 30 del operador designado de destino.

E. Liquidacion de cuentas

Articulo 35
Disposiciones especificas para la liquidacion de las cuentas y los pagos por concepto de los intercambios
postales internacionales

1. Las liquidaciones de las cuentas y los pagos por concepto de las operaciones realizadas de
conformidad con el presente Convenio (incluidas las liquidaciones y los pagos por el transporte
—encaminamiento— de los envios postales, las liquidaciones y los pagos por el tratamiento de los envios
postales en el pais de destino o de transito y las liquidaciones y los pagos por concepto de indemnizacion
por la pérdida, la expoliacion o la averia de envios postales) se basaran en las disposiciones del Convenio y
de las demas Actas de la Unidn, se efectuaran de conformidad con dichas disposiciones y no requeriran la
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preparacion de documentos por parte de un operador designado, excepto en los casos previstos en las Actas
de la Union.

2. A fin de garantizar la prestaciéon del servicio postal universal, tal como estd establecido en el
articulo 3, asi como la integridad de la red postal internacional, los operadores designados efectuaran pagos
por concepto de las operaciones realizadas de conformidad con las Actas de la Unién. Tras la liquidacion,
si un operador designado no paga de manera oportuna las deudas no impugnadas que resulten de
esas operaciones a otro operador designado, de conformidad con las disposiciones pertinentes de
las Actas de la Unién, el operador designado acreedor podra suspender la prestaciéon de servicios
postales segun los procedimientos pertinentes establecidos en el Reglamento (sin perjuicio de las
directrices del Consejo de Administraciéon sobre cuestiones de politica fundamental y de principio).

F.  Fijacion de los gastos y de las tasas

Articulo 36
Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos y de las cuotas-parte

1. El Consejo de Explotacidon Postal tendra la facultad de fijar los gastos, las cuotas-parte y los otros
elementos establecidos en 1.3 indicados a continuacion, que los operadores designados deberan pagar de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento:

1.1 gastos de transito por el tratamiento y el transporte de los despachos de envios de correspondencia
por uno 0 mas paises terceros;

1.2 tasa basica y gastos de transporte aéreo aplicables al correo-avion;

1.3 elementos de incentivo relacionado con el desempeio para las encomiendas;

14 cuotas-parte territoriales de transito por el tratamiento y el transporte de las encomiendas por un
pais tercero;

1.5 cuotas-parte maritimas por el transporte maritimo de las encomiendas;

1.6 cuotas-parte territoriales de salida por la prestacion del servicio de devolucion de mercaderias a

través de encomiendas postales.

2. La revisidén, que podra hacerse merced a una metodolog|a que garantice una remuneracién
equitativa a los operadores designados que prestan los servicios, debera basarse en datos econdémicos y
financieros confiables y representativos. La modificacion eventual que pueda decidirse entrara en vigor en
una fecha fijada por el Consejo de Explotacién Postal.

Octava parte
Servicios facultativos

Articulo 37
EMS vy logistica integrada

1. Los Paises miembros o los operadores designados podran convenir entre si en participar en los
servicios siguientes, que se describen en el Reglamento:

1.1 el EMS, que es un servicio postal exprés destinado a la transmisién de documentos y mercaderias
y que sera, en la medida de lo posible, el mas rapido de los servicios postales por medios fisicos.
Este servicio podra ser prestado sobre la base del Acuerdo tipo EMS multilateral o de acuerdos
bilaterales;

1.2 el servicio de logistica integrada, que es un servicio que responde plenamente a las necesidades
de la clientela en materia de logistica e incluye las etapas anteriores y posteriores a la transmisién
fisica de las mercaderias y de los documentos.

Articulo 38
Servicios electrénicos postales

1. Los Paises miembros o los operadores designados podran convenir entre si participar en los
servicios electronicos postales siguientes, que se describen en el Reglamento:
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1.1 el correo electronico postal, que es un servicio postal electrénico de transmisidon de mensajes y de
informacion electronicos por parte de los operadores designados;

1.2 el correo electrénico postal certificado, que es un servicio postal electronico protegido que incluye
una prueba de la expedicion y una prueba de la entrega de un mensaje electrénico y que circula por
una via de comunicacion protegida entre usuarios autenticados;

1.3 la marca postal de certificacion electronica, que certifica en forma concluyente la realidad de un
hecho electrénico, en una forma determinada, en un momento determinado, y en el que han
participado una o varias partes;

14 el buzdén electronico postal, que permite el envio de mensajes electrénicos por un expedidor
autenticado asi como la distribucién y el almacenamiento de mensajes y de informacion electrénicos
para un destinatario autenticado.

Novena parte
Disposiciones finales

Articulo 39
Condiciones de aprobacion de las proposiciones relativas al Convenio y al Reglamento

1. Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al presente Convenio
deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros que tengan derecho de voto presentes y
votantes. Por lo menos la mitad de los Paises miembros representados en el Congreso que tengan derecho
de voto deberan estar presentes en la votacion.

2. Para que tengan validez, las proposiciones referentes al Reglamento deberan ser aprobadas por la
mayoria de los miembros del Consejo de Explotaciéon Postal que tengan derecho de voto.

3. Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre dos Congresos y relativas al presente

Convenio y a su Protocolo Final deberan reunir:

3.1 dos tercios de los votos, siempre que por lo menos la mitad de los Paises miembros de la Unién
que tengan derecho de voto hubieren participado en la votacion, si se tratare de modificaciones;

3.2 mayoria de votos si se tratare de la interpretacién de las disposiciones.

4, Los Paises miembros tendran la facultad de formular, dentro de un plazo maximo de noventa dias

a contar desde la fecha de notificacion de una modificacion adoptada de acuerdo con 3.1, una reserva a esa
modificacioén, sujeta, por analogia, a las mismas condiciones de aprobacién indicadas en 3.1 y a las
disposiciones pertinentes del articulo 40.

Articulo 40

Reservas presentadas en el Congreso

1. Las reservas que sean incompatibles con el objeto y la finalidad de la Unidon no estaran autorizadas.
2. Como regla general, los Paises miembros que no logren que los demas Paises miembros compartan

su punto de vista deberan esforzarse, en la medida de lo posible, por conformarse a la opinién de la mayoria.
Las reservas deberan formularse solo en caso de absoluta necesidad y estar motivadas en forma adecuada.

3. Las reservas a los articulos del presente Convenio deberan ser presentadas al Congreso en forma
de proposiciones, por escrito, en una de las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional, de conformidad
con las disposiciones correspondientes del Reglamento Interno de los Congresos.

4. Para que tengan validez, las reservas presentadas al Congreso deberan ser aprobadas por la
mayoria requerida en cada caso para modificar el articulo al que se refiere la reserva.

5. En principio, las reservas se aplicaran sobre una base de reciprocidad entre el Pais miembro que
formula la reserva y los demas Paises miembros.

6. Las reservas al presente Convenio se incluiran en su Protocolo Final, sobre la base de las
proposiciones aprobadas por el Congreso.
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Articulo 41
Entrada en vigor y duracion del Convenio

1. El presente Convenio comenzara a regir el 1° de julio de 2022 (con excepcion de todas las

disposiciones establecidas en la séptima parte (Remuneracién) de este, que entraran en vigor el 1° de enero
de 2022) y permanecera en vigor por tiempo indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros firman el presente Convenio,
en un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la Oficina Internacional. La Oficina
Internacional de la Unién entregara una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Abiyan, el 26 de agosto de 2021.
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Al proceder a la firma del Convenio Postal Universal (en lo sucesivo «el Convenio») celebrado en el dia de la
fecha, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal (en lo
sucesivo «la Unién») han convenido lo siguiente:

Articulo |
Pertenencia de los envios postales. Devolucién. Modificaciéon o correccion de direccién

1. Las disposiciones del articulo 5.1 y 2 no se aplicaran a Antigua y Barbuda, a Bahrein, a Barbados,
a Belice, a Botswana, a Brunei Darussalam, a Canada, a China (exclusivamente para la Regién Administrativa
Especial de Hongkong), a Dominica, a Egipto, a Eswatini, a las Fiji, a Gambia, a Granada, a Guyana, a Irlanda,
a Islas Salomon, a Jamaica, a Kenya, a Kiribati, a Kuwait, a Lesotho, a Malasia, a Malawi, a Mauricio, a Nauru,
a Nigeria, a Nueva Zelanda, a Papua Nueva Guinea, al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, a
los Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte), a la Republica Unida de
Tanzania, a Saint Kitts y Nevis, a Samoa, a San Vicente y las Granadinas, a Santa Lucia, a Seychelles, a
Sierra Leona, a Singapur, a Trinidad y Tobago, a Tuvalu, a Uganda, a Vanuatu y a Zambia.

2. El articulo 5.1 y 2 tampoco se aplicara a Austria, a Dinamarca y a Iran (Republica Islamica de), cuya
legislacion no permite la devolucion o la modificacién de direccién de los envios de correspondencia a peticion
del expedidor, una vez que el destinatario ha sido informado de la llegada del envio a él dirigido.

3. El articulo 5.1 no se aplicara a Australia, a Ghana y a Zimbabwe.
4, El articulo 5.2 no se aplicara a Bahamas, a Bélgica, a Irak, a Myanmar y a la Republica Popular

Democratica de Corea, cuya legislacion no permite la devolucién o la modificacion de direccion de los envios
de correspondencia a peticion del expedidor.

5. El articulo 5.2 no se aplicara a Estados Unidos de América.

6. El articulo 5.2 se aplicara a Australia en la medida en que sea compatible con la legislacién interna
de dicho pais.

7. Sin perjuicio del articulo 5.2, El Salvador, Filipinas, Panama, Republica Democratica del Congo y

Venezuela (Republica Bolivariana de) estaran autorizados a no devolver las encomiendas postales después
que el destinatario haya solicitado los tramites aduaneros, dado que su legislaciéon aduanera se opone a ello.

Articulo Il
Sellos de Correos

1. Sin perijuicio del articulo 6.7, Australia, Malasia, Nueva Zelanda y el Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte procesaran los envios de correspondencia o las encomiendas postales que lleven sellos
de Correos fabricados con nuevas tecnologias o nuevos materiales no compatibles con sus maquinas de
procesamiento del correo solo previo acuerdo con los operadores designados de origen.
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Articulo Il
Depdsito de envios de correspondencia en el extranjero

1. Australia, Austria, Estados Unidos de América, Grecia, Nueva Zelanda y el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte se reservan el derecho de cobrar una tasa, equivalente al coste de los trabajos
originados, a todos los operadores designados que, en virtud del articulo 12.4, les devuelvan objetos que
originalmente no hayan sido expedidos como envios postales por sus servicios.

2. Sin perjuicio del articulo 12.4, Canada se reserva el derecho de cobrar al operador designado de
origen una remuneracion que le permita recuperar como minimo los costes que le ocasiono el tratamiento de
dichos envios.

3. El articulo 12.4 autoriza al operador designado de destino a reclamar al operador designado de
depodsito una remuneracion adecuada por concepto de la distribucién de envios de correspondencia
depositados en el extranjero en gran cantidad. Australia y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte
se reservan el derecho de limitar este pago al importe correspondiente a la tarifa interna del pais de destino
aplicable a envios equivalentes.

4. El articulo 12.4 autoriza al operador designado de destino a reclamar al operador designado de
depdsito una remuneracion adecuada por concepto de la distribucion de envios de correspondencia
depositados en el extranjero en gran cantidad. Los Paises miembros siguientes se reservan el derecho de
limitar este pago a los limites autorizados en el Reglamento para el correo masivo: Aruba, Curazao y
S. Maarten, Bahamas, Barbados, Brunei Darussalam, China, Estados Unidos de América, Granada, Guyana,
India, Malasia, Nepal, Nueva Zelanda, Paises Bajos (Reino de los), Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda
del Norte, Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte), San Vicente y las
Granadinas, Santa Lucia, Singapur, Sri Lanka, Suriname y Tailandia.

5. No obstante las reservas que figuran en 4, los Paises miembros siguientes se reservan el derecho
de aplicar en forma integral las disposiciones del articulo 12 del Convenio al correo recibido de los Paises
miembros de la Union: Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Azerbaiyan, Bélgica, Benin,
Brasil, Burkina Faso, Camerun, Canada, Chipre, Cote d’lvoire, Dinamarca, Egipto, Federacion de Rusia,
Francia, Grecia, Guinea, Iran (Republica Islamica de), Israel, Italia, Japén, Jordania, Libano, Luxemburgo,
Mali, Marruecos, Mauritania, Ménaco, Noruega, Pakistan, Portugal, Republica Arabe Siria, Senegal, Suiza,
Togo y Turkiye.

6. Con el fin de aplicar el articulo 12.4, Alemania se reserva el derecho de solicitar al pais de depdsito
de los envios una remuneracion de un importe equivalente al que habria recibido del pais en el que reside el
expedidor.

7. No obstante las reservas formuladas en este articulo, China se reserva el derecho de limitar el pago
por la distribucion de envios de correspondencia depositados en el extranjero en grandes cantidades a los
limites autorizados en el Convenio y el Reglamento para el correo masivo.

8. Sin perjuicio del articulo 12.3, Alemania, Austria, Bélgica, Liechtenstein, el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte y Suiza se reservan el derecho de exigir al expedidor o, en su defecto, al operador
designado de depésito el pago de las tarifas internas.

Articulo IV
Tasas
1. Sin perjuicio del articulo 15, Australia, Belarus, Canada, Federaciéon de Rusia, Finlandia, Iran

(Republica Islamica de) y Nueva Zelanda estaran autorizados a cobrar tasas postales distintas de las
previstas en el Reglamento, cuando las tasas en cuestidon sean admisibles segun la legislacion de su pais.

2. Sin perjuicio del articulo 15, Brasil, Federacion de Rusia e Iran (Republica Islamica de) estaran
autorizados a cobrar una tasa adicional a los destinatarios de los envios ordinarios recibidos que contengan
mercaderias y necesiten ser transformados en envios con seguimiento debido a las exigencias aduaneras y
en materia de seguridad.
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Articulo V
Excepcion a la exoneracion del pago de tasas postales para los envios para ciegos

1. Sin perjuicio del articulo 16, Indonesia, San Vicente y las Granadinas y Turkiye, que no conceden
en su servicio interno franquicia postal a los envios para ciegos, tendran la facultad de cobrar las tasas de
franqueo y las tasas por servicios especiales, que no podran sin embargo ser superiores a las de su servicio
interno.

2. Francia aplicara las disposiciones del articulo 16 relativas a los envios para ciegos a reserva de su
reglamentacion nacional.

3. Sin perjuicio del articulo 16.3 y de conformidad con su legislacién interna, Brasil se reserva el
derecho de considerar como envios para ciegos Unicamente aquellos expedidos o recibidos por personas
ciegas u organizaciones para las personas ciegas. Los envios que no respondan a estas condiciones estaran
sujetos al pago de las tasas postales.

4. Sin perjuicio del articulo 16, Nueva Zelanda aceptara como envios para ciegos para distribucion en
su territorio Unicamente los envios exonerados del pago de tasas postales en su servicio interno.

5. Sin perjuicio del articulo 16, los operadores designados de Finlandia, que no otorgan en su servicio
interno franquicia postal a los envios para ciegos de acuerdo con las definiciones del articulo 16 adoptado por
el Congreso, podran cobrar las tasas del régimen interno a los envios para ciegos destinados al exterior.

6. Sin perjuicio del articulo 16, Canada, Dinamarca y Suecia concederan franquicia postal a los envios
para ciegos solo en la medida en que su legislacion interna lo permita.

7. Sin perijuicio del articulo 16, Islandia concedera franquicia postal a los envios para ciegos solo en
las condiciones establecidas en su legislacion interna.

8. Sin perjuicio del articulo 16, Australia aceptard como envios para ciegos para distribucion en su
territorio unicamente los envios exonerados del pago de tasas postales en su servicio interno.

9. Sin perijuicio del articulo 16, Australia, Alemania, Austria, Azerbaiyan, Canad4, Estados Unidos de
América, Japoén, el Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte y Suiza tendran la facultad de cobrar las
tasas por servicios especiales que son aplicadas a los envios para ciegos en su servicio interno.

Articulo VI
Servicios basicos

1. No obstante las disposiciones del articulo 17, Australia y Nueva Zelanda no aceptan la extension
de los servicios basicos a las encomiendas postales.

2. Sin prejuicio del articulo 17, Islandia acepta los envios para ciegos solo en las condiciones
establecidas en su legislacion interna.

Articulo VII
Servicios suplementarios

1. El articulo 18.2.9 no se aplicara al Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte, cuya legislacion
nacional establece un limite de peso inferior. En el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, la
legislacion en materia de salud y seguridad laboral limita el peso de las sacas de correo a 20 kilogramos.

2, Sin perjuicio del articulo 18.2.9, Azerbaiyan, Kazajstan, Kirguistan y Uzbekistan estaran autorizados
a limitar a 20 kilogramos el peso maximo de las sacas M de llegada y de salida.

3. Bélgica, Canada y Suecia estaran autorizados a no aplicar el articulo 18.3.2 en lo que respecta a

las encomiendas, dado que en su régimen interno no ofrecen el servicio de aviso de recibo para las
encomiendas.
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4. Sin perjuicio del articulo 18.3.2, Dinamarca y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte se
reservan el derecho de no aceptar los avisos de recibo de llegada, debido a que no ofrecen el servicio de
aviso de recibo en su régimen interno.

5. Sin perijuicio del articulo 18.3.2, Brasil e Iran (Republica Islamica de) se reservan el derecho de
admitir los avisos de recibo de llegada solo cuando puedan ser devueltos por via electronica.

Articulo VIII
Prohibiciones (envios de correspondencia)

1. A titulo excepcional, el Libano y la Republica Popular Democratica de Corea no aceptaran envios
certificados que contengan monedas o papel moneda o cualquier otro valor al portador o cheques de viaje,
platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas y otros objetos de valor. No los obligaran
de manera rigurosa las disposiciones del Reglamento, en lo que se refiere a su responsabilidad en caso de
expoliacién o de averia de envios certificados, ni tampoco en lo que se refiere a los envios que contengan
objetos de vidrio o fragiles.

2. A titulo excepcional, Arabia Saudita, Bolivia (Estado Plurinacional de), China, con exclusion de la
Regién Administrativa Especial de Hongkong, Irak, Nepal, Pakistan, Sudan y Vietnam no aceptaran los envios
certificados que contengan monedas, billetes de banco, papel moneda u otros valores al portador, cheques
de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, pedreria, alhajas y otros objetos preciosos.

3. Myanmar se reserva el derecho de no aceptar los envios con valor declarado que contengan los
objetos de valor mencionados en el articulo 19.6, pues su legislacion interna se opone a la admision de ese
tipo de envios.

4. Nepal no aceptara los envios certificados ni los envios con valor declarado que contengan billetes
0 monedas, salvo acuerdo especial celebrado a dicho efecto.

5. Uzbekistdn no aceptara los envios certificados o con valor declarado que contengan monedas,
billetes de banco, cheques, sellos de Correos 0 monedas extranjeras y rehusa toda responsabilidad en caso
de pérdida o averia de ese tipo de envios.

6. Iran (Republica Islamica de) no aceptara los envios que contengan objetos contrarios a los principios
de la religion islamica, se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia (ordinarios,
certificados y con valor declarado) que contengan monedas, billetes de banco, cheques de viaje, platino, oro
o plata, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor y declina toda
responsabilidad en caso de pérdida o averia de esos envios.

7. Filipinas se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia (ordinarios, certificados
o con valor declarado) que contengan monedas, papel moneda u otros valores al portador, cheques de viaje,
platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas u otros objetos de valor.

8. Australia no aceptara los envios de ningun tipo que contengan lingotes o billetes de banco. Tampoco
aceptara los envios certificados destinados a Australia, o en transito al descubierto, que contengan objetos
de valor tales como alhajas, metales preciosos, piedras preciosas 0 semipreciosas, valores, monedas o
cualquier forma de instrumento financiero negociable. Declina toda responsabilidad por los envios que se
depositen sin tener en cuenta la presente reserva.

9. De acuerdo con su reglamentacion interna, China, con exclusion de la Regién Administrativa
Especial de Hongkong, no aceptara los envios con valor declarado que contengan monedas, billetes de
banco, papel moneda u otros valores al portador y cheques de viaje.

10. Letonia y Mongolia se reservan el derecho de no aceptar, de acuerdo con su legislacién nacional,
el correo ordinario, certificado o con valor declarado que contenga monedas, billetes de banco, titulos a la
vista y cheques de viaje.

11. Brasil se reserva el derecho de no aceptar el correo ordinario, certificado o con valor declarado que
contenga monedas, billetes de banco en circulacién y cualesquiera otros valores al portador.
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12. Vietnam se reserva el derecho de no aceptar las cartas que contengan objetos y mercaderias.

13. Indonesia se reserva el derecho de no aceptar los envios certificados o con valor declarado que
contengan monedas, billetes de banco, cheques, sellos de Correos, divisas extranjeras o cualquier otro valor
al portador y rehusa toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de envios.

14. Kirguistan se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia (ordinarios,
certificados o con valor declarado y pequefios paquetes) que contengan monedas, papel moneda o
instrumentos al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas,
alhajas y otros objetos de valor. Rechaza toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de
envios.

15. Azerbaiyan y Kazajstan no aceptaran los envios certificados o con valor declarado que contengan
monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador, cheques, metales preciosos,
manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi como moneda extranjera, y
rechazan toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de envios.

16. Federacion de Rusia y Republica de Moldova no aceptaran los envios certificados ni los envios con
valor declarado que contengan billetes de banco en circulacion, instrumentos (cheques) al portador o moneda
extrajera, y rechazan toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de envios.

17. Sin perjuicio del articulo 19.3, Francia se reserva el derecho de rechazar los envios que contengan
mercaderias si €sos envios no se ajustan a su reglamentacién nacional, a la reglamentacion internacional o
a las instrucciones técnicas y de embalaje referentes al transporte aéreo.

18. Cuba se reserva el derecho de no admitir, tratar, transportar o distribuir los envios de correspondencia
que contengan monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador, cheques, metales
y piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi como cualquier documento, mercaderia u objeto que
no se ajusten a su reglamentacion nacional, a la reglamentacion internacional o a las instrucciones técnicas y
de embalaje referentes al transporte aéreo, y rechaza toda responsabilidad en caso de expoliacion, pérdida o
averia de estos. Cuba se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia sujetos al pago de
derechos de aduana que contengan mercaderias que se importen cuyo valor no se ajuste a su reglamentacion
nacional.

Articulo IX
Prohibiciones (encomiendas postales)

1. Myanmar y Zambia estaran autorizados a no aceptar encomiendas con valor declarado que
contengan los objetos de valor indicados en el articulo 19.6.1.4.1, ya que su reglamentacion interna se
opone a ello.

2. A titulo excepcional, el Libano y Sudan no aceptaran encomiendas que contengan monedas, papel
moneda o cualquier valor al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras
preciosas u otros objetos de valor, ni encomiendas que contengan liquidos y elementos facilmente licuables
u objetos de vidrio o similares o fragiles. No estaran obligados por las disposiciones correspondientes
del Reglamento.

3. Brasil estara autorizado a no aceptar encomiendas con valor declarado que contengan monedas y
papel moneda en circulacion, asi como cualquier valor al portador, ya que su reglamentacion interna se opone
aello.

4. Ghana estara autorizado a no aceptar encomiendas con valor declarado que contengan monedas y
papel moneda en circulacién, ya que su reglamentacion interna se opone a ello.

5. Ademas de los objetos mencionados en el articulo 19, Arabia Saudita no aceptara las encomiendas
que contengan monedas, papel moneda o cualesquiera otros valores al portador, cheques de viaje, platino,
oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas u otros objetos de valor. Tampoco aceptara las
encomiendas que contengan medicamentos de todo tipo, a menos que estén acompafados de una receta
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médica procedente de una autoridad oficial competente, productos destinados a la extinciéon del fuego,
liquidos quimicos u objetos contrarios a los principios de la religion islamica.

6. Ademas de los objetos mencionados en el articulo 19, Oman no aceptara las encomiendas que

contengan:

6.1 medicamentos de todo tipo, a menos que estén acompanados de una receta médica procedente de
una autoridad oficial competente;

6.2 productos destinados a la extincion del fuego y liquidos quimicos;

6.3 objetos contrarios a los principios de la religion islamica.

7. Ademas de los objetos indicados en el articulo 19, Irdn (Republica Islamica de) estara autorizado a

no aceptar las encomiendas que contengan objetos contrarios a los principios de la religion islamica, se
reserva el derecho de no aceptar las encomiendas ordinarias o con valor declarado que contengan monedas,
billetes de banco, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u
otros objetos de valor y declina toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de esos envios.

8. Filipinas estara autorizado a no aceptar las encomiendas que contengan monedas, papel moneda
o cualesquiera otros valores al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras
preciosas u otros objetos de valor, ni envios que contengan liquidos o sustancias facilmente licuables, objetos
de vidrio o similares u objetos fragiles.

9. Australia no aceptara los envios postales de ningun tipo que contengan lingotes o billetes de banco.

10. China no aceptara las encomiendas ordinarias que contengan monedas, papel moneda o
cualesquiera otros valores al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras
preciosas u otros objetos de valor. Con excepcion de la Region Administrativa Especial de Hongkong,
tampoco aceptara las encomiendas con valor declarado que contengan monedas, papel moneda o
cualesquiera otros valores al portador o cheques de viaje.

11. Mongolia se reserva el derecho de no aceptar, de acuerdo con su legislaciéon nacional, las
encomiendas que contengan monedas, billetes de banco, titulos a la vista o cheques de viaje.

12. Letonia no aceptara las encomiendas ordinarias ni las encomiendas con valor declarado que
contengan monedas, billetes de banco, cualesquiera otros valores (cheques) al portador o divisas extranjeras,
y rechaza toda responsabilidad en caso de pérdida o de dafio de esos envios.

13. Federacion de Rusia, Republica de Moldova, Ucrania y Uzbekistan no aceptaran las encomiendas
ordinarias ni las encomiendas con valor declarado que contengan billetes de banco en circulacién,
instrumentos (cheques) al portador o moneda extranjera, y rechazan toda responsabilidad en caso de pérdida
o averia de este tipo de envios.

14. Azerbaiyan y Kazajstan no aceptaran las encomiendas ordinarias ni las encomiendas con valor
declarado que contengan monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador,
cheques, metales preciosos, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi
como moneda extranjera, y rechazan toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de ese tipo de envios.

15. Cuba se reserva el derecho de no admitir, tratar, transportar o distribuir encomiendas postales que
contengan monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador, cheques, metales y
piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi como cualquier documento, mercaderia u objeto que
no se ajusten a su reglamentacién nacional, a la reglamentacion internacional o a las instrucciones técnicas y
de embalaje referentes al transporte aéreo, y rechaza toda responsabilidad en caso de expoliacion, pérdida o
averia de estos. Cuba se reserva el derecho de no aceptar encomiendas postales sujetas al pago de derechos
de aduana que contengan mercaderias que se importen cuyo valor no se ajuste a su reglamentacion nacional.
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Articulo X
Objetos sujetos al pago de derechos de aduana

1. Con referencia al articulo 19, Bangladesh y El Salvador no aceptaran los envios con valor declarado
que contengan objetos sujetos al pago de derechos de aduana.

2. Con referencia al articulo 19, los Paises miembros siguientes: Afganistan, Albania, Azerbaiyan,
Belarus, Camboya, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Estonia, Federacion de Rusia, Kazajstan, Letonia,
Nepal, Pert, Republica de Moldova, Republica Popular Democratica de Corea, San Marino, Turkmenistan,
Ucrania, Uzbekistan y Venezuela (Republica Bolivariana de) no aceptaran las cartas ordinarias y certificadas
que contengan objetos sujetos al pago de derechos de aduana.

3. Con referencia al articulo 19, los Paises miembros siguientes: Benin, Burkina Faso, Céte d’lvoire,
Djibouti, Mali y Mauritania no aceptaran las cartas ordinarias que contengan objetos sujetos al pago de
derechos de aduana.

4. No obstante las disposiciones establecidas en 1 a 3, se admitiran en todos los casos los envios de
sueros y vacunas, asi como los envios de medicamentos de urgente necesidad y de dificil obtencion.

Articulo XI

Tasa de presentacion a la aduana

1. Gabon se reserva el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de presentacion a la aduana.

2. Sin perjuicio del articulo 20.2, Argentina, Australia, Austria, Brasil, Canada, Chipre, Espafia,

Federacion de Rusia, Finlandia, Iran (Republica Islamica de) y Rumania se reservan el derecho de cobrar
a sus clientes una tasa de presentacion a la aduana por los envios sujetos a control aduanero.

3. Sin perjuicio del articulo 20.2, Azerbaiyan, Grecia, Pakistan y Tirkiye se reservan el derecho de
cobrar a sus clientes una tasa de presentacion a la aduana por todos los envios presentados a las autoridades
aduaneras.

4. Congo y Zambia se reservan el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de presentacion a la
aduana por las encomiendas.

Articulo XII
Reclamaciones

1. Sin perjuicio del articulo 21.2, Arabia Saudita, Cabo Verde, Chad, Egipto, Filipinas, Gabdn, Grecia,
Iran (Republica Islamica de), Kirguistan, Mongolia, Myanmar, los Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte), Republica Arabe Siria, Republica Popular Democratica de Corea, Sudan,
Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan y Zambia se reservan el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de
reclamacion por los envios de correspondencia.

2. Sin perjuicio del articulo 21.2, Argentina, Austria, Azerbaiyan, Belaris, Canada, Eslovaquia,
Finlandia, Hungria, Irdan (Republica Islamica de), Lituania, Noruega, Republica de Moldova y Rumania se
reservan el derecho de cobrar una tasa especial cuando, como resultado de las gestiones realizadas a raiz
de una reclamacion, resultare que esta es injustificada.

3. Afganistan, Arabia Saudita, Cabo Verde, Congo, Egipto, Gabon, Iran (Republica Islamica de),
Kirguistan, Mongolia, Myanmar, Republica Arabe Siria, Sudan, Suriname, Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan
y Zambia se reservan el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de reclamacion por las encomiendas.

4. Sin perjuicio del articulo 21.2, Brasil, Estados Unidos de América y Panama se reservan el derecho

de cobrar a los clientes una tasa de reclamacién por los envios de correspondencia y las encomiendas
postales depositados en los paises que cobran esa tasa en virtud de los parrafos 1 a 3 del presente articulo.
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Articulo Xl
Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

1. No obstante las disposiciones del articulo 22.9 y 10, Iran (Republica Islamica de) estara
autorizado a declinar la responsabilidad por la indemnizacién al destinatario por un envio certificado,
una encomienda ordinaria o un envio con valor declarado expoliado, averiado o perdido si el expedidor
renuncioé por escrito a sus derechos en favor del destinatario. Esta renuncia no sera necesaria cuando
el expedidor y el destinatario sean la misma persona. Conforme a su legislacion y reglamentacion
nacional, Iran (Republica Islamica de) podra declinar la responsabilidad por la indemnizacién al
destinatario y limitar el pago de compensaciones exclusivamente al expedidor del envio.

Articulo XIV
Cuotas-parte territoriales excepcionales de llegada

1. Sin perjuicio del articulo 33, Afganistan se reserva el derecho de cobrar una cuota-parte territorial
excepcional de llegada suplementaria de 7,50 DEG por encomienda.

Articulo XV
Tasas basicas y disposiciones relativas a los gastos de transporte aéreo

1. Sin perjuicio del articulo 34, Australia se reserva el derecho de aplicar las tasas correspondientes al
transporte aéreo por la prestacién del servicio de devolucién de mercaderias a través de encomiendas, ya
sea segun lo establecido en el Reglamento o por otro medio, inclusive mediante acuerdos bilaterales.

Articulo XVI
Tarifas especiales

1. Bélgica, Estados Unidos de América y Noruega tendran la facultad de cobrar, por las encomiendas-
avion, cuotas-parte territoriales mas elevadas que por las encomiendas de superficie.

2. El Libano estara autorizado a cobrar por las encomiendas de hasta 1 kilogramo la tasa aplicable a
las encomiendas de mas de 1 hasta 3 kilogramos.

3. Panama estara autorizado a cobrar 0,20 DEG por kilogramo por las encomiendas de superficie
transportadas por via aérea (S.A.L.) en transito.

Articulo XVII
Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos y de las cuotas-parte

1. Sin perjuicio del articulo 36.1.6, Australia se reserva el derecho de aplicar cuotas-parte territoriales
de salida por la prestacion del servicio de devolucidon de mercaderias a través de encomiendas, ya sea segun
lo establecido en el Reglamento o por otro medio, inclusive mediante acuerdos bilaterales.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios han redactado el presente Protocolo, que tendra la misma fuerza y el
mismo valor que si sus disposiciones estuvieran insertas en el texto mismo del Convenio, y lo firman en un
ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional
de la Unién entregara una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Abiyan, el 26 de agosto de 2021.
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(Modificado por los Protocolos Adicionales de Riad 2023 y de Dubai 2025)

Los infrascritos, Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Unién Postal Universal (en
lo sucesivo «la Unioény), visto el articulo 21.4 de la Constitucion de la Unién, firmada en Viena el 10 de julio
de 1964, han adoptado, de comun acuerdo y bajo reserva del articulo 24.3 y 5 de dicha Constitucion, el
Acuerdo siguiente, que se enmarca en los principios de la citada Constitucion, en especial para incentivar la
inclusién financiera a través de la implementacion de servicios postales de pago y servicios financieros
postales seguros, accesibles y adaptados al mayor numero de usuarios en funcién de sistemas que
permitan la interoperabilidad de las redes de los operadores designados.

Parte |
Principios comunes aplicables a los servicios postales de pago

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1
Alcance del Acuerdo

1. Bajo reserva de las disposiciones en 3, cada Pais miembro hara el maximo esfuerzo para que en
su territorio se ofrezcan o acepten por via electrénica los siguientes servicios postales de pago:

1.1 Giro en efectivo: el expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al servicio y solicita el pago
en efectivo del importe integro, sin retenciéon alguna, al destinatario.

1.2 Giro de pago: el expedidor ordena el débito de su cuenta y solicita el pago en efectivo del importe
integro, sin retencion alguna, al destinatario.

1.3 Giro de depdsito: el expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al servicio y solicita que se
depositen en la cuenta del destinatario, sin retencién alguna.

14 Transferencia de cuenta postal: el expedidor ordena el débito de su cuenta y solicita que se acredite
un importe equivalente en la cuenta del destinatario, sin retencién alguna.

2. Cada Pais miembro también podra asegurarse de que los servicios facultativos que se
definen en el articulo 27 se ofrezcan o acepten en su territorio.

3. Si ninguno de los servicios postales de pago por via electrénica que se describen en 1 es ofrecido
0 aceptado por un Pais miembro, ese Pais miembro ofrecera o aceptara al menos uno de los servicios
postales de pago arriba indicados en soporte papel (por correo).

4. El Reglamento fija las medidas necesarias para la ejecucion del presente Acuerdo.
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Articulo 2
Definiciones

1. Autoridad competente: todas las autoridades gubernamentales de un Pais miembro que regulan
ylo supervisan, en virtud de potestades conferidas por la ley o la reglamentacion, la actividad del operador
designado o de las personas a las que se refiere este articulo. La autoridad competente podra apelar a las
autoridades administrativas o judiciales relacionadas con la lucha contra el lavado de dinero, la financiacion
del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva, principalmente a la
unidad nacional de informacién financiera y a las autoridades de supervision.

2. Pago a cuenta: pago parcial y anticipado efectuado por el operador designado emisor al operador
designado pagador para aliviar la tesoreria de los servicios postales de pago del operador designado pagador.

3. Interoperabilidad: conjunto de sistemas informaticos interconectados y procedimientos operativos
que permiten el intercambio y el procesamiento de extremo a extremo de informaciéon sobre los pagos
electrénicos conforme al presente Acuerdo.

4. Lavado de dinero: conversion o transferencia de divisas efectuada por una entidad o un individuo,
sabiendo que estas provienen de una actividad delictiva o de un acto de participacién en una actividad de ese
tipo, con el objeto de disimular o de encubrir el origen ilicito de las divisas o de ayudar a cualquier persona
que hubiere participado en la realizacion de esa actividad a sustraerse a las consecuencias legales de su
accion; el lavado de dinero debe ser considerado como tal aun cuando las actividades que produzcan los
bienes que se pretende blanquear se realicen en el territorio de otro Pais miembro o en el de un pais tercero.

5. Aislamiento: separacion obligatoria de los fondos de los usuarios de los del operador designado, lo
que impide la utilizacion de los fondos de los usuarios para otros fines que no sean la ejecucion de las
operaciones de los servicios postales de pago.

6. Camara de compensacion: en el marco de intercambios multilaterales, una camara de
compensacion procesa las deudas y los créditos reciprocos resultantes de los servicios prestados por un
operador a favor de otro. Su funcidon consiste en contabilizar los intercambios entre operadores, cuya
liquidacién se efectia a través de un banco de pagos, asi como en adoptar las disposiciones necesarias en
caso de incidentes de liquidacion.

7. Compensacion: sistema que permite reducir al minimo la cantidad de pagos que deben efectuarse,
estableciendo un saldo periddico de los débitos y créditos de los corresponsales interesados. La
compensacion comprende dos etapas: determinacién de los saldos bilaterales y luego, mediante la suma de
los saldos bilaterales, célculo de la posicidon global de cada uno con respecto al conjunto para efectuar una
Unica liquidacion segun la posicion deudora o acreedora del establecimiento considerado.

8. Cuenta centralizadora: acumulacion de fondos provenientes de diferentes fuentes en una cuenta
Unica.
9. Cuenta de enlace: cuenta corriente postal que se abren reciprocamente los operadores designados

en el marco de sus relaciones bilaterales y por cuyo intermedio se liquidan sus deudas y créditos reciprocos.

10. Delincuencia: todo tipo de participacion en la comision de un crimen o de un delito, en el sentido de
la legislacion nacional.

11. Depdsito de garantia: monto depositado, en efectivo o en titulos, para garantizar los pagos entre
operadores designados.

12. Destinatario: persona fisica o juridica designada por el expedidor como beneficiaria de la orden
postal de pago.

13. Tercera moneda: toda moneda de intermediacién usada en caso de no convertibilidad entre dos
monedas o a efectos de la compensacién/liquidacion de cuentas.

14. Deber de vigilancia con relacion a los usuarios: deber general de los operadores designados, que
comprende las obligaciones de:

14.1 identificar a los usuarios;
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14.2 identificar al beneficiario efectivo y adoptar medidas razonables para verificar la identidad
del beneficiario efectivo tal como estan previstas en los estandares internacionales sobre la
lucha contra el lavado de dinero, la financiaciéon del terrorismo y la financiacion de la
proliferacién de armas de destruccion masiva;

14.3 comprender y, dado el caso, informarse sobre el objeto de la orden postal de pago;

14.4 vigilar las érdenes postales de pago;

14.5 verificar el caracter actual de la informacion relativa a los usuarios;

14.6 sefalar las transacciones sospechosas a las autoridades competentes.

15. Datos electronicos referentes a las 6rdenes postales de pago y otros servicios financieros

postales: datos transmitidos por via electrénica, de un operador designado a otro, referentes a la ejecucion
de las 6rdenes postales de pago y otros servicios financieros postales, la reclamacion, la modificacién o
correccion de direccion o el reembolso, ingresados por los operadores designados o generados
automaticamente por su sistema de informacién, y que indican una modificacién en el estado de esas
ordenes o servicios.

16. Datos personales: informacién necesaria para la identificacién del expedidor o del destinatario.

17. Datos postales: datos necesarios para el encaminamiento y el seguimiento de la ejecucion de la
orden postal de pago y las estadisticas, asi como para el sistema de compensacion centralizada.

18. Expedidor: persona fisica o juridica que ordena a un operador designado que cumpla una orden
postal de pago de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

19. Financiacion del terrorismo: concepto que abarca la financiacion de los actos de terrorismo, de los
terroristas y de las organizaciones terroristas.

20. Plataforma de interconexién de la UPU (UPU-IP): sistema de intercambio centralizado y base
de datos de referencia unica de la Unidon para las ordenes postales de pago y otros servicios
financieros.

21. Fondos de los usuarios: sumas entregadas por el expedidor al operador designado emisor, en
efectivo o debitadas directamente de la cuenta del expedidor llevada en los registros del operador designado
emisor, o bien por cualquier otro medio electrénico protegido, puestas a disposicion del operador designado
emisor o de cualquier otro operador financiero por el expedidor, para efectuar un pago a un destinatario
especificado por el expedidor, de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

22. Giro de reembolso: expresién operativa empleada para designar una orden postal de pago emitida
a cambio de la entrega de un envio contra reembolso.

23. Moneda de emisién: moneda del pais de destino o tercera moneda autorizada por el pais de destino,
en la que esta emitida la orden postal de pago.

24. Operador designado emisor: operador designado que transmite una orden postal de pago al
operador designado pagador, de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

25. Operador designado pagador: operador designado encargado de dar cumplimiento a la orden postal
de pago en el pais del destinatario, de conformidad con el presente Acuerdo y su Reglamento.

26. Orden postal de pago: expresion general para hacer referencia a los giros en efectivo, los
giros de pago y los giros de depdsito, y a las transferencias de cuentas postales, tal como se definen
en el articulo 1.

27. Periodo de validez: periodo durante el cual la orden postal de pago puede ser validamente cumplida
o revocada.
28. Punto de acceso al servicio: lugar fisico o virtual donde el usuario puede depositar o recibir una

orden postal de pago.
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29. Remuneracion: suma adeudada por el operador designado emisor al operador designado pagador
por el pago al destinatario.

30. Revocabilidad: posibilidad para el expedidor de revocar su orden postal de pago hasta el momento
del pago o el final del periodo de validez, si el pago no ha sido efectuado.

31. Riesgo de contrapartida: riesgo relacionado con el incumplimiento de una de las partes en un
contrato. Se traduce en un riesgo de pérdida o de iliquidez.

32. Riesgo de liquidez: riesgo de que una contraparte o un participante en un sistema de pago se
encuentre imposibilitado temporalmente de cancelar en su totalidad una obligacién a su vencimiento.

33. Sefalamiento de transacciones sospechosas: obligacion del operador designado, basada en la
legislacion nacional y en los estandares internacionales sobre la lucha contra el lavado de dinero, la
financiacion del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva, de
comunicar a su unidad de informacion financiera toda la informacion sobre transacciones sospechosas.

34. Seguimiento y localizacion: sistema que permite efectuar el seguimiento del recorrido de una orden
postal de pago y determinar en todo momento dénde se encuentra y su estado de cumplimiento.

35. Tarifa: importe pagado por un expedidor al operador designado emisor por un servicio postal
de pago.
36. Transaccion sospechosa: orden postal de pago o solicitud de reembolso de una orden postal de

pago, puntual o reiterada, relativa a la comisiéon de un delito de lavado de dinero o de financiacién del
terrorismo.

37. Usuario: persona fisica o juridica, expedidor o destinatario, que utiliza los servicios postales de pago
conforme al presente Acuerdo.

38. Financiacion de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva: suministro o recaudacion
de fondos, recursos u otros servicios para el desarrollo, la produccidn, la adquisicion, la acumulacién,
el almacenamiento, la venta y el uso de armas de destrucciéon masiva nucleares, quimicas, biolégicas
o de otro tipo, asi como de materiales y equipos que puedan utilizarse evidentemente en su creacion.

Articulo 3
Designacién de la entidad o de las entidades responsables de cumplir las obligaciones derivadas de la
adhesioén al presente Acuerdo

1. Los Paises miembros deberan notificar a la Oficina Internacional, dentro de los seis meses
siguientes a la finalizaciéon del Congreso, el nombre y la direccidon del érgano publico encargado de proceder
a la regulaciéon gubernamental y al control de todo lo relacionado con la prestacion de los servicios postales
de pago.

2. Los Paises miembros también deberan comunicar a la Oficina Internacional, dentro de los seis
meses siguientes a la finalizacién del Congreso, el nombre y la direcciéon del operador o de los operadores
designados oficialmente para operar al menos uno de los servicios postales de pago tal como se definen
en el articulo 1.1 y 1.2 a través de su(s) red(es) y para cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de la
Unidén en sus territorios.

3. De no haber notificacion de parte de un Pais miembro dentro de ese plazo de seis meses, la Oficina
Internacional hara llegar una reiteracion a ese Pais miembro.

4. Los cambios que se produzcan, entre dos Congresos, en los érganos publicos y en los operadores
designados oficialmente deberan ser notificados cuanto antes a la Oficina Internacional.

5. Los operadores designados prestaran los servicios postales de pago de conformidad con el presente
Acuerdo.
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Articulo 4
Atribuciones de los Paises miembros

1. Los Paises miembros adoptaran las medidas que estimen necesarias para asegurar la continuidad
de los servicios postales de pago en caso de incumplimiento de su o sus operadores designados, sin perjuicio
de la responsabilidad de ese o esos operadores ante los demas operadores designados en virtud de las Actas
de la Union.

2. En caso de incumplimiento de su o de sus operadores designados, el Pais miembro informara, a
través de la Oficina Internacional, a los demas Paises miembros parte en el presente Acuerdo:

2.1 de la suspension de sus servicios postales de pago internacionales, a partir de la fecha indicada y
hasta nuevo aviso;

2.2 de las medidas adoptadas con miras a la reanudacion de sus servicios, eventualmente bajo la
responsabilidad de un nuevo operador designado.

Articulo 5
Prestacion de servicios postales de pago en forma excepcional por actores del sector postal ampliado
autorizados

1. Sin perjuicio de las disposiciones en materia de subcontratacién establecidas en el articulo 6.4, los
Paises miembros 1° cuyo operador designado o cuyos operadores designados no presten la gama completa
de los servicios postales de pago definidos en el articulo 1 0 2° que enfrenten la situacién de incumplimiento
indicada en el articulo 4 podran autorizar a su o sus operadores designados a contratar a actores del sector
postal ampliado para que participen en la interconexion o la prestacién de los servicios postales de pago, a
fin de promover la inclusion financiera y favorecer la interoperabilidad de la red internacional de servicios
postales de pago.

1.1 Los Paises miembros garantizaran que sus autorizaciones para la prestacion de servicios postales
de pago operados por actores del sector postal ampliado exijan a estos ultimos cumplir con las
disposiciones pertinentes del presente Acuerdo relativas a los servicios postales de pago y se
aseguraran de que esas autorizaciones exijan a los actores del sector postal ampliado cumplir con
cualquier requisito pertinente de la Union relativo a los acuerdos de licencia para operar bajo la
marca colectiva PosTransfer.

1.2 Los Paises miembros designaran a los actores del sector postal ampliado de acuerdo con los
criterios establecidos en 1 (y en funcion de los criterios operativos detallados definidos por el 6rgano
competente establecido en el marco del Consejo de Explotacion Postal).

1.3 La Oficina Internacional estara encargada de elaborar la lista de los Paises miembros en los que los
actores del sector postal ampliado podran estar autorizados a operar, asi como la lista de los actores
del sector postal ampliado autorizados. Esa lista sera actualizada por la Oficina Internacional lo
antes posible después de que se realice cualquier cambio y comunicada a todos los Paises
miembros por via de circular.

2. El ejercicio de la posibilidad indicada en 1 se regira por la legislacién o la politica nacional del Pais
miembro donde esta establecido el actor del sector postal ampliado. A este respecto, y sin perjuicio de las
obligaciones en materia de designacion indicadas en el articulo 3, los Paises miembros garantizaran el
cumplimiento continuo de sus obligaciones derivadas del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

2.1 Bajo reserva de las condiciones arriba indicadas, las solicitudes de licencia referentes a un actor del
sector postal ampliado seran presentadas al Pais miembro donde el actor del sector postal ampliado
tiene previsto ejercer actividades relacionadas con la interconexion o la operacion de servicios
postales de pago. A este respecto, un actor del sector postal ampliado podra operar en varios Paises
miembros de la Union, siempre que cumpla los requisitos y que su actividad haya sido autorizada
por las autoridades gubernamentales del Pais miembro correspondiente.

2.2 Las autorizaciones otorgadas oficialmente por un Pais miembro a un actor del sector postal ampliado
estaran limitadas en el tiempo y el Pais miembro tendra la posibilidad de revocar esa autorizacion
si dejan de cumplirse las condiciones indicadas en 1.
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2.3 A los efectos de lo dispuesto en 1.3, una copia de la autorizacion arriba mencionada otorgada por
un Pais miembro a un actor del sector postal ampliado (y toda la documentacion pertinente a ese
respecto) se transmitira sin demora a la Oficina Internacional.

3. Los Paises miembros de destino que no autoricen la aceptacion de las 6rdenes postales de
pago transmitidas por un actor del sector postal ampliado en su territorio lo comunicaran a la Oficina
Internacional en un plazo de cuatro semanas desde la recepciéon de la circular de la Oficina
Internacional pertinente indicada en 1.3.

4, Los Paises miembros comunicaran a la Oficina Internacional sus politicas en cuanto a las 6érdenes
postales de pago transmitidas por actores del sector postal ampliado o recibidas de ellos. Esa informacién
estara disponible en el sitio web de la Union.

5. No podra interpretarse que lo dispuesto en el presente articulo implica de modo alguno que los
actores del sector postal ampliado estdn en la misma situacién que los operadores designados del Pais
miembro en cuestion con respecto a las Actas de la Union ni que impone a otros Paises miembros la
obligacioén juridica de reconocer a esos actores del sector postal ampliado como operadores designados a los
efectos del presente Acuerdo.

6. Para garantizar el cumplimiento de las disposiciones del presente articulo, los Paises miembros
acordaran condicionar cualquier autorizacion que otorguen a los actores del sector postal ampliado para
participar en la interconexion o la prestacién de los servicios postales de pago al requisito de que esos actores
acepten que sus actividades pertinentes al presente Acuerdo pueden dar lugar a auditorias periédicas
llevadas a cabo por la Oficina Internacional, de acuerdo con los procedimientos pertinentes definidos en los
Reglamentos.

Articulo 6
Atribuciones operativas

1. Los Paises miembros se aseguraran de que sus operadores designados y los actores del sector
postal ampliado autorizados mencionados en el articulo 5 sean responsables del cumplimiento de los servicios
postales de pago ante otros operadores y usuarios.

2. Deberan responder por riesgos, tales como los riesgos operativos, los riesgos de liquidez y los
riesgos de contrapartida, de acuerdo con la legislacion nacional.

3. Para la ejecucion de los servicios postales de pago cuya prestacion es confiada a los operadores
designados y a los actores del sector postal ampliado autorizados mencionados en 1, los Paises miembros
se aseguraran de que esas entidades suscriban acuerdos bilaterales o multilaterales con otros operadores
designados y actores del sector postal ampliado autorizados de su eleccion.

4. Sin perjuicio de las obligaciones arriba indicadas, un operador designado tendra la posibilidad de
subcontratar parcialmente a otras entidades vinculadas contractualmente con ese operador designado, y de
conformidad con la legislacion nacional, la interconexién y la operacion de los servicios postales de pago aqui
definidos como confiados por su Pais miembro. A este respecto, el operador designado garantizara la
ejecucion continua de sus obligaciones conforme al presente Acuerdo y asumira la entera responsabilidad de
sus relaciones con los operadores designados de los demas Paises miembros y la Oficina Internacional.

Articulo 7
Pertenencia de los fondos de los servicios postales de pago

1. Cualquier suma de dinero, entregada en efectivo o debitada de una cuenta con el fin de cumplir una
orden postal de pago, pertenece al expedidor hasta el momento de su pago al destinatario o hasta el crédito
del importe en la cuenta del destinatario, excepto en el caso de los giros de reembolso, tal como se define
en el Reglamento.
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Articulo 8
Lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo y los delitos financieros

1. Los operadores designados deberan instrumentar las medidas necesarias para cumplir sus
obligaciones derivadas de la legislacién nacional e internacional, incluidas las relativas a la lucha contra el
lavado de dinero, la financiacién del terrorismo, la financiacién de la proliferacion de armas de destrucciéon
masiva y los delitos financieros.

2. El Reglamento estipula las obligaciones detalladas de los operadores designados en lo referente a
la implementacién de sus respectivos programas de lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del
terrorismo, la financiacién de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva y los delitos financieros.

Articulo 9
Confidencialidad y utilizacion de los datos personales

1. Los Paises miembros y sus operadores designados aseguraran la confidencialidad y la seguridad
de los datos personales, en cumplimiento de la legislacion nacional y, dado el caso, de las obligaciones
internacionales y del Reglamento.

Capitulo Il . o

Principios generales y calidad de servicio

Articulo 10

Principios generales

1. Accesibilidad a través de la red e inclusion financiera

1.1 Los servicios postales de pago seran prestados por los operadores designados y, si estan

autorizados para ello, por los actores del sector postal ampliado en su(s) red(es), o en cualquier
otra red corresponsal, a fin de asegurar la accesibilidad de estos servicios al mayor nimero de
personas y para garantizar el acceso a una amplia gama de servicios postales de pago, asi como
su utilizacién, a precios asequibles.

1.2 Todos los usuarios tendran acceso a los servicios postales de pago, independientemente de la
existencia de cualquier relacion contractual o comercial con el operador designado.
Separacion de los fondos

2.1 Los fondos de los usuarios estaran aislados. Esos fondos y los flujos que generen estaran separados
de los demas fondos y flujos de los operadores, en especial de sus fondos propios.

2.2 Las liquidaciones correspondientes a la remuneracién entre operadores designados estaran
separadas de las liquidaciones correspondientes a los fondos de los usuarios.

3. Moneda de emision y moneda de pago de las 6rdenes de pago

3.1 El importe de la orden postal de pago se expresara y pagara en la moneda del pais de destino o en
cualquier otra moneda, autorizada por el pais de destino.
No repudiabilidad

4.1 La transmisién de las 6rdenes postales de pago por via electrénica estara sujeta al principio de no
repudiabilidad, segun el cual el operador desighado emisor no podra cuestionar la existencia de
dichas érdenes y el operador designado pagador no podra negar haberlas recibido efectivamente
en la medida en que el mensaje se ajuste a las normas técnicas aplicables.

4.2 Debera asegurarse por medios técnicos la no repudiabilidad de las 6rdenes postales de pago
transmitidas por via electrénica, cualquiera sea el sistema que utilicen los operadores designados.

Cumplimiento de las érdenes postales de pago

5.1 Las 6rdenes postales de pago transmitidas entre operadores designados deberan ser cumplidas
bajo reserva de las disposiciones del presente Acuerdo y de la legislacion nacional.
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5.2

5.3
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6.1

10.
10.1

10.2

En la red de operadores designados, en caso de que los dos Paises miembros utilicen la misma
moneda, la suma entregada al operador designado emisor por el expedidor sera la misma que la
pagada al destinatario por el operador designado pagador. En caso contrario, la suma se convertira,
dado el caso, en el momento de la emision y/o del pago, mediante la aplicacion de un tipo de cambio
fijado.

El pago en efectivo al destinatario no esta sujeto a la recepcion por parte del operador designado
pagador de los fondos correspondientes del expedidor. Debera efectuarse bajo reserva del
cumplimiento por parte del operador designado emisor de sus obligaciones para con el operador
designado pagador en lo que respecta a los pagos a cuenta, al pago a través del sistema de
compensacion y liquidacidn centralizado, al pago de las cuentas mensuales o al aprovisionamiento
de la cuenta de enlace.

El pago a acreditar en la cuenta del destinatario por parte del operador designado pagador estara
sujeto a la recepcion previa de los fondos correspondientes del expedidor, que el operador
designado emisor debera poner a disposicion del operador designado pagador. Esos fondos podran
provenir del sistema de compensacién y liquidacion centralizado o de la cuenta de enlace del
operador designado emisor.

Tarifacion
El operador designado emisor fijara la tarifa de los servicios postales de pago.

Exoneracion de tarifas

Las disposiciones del Convenio Postal Universal relativas a la exoneracion de tasas postales sobre
los envios postales dirigidos a los prisioneros de guerra y a los internados civiles se aplicaran a los
servicios postales de pago para ese tipo de destinatarios.

Remuneracion del operador designado pagador

El operador designado pagador percibira del operador designado emisor una remuneracion por la
ejecucion de las 6rdenes postales de pago.

El Reglamento especificara las condiciones que se aplicaran para el pago de la remuneracion al
operador designado pagador.

Periodicidad de las liquidaciones entre operadores designados

La periodicidad de la liquidacion entre operadores designados de las sumas pagadas al destinatario
o acreditadas en su cuenta por un expedidor podra ser diferente de la utilizada para el pago de la
remuneracion entre operadores designados. La liquidacion de las sumas pagadas a los destinatarios
o acreditadas en la cuenta de estos se efectuara, como minimo, una vez por mes.

Obligacion de brindar informacion a los usuarios

Los usuarios tienen derecho a la siguiente informacién, que debera ser publicada y comunicada a
todos los expedidores: condiciones de prestacion de los servicios postales de pago, tarifas, gastos,
tipos y modalidades de cambio, condiciones de aplicacién de la responsabilidad y direcciones de
los servicios de informacion y de reclamaciones.

El acceso a esta informacion es gratuito.

Atrticulo 11
Calidad de servicio

1.

El Consejo de Explotacién Postal definird y actualizara los objetivos, los elementos y las normas de

calidad de servicio para los servicios postales de pago por via electrdnica.
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Articulo 12
Marca colectiva

1. La marca colectiva PosTransfer estara asociada a la operaciéon de los servicios postales de
pago por via electrénica que se definen en el presente Acuerdo, de conformidad con las condiciones
pertinentes establecidas en el Reglamento.

Capitulo Ill
Principios relativos a los intercambios electrénicos de datos

Articulo 13
Interoperabilidad

1. Redes

1.1 Para asegurar el intercambio de los datos necesarios para el cumplimiento de los servicios postales
de pago por via electronica, asi como para garantizar la debida elaboracién de informes y la
supervision de la calidad de servicio por la Unién, los operadores designados deberan conectar sus
sistemas y redes asociadas a UPU-IP, lo que permitira asegurar, por lo tanto, la interoperabilidad
de los servicios postales de pago por via electrénica de conformidad con el presente Acuerdo.

1.2 Sin perjuicio de lo dispuesto en 1.1, la Union también podra crear y poner a disposicion de los
operadores designados y de los actores del sector postal ampliado autorizados (mencionados en el
art. 5) una plataforma centralizada (y la base de datos centralizada asociada) destinada a permitir
la interconexion entre los servicios postales de pago y otros servicios financieros o de pago no
contemplados en el presente Acuerdo, sobre la base de normas abiertas e interoperables y sujeta
a cualquier parametro técnico u operativo pertinente (incluidas, pero no de manera exhaustiva, las
exigencias establecidas en el art. 8) definido de forma complementaria por la Unién.

1.21 El uso de UPU-IP con fines excepcionales de interconexién con otros servicios financieros o de pago
no contemplados en el presente Acuerdo (incluida cualquier modalidad de depésito o de pago
asociada) sera responsabilidad exclusiva de los operadores designados y de los actores del sector
postal ampliado autorizados correspondientes. A este respecto, la Uniébn no asumira ninguna
responsabilidad por la operacion de servicios no contemplados en el presente Acuerdo, cuyo
alcance trasciende el perimetro de interconexion de los servicios postales de pago mencionado en
el presente.

Articulo 14
Seguridad de los intercambios electrénicos
1. Los operadores designados seran responsables del buen funcionamiento de sus equipos.

2. La transmision electronica de datos debera hacerse con seguridad, para garantizar la autenticidad
de los datos transmitidos y su integridad.

3. Los operadores designados deberan brindar seguridad a las transacciones, conforme a las normas
internacionales.

Articulo 15
Seguimiento y localizacién

1. La plataforma UPU-IP sera la base de datos de referencia unica para verificar el estado de
cada orden postal de pago electrénica en cualquier momento. Por consiguiente, los sistemas
utilizados por los operadores designados deberan sincronizarse con UPU-IP para la realizaciéon de
cualquier operacion relativa a las 6rdenes postales de pago electronicas.
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Parte |l
Reglas aplicables a los servicios postales de pago

Capitulo |
Procesamiento de las érdenes postales de pago

Articulo 16
Depésito, ingreso y transmisidn de las érdenes postales de pago

1. Las condiciones de depdsito, ingreso y transmisién de las érdenes postales de pago estan definidas
en el Reglamento.

2. La duracién de la validez de las 6rdenes postales de pago no podra prorrogarse. La misma esta
establecida en el Reglamento.

Articulo 17
Verificacion y puesta a disposicion de los fondos

1. Una vez verificada la identidad del destinatario de conformidad con la legislacién nacional y la
exactitud de la informaciéon suministrada por el destinatario, asi como el debido cumplimiento de las
disposiciones pertinentes en materia de lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo, la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva y los delitos financieros, el operador
designado pagador efectuara el pago en efectivo. En el caso de un giro de depdsito o de una transferencia
de cuenta postal, acreditara el importe en la cuenta del destinatario.

2. Los plazos para la puesta a disposicion de los fondos se estableceran en acuerdos multilaterales o
bilaterales entre operadores designados.

Articulo 18

Importe maximo

1. Los operadores designados comunicaran a la Oficina Internacional de la Unién los importes
maximos para la expedicion y la recepcion fijados de acuerdo con su legislacién nacional.

Articulo 19

Reembolso

1. Extension del reembolso

1.1 El reembolso en el marco de los servicios postales de pago se aplicara a la totalidad de la orden
postal de pago en la moneda del pais de emision tal como se define en el Reglamento.

Capitulo Il
Reclamaciones y responsabilidad

Articulo 20
Reclamaciones

1. Las reclamaciones se admitiran dentro de un plazo de seis meses a contar desde el dia siguiente al
dia de aceptacion de la orden postal de pago, tal como se define en el Reglamento.
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Articulo 21
Responsabilidad de los operadores designados con relacién a los usuarios

1.

El operador designado emisor sera responsable de los fondos entregados en ventanilla o

debitados de la cuenta del usuario, tal como se define en el Reglamento.

Articulo 22
Obligaciones y responsabilidades reciprocas de los operadores designados

1.

2.

Cada operador designado sera responsable de sus propios errores.

Las modalidades y la extensién de la responsabilidad se establecen en el Reglamento.

Articulo 23
Exoneracion de la responsabilidad de los operadores designados

1.

Los operadores designados no seran responsables:

1.1 en caso de retraso en el cumplimiento del servicio, si es por causas que no les son imputables;

1.2 cuando no pudieren dar cuenta de la ejecucion de una orden postal de pago debido a la destruccion
de los datos relativos a los servicios postales de pago por un caso de fuerza mayor, a menos que la
prueba de su responsabilidad se hubiere aportado de otro modo;

1.3 cuando el perjuicio hubiere sido causado por incumplimiento o negligencia del expedidor,
principalmente en lo referente a su deber de suministrar informacion correcta en respaldo de su
orden postal de pago, inclusive sobre la licitud de la procedencia de los fondos entregados asi como
de los motivos de la orden postal de pago;

14 en caso de embargo sobre los fondos entregados;

1.5 cuando se tratare de fondos de prisioneros de guerra o de internados civiles;

1.6 cuando el usuario no hubiere formulado reclamacién alguna en el plazo fijado en el presente
Acuerdo;

1.7 cuando hubiere expirado el plazo de prescripcién de los servicios postales de pago en el pais de
emision.

Articulo 24

Reservas en materia de responsabilidad

1.

Las disposiciones en materia de responsabilidad establecidas en los articulos 20 a 22 no podran ser

objeto de reservas, salvo en caso de acuerdo bilateral.

Capitulo Ill
Relaciones financieras

Articulo 25
Reglas contables y financieras

1.
1.1

Reglas contables

Los operadores designados respetaran las reglas contables definidas en el Reglamento.

Formulacién de cuentas mensuales y generales

El operador designado pagador formulara, para cada operador designado emisor, una cuenta
mensual de las sumas pagadas por los servicios postales de pago. Las cuentas mensuales seran
incorporadas, con la misma periodicidad, en una cuenta general que incluira los pagos a cuenta y
dara lugar a un saldo.
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3. Pago a cuenta

3.1 En caso de desequilibrio en los intercambios entre operadores designados, el operador designado
emisor hara un pago a cuenta, al menos una vez por mes al iniciarse el periodo de liquidacién, al
operador designado pagador. En caso de incrementar la frecuencia de liquidacion de los
intercambios a plazos inferiores a una semana, los operadores podran convenir renunciar a este
pago a cuenta.

Cuenta centralizadora

4.1 En principio, cada operador designado tendra una cuenta centralizadora dedicada para los fondos
de los usuarios. Esos fondos seran utilizados exclusivamente para liquidar al operador designado
las 6rdenes postales de pago pagadas a los destinatarios o para reembolsar a los expedidores las
6rdenes postales de pago no ejecutadas.

4.2 Cuando el operador designado hiciere pagos a cuenta, estos se acreditaran en una cuenta
centralizadora dedicada del operado designado pagador. Esos pagos a cuenta serviran
exclusivamente para efectuar los pagos a los destinatarios.

5. Depésito de garantia

5.1 Podra exigirse un depdsito de garantia en las condiciones establecidas en el Reglamento.

Articulo 26

Liquidacién y compensacion

2.1
211

22
2.21

222

2.3
2.31
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Liquidacion centralizada

A menos que se acuerde bilateralmente lo contrario conforme a 2, las liquidaciones de los servicios
postales de pago por via electrénica entre operadores designados se realizaran a través de la
camara de compensacion centralizada de la Unién, segun las modalidades previstas en el
Reglamento. Se efectuaran a partir de las cuentas centralizadoras de los operadores designados.

Liquidacion bilateral

Facturacion sobre la base del saldo de la cuenta general

Los operadores designados que no sean miembros del sistema de compensacién centralizado, o
que liquiden érdenes postales de pago transmitidas por correo, podran liquidar sus cuentas
sobre la base del saldo de la cuenta general.

Cuentas de enlace

Cuando los operadores designados contaren con instituciones de cheques postales, podran abrirse
reciprocamente una cuenta de enlace a través de la cual se liquidaran las deudas y los créditos
reciprocos relativos a los servicios postales de pago.

Cuando el operador designado pagador no contare con una institucion de cheques postales, la
cuenta de enlace podra abrirse en algun otro establecimiento financiero.

Moneda de pago

La liquidacion se realizara en la moneda del pais de destino o en una tercera moneda convenida
entre los operadores designados.
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Parte lll
Servicios facultativos

Articulo 27
Servicios financieros postales

1. Bajo reserva, por analogia, de las disposiciones del articulo 3, cada Pais miembro también
podra asegurarse, entre otras cosas, de que en su territorio se ofrezcan o acepten por via electronica
los siguientes servicios financieros postales internacionales:

11 Ahorros y cuentas.

1.2 Cobro y pago de facturas.

1.3 Pagos de caracter social.

14 Pagos gubernamentales.

1.5 Pagos méviles y monederos electrénicos.

Parte IV

Disposiciones transitorias y finales

Articulo 28

Reservas presentadas durante el Congreso

1. No se autorizara ninguna reserva incompatible con el objeto y el fin de la Union.
2. Por regla general, los Paises miembros cuyo punto de vista no sea compartido por los otros Paises

miembros, deberan esforzarse, en la medida de lo posible, por adherir a la opiniéon de la mayoria. Las reservas
deberan hacerse solo en caso de necesidad absoluta y estar debidamente motivadas.

3. Las reservas a los articulos del presente Acuerdo deberan someterse al Congreso bajo la forma de
una proposicion escrita en una de las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional, de acuerdo con las
disposiciones pertinentes del Reglamento Interno de los Congresos.

4, Para tener efecto, la reserva presentada al Congreso debera ser aprobada por la mayoria necesaria
en cada caso para la modificacion del articulo al que aluda la reserva.

5. En principio, la reserva se aplicara sobre una base de reciprocidad entre el Pais miembro que la
formuld y los otros Paises miembros.

6. Las reservas al presente Acuerdo se incorporaran a su Protocolo Final, de acuerdo con las
proposiciones aprobadas por el Congreso.

Articulo 29
Disposiciones finales

1. Por analogia, el Convenio se aplicara, dado el caso, en todo lo que no esté expresamente
reglamentado en el presente Acuerdo.

2. El articulo 5 de la Constitucién no se aplicara al presente Acuerdo.

Condiciones de aprobacion de las proposiciones relativas al presente Acuerdo y a su Reglamento.

3.1 Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al presente Acuerdo
deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros que tengan derecho de voto
presentes y votantes que sean parte en el Acuerdo. Por lo menos la mitad de estos Paises miembros
representados en el Congreso y que tengan derecho de voto deberan estar presentes en la votacion.
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3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3
3.4

Para que tengan validez, las proposiciones relativas al Reglamento del presente Acuerdo deberan
ser aprobadas por la mayoria de los miembros del Consejo de Explotacién Postal presentes y
votantes que tengan derecho de voto y sean signatarios de este Acuerdo o hayan adherido a él.

Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre dos Congresos y relativas al presente
Acuerdo, deberan reunir:

dos tercios de los votos —siempre que por lo menos la mitad de los Paises miembros que son parte
en el Acuerdo y tengan derecho de voto hubieren participado en la votacion— si se tratare de la
adicién de nuevas disposiciones;

mayoria de votos —siempre que por o menos la mitad de los Paises miembros que son parte en el
Acuerdo y tengan derecho de voto hubieren participado en la votacion— si se tratare de
modificaciones de las disposiciones del presente Acuerdo;

mayoria de votos si se tratare de la interpretacién de las disposiciones del presente Acuerdo.

Sin perjuicio de lo previsto en 3.3.1, todo Pais miembro cuya legislaciéon nacional fuere aun
incompatible con el agregado propuesto tendra la facultad de formular, dentro de los noventa dias
a contar desde la fecha de notificacion de dicho agregado, una declaracion por escrito al Director
General de la Oficina Internacional, indicando que no le es posible aceptarlo.

Articulo 30
Entrada en vigor y duracion del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago

1.

El presente Acuerdo comenzara a regir el 1° de julio de 2022 y permanecera en vigor por tiempo

indeterminado.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros firman el presente Acuerdo
en un ejemplar que quedara depositado ante el Director General de la Oficina Internacional. La Oficina
Internacional de la Unién entregara una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Abiyan, el 26 de agosto de 2021.
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Protocolo Final del Acuerdo relativo a los Servicios
Postales de Pago

Al proceder a la firma del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago celebrado en el dia de la fecha,
los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han convenido lo siguiente:

Articulo |
Alcance del Acuerdo

1. Sin perijuicio del articulo 1, Vietnam se reserva el derecho de ofrecer el servicio de giros contra
reembolso en su territorio.

Articulo Il
Atribuciones operativas

1. Con referencia al articulo 6.4 y por aplicacion de los articulos 3 y 4 del Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago, los operadores designados franceses podran entablar servicios postales de pago
solo con operadores de Paises miembros signatarios del Acuerdo.

2. En el caso de que uno de esos operadores no sea un operador designado, solo podra pagar las
ordenes recibidas del operador designado francés. Para suscribir un contrato de intercambio con un operador
designado francés, ese operador debera presentar previamente copia de la declaraciéon de su participacion
en la ejecucion exclusiva de las 6rdenes de los servicios postales de pago presentada ante la autoridad
competente del Pais miembro en cuestion, que, de considerarlo pertinente, podra acompanarla de una
autorizacion.

3. Estas mismas disposiciones se aplicaran por reciprocidad en el territorio nacional francés a todo
operador en Francia que desee asociarse exclusivamente con operadores designados de otros Paises
miembros signatarios del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros han redactado el presente
Protocolo, que tendra la misma fuerza y el mismo valor que si sus disposiciones estuvieran insertas en el
texto mismo del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago, y lo firman en un ejemplar que quedara
depositado ante el Director General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Union entregara
una copia a cada Pais miembro.

Firmado en Abiyan, el 26 de agosto de 2021.
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