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Table des abréviations et signes

Table des abréviations (sigles, symboles, etc.) et signes employés
dans les Décisions du Congrés de Séoul 1994

A. Abréviations, etc., courantes

Administration

Arr.

art.

c

CA

CCD
CCEP
CCRI

CE

CEP
Chéques
cm

col.
Colis
Constitution

Conv. ou Convention

CTPD
dm

Doc

DTS
ECOSOC
EDI
form.

fr

g

h

IATA

id.

ISO

kg

km

Ib (16 onces)
m
Mandats
max.
mille marin
min.
mm

mn

N° ou n°

Administration postale

Arrangement

article

centime

Conseil d'administration

Conseil de coopération douaniére

Conseil consultatif des études postales
Correspondance commerciale-réponse internationale
Conseil exécutif

Conseil d'exploitation postale

Arrangement concernant le service des chéques postaux
centimeétre

colonne

Arrangement concernant les colis postaux
Constitution de I'Union postale universelle
Convention postale universelle

Coopération technique entre pays en développement
décimeétre

Documents (du Congrés, des Commissions, etc.)
Droit de tirage spécial

Conseil économique et social des Nations Unies
Echange de données informatisé

formule

franc

gramme

heure

Association du transport aérien international
idem

Organisation internationale de normalisation
kilogramme

kilométre

livre avoirdupois (453,59 grammes)

meétre

Arrangement concernant les mandats de poste
maximum

1852 meétres

minimum

millimétre

minute (de temps)

numeéro



Table des abréviations et signes

N° ou n° numero

ONU Organisation des Nations Unies

oz once (28,3465 grammes) (16e partie de la livre avoirdupois)

P- page

P ex par exemple

PMA pays les moins avancés

PNUD Programme des Nations Unies pour le développement

Prot. ou Protocole Protocole final (de I'Acte respectif)

RE, Régl. Réglement d’'exécution

ou Réglement

Reégl. gén. ou Réglement général de I'Union postale universelle

Réglement général

Remboursements Arrangement concernant les envois contre remboursement

] seconde (de temps)

t tonne (1000 kilogrammes)

t-km tonne-kilométre ou tonne kilométrique (unité utilisée en matiére de
transport)

UIT Union internationale des télécommunications

UPU ou Union Union postale universelle

B. Abréviations relatives aux formules
(Ces abréviations sont toujours suivies du numéro d’ordre de la formule)

AV Correspondances-avion (Washington 1989)
C Convention (Washington 1989)

CN Convention (Séoul 1994)

Ccp Colis

MP Mandats

R Remboursements

VD Valeurs

VP Chéques









Liste des délégués

. Liste des délégués et autres personnes ayant pris part au Congrés

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
MV
Afghanistan K.M. NEZAM, Deputy Minister of Communications, islamic State of Afghanistan, chef de délégation

Afrique du Sud

Albanie

Algérie

Allemagne

M. YASIN, Director General of International Postal Affairs in Afghanistan, délégué

D. MASSON, Chairman and Chief Executive, chef de délégation

W. JOUBERT, Senior General Manager, Postal Business, chef adjoint de délégation

P. HUDDLESTONE, Manager, International Services, South African Post Office, délégué

R. GOBIND, Manager, International Relations, délégué

Mme L. ZAMA, Director, South African Post Office, fonctionnaire attachée

G. VAN EEDEN, General Manager, International Services, chef adjoint de délégation

Z. PALLO JORDAN, Minister of Posts, Telecommunications and Broadcasting, chef de délégation
J.H. VAN LOGGERENBERG, General Manager, Department of Posts and Telecommunications,
délégué

E. QESTERI, Director of Albanian PTT Administration, chef de délégation
A. MUCO, Legal Adviser, Ministry of Transports and Communications, chef adjoint de délégation
D. KURTI, Postal Department, Ministry of Transport and Communications, délégué

T. ALLAN, Ministre des postes et télécommunications, chef de délégation

M. GHAWALMI, Ambassadeur d'Algérie a Séoul, chef adjoint de délégation

A. YOUNSIOQUI, Directeur des services financiers postaux, chef adjoint de délégation
A. CHENOUNE, Directeur des services postaux, délégué

N. OURAMDANE NADRI, Sous-Directeur des acheminements et des relations postales
internationales, délégué

A. MOULFI, Attaché de cabinet, délégué

A. BOUHEDDOU, Deuxiéme Secrétaire, Ambassade d'Algérie a Séoul, délégué

A. Ministere fédéral des postes et télécommunications

G.0. PFEFFERMANN, Secrétaire d'état aupres du Ministére fédéral des postes et
télécommunications, chef de délégation

U. MOHR, ing. dipl., Commissaire chargé des relations internationales auprés du Ministere
fédéral des postes et téiécommunications, chef adjoint de délégation

Dr H. ENGELKE, Chef de la Section «Politique internationale et affaires internationales dans le
domaine des postes et de la banque postale» auprés du Ministére fédéral des postes et
télécommunications, chef adjoint de délégation

K. PRINZ, Conseiller, Ambassade de la République fédérale d'Allemagne, délégué

G. REICHLE, Chef adjoint auprés du bureau du Ministre des postes et télécommunications,
délégué

U. SCHAUER, Chef adjoint dans la Section «Contrdle des prix et du comportement de la
Deutsche Bundespost POSTDIENST et de la Deutsche Bundespost POSTBANK» auprés du
Ministere fédéral des postes et télécommunications, délégué

A. VON BORZESTOWSK!, Adjoint-expert dans la Section «Législation, affaires juridiques,
timbres-poste» auprés du Ministére fédéral des postes et télécommunications, délégué

Mme I. KRAFT, Secrétaire trilingue, employée, fonctionnaire attachée



Liste des délégués

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
MV
Allemagne B. Deutsche Bundespost POSTDIENST - Direction générale
(suite) Dr K. ZUMWINKEL, Président Directeur général de la Deutsche Bundespost POSTDIENST,

Amérique (Etats-Unis)
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chef adjoint de délégation

R. WOHLFART, Membre du Comité directeur de la Deutsche Bundespost POSTDIENST, chef
adjoint de délégation

Dr E. ERNST, Membre du Comité directeur de la Deutsche Bundespost POSTDIENST, chef
adjoint de délégation

U.R. DORKEN, Chef de la Division «Courrier international» auprés de la Direction générale de la
Deutsche Bundespost POSTDIENST, chef adjoint de délégation

H.-F. LEINUNG, Chef de la Section «Relations internationales» auprés de la Direction générale
de la Deutsche Bundespost POSTDIENST, délégué

G. WOLFFGRAMM, Chef de la Section «Management de produit lettre, international» aupres de
la Direction générale de la Deutsche Bundespost POSTDIENST, délégué

Dr W. VOGEL-CLAUSSEN, Chef de la Section «<Management de produit, messagerie
internationale» auprés de la Direction générale de la Deutsche Bundespost POSTDIENST,
délégué

G. GOMPF, Chet de la Section «Logistique internationale» auprés de la Direction générale de la
Deutsche Bundespost POSTDIENST, délégué

Dr G. STEGMULLER, Chef adjoint de la Section «Relations internationales» auprés de la
Direction générale de la Deutsche Bundespost POSTDIENST, délégué

J. HABERL, Adjoint-expert dans la Section «Relations internationales» auprés de la Direction
générale de la Deutsche Bundespost POSTDIENST, délégué

K. WINTER, Adjoint-expert dans la Section «Management de produit lettre, international»
aupreés de la Direction générale de la Deutsche Bundespost POSTDIENST, délégué

C. Deutsche Bundespost POSTBANK - Direction générale

Dr G. SCHNEIDER, Président Directeur général de la Deutsche Bundespost POSTBANK, chef
adjoint de délégation

H. NITSCH, Chef de la Division «Développement de I'entreprise/affaires internationales»
auprés de la Direction générale de la Deutsche Bundespost POSTBANK, délégué

Mme K. PLEYER, Adjointe-experte dans la Section «Services internationaux/opérations de
paiement internationales» auprés de la Direction générale de la Deutsche Bundespost
POSTBANK, déiéguée

M. RUNYON, Postmaster General and Chief Executive Officer, chef de délégation
T.E. LEAVEY, Senior Director, international Postal Affairs, chef de délégation
M. COUGHLIN, Deputy Postmaster General, chef adjoint de délégation

W.J. HENDERSON, Chief Operating Officer and Executive Vice President, chef adjoint de
délégation

J.T. LANEY, US Ambassador to Korea, American Embassy Seoul, délégué

C. KARTMAN, Deputy Chief of Mission, American Embassy Seoul, délégué

J. CARAVEQ, Senior Advisor to the Postmaster General, délégué

K.J. HUNTER, Chief Postal Inspector, délégué

R. PORRAS, Vice-President, Controller, délégué

Mme D. REGAN, Vice-President, Operations Redesign, déléguée

M.J. REGAN, Program Manager, UPU Affairs, délégué



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Amérique (Etats-Unis)
(suite)

Angola

Antigua-et-Barbuda

Arabie saoudite

Argentine

%

Mme K. MULLIN, Program Manager, Terminal Dues, déléguée

J.B. IANN}, Program Manager, Technical Cooperation, délégué

K. W. McFADDEN, Manager, international and Military Mail Operations, délégué
W.P. TAYMAN Jr, Manager, Strategic and international Finance, délégué

J.H. HANNEY, Group Manager, External Liaison, US Postal Inspection Service, délégué
J.H. ADAMS, Executive Assistant to the Postmaster General, délégué

R.K. HENGST, Group Manager, International Product Development, délégué
W.T. ALVIS, Attorney, délégué

W.J. GRANDJEAN, Program Manager, Classification, délégué

D. W.HILL, US Postal Inspector, External Liaison, délégué

Mme T.P. GRINA, US Postal Inspector, External Liaison, délégué

D. DELEHANTY, international Postal Affairs Specialist, délégué

Mme L. EMERSON, International Postal Affairs Specialist, déléguée

Mme E. WITTMAN, International Relations Specialist, déléguée

R.H. ZORN, Deputy Director, Industrial and Communications Programs, US Department of
State, délégué

J.C. MAHER, Financial Management Officer, American Embassy Seoul, délégué
J. RIPLEY, Second Secretary, American Embassy Seoul, délégué

A. JAFFER, Manager, Stamp Services, fonctionnaire attaché

P.M. McAFEE, Marketing Specialist, fonctionnaire attaché

Mme C. GILROY, Office Manager, fonctionnaire attachée

Mme Y. JOHN, Staff Assistant, fonctionnaire attachée

F.P. VASCO LEITAQ, Directeur général des postes et télégraphes, chef adjoint de délégation
Mme F. IDALINA CHAMBULA, Directrice générale adjointe, chef adjoint de délégation
J.P. PEMBELE, Chef du Département des relations internationales, délégué

Dr A.D. KAYAL, Ministre des PTT, chef de délégation

S.H. BANAJAH, Directeur général des postes, chef adjoint de délégation

AM. SAM'OUN, Directeur général adjoint des postes, chef adjoint de délégation

M.A. AL SHANKITY, Directeur général des affaires gouvernementales et postales auprés des
lignes aériennes saoudiennes, délégué

K.M. AL OTAIBI, Directeur du Département des services postaux, délégué

F.F. AL FAICAL, Directeur de la région postale de I'Est, délégué

A.R.A. MO'MENA, Directeur de ia région postale de Jeddah, délégué

N.A.-H. ZAMZAN!, Directeur de cabinet de S.E. le Directeur général des postes, délégué
A.R.A. SAMMAN, Advisor and General Supervisor of the Minister's Office, délégué

H.H. GRISANTI, Presidente de la Empresa Nacional de Correos y Telégrafos SA, chef de
délégation

J.T. LAPSENSON, Ambajador de la Argentina en la Repliblica de Corea, chef adjoint de délégation
A.J. CASTANON, Vicepresidente de la Empresa Nacional de Correos y Telégrafos SA, délégué
A.C. EGUREN, Asesor a/c Gerencia de Relaciones Intemacionales, Empresa Nacional de Correos y
Telégrafos SA, délégué

J.G. CAPDEVILA, Presidente de la Comisién Nacional de Correos y Telégrafos, délégué

J. REY ORDONEZ, Director de la Comision Nacional de Correos y Telégrafos SA, délégué

J.A. GRAU OLIVARI, Consul argentino en Sedl, fonctionnaire attaché
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Liste des délégués

Pays
&

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Arménie

Australie

Autriche

Azerbaidjan
Bahamas

Bahrain

Bangladesh

Barbade

Bélarus

12

M

V. TCHITETCHIAN, Vice-Premier Ministre de 'Arménie, chef de délégation

G. POGHPATIAN, Ministre des postes et télécommunications de 'Arménie, chef adjoint de
délégation

D. DERTSHAKIAN, Vice-Ministre des postes et télécommunications de I'Arménie, délégué
A. MANOUKIAN, Chef du Bureau du Ministére des affaires étrangéres de I'Arménie, délégué

M. HUTCHINSON, Deputy Secretary, chef de délégation

G.T. JOHN, Managing Director, Australian Postal Corporation, chef de délégation

C. GROSSER, Group Manager, International, Australia Post, chef adjoint de délégation

M. WILLIAMS, Australian Government Ambassador to Korea, chef adjoint de délégation
K.J.S. McKEOWN, Manager, International Postal Affairs, Australia Post, déiégué

Mme A, STEPHENSON, Director, industry Policy Section, déléguée

B.G. McSWEENEY, Manager, Systems and Network Development (International), Australia Post,
délégué

P. SMART, Manager, International Marketing, Australia Post, délégué

P. FRANK, Senior International Relations Officer, Australia Post, délégué

M. FLEGELTAUB, Manager, International Accounting, Australia Post, fonctionnaire attaché

E. LAZNOVSKY, Chef de la Division Postes, chef de délégation

Dr H. KRATZER, Chef du service international des postes, chef adjoint de délégation

Mme P. BURIANEK, Dr, Chef adjoint du service international des postes, déléguée

W. ROSSI, Fonctionnaire du service international des postes, délégué

G. KROTTENMULLER, General Manager International Department, Austrian Postal Savings Bank,
délégué

Mme M.C. WEINBERGER, First Secretary and Consul, Austrian Embassy, déléguée

Dr R. MANDL, Chef de I'exploitation et de la technique postales, délégué

J.V. SAUNDERS, Postmaster General, chef de délégation

A.E. MATTAR, Director of Posts, Postal Directorate, chef de délégation
F.A. AL DALLAL, Chief International Postal Relations, Postal Directorate, chef adjoint de
délégation

T. ISLAM, Minister for Post and Telecommunication, chef de délégation

AK.M.F. RAHMAN, Bangladesh Ambassador to Repubiic of Korea, délégué

A.M. CHOWDHURY, Additional Foreign Secretary, Ministry of Foreign Affairs, Government of
Bangladesh, délégué

S. AHMED, Director General, Bangladesh Post Office, chef adjoint de délégation

S.K. BHATTACHARYYA, Minister, Bangladesh Embassy, Seoul, délégué

A. AKHTARUZZAMAN, Counsellor, Bangladesh Embassy, Seoul, délégué

S.H. NILES, Postmaster General, chef de délégation
P.M. GREAVES, Deputy Prime Minister, Ministry of Home Affairs, chef adjoint de délégation
Mme F. LEACOCK, Assistant Postmaster General, déléguée

V. VOLOSHCHUK, Deputy Minister, chef de délégation



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Belgique

Belize

Bénin

Bhoutan

Bolivie

Bosnie-Herzégovine

Botswana

MV

J. VERMEULEN, Ambassadeur de Belgique a Séoul, chef de délégation

J.-L. DUTORDOIT, Administrateur de f'Institut belge des services postaux et des
télécommunications, chef de délégation

E. DEFRANCE, Conseiller a l'institut belge des services postaux et des télécommunications, chef
adjoint de délégation

J. BECCO, Administrateur délégué de I'entreprise publique autonome La Poste, chef adjoint de
délégation

F. JOB, Administrateur-Directeur de l'entreprise publique autonome La Poste, délégué

W. VAN KERCKHOVE, Administrateur-Directeur de l'entreprise publique autonome La Poste,
délégué

G. PIRSON, Directeur général, La Poste, délégué

H. DEMARET, Chef de division du Service des affaires internationales, La Poste, délégué

Représenté par Barbade

B. AGNAN, Sous-Directeur des télécommunications du réseau national, chef de déiégation
H. VIGNON, Directeur général, chef adjoint de délégation

L. SALIOU, Directeur des services postaux et financiers, chef adjoint de délégation

B. GOUHIZOUN, Chef de division, Bureaux de poste et services financiers, délégué

C.C. AGASSOUNON, Chef de division, Courrier, délégué

G. LHENDUP, Director General of Posts, Telegraphs and Civil Wireless, chef de délégation
G. TSHERING, Chiet Controller of Posts, chef adjoint de délégation

B.M. BISWA, Deputy Controller of Posts, délégué

L. DORJI, Deputy Minister, Ministry of Communications, chef de délégation

W. GUMUCIO SUAREZ, Presidente Ejecutivo, chef de délégation

J. VELASQUEZ LIZARAZU, Gerente Financiero, chef adjoint de délégation

E. REQUENA RAMOS, Gerente Comercial, délégué

Mme R. ZARCO LOPEZ, Gerente Administrativo, déléguée

Mme R. BERNAL DE DELGADO, Jefe de Contabilidad y Presupuestos, délégué

C.J. BUTALE, Acting Minister of Works, Transport and Communications, chef de délégation
M.J.M. MOATSHE, Deputy Permanent Secretary, Ministry of Works, Transport and
Communications, chef adjoint de délégation

D.R. GABARAANE, Director General, Botswana Postal Services, chef adjoint de délégation
B.H.S. JAYAWARDENA, Assistant Director General, Finance and Services, délégué

L.M.S. MOLALAPATA, Assistant Director, Postal Operations, délégué

1.0. MOLEMA, Senior Controfler, International Postal Affairs, Botswana Postal Services, déiégué
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Liste des délégués

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
MV
Brésil R.N. GUERREIRO, Secrétaire des services des communications, Ministére des communications,

chef de délégation

A. CORREIA DE ALMEIDA, Preésident de I'Entreprise brésilienne des postes et télégraphes, chef
de délégation

R. SALMERON, Vice-Président de I'Entreprise brésilienne des postes et télégraphes, chef adjoint
de délégation

Mme V. AMARAL DA SILVEIRA, Chef du Département des relfations internationales, chef adjoint
de délégation

M.O. CHIODELL!, Chef de service, Département des tarifs, Bureau des services de
communications, chef adjoint de délégation

L.S. NEVES, Chef de service, Département des services pubiics, Bureau des services de
communications, délégué

R. BARRIONUEVO GONCALVES LEQUES, Chef du Département de la logistique et de
I'exploitation, délégué

D. SALMORIA, Chef de la Division des études et de la réglementation du Département des
relations internationales, délégué

M. FERRI, Chef de la Section des services postaux, Département de la logistique et de
I'exploitation, délégué

Brunei Darussalam Dato H.Z. SULAIMAN, Minister of Communications, chef de délégation
L.DP HAJI ABD RAHIM, Postmaster General, Postal Services Department, chef adjoint
de délégation
M.M. BIN HAJI LAKIM, Assistant Postmaster General, Postal Services Department, délégué
B. HAJI BULAT, Assistant Postmaster General, Postal Services Department, délégué
M. BIN MUDIM HAJ! BAKAR, Officer of the Ministry of Communications, délégué
A. MOHAMAD AL, Senior Officer, délégué
M. AHMAD, First Secretary, Embassy of Brunei Darussalam, délégué
T.B.H. TAMAM, Senior Official, Ministry of Communications, délégué

Bulgarie (Rép.) V. MARKOV, Président du Comité des postes et télécommunications, chef de délégation
L. IOSSIFOV, Chef de la Division de la réglementation postale, chef adjoint de délégation
Mme S. HRISTOVA, Chef du Département de la politique postale, déléguée
Mme L. STOYANOVA, Chef du Département juridique, déléguée
|. RADENKOV, Président de I'Entreprise «Les postes bulgares», délégue
S. DOTCHEV BOGOMIL, Représentant du Ministére des affaires internationales de Bulgarie,
délégue

Burkina Faso N.C. SOMDA, Ministre de la communication et de la culture, chef de délégation
L. BONCOUNGOU RAQGO, Directeur général de 'Office national des postes,
chef de délégation
0. BAMOUNY, Directeur de la production, délégué
Y. TOURE, Directeur de la coordination et de ['orientation, délégué

Burundi Mme A. KAYIBIG!, Directeur de la Régie nationale des postes, chef de délégation
Cambodge P. PHIN, Sous-Secrétaire d'Etat des postes et télécommunications du Cambodge,
chef de délégation

N. CHROEUNG, Directeur des postes & Phnom Penh, délégué
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Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Cameroun

Canada

Cap-Vert

Centrafrique

Chili

Chine (Rép. pop.)

M

M. MEDJO, Secrétaire d'Etat aux postes et télécommunications, chef de délégation

P. NDONGO, Directeur des postes, chef adjoint de délégation

D. YOUNQUSS, Sous-Directeur de la réglementation et des affaires internationales, délégue
E. MBALA BESSALA, Directeur de la comptabilité et des finances, délégué

J. HARVARD, Chairman, Government Operations Committe, Parliament of Canada, chef de
délégation

G.C. CLERMONT, President and Chief Executive Officer, Canada Post Corporation, chef de
délegation

Mme E.C. KRIEGLER, Senior Vice-President, Administration, Canada Post Corporation, chef de
delégation

P.T. McINENLY, Vice-President, General Affairs, Canada Post Corporation, chef de délégation
Mme R. DUHAIME, General Manager, Intemational Business Management, Canada Post
Corporation, chef adjoint de délégation

J.G. HALPIN, Director, International Business Relations, Canada Post Corporation, chef adjoint
de délégation

J. LEE, Vice-President, Canada Post Systems Management Ltd, délégué

A. FALLU, Gestionnaire, Relations commerciales internationales, délégué

P. RAYNAUD, Manager, International Business Relations, délégué

J. BENARD, Vice-President, Canada Post Systems Management Ltd, délégué

S. LEARMONT, Corporate Manager, Administration Finance, délégué

E. KWEI, Director, Canada Post Systems Management Ltd, délégué

D. MICHAUD, Director, Canada Post Systems Management Ltd, délégué

Mme N. McKINNON, Secretary, Intemational Business Relations, Canada Post Corporation,
déléguee

M. CLOUTIER, Foreign Affairs and International Trade Canada, délégué

M. LAFRAMBOISE, Senior Policy Advisor to the Minister Responsible for Public Works and
Government Services, délégué

H. MARCIANO ALMEIDA, Directeur des postes, chef de délégation

E.C. MBEDO, Directeur général des postes et de la Caisse nationale d'épargne, chef adjoint de
délégation

J. SALAMATE, Chargé de mission postes, délégué

M. BEINA, Directeur de la production des postes, délégué

A. NDOMONDJI, Directeur des affaires économiques et internationales, délégué

M. FELMER KLENNER, Gerente General, chef de délégation

J. UGARTE, Presidente del Directorio de la Empresa, chef de délégation

0. HERRERA, Chef du Bureau des relations internationales, délégué

C.R. MANRIQUEZ PEARSON, Embajada de Chile en la Republica de Corea, délégué

P. LIU, Vice-Ministre des postes et télécommunications, chef de délégation

G. ZHANG, Directeur général des postes, Ministére des P & T, chef adjoint de délégation
H. LIU, Directeur assistant du Département des affaires extérieures, Ministére des P & T,
chef adjoint de délégation

P. YU, Conseiller, Ministére des affaires étrangeres, délégué

Y. CONG, Chef de division, Direction du service EMS, Ministére des P & T, délégué

Y. WU, Conseiller de la Division du service international de la Direction générale des postes,
Ministére des P & T, délégué
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Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Chine (Rép. pop.)
(suite)

Chypre

Colombie

Comores

16

M

D. QU, Chef adjoint de la Division des organisations postales internationales, Département des
affaires extérieures, Ministére des P & T, délégué

Y. FENG, Chef adjoint de la Division du service internationat de la Direction générale des postes,
Ministére des P & T, délégué

G. ZHANG, Conseiller adjoint de la Division des organisations postales internationales,
Département des affaires extérieures, Ministére des P & T, délégué

Mme G. CUL, Conseiller adjoint de la Division du service intemational de la Direction générale des
postes, Ministére des P & T, déléguée

Mme L. ZHENG, Fonctionnaire de la Direction de I'épargne postale et des mandats de poste,
Ministére des P & T, déléguée

B. SU, Secrétaire du Vice-Ministre, fonctionnaire attaché

W. YU, Premier Secrétaire a I'Ambassade de Chine & Séoul, fonctionnaire attaché

Mme L. HUANG, Fonctionnaire du Département des affaires extérieures, Ministére des P & T,
fonctionnaire attachée

Mme S. GAO, Fonctionnaire du Département des affaires extérieures, Ministére des P & T,
fonctionnaire attachée

Mme N. LIU, Official Department of External Affairs, Ministry of P & T, fonctionnaire attachée
J. CHI, Official Department of External Affairs, Ministry of P & T, fonctionnaire attaché

X.M. HUANG, Directeur du Département de la poste, Ministére des P & T, fonctionnaire attaché
M.H. WEI, Directeur adjoint de I'Office général, Ministere des P & T, fonctionnaire attaché
W.J. LIV, Vice-Directeur du Département de la finance, Ministére des P & T, fonctionnaire
attaché

L.S. CAOQ, Vice-Directeur du Département de la sécurité, Ministére des P & T, fonctionnaire
attaché

J.R. WANG, Chef de division de la presse, Office général, Ministére des P & T, fonctionnaire
attaché

F.R. S}, Chef adjoint de division, Département du personnel, Ministere des P&T, fonctionnaire
attaché

Q.L. XU, Chef adjoint de division, Département de la sécurité, Ministére des P&T, fonctionnaire
attaché

T. ZHENG, Directeur de I'Administration postale de Beijing, fonctionnaire attaché

B. ZHAQ, Directeur du Bureau international des P & T de Beijing, fonctionnaire attaché

X. LU, Chef de la Division postale de I'Administration postale de Beijing, fonctionnaire attaché
B. ZHU, Chef de fa Division des télécommunications de I'Administration postale de Beijing,
fonctionnaire attaché

Mme S. YU, Chef adjoint de la Division, Administration des télécommunications de Beijing,
fonctionnaire attachée

Z. JIANG, Fonctionnaire de I'Administration postale de Beijing, fonctionnaire attaché

Mme Y.E. CHANG, Fonctionnaire de 'Administration postale de Beijing, fonctionnaire attachée

M. ANTONIQU, Director of the Department of Postal Services, chef de délégation

M. DURAN, Ambassador of Colombia to the Republic of Korea, chef de délégation

J. LONDONQ TAMAYQ, Miembro de la Junta Directiva de la Administracion Postal, délégué
A. RAMIREZ NORIEGA, Subgerente de Mercadeo, délégué

G. RONDEROS, Director Airmail Administration, délégué

R. GARCIA PENA, Counsellor, Colombian Embassy in Seoul, délégué



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Congo (Rép.)

Corée (Rép.)

MM

Mme A. LIPOU MASSALA, Ministre de la communication et des postes et télécommunications,
porte-parole du Gouvernement, chef de délégation

M. BISSILA, Directeur général, Président du Conseil d'administration de 'Office national des
postes et télécommunications, chef adjoint de délégation

Mme J. MBOBI, Conseiller aux postes au Ministere de la communication et des postes et
télécommunications, chef adjoint de délégation

J. OBINDZA, Conseiller & la coopération et relations publiques au Ministére de la communications
des postes et télécommunications, délégué

P. MABIKA-DAMBA, Assistant du Directeur général, Président aux affaires internationales et &
l'action commerciale, délégué

P. AWAMOUE-AMIOTH, Directeur des postes, délégué

Mme L. MABIALA, Chef de division des affaires internationales, déléguée

G. KAYA, Conseiller aux relations publiques et & la coopération au Cabinet, porte-parole du
Gouvernement, délégué

D.-Y. YOON, Minister of Communications, chef d'honneur de délégation

S.-H. KYONG, Vice-Minister of Communications, chef de délégation

M.-C. HAM, Director General, United Nations Systems Bureau, Ministry of Foreign Affairs
(MOFA), chef adjoint de délégation

I.-H. LEE, Director General of Posts, Ministry of Communications (MOC), chef adjoint de
délégation

Y.-S. KWON, Inspector General, MOC, Président du Congrés

B.-K. RHEE, Senior Researcher, MOFA, délégué

Y.-l. PARK, Director General, Postal Savings, Insurance and Finance Bureau, MOC, délégué
J.-S. LEE, Director General, International Cooperation Bureau, MOC, délégué

H.-S. JUNG, Director General, Electronic Data Management Center, MOC, délégué

D.-S. KIM, Director of Studies, Communications Officials Training Institute, MOC, délégue
K.-Y. LEE, Director of Korea Secretariat, 21st Universal Postal Congress, MOC, délégué
S.-Y. KIM, Director, United Nations Economic Affairs Division, United Nations Systems Bureau,
MOFA, délégué

H.-N. PARK, Director, International Postal Division, Bureau of Posts, MOC, délégué

E.-B. JOO, Chief of Chairman's Cabinet, 21st Universal Postal Congress, MOC, délégué

D.-Y. KANG, Director, Postal Remittance, Giro & Savings Division, Postal Savings, Insurance
and Finance Bureau, MOC, délégué

C.-0. JUN, Director, Postal Planning Division, Bureau of Posts, MOC, délégué

K.-E. SUH, Director, Service Promotion Division, Bureau of Posts, MOC, délégué

C.-K. HAHN, Director, Planning and Budget Officer, Planning and Management Office, MOC,
délégué

C.-H. PARK, Director, Cooperation Policy Division, International Cooperation Bureau, MOC,
délégué

J.-H. YUH, Deputy Director, United Nations Economic Affairs Division, United Nations Systems
Bureau, MOFA, délégué

J.-T. LEEM, Deputy Director, Korea Secretariat, 21st Universal Postal Congress, MOC, délégué
Y.-H. CHOI, Assistant Director, United Nations Economic Affairs Division, United Nations
Systems Bureau, MOFA, délégué

J.-I. SUH, Assistant Director, United Nations Economic Affairs Division, United Nations
Systems Bureau, MOFA, délégué
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Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Corée (Rép.)
(suite)

Costa-Rica

Cote d'Ivoire (Rép.)
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MV

J.-Y. CHOI, Assistant Director, International Postal Division, Bureau of Posts, MOC, délégué
K.-Y. YOO, Assistant Director, International Postal Division, Bureau of Posts, MOC, délégué
N.-l. PARK, Assistant Director, Postal Planning Division, Bureau of Posts, MOC, délégué

J.-S. CHEONG, Assistant Director, Service Promotion Division, Bureau of Posts, MOC, délégué
J.-M. KIM, Assistant Director, Postal Remittance, Giro & Savings Division, Postal Savings,
Insurance and Finance Bureau, MOC, déléqué

Y.-K. NOH, Assistant Director, Planning Division, Postal Savings, Insurance and Finance Bureau,
MOC, délégué

S.-R. CHAE, Assistant Director, Chairman's Cabinet, 21st Universal Postal Congress, MOC,
délégué

C.-H. LEE, Assistant Director, International Organization & Trade Division, MOC, délégué

i.-H. KiM, Chief of International Postal Services Division, Seoul Regional Communications Office,
MOC, délégue

Mme W.-J. LEE, Assistant Section-Chief, Chairman’s Cabinet, 21st Universal Postal Congress,
MOC, déleguée

C.-K. YOO, Assistant Section-Chief, International Postal Division, Bureau of Posts, MOC,
délégué

J.-C. CHUNG, Assistant Section-Chief, International Postal Division, Bureau of Posts, MOC,
délégué

M.-S. JANG, Assistant Section-Chief, international Postal Division, Bureau of Posts, MOC,
délégué

E.-S. AHN, Assistant Section-Chief, International Postal Division, Bureau of Posts, MOC,
delégué

W.-J. RHO, President, Korean Association for Policy Studies, fonctionnaire attaché

D.-G. LEE, Secretary General, Korean Association for Policy Studies, fonctionnaire attaché
Y.-P. KIM, President, Branch Association of Postal Policy, Korean Association for Policy
Studies, fonctionnaire attaché

C.-Y. HAM, Senior Research Fellow, Division of Postal Policy, Korea Information Society
Development Institute (KISD!), fonctionnaire attaché

D.-H. KOH, Research Fellow, Division of Postal Policy, KISDI, fonctionnaire attaché

Y.-D. KIM, Research Fellow, Division of Postal Financial Services, KIiSDI, fonctionnaire attaché
B.-W. RAH, Research Fellow, Division of Postal Policy, KISDI, (A member of Chairman'’s
Cabinet), fonctionnaire attaché

Mme J.-M. KIM, Senior Research Associate, Division of Postal Policy, KISD!, (A member of
Chairman's Cabinet), fonctionnaire attachée

H.-K. KiM, Head of Community Network Section, Electronics and Telecommunications Research
Institute (ETRI), fonctionnaire attaché

Mme M. MADRIGAL ARGUEDAS, Subdirectora Nacional de Comunicaciones, chef de délégation
M.V. ALVARADO QUESADA, Asesor Legal, délégué

A. EZAN, Ministre de I'équipement, des transports et des télécommunications, chef de délégation
A. LOGBO, Directeur général de la Société ivoirienne de la poste et de 'épargne, chef de
délégation

K. NDR! KPATCHIBO, Président du Conseil d'administration de la SIPE, chef adjoint de
délégation

L.-B. AKA BROU, Directeur de 'action commerciale et de la coopération internationale de la
SIPE, chef adjoint de déiégation

A. YOFFO, Directeur de t'exploitation postale, délégué

P.1. KOUKOUI, Chef du Département communication et relations publiques, délégué

J.-L. EKRA, Directeur général délégué aux établissements financiers, délégué



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Croatie

Cuba

Danemark

Djibouti

Dominicaine (Rép.)

- Dominique

Egypte

E! Salvador

Emirats arabes unis

MV

M. PERAK, Directeur général des postes et télécommunications croates, chef de délégation
B. SEVER, Directeur général adjoint des postes et télécommunications croates chargé de la
poste, chef adjoint de délégation

D. FILIPOVIC, Assistant of Minister, délégué

0.J. ALFONSQ PEREZ, Directeur, chef de délégation
D.S. PEREZ ORDAZ, Spécialiste, délégué

H. ISRAELSEN, Director General, chef de délégation

A. NIELSEN, Deputy Director General, chef de délégation

E. KNUDSEN, Deputy Permanent Secretary, chef de délégation
M.T. HANSEN, Director in Girobank Denmark A/S, délégué

F. YDE-ANDERSEN, General Manager of International Post, délégué
H. HANSEN, Logistics Manager of International Post, délégué

T. THOMSEN, Head of Secretariat, chef adjoint de délégation

K.B. PEDERSEN, Deputy Chief Executive, délégué

T.W. MADSEN, Consultant, délégué

C. THAARUP-HANSEN, Head of Section, délégué

A. WABERI GUEDI, Ministre des transports, des télécommunications et du tourisme, chef de
délégation

E. OBSIEH WAISS, Directeur général PTT, chef adjoint de délégation

A. MAHD! ISMAEL, Chef de la Division postale, Direction de I'Office des postes, délégué

M. ABDILLAHI HAMAREITEH, Financial Manager, délégué

0. BOULHAN GUELLEH, Receveur principal, délégué

D.E.S. ABDOULRAHIM BAMAKRAMA, Responsable des relations internationales, délégué
M. OMAR MOUSSA, Chef de la division du personnel, délégue

A.S. DEL ORBE, General Director, chef de délégation
Mme A. BAUTISTA, Directora, Escuela Postal, déléguée

Représentée par la Grande-Bretagne

0. AMER METWALLI, Président du Conseil d'administration de ['Organisme national des postes,
chef de délégation

R. KHOULOUSSI HASSAN, Chef du Secteur de la planification, de I'organisation et du contréle,
délégué

Mme S.M. KHALIL, Directrice générale de ['organisation et de 'administration, supervisant les
accords internationaux, déléguée

Mme L.E. RENDEROS DE HERNANDEZ, Subdirectora de la Administracion Postal de
E! Salvador, chef de délégation
Mme R.|. PENA BORJA, Jefe Division EMS, déléguée

A. SAEED BU-HASSAN, Director General, chef de délégation

M. SALIM AL SHARHAN, Director of Postal Affairs, délégué

Y. MOHAMED BALHAJ, Director of 4th Postal Zone, délégué

F. MUBARAK AL MULA GHAETH, Head of Postal Affairs, délégué

M. YOUSIF IBRAHIM MATTAR, Cargo Operations Manager, Emirates Airfines, fonctionnaire
attaché

K. OBAID AL-GHARBI, Counsellor, Ministry of Foreign Affairs, délégué
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Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Equateur

Erythrée

Espagne

Estonie

Ethiopie

Fidji

Finlande
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C. PAZMINO VALENCIA, Director General de Correos, chef de délégation
L. RODRIGUEZ, Member of Board Directors, délégué

W. TEWOLDEBERHAN, First Secretary of the Embassy of the State of Eritrea in Beijing, chef
de délégation

L. EGUSQUIZA, Directeur général de I'Organisme autonome Postes et télégraphes, chef de
délégation

Mme E. SALGADO MENDEZ, Secretaria General de Comunicaciones, chef de délégation

Mme M.J. PETREMENT RODRIGUEZ, Subdirectora General de Ordenacion de las
Comunicaciones Postales y Telegraficas, Secretaria General de Comunicaciones, chef adjoint de
délégation

J.N. SANCHEZ VALLE, Vocal Asesor, Secretaria General de Comunicaciones, chef adjoint de
délégation

J.l. MORRO VILLACIAN, Secrétaire a 'Ambassade d'Espagne a Séoul, délégué

M. ROBLEDO BLANCO, Jefe de Servicio, Secretaria General de Comunicaciones, délégué
Mme R. CIFUENTES CIFUENTES, Directora de Programa, Secretaria General de
Comunicaciones, déléguée

J. DE FRUTOS GIL, Directeur des affaires internationales, délégué

J.L. COLLADA ZABALA, Chef de la Section des affaires internationales, délégué

A. ARGENTE HERNANDEZ, Chef de section, Relations internationales, délégué

A. MEISTER, Minister of Transport and Communications, chef de délégation

T. NAESTEMA, Deputy Chancellor of the Ministry of Transport and Communications, chef de
délégation

T.-J. TOELEID, Director General of Estonian Post, chef adjoint de délégation

Mme L. RETTA, Acting General Manager of Ethiopian Postal Service, chef de délégation
AK. DERESSA, Member 1st Sect of the Embassy, délégué

E. BOMANI, Directeur de ['information, chef de délégation

F. TIKOIMALEYA, Manager (Designate), international Postal Affairs Division, chef adjoint de
délegation

S.K. SHARMA, General Manager Posts, délégué

S.8.S. PRASAD, Manager International Postal Affairs, délégué

Mme V. PALONEN, Chef de service du Ministére des communications, chef de délégation
Mme L. ERO, Conseiller ministériel du Ministére des communications, chef de délégation

P. VENNAMO, President and CEQ, chef de déiégation

A. SAVIAHO, Président-Directeur général de Finland Post Ltd, chef adjoint de délégation
J. KARHULAHTI, Directeur du Centre d'administration postal, chef adjoint de délégation
J. ALLARDT, Directeur de Finland Post Ltd, délégue

Mme A.-M. KALTER, Directeur adjoint de Finland Post Ltd, déléguée

C.-G. TRASKMAN, Chef du trafic de Finland Post Ltd, délégué

C. BLOMQVIST, Directeur de PT Finland Post Ltd, délégué

Mme A. VUORINEN, Premier Secrétaire a I'Ambassade de Finlande, déléguée

Mme P. MAANAVILJA, Secrétaire administrative du Centre d'administration postal, déléguée



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

France

Gabon

Gambie

Géorgie

Ghana

M

B. LASSERRE, Directeur général des postes et télécommunications, chef de délégation

J. BRESSOT, Ministre plénipotentiaire, chef de délégation

A. DARRIGRAND, Président de La Poste, chef suppléant de délégation

M. LEJEUNE, Chef du Bureau affaires postales internationales, Direction générale des P & T,
chef adjoint de délégation

J. LUCIANI, Directeur des affaires internationales, La Poste, chef adjoint de délégation

C. BOURMAUD, Directeur général de La Poste, délégué

J.-P. BODET, Directeur général adjoint, Directeur du courrier, La Poste, délégué

D. LOPINOT, Premier Conseiller, Ambassade de France a Séoul, délégué

G. MEYNIE, Président Directeur général, Sofipost, délégué

J.-P. FORCEVILLE, Directeur général, Sofipost, délégué

F. MIGONE, Conseiller du Président, délégué

J. PAPPALARDO, Adjoint au Directeur des clientéles financiéres, La Poste, délégué

E. DAYAN, Adjoint au Directeur des affaires internationales, La Poste, délégué

F. LABORDE, Sous-Directeur du courrier international, La Poste, délégué

Y. LEVREY, Chef du service sécurité, La Poste, délégué

Mme E. MASSONNET, Administrateur, Bureau affaires postales internationales, Direction
geénérale des P & T, déléguée

Mme M.T. SANTONI, Chef de département, La Poste, déléguée

P. MASSON, Chef de département, Direction des affaires internationales, La Poste, délégué
Mme M.-J. FILIPPINI, Attaché principal, Bureau affaires postales internationales, Direction
générale des P & T, déléguée

Mme S. PELISSIER, Conseiller du Président de la Poste, déléguée

Mme M. BATIFOL, Chargée des relations publiques au Cabinet du Président, La Poste, déléguée
J.-P. ELLEC, Chef de division a la Direction des affaires internationales, La Poste, délégué
Mme V. GERARD, Assistante géographique a la Direction des affaires internationales, La Poste,
déléguée

J. MIHINDOU MI-NGUIMBI, Conseiller technique du Ministre, chef de délégation

A. NGUEMA ALLOGO, Secrétaire général, chef adjoint de délégation

R. IKAMBOUAYAT-NDEKA, Directeur général adjoint, chargé des services postaux et
financiers, délégué

B. POATY-DITENGOU, Directeur des services postaux, délégué

H.T. APANGA OKEGUE, Premier Conseiller dAmbassade du Gabon & Séoul, délégué

M. TAMBEDOU, Minister of Works and Communications, chef de délégation
D.M. BADJIE, Deputy Permanent Secretary, chef adjoint de délégation
C.E. JOHN, Director of posts, délégué

M.A. CEESAY, Acting Assistant Director of Posts, délégué

Représentée par la Fédération de Russie
E. SALIA, Minister for Transport and Communications, chef de délégation
E.A.KWAKYE, Director, Ministry of Transport and Communications, chef adjoint de délégation

|. ADU BOAHENE, Acting Deputy Director-General (Postal), délégué
N.N.Y. DERY, Acting Chief manager/International Affairs, délégué
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Grande-Bretagne

Territoires d'outre-mer
(Royaume-Uni de Grande-
Bretagne et d'lIrflande du
Nord)
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M

D. SIBBICK, Head of Postal Branch, Telecommunications and Posts Division, Department of
Trade and Industry, chef de délégation

Mme P. GIVANS, International Postal Policy Manager, déléguée

J. COTTON-BETTERIDGE, Director and General Manager, Royal Mail International, chef de
délégation

K. FISHER, Director of International Affairs, chef adjoint de délégation

W. COCKBURN, Chief Executive, The Post Office, délégué

P. KING, Head of International Relations, Royal Mail International, délégué

M. GOSS, Head of Territorial and Transport, Royal Mail International, délégué

M. MORSE, General Manager, Post Office Investigation Department, délégué

P. BOULTON, Head of International Finance, Royal Mail International, délégué

Mme J. HOLMES, Assistant Head of International Relations, Royal Mail International, déléguée
C. ROSE, Director, Consultancy and Technical Cooperation, délégué

Mme S. LEWIS, International Relations Manager, Royal Mail International, déléguée

D. ROBERTS, Principal Consultant, British Postal Consultancy Service, délégué

Mme K. PARROTT, Business Development Manager, Parcelforce intemational, déléguée

C. KALLA-BISHOP, Commercial Manager, Parcelforce, délégué

Mme E. DAWKINS, fonctionnaire attachée

Mme E.J. SANTRY, Head of International Postal Policy Section, déléguée

G. FERGUSSON, Premier Secrétaire, Ambassade du Royaume-Uni a Séoul, délégué

A. LLOYD, Deuxiéme Secrétaire, Ambassade du Royaume-Uni a Séoul, délégué

A. DOYLE, Head of Parcelforce international Policy and Services,délégué

Mme E. SANTRY, Head of International Postal Policy Section, chef de délégation

Mme C. L. GLASGOW, Postmaster General for the Cayman islands, fonctionnaire attachée

S. BENSADON, Director of Postal Services, Gibraltar, fonctionnaire attaché

M. PAGLIARI, Postmaster General, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire attaché
Mme N.T.Y. LAW, Deputy Postmaster General, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire
attachée

P.C. LUK, Assistant Postmaster General, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire
attaché

K. L, Chief Controller of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire attaché

AY.W. CHIANG, Assistant Postmaster General, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire
attaché

K.K. LO, Chief Controller of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire attaché
Mme J. CHOI, Senior Controller of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire
attachée

Y.F. CHAN, Controfter of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire attaché

K.L. TSANG, Senior Controller of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire attaché
C.T. CHAU, Senior Controller of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire attaché
S.T.S. LEUNG, Senior Controlter of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire
attaché

S. MANSUKHAN!, Senior Controller of Posts, General Post Office, Hong Kong, fonctionnaire
attaché

K.P. WONG, Senior Controller of Posts, Hong Kong, fonctionnaire attacheé



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Gréce

Grenade

Guatémala

Guinée

Guinée-Bissau

Guinée équatoriale

Guyane

Haiti

Honduras (Rép.)

Hongrie (Rép.)

M

A, MANTAS, Directeur général, chef de délégation

P. IOANNIDIS, Directeur du développement des communications, Ministére des transports et
communications, chef adjoint de délégation

G. GOUMAS, Chef de la Division des relations internationales, chef adjoint de délégation
Mme Z. PROTOPSALT!, Chef de la Section du développement des communications, Ministere des
transports et communications, déléguée

E. XENELLIS, Chef de la Division des relations internationales, délégué

G. ADAMOPOULOS, Chef de la Section lettres, colis internationaux, délégué

Mme A. PARCHA, Chef de la Section des relations internationales, déléguée

D. PAPADIMITRIOU, Responsable des colis postaux, délégué

C. DIAMANDIS, Responsable de I'acheminement du courrier international, délégué

L. ROBERTS, Postmaster General, chef de délégation

J. CUYUN S, Republic of Guatemala Embajador, chef de déiégation
R. CASTANEDA, Consolo Embassy Guatemala, Seoul, délégué

F.C. KOUROUMA, Ministre de la communication, chef de délégation

Al DIALLO, Vice-Ministre de fa communication, chef de délégation

N. ZOUMANIGUI, Directeur national des services postaux et financiers, chef adjoint de
délégation

Mme M. FOULAH, Réglementation postale, Direction nationale des services postaux et financiers,
déléguée

M.L. CAMARA, Directeur général adjoint de I'Office des postes, délégué

P. ONDO MITOGO, Secrétaire d'Etat des postes et télécommunications, chef de délégation
A. OBAMA MIBUY, Director General de Correos y Telecomunicaciones, chef de délégation
S. ONA NGUEMA, Jefe de Seccidn de Asuntos Intemacionales, délégué

E.N.E. NOBLE, Acting Postmaster General, chef de délégation
C. HAMLET, Assistant Postmaster General, Planning International Affairs, délégué

G. BOQUIN V., Presidente Junta Directiva, Empresa de Correos de Honduras, chef de
délégation

H. CUEVA, Miembro Junta Directiva, Empresa de Correos de Honduras, chef de délégation

N. SOLANO DAVILA, Gerente Asuntos Internacionales, Empresa de Correos de Honduras, chef
adjoint de délégation

. BOLCSKEI, Sous-Secrétaire d'Etat aux communications, chef de délégation

Mme J. TATH, Dr, Chef du Département des affaires postales, chef adjoint de délégation

B. DOROS, Président-Directeur général de la Poste hongroise SA, chef adjoint de delégation
Dr L. OLAH, Chef du Département des affaires postales internationales de la Poste hongroise
SA, chef adjoint de délégation
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Hongrie (Rép.)
(suite)

Inde

Indonésie

fran (Rép. islamique)
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Dr E. CSERNAK, Directeur général adjoint de la Poste hongroise SA, délégué

C. MOLNAR, Collaborateur en chef au Département des affaires internationales de la Poste
hongroise SA, délégué

Mme I. GYARMATI, Collaborateur en chef au Département du transport postal de la Poste
hongroise SA, déléguée

S. RAM, Minister of State for Communications, Government of India, chef de délégation

S.P. OJHA, Head of International Division (International Relations), chef adjoint de délégation
S.C. MAHALIK, Secretary and Director General, Department of Posts, chef adjoint de
délégation

G.S. RAJAMANI, Joint Secretary and Financial Adviser, délégué

M.N. SRIDHAR RAOQ, Assistant Director General (International Relations), Department of
Posts, délégué

A. PAL SINGH, Assistant Director General (International Mails), délégué

R.U.S. PRASAD, Additional Secretary, Department of Telecommunications, chef de délégation
B. BHUPATRAY OZA, Ambassador, chef adjoint de délégation

R. DEEPAK, Minister Counselior, délégué

D. PURAWIDJAJA, Director General of Posts and Telecommunications, chef de délégation
S.M. HUTAGAOL, Deputy Director General (Posts and Giro}, chef adjoint de délégation

D. SIRAT, Deputy Director General (Post and Telecommunication Standards), délégué

M.P. MARSOEDI, President Director of Public Corporation for Posts and Giro, chef adjoint de
délégation

S. RUSTAM, Director of Postal Operations of Public Corporation for Posts and Giro, délégué
Z. KAIZIR, Director of Postal Standards, Director General Posts and Telecommunications,
délégué

SAKSONO, Head Sub-Directorate of Postal Operations of Public Corporation for Posts and
Giro, délégué

M. CHOLID, Head of International Relations Division of Public Corporation for Posts and Giro,
délégué

J. BUDI SUSILO, Head, Section of Philatelic Division, Director General of Posts and
Telecommunications, délégué

N. SAPTO WARDOYO, Head, Section of International Relations Division of Public Corporation
for Posts and Giro, fonctionnaire attaché

A. SOFYAN, Head, Section of International Relations Division of Public Corporation for Posts
and Giro, fonctionnaire attaché

S. HADIPRANOWO, Ambassador, indonesian Embassy, Seoul, délégué

M. WIDODO, Minister Counsellor, Permanent Mission of the Republic of Indonesia to the United
Nations, Geneva, délégue

H. AL RASYID, Minister Counsellor, Indonesian Embassy, Seoul, délégué

M.A. SOENANDA, First Secretary, Indonesian Embassy, Seoul, délégué

E. YUSUP, Second Secretary, indonesian Embassy, Seoul, délégué

Y.A. BAHARUDDIN, Official, Department of Foreign Affairs, délégué

S.M. GHARAZ!, Minister of Posts, Telegraphs and Telephones, chef de délégation

M. MALEKI-TABAR, Deputy Minister for Postal Affairs, chef adjoint de délégation

M.K. NASER-SARRAF, Deputy Minister for International Affairs, chef adjoint de délégation
Z. NOFARASTI, Ambassador of the Islamic Rep. of Iran in Seoul, chef adjoint de délégation
M.J. ESLAMI, Deputy Head of Planning and Budget Organization, délégué



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Iran (Rép. islamique)
(suite)

Irag

Irlande

Islande

MV

M. KARAM-POUR, Chairman of the Board and Managing Director of the Post Company of the
Islamic Rep. of Iran, chef adjoint de délégation

M. SHAHROKH, Member of the Board and Acting Managing Director in the Ministry of PTT,
délégué

S. SAMIMI, Director for Telecommunications Affairs of Planning and Budget Organization,
délégué

A.A. JAVADI, Member of the Board and Deputy Managing Director for Technical Affairs in the
Ministry of PTT, délégué

M.B. MOTAHHARI-NEJAD, Director General for Public Relations in the Ministry of PTT,
délégué

Y. DEHGHANI, Director General for International Postal Affairs in the Ministry of PTT, délégué
G.H. KHADEM ALIZADEH, Director General for the Office of the Minister for PTT, délégué
M. HASSAN-ZADEH, Director General for Financial Postal Services of Ministry of PTT,
délégué

J. AMIN-MANSQUR, Economic Expert from Ministry of Foreign Affairs, délégué

M. HAJI-TEHRAN!, Head of Experts Group for International Postal Affairs of the Ministry of
PTT, délégué

E. SEPAHI, Expert from the Ministry of PTT, délégué

B. SHAFIEE, Expert from the Ministry of PTT, délégué

E.M. HADI, Director, Parliament Relation of PTT, délégué

E.S. MOJTABA, Member of Department of IR, délégué

G. FARAMARZ, Member of the parliament of IR, délégué

M. KHAJEHPOUR, Member of the parliament of IR, délégué

S. ALIAKBAR, Member of the Board of Directors, TCI, délégué

S. H.S. MOSTAFA, Member of the parliament of IR, délégué

J. LUMSDEN, Director General for Postal Affairs, Department of Transport, Energy and
Communications, chef de délégation

P. RYAN, Head of Postal Division, Department of Transport, Energy and Communications, chef
de délégation

M. SHERIDAN, Group Executive Director AN POST, chef adjoint de délégation

A. CULLEN, Chief of Security Services AN POST, délégué

G. SAMMON, Manager, Posteurop and Unipost Affairs, délégué

C. FARRELLY, International Relations Manager AN POST, délégué

P.E. SMYTH, First Secretary and Deputy Head of Mission at the Embassy of Ireland in Seoul,
délégué

0. TOMASSON, Directeur général, Direction générale des postes et télécommunications, chef de
délégation

G. BJORNSSON, Vice-Directeur général, Direction générale des postes et télécommunications,
chef adjoint de délégation

R. JULIUSSON, Directeur supérieur, Direction générale des postes et télécommunications, chef
adjoint de délégation

G.H.S. GUNNARSSON, Directeur, Direction générale des postes et télécommunications, chef
adjoint de délégation

H.S. KRISTJANSSON, Deputy Secretary General, chef adjoint de délégation

25



Liste des délégués

Pays
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lsraél

ltalie

Jamabhiriya libyenne

Jamaique

Japon
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MV

R. LEVIN, Director General, Postal Authority, chef de délégation

A. NAIM, Ambassadeur d'lsraél a Séoul, délégué

H. HABIB, Director, Telecommunications and Posts Supervision and Control Division, Ministry of
Communications, chef adjoint de délégation

A. MANSURY, Director of Economics and Logistics, Postal Authority, chef adjoint de délégation
Mme F. EDERY, Director of International Affairs, Postal Authority, chef adjoint de délégation
Y. KRITH-MAN, Minister Counsellor, Division for Political Affairs at the UN, Ministry of Foreign
Affairs, délégué

H. BAR-MAG, Director of Operations, Postal Authority, délégué

i. GONEN, Director of Planning and Development, Postal Authority, délégué

Mme M. HARARI, Director of Finance, Postal Authority, déléguée

Mme R. SERFATY, Director of International Operations, Postal Authority, déléguée

G. MARTINI, Ambassadeur d'italie, chef de délégation

A. LEGGIO, Managing Director, chef de délégation

Mme G. DAMIA, Directeur du Bureau des refations internationales, chef adjoint de délégation
F. GAMBACCIANI, Dirigeant, Affaires internationales, chef adjoint de délégation

A. GASPERI, Attaché scientifique, Ambassade d'ltalie, délégué

Mme A.M. MICELI, Chef de section au Bureau des relations internationales, déléguée

A. AMARI, Dirigeant a la Direction centrale des services postaux, délégué

Mme F. CORATELLA, Chef de section a la Direction centrale des services postauy, déléguée
Mme E. RESTANQ, Chef de la Section des services financiers internationaux, déléguée

D. DI VIRGILIO, Attaché commercial, Ambassade d'ltalie, délégué

A.F.M. FARHAT, Ambassador of People's Bureau of Libya, chef de délégation
S.A. OPUTHMAN, Civil Servant of People’s Bureau of Libya, délégué

Représentée par la Guyane

S. OIDE, Minister of Posts and Telecommunications, chef de délégation

S. YAMASHITA, Ambassador Extraordinary and Plenipotentiary, Embassy of Japan to the
Republic of Korea, chef de délégation

H. SHIGETA, Minister Extraordinary and Plenipotentiary, Embassy of Japan to the Republic of
Korea, chef de délégation

S. KUSUDA, Deputy Minister for Policy Coordination, chef de délégation

T. KATO, Director-General of Posts, chef de délégation

K. OIDA, Director General of Inspection, délégué

Y. UTSUMI, Director General of the International Affairs Department, délégué

H. YASUOKA, Deputy Director General of Posts, délégué

Y. KAWAMURA, Minister, Embassy of Japan to the Republic of Korea, délégué

H. OKAYAMA, Director of the International Policy Division, International Affairs Department,
délégué

M. TAKAHASH!, Director of the International Organizations Division, International Affairs
Department, délégué

K. WATANABE, Director of the International Affairs Division, Postal Bureau, chef adjoint de
délégation

K. INOUE, Director of the Personne! Development Division, Personnel Department, délégué

M. BANDO, Director of the ITU Plenipotentiary Conference Preparation Office, International
Affairs Department, délégué

K. NAKAMURA, Director for UPU Relations, International Affairs Department, chef adjoint de
délégation



Liste des délégués

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
MU
Japon J. TANIKAWA, Senior Advisor of the International Affairs Division, Postal Bureau, délégué
(suite) S. OTSUKA, Director of the International Service Office, Postal Savings Bureau, délégué
H. UCHIDA, Deputy Director of the Mechanization and Computer Systems Division, Postal
Bureau, délégué
T. FUJIOKA, Deputy Director of the International Affairs Division, Postal Bureau, délégué
M. TOKUSHIGE, Deputy Director of the Planning Division, Postal Bureau, délégué
“M. TSUCHIYA, Deputy Director of the International Affairs Division, Postal Bureau, délégué
A. MIYAJI, Head of the International Organizations Section, Deputy Director of the International
Affairs Division, Postal Bureau, délégué
Y. TANAKA, Head of the International Payment Section, International Service Office, Postal
Savings Bureau, délégué
Y. KOBAYASHI, Head of the Management Information System Section, Mechanization and
Computer System Division, Postal Bureau, délégué
M. HIRAMOTO, Head of the Operation Section, International Affairs Division, Postal Bureau,
délégué
T. HAYASHI, Head of the Planning Section, International Affairs Division, Postal Bureau,
délégué
T. MATSUO, Head of the UPU Section, International Organizations Division, International
Affairs Department, Postal Bureau, délégué
H. SASAKI, Head of the Research and Planning Section, International Affairs Division, Postal
Bureau, délégué
T. TAKESHITA, Head of the Technology Development Section, Mechanization and Computer
Systems Division, Postal Bureau, délégué
M. KONDO, Head of the New Services Section, International Affairs Division, Postal Bureau,
délégué
F. UTSUMI, Assistant Head of the Crime Prevention Section, Crime Prevention Planning Office,
Office of the Director-General of Inspection, délégué
N. OKADA, Assistant Head of the Operations Section, International Affairs Division, Postal
Bureau, délégué
S. OMORI, Assistant Head of the International Organizations Section, International Affairs
Division, Postal Bureau, délégué
T. TAKAKI, Assistant Head of the Planning Section, International Affairs Division, délégué
M. KOYANAGI, Assistant Head of the UPU Section, International Organizations Division,
International Affairs Department, délégué
H. TABATA, Official, International Cooperation Section, Postal Bureau, délégué
H. TAKASU, Official, New Services Section, International Affairs Division, Postal Bureau,
délégué
Mme M. OGINO, Official, International Organizations Section, International Affairs Division,
Postal Bureau, déléguée
Jordanie H. AL QUDAH, Secrétaire général au Ministére des postes et des communications,
chef de délégation
F. ABU SHAMMA, Directeur des communications a Hamman, délégué
M.Z. AL KAHWAJI, Chef de la Section des services postaux, délégué
Kazakhstan K. BAZYLOV, First Deputy Minister of Communications of Kazakhstan, chef de délégation

A. TAJIEV, Second Secretary of the United Nations Organization Department of the Ministry
of Foreign Affairs, délégué

A. JAZYKBAEV, Head of the State Postal Services of Kazakhstan, délégué

0.B. BEKJANOV, Chairman of the Management Joint Stock Postal Bank, Kazpochta Bank,
délégué
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Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Kenya

Kirghizistan
Kiribati

Kuwait

Lao (Rép. dém. pop.)

Lesotho

Lettonie

L'ex-République
yougoslave de Macédoine
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M

W. CHERUIYOT MOROGO, Assistant Minister, Ministry of Transport and Communications, chef
de délégation

S.K. CHEMAI, Managing Director, Kenya Posts and Telecommunications Corporation, chef
adjoint de délégation

Dr J. TANGUS ROTICH, Director KCCT, délégué

S.M. MADZAYO, Corporation Secretary KPTC, délégué

Mme S.K. MALUKI, General Manager, Postal Services, déléguée

B.A. HUSSEIN, Assistant General Manager, Postal Services KPTC, délégué

F. KAVINGUAH, Principal Lecturer KCCT, délégué

Mme R.A. MASAVIRU, Senior Assistant Manager, International Mails KPTC, déléguee
Mme N.A. AMIR, Assistant Manager, International Relations KPTC, déléguée

G. KITHINJI, Deputy Secretary, Ministry of Transport and Communications, délégué

AT. TAGAEV, First Deputy Minister, chef de délégation

S.A.A. AL HAQQAN, Assistant Under Secretary, Postal Affairs Department, chef de
délégation

S.A.S.A. AL ASOUSSI, Director of Parcels and Mumtaz Post Department, délégué
A. KHALED AL WESAIS, Director of International Postal Relations Office, délégué
F.A.A-R. MOHAMMAD, Deputy Director of Postal Traffic Department, délégué
S.A.A. AL SAQER, Controller of Charges and Seftlement, délégué

Non représentée

D. MOCHOCHOKO, Minister of Works, Transport, Posts and Telecommunications, chef de
délégation

Mme M. RAMAEMA, Principal Secretary, chef adjoint de délégation

M.N. MAKARA, Postal Controfler, délégué

Mme A.K. MOKHETHI, International Affairs, déléguée

Mme H.M. HADEBE, Controller Philatelic Services, déléguée

Mme G.M. MOTHIBELI, Head EMS Section, déléguée

P.R.N. KHOMONNGOE, Director of Postal Services, délégué

T.K. MOREMOHOLO, Principal Secretary, Ministry of Transport and Telecommunications, chef
de délégation .

A. DROISKIS, Director General of Latvia Post, chef de délégation

J. SUNDOVSKI, Vice-Ministre au Ministére de I'urbanisme, construction, trafic et écologie,
chef de délégation

D. CAMUROVSKI, Ass. Ministre au Ministére de I'urbanisme, construction, trafic et écologie,
chef adjoint de délégation

i. GINOVSKI, Directeur général de I'Entreprise publique du trafic des PTT «Makedonija»
Skopje, chef adjoint de délégation

Z. BOSKOVSKI, Ass. Directeur général du trafic postal de 'Entreprise publique du trafic
des PTT «Makedonija» Skopje, chef adjoint de délégation

N. SETLOV, Directeur du secteur de I'exploitation postale de 'Entreprise publique du trafic
des PTT «Makedonija» Skopje, délégué

R. KAPUSEVSKI, Directeur de la caisse d'épargne postale Skopje, délégué

Mme T. POPANTOSKA, déléguée



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Liban

Libéria

Liechtenstein
Lituanie

Luxembourg

Madagascar

Malaisie

Malawi

Mu

O.A. TABBARAH, Directeur général des postes (PTT) Beyrouth, chef de délégation
P.F.J. ABI SEMAAN, Membre de 'Ambassade du Liban & Séoul, délégué

R. GASOLIN JAYJAY, Minister of Posts and Telecommunications, chef de délégation

J.K. DOBOYOQU, Director General of Posts, chef de délégation

T.M. DUOE G., Assistant Minister, Special Assistant fo the Minister, délégué

K.G. WLEH, Senior Assistant Director General for Interational Organizations and Public
Affairs, délégué

Mme P.B. WILSON, Assistant Director General for the Expedited Mail Service, EMS, déléguée

Représenté par la Suisse
Représentée par la Lettonie

P. SCHUH, Président du Conseil d'administration, chef de délégation

E. TOUSSING, Président du Comité de direction, Directeur général, chef de délégation
P. KIHN, Directeur de la Division des postes, chef adjoint de délégation

Mme S. KELLEN, Chargée de mission, déléguée

N.H. ANDRIAMANJATO, Ministre des postes et télécommunications, chef de délégation
F. BOTO, Directeur général adjoint, délégué
Mme M. RANAIVOSON RAMBELO, Direction générale, PTT, déléguée

Yb Dato' S.S. SAMY VELLU, Minister of Energy, Telecommunications and Posts, chef de
délégation

Mme N. BINTI SABIRIN, Deputy Secretary General, Ministry of Energy, Telecommunications and
Posts, chef adjoint de délégation

1. AHMAD, Director General of Post, The Postal Department, Minister of Energy,
Telecommunications and Posts, chef adjoint de délégation

T.S. Dato' Z. BIN MAHMOOD, Executive Chairman, Post Malaysia Berhad, délégué

P. LOW SENG KUAN, Board of Director, Pos Malaysia Berhad, délégué

Dato' A. BIN HUSAIN, Board of Director, Pos Malaysia Berhad, délégue

AM.B. AHMAD SHAZILI, General Manager of Operations and Business Development, Malaysia
Post, délégué

S.M. HAJA ALAWDIN, Group Manager, Operations, Malaysia Post, délégue

M. BAKAR, Manager, Transportation, Malaysia Post Ltd, délégué

C. TEONG BAN, Second Secretary, Embassy of Malaysia, Seoul, délégué

Mme F. HASSAN BASRI, Assistant Director (International Unit), Postal Department, Ministry
of Energy, Telecommunications and Posts, déléguée

C. KRISHNAN, Director of Board, délégué

R.W. CHIZUMILA, Minister of Transport and Communications, chef de délégation
S.F.J. MIJIGA, Postmaster General, chef adjoint de délégation

M.C. KULUWANI, Controller of Postal Services, délégué

W. MDALA LUNDU, Principal Postal Controller, délégue

J.M. CHIUSIWA, Senior Postal Controller, délégué

AW. NAMADINGO, Commissioner of Postal Services, délégué
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Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Maldives

Mali

Malte

Maroc

Maurice

Mauritanie

Mexique

Moldova

Monaco

Mongolie

30

MU

A. ZAHIR, Minister of Transport and Communications, Government of Maldives, chef de
délégation

M. SOLIH, Deputy Director (Commercial Services and Engineering), chef adjoint de délégation
Mme Z. ABUBAKURU, Senior Postal Officer, Postal Services Department, déléguée

Mme F. WAHEEDA, Postal Officer (Premium Services), déléguée

M. RASHEED, Senior Philatelic Officer, Maldives Post Limited, Mail, délégué

L. TOGOLA, Président Directeur général, Office national des postes, chef de délégation
A. TOURE, Directeur de la stratégie et du développement, Office national des postes, délégué

Dr M. FRENCO, Minister of Transport, Communications and Technology, chef de délégation

Dr A. SAMMUT, Chairman, Post Office Management Board, chef adjoint de délégation

R. ENGERER, Private Secretary to the Minister, délégué

F. ZAMMIT HABER, Secretary, Post Office Management Board, International Relations, délégué

M. AQUJIL, Secrétaire général des postes et télécommunications

M. AKALAY, Directeur central des postes et services financiers, chef de délégation
A. OUGMENSSOR, Directeur des services financiers, délégué

A, AT HSIKO, Directeur des services postaux, délégué

M. ABOUHANIFA, Chef de la Division de ['exploitation, délégué

A. OUHADDOU, Chef de la Division de fa planification, délégué

H. HAM!, Conseiller, Chef adjoint de mission, Ambassade du Maroc a Séoul, délégué
Mile F. EL HASSANI, Chef de service chargé des relations internationales, déléguée
M. SADKI, Chef du service des relations avec les organisations internationales, délégué

M. DYALL, Postmaster General, chef de délégation

M.O. BOUCEIF, Directeur général de ['Office des postes et télécommunications, chef de
délégation

J. OULD ABDI, Directeur financier, O.P.T., délégué

D. DIOMBAR, Directeur des postes, délégué

0. BRAHIM MAHFOUD, Conseiller du Directeur général, O.P.T., délégué

S.A. OULD AHMED, chef du Département des services postaux, délégué

M. URIBE CASTANEDA, Ambassadeur du Mexique en Corée, chef de délégation

J. ALDANA MARGAIN, Jefe del Departamento de Asuntos Internacionales, Servicio Postal
Mexicano (SEPOMEX), chef adjoint de délégation

R. MILLAN GONZALEZ, Premier Secrétaire, Ambassade du Mexique en Corée, délégué

1. CASIAN, Ministre des communications et de linformatique, chef de délégation
N. TARACILA, Adjoint du Directeur du Département des réglementations du Ministére des
communications et de l'informatique, délégué

E. FRANZI, Délégué permanent adjoint auprés des organismes internationaux, chef de délégation
Mme R. CASTELLIN!, Directeur de 'Office des émissions de timbres-poste, déléguée

R. SANDALKHAN, Minister of Infrastructure Development, chef de délégation

B. PUREVSUREN, Manager, Ministry of Infrastructure Development, chef adjoint de délégation
D. TUGSOO, Postal Director of Mongolian Telecommunication Company, délégué

G. RADNAABAZAR, General Director of Mongolian Post Stamp Company, délégué

P. URJINLKHUNDEV, Ambassador Extraordinary and Plenipotentiary to the Republic of Korea,
chef adjoint de délégation



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Mozambigue

Myanmar

Namibie

Nauru

Népal

Nicaragua

Niger

Nigéria

M

A.E. GUEBUZA, Minister of Transports and Communications, chef de délégation

R.J. GOMES LOUSA, Vice-Minister of Transports and Communications, chef adjoint de
délégation

P. LOPES MURIMA, President of Councit of Administration, délégué

S. FOQUISSO, Administrator of Postal Services, délégué

J.S. SIKHONDZE, Postal Expert, fonctionnaire attaché

M.B. SUMINE, Official of Ministry of Transport and Communications, délégué

J. JORGE, National Director of INCM, délégué

T. WIN, Ambassador Extraordinary and Plenipotentiary, Embassy of the Union of Myanmar,
Seoul, chef de délégation

H. ZIN, Deputy General Manager, Myanmar Posts and Telecommunications, chef adjoint de
déiégation

D. MRA HNINZI, Assistant General Manager, Myanmar Posts and Telecommunications, délégué

G.P. ERASMUS, General Manager, Namibia Post, chef de délégation

V.F. DETENAMO, Minister for Finance, chef de délégation
R.D. HARRIS, Director of Posts, chef adjoint de délégation

B. KUMAR GACHCHADAR, State Minister, Ministry of Information and Communications, chef
de délégation
R. CHANDRA UPADHYAY, Director General, chef adjoint de délégation

A. LABO, Secrétaire d'Etat & la communication, chef de délégation

D. NAMEQUA, Conseiller du Directeur général, Office des postes et télécommunications, délégué
A. MATO, Directeur des postes, Office des postes et télécommunications, délégué

A. DJIBRILLA, Chef, Division des études et de la planification, délégué

R. ABUBAKAR MOHAMMED, Minister, Ministry of Communications, chef de délégation

S.D. MATANKARI, Director, Planning Research and Statistics, chef adjoint de délégation

J. OLAWALE BAMIGBELE, Postmaster General, délégué

J. CHUBA EBERE OKPALA, Deputy Postmaster General, Operations Planning Division, délégué
K. OJUDAYI, Assistant Postmaster General, Operation System, délégué

Mme M.B. AJAY1, Chief Research Officer, Ministry of Communications, déléguée

E.F. NWADIALOR, Assistant Postmaster General, International Mails, délégué

R.0. AKINTOLA, Chief Postal Officer, International Organisation and Technical Studies,
délégué

|.M. BABA, Head of Executive Department, Accounts, délégué

L. IPINMISHO, Secretary /Legal Adviser, délégué

Mme M.U. AGBAMUCHE, Legal Adviser, Ministry of Communications, déléguée

S. UMAR, Personal Assistant to the Minister of Communications, fonctionnaire attaché

S. OLU AWOFESO, Special Assistant to the Minister of Communications, fonctionnaire attache
O. ABIOLA, Head of Philatelic Bureau, délégué
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M
Norvége P. SANDERUD, Director General, Ministry of Transport and Communications, chef de

Nouvelle-Zélande

Ouganda

Ouzbékistan

Pakistan

Panama (Rép.)
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délégation

B. SEEBERG, Deputy Director General, Ministry of Transport and Communications, chef adjoint
de délégation

E. THORSTENSEN, Adviser, Ministry of Transport and Communications, délégué

B.F. PETTERSEN, Director General, Norway Post, délégué

A. RENOLEN, Deputy Director General, Norway Post, délégué

J. HURLEN, Director, International Post, délégué

T. AARAK, Manager, Interational Relations, Norway Post, délégué

Mme B. TVIBERG, Adviser, Internatiocnal Parcels, Norway Post, déléguée

T. THORMODSRUD, Adviser, International Letters, délégué

R. PERKINS, Manager, Intemational Communications Policy, Ministry of Commerce,

chef de délégation

B. EVANS, Chief Operations Officer, New Zealand Post, chef de délégation

E. TOIME, Chief Executive, New Zealand Post, délégué

C. MOWBRAY, Manager, International Postal Affairs, New Zealand Post, délégué

J. BENNETT, Assistant Manager, International Postal Affairs, New Zealand Post, délégué
M. CURRAN, Manager, Production and Systems, New Zealand Post, délégué

G. WATERS, Counsellor, New Zealand Embassy, Seoul, délégué

A.S. AL-BALUSHI, Under-Secretary, Ministry of Posts, Telegraphs and Telephones,

chef de délégation

Q.Y.Q. AL-ZARAFI, Acting Director General of Posts, Ministry of PTT, délégué

T.A.A. AL-QUBTAN, Director of Internaticnal Relations Department, Ministry of PTT, délégué
S.M.A. AL BALUSHI, Superintendent of Al-Dharira Region Posts, Ministry of PTT, délégué

J.M. NASASIRA, Deputy Minister of Works, Transport & Communications, chef de délégation
A.M. MUNYARUGERERO, General Manager/Postal Services, chef adjoint de délégation
J.T. KAFEERO, Senior Postal Controller/International Relations and Settlements, délégué

K.R. RAKHIMOV, Ministre des postes et télécommunications de la République d'Ouzbgkistan,
chef de délégation

A.A. AZIMBEKQV, Chef adjoint de section du Cabinet des Ministres de la République
d'Ouzbékistan, chef adjoint de délégation

S.S. AKBAROV, Président de la Corporation «Quzbékistan Potchtasi», chef de délégation

A. NAWAZ KHAN, Chairman, Pakistan Postal Services Corporation, chef de délégation

N. KHAN, General Manager (Overseas), Pakistan Postal Services Corporation, chef adjoint de
délégation

M. ASGHAR, Deputy General Manager (Overseas), Pakistan Postal Services Corporation,
délégué

Mme E.J. DE DE LA ROSA, Director General de Correos y Telégrafos, chef de délégation
M.A. ARAUZ CASTILLO, Director de Planeamiento, chef adjoint de délégation

V. GOMEZ SANJUR, chef adjoint de délégation

Mme B.M. DE SEDAS, Asistente Administrativo, déléguée



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Papouasie — Nouvelle-
Guinée

Paraguay

Pays-Bas

Antilles néerlandaises
et Aruba

Pérou

Philippines

VM

C. NAKMAI, Executive Manager, Post Customer Services Department, Post PNG, chef de
délégation

T. TULIN, Executive Assistant to General Manager, Post PNG, délégué

W. MARAKAN, Manager, International Postal Relations, Post PNG, délégué

Mme L. BOGARI, Ambassador, Embassy of Papua New Guinea, Seoul, Korea, déléguée

J. LAUA, Counsefior, Embassy of Papua New Guinea, Seoul, délégué

H. PICCININI SOERENSEN, Director General de Correos de la Republica del Paraguay, chef de
délégation

E. RAMIREZ MENDEZ, Secretario General, délégué

J. SANTIAGO CABALLERQO, Director de Relaciones Internacionales del Correo de la Republica
del Paraguay, délégué

R. MONTIEL, Chargé d'affaires, Paraguay Embassy in Seoul, délégué

Dr A.G.M. DRIEDONKS, Director Policy Affairs, Telecommunications and Post Department,
chef de délégation

B. AERTS, Division International Policy Affairs / Directorate Policy Affairs /
Telecommunications and Post Department of the Ministry of Transport, Public Works and
Water Management, chef adjoint de délégation

T. JONGSMA, Director PTT Post International, chef adjoint de délégation

Mme S. BOS, Director Operations and International Relations, PTT Post International, chef
adjoint de délégation

P.AH. DE LEEUW, Division International Policy Affairs / Directorate Policy Affairs /
Telecommunications and Post Department of the Ministry of Transport, Public Works and
Water Management, délégué

F. WILOD VERSPRILLE, Manager International Relations, PTT Post International, délégué
P. ODINOT, Senior Adviser International Relations, PTT Post International, délégué

Mme J. BOUMA, Coordinator Terminal Dues, PTT Post international, déléguée

L. VAN DE WEERT, Senior Adviser International Relations, PTT Post International, délégué
W. DE JONG, Head of Security PTT Post BV, délégué

A.J. SCHEEPBOUWER, Managing Director PTT Post BV, chef adjoint de délégation

W.L. BRONKHORST, Counselior, Royal Netherlands Embassy Seoul, délégué

A.J.A. EMBRECHTS, Second Secretary of Embassy, délégué

G.M. PETERSON, Director of Postal Services of Aruba, chef de délégation

Mme D. GITTENS, Chief of intemational Affairs of Aruba, déléguée

R.H. GALMELJER, Director of Postal Services of Netherlands Antilles, chef adjoint de
délégation

0.L. SCHOOP, Deputy Director of Postal Services of Netherlands Antilles, délégué

V. ACUNA DEL SOLAR, Director General de Correos, chef de délégation
Z. MORILLO, 2° Secretario de la Embajada del Peru en Corea del Sur, délégué
W.P. PEDRAZA SIERRA, Asesor del Vice Ministro de Comunicaciones, fonctionnaire attaché

E.P. PILAPIL, Postmaster General, Philippine Postal Corporation, chef de délégation

1.V. INTIA Jr, Assistant Postmaster General for Operations, Philippine Postal Corporation, chef
adjoint de delégation

W.A. MAXINO, Manager, Intemational Affairs Department, Philippine Postal Corporation,
délégué

Mme J.L. HEIDEMANN, Second Secretary, Philippine Embassy, Seoul, délégué



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Pologne (Rép.)

Portugal

Qatar

Rép. pop. dém. de Corée

34
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R. CZAPLEWSKI, Under-Secretary of State in the Ministry of Post and Telecommunications,
chef de délégation

S. POPIOLEK, Under-Secretary of State in the Ministry of Post and Telecommunications, chef
de délégation

G. SZERMANOWICZ, Director General, the Polish Post, chef de délégation

Mme M. DUNASZEWSKA, Deputy Department Director, Ministry of Post and
Telecommunications, déléguée

B. BORKOWSKI, Department Director, the Polish Post, Headquarters, délégué

T. KIEWICZ, Department Director, the Polish Post, Headquarters, chef adjoint de délégation
R. KOZA, Department Director, the Polish Post, Headquarters, délégué

R. STOMSKI, Director, Office of Exchange in Warsaw, délégué

J. OSINSKI, Senior Adviser in the Ministry of Post and Telecommunications, délégué

Mme M. ALAMA, Manager, the Polish Post, Headquarters, déléguée

Mme A, ADAMSKA, Adviser, the Polish Post, Headquarters, déléguée

H. BABIS, Vice-Dean, University in Szczecin, délégué

M.G.M. DE ALMEIDA LEITE, Ambassador of Portugal in Korea, chef de délégation

F. MENDES, Président du Conseil d'administration du «Instituto das Comunicagdes de
Portugal», chef adjoint de délégation

A. ROBALO DE ALMEIDA, Member of the Board of Direction - ICP, chef adjoint de délégation
J. ALARCAO TRONI, Président du Conseil d'administration de la Poste, délégué

J.l. SIMOES DE ALMEIDA, Member of the Board, CTT - Correios de Portugal, S.A., délégué
l. CRUZ, Secretary General, CTT, délégué

C.A. ROLDAO LOPES, Board Chairman, CTT de Macau, délégué

L. GARCIA PEREIRA, Director for International Affairs - ICP, délégué

J. FERRARI CARETO, Study and Planning Director - ICP, délégué

Mme D. MOTA JORGE JACINTO, PTT, délégué

Mme M. D.L. ALMEIDA, Deputy Director, CTT de Macau, déléguée

S. de ANDRADE, Directeur adjoint des affaires internationales, délégué

Mme A. FONSECA ALEIXO, Head of Division - ICP, déléguée

Mme . TAVARES, Responsable des affaires européennes a la Direction des affaires
internationales, déléguée

Mme T. SENA ESTEVES, Legal Expert - ICP, déléguée

Mme R. CHAN NIM CHI, Delegate, CTT de Macau, déléguée

Mme I. UN MAN KUOK, Legal Adviser, CTT de Macau, déléguée

C. MARTINS, Institut of Communications of Portugal, délégué

A. JABER MUFTAH, Director of Posts, chef de délégation

M.A. MUBARACK DARWISH, Assistant Director for Postal Affairs, chef adjoint de délégation
S. KHALAF AL MURAIKHI, Chief of International Relations and Statistics, délégué

A.A. AL-MOHANNAD!, Chargé d'affaires of Qatar, Embassy in Seoul, délégué



Liste des délégués

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
MV
Roumanie A. TURICU, Ministre des communications, chef de délégation

Russie (Fédération de)

I, URIAN, Ambassadeur de Roumanie a Séoul, chef adjoint de délégation

C. IONESCU, Directeur général au Ministére des communications, chef adjoint de délégation
N. MAZGAREANU, Directeur général de la Régie autonome «La Poste roumaine», délégué
Mme C.D. MANEA, Troisiéme Secrétaire au Ministére des affaires étrangéres, déléguée
Mme D. GARBA, Expert au Ministére des communications, déléguée

Mme E. PETCULESCU, President de la Bancpost SA, déléguée

Mme M. SITARU, Expert 4 la Régie autonome «La Poste roumaine», déléguée

Mme D.M. TANASESCU, Expert a la Régie autonome «La Poste roumaine», déléguée
Mme L. SPITA, Expert 4 la Régie autonome «La Poste roumaine», déléguée

M. BORDEA, Expert, Bancpost SA, fonctionnaire attaché

Mme H. APOSTOL, Expert, Bancpost SA, fonctionnaire attaché

C. SOFRONIE, Head, international Affairs Office, fonctionnaire attaché

V.B. BOULGAK, Ministre des postes et télécommunications de Russie, chef de délégation

B.P. BOUTENKO, Vice-Premier Ministre des postes et télécommunications de la Russie,

chef de délégation

V.N. TOUR, Directeur général du Département de la coopération internationale du Ministére des
postes et télécommunications de la Russie, délégué

V.A. POLIAKOV, Directeur général du Département fédéral des postes de la Russie, délégué
Mme V.A. SAVINA, Directeur général de la Poste internationale, Vice-Directeur général du
Département fédéral des postes de la Russie, déléguée

A.A. ASTAKHOV, Vice-Ministre des finances de la Fédération de Russie, délégué

S.M. BEKOV, Vice-Président du Comité d Etat des douanes de la Fédération de Russie, délégué
E.G. KALINIKHINE, Adjoint du Ministre des postes et télécommunications de Russie, délégué
V.N. MAKARIKHINE, Adjoint du Vice-Premier Ministre des postes et télécommunications de la
Russie, déiégué

V.V. KORCHOUNOV, Vice-Directeur général du Département fédéral des postes de la Russie,
délégué

Mme R.S. KAZANTSEVA, Chef de la section du Département de la coopération internationale du
Ministére des postes et télécommunications de la Russie, deleguée

A.K. ICHTCHENKO, Spécialiste en chef du Département de la coopération internationale du
Ministére des postes et télécommunications de la Russie, délégué

Mme N.A. IVKINA, Chef de la section internationale du Département fédéral des postes,
déléguee

K.V. KOSTINE, Spécialiste principal du Département de la coopération internationale du
Ministére des postes et télécommunications de la Russie, délégué

N.F. SAVTCHENKO, Directeur régional, Président du Conseil des directeurs régionaux du
Département fédéral des postes internationales, délégué

V.V. ANDREEV, Chef du Département du service postal gouvernemental, Ministere des postes
et télécommunications de la Russie, délégué

P.S. DOROCHENKO, Chef du Centre principal des transports magistraux du Département
fédéral des postes, délégué

Y.M. TCHOUVACHOV, Chef du Département, Ministére des postes et télécommunications de la
Russie, délégué

AM. SEMENOV, Directeur général, EMS Garantpost, délégué

S.S. GABLINE, Directeur du centre de la comptabilité postale internationale de la poste
internationale de la Russie, délégué
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Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires aftachés

Russie (Fédération de)
(suite)

Rwanda

Saint-Christophe-
et-Nevis

Sainte-Lucie

Saint-Marin

Saint-Vincent-
et-Grenadines
Salomon (iles)

Samoa occidental

Sao Tomé-et-Principe
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A.A. PETRIAEV, Spécialiste principal de la sécurité postale du Ministére des postes et
télécommunications de la Russie, délégué

E.N. TCHERNENKO, Chef du service de la sécurité des postes internationales, délégué
V.A. OUZILEVSKI, Directeur général de la S.A. Tekhnopost, délégué

A.A. TIMONIN, Conseiller d'Ambassade de la Fédération de la Russie en République de Corée,
délégué

Interprétes, traducteurs et personnel d'appui du groupe linguistique russe

A.P. MOURAVIEV, Interpréte, fonctionnaire attaché

Mme V.l. BOVINA, Dactylographe, fonctionnaire attachée

Mme E.L IVOVITCH, Dactylographe, fonctionnaire attachée

Mme A.V. VAKATOVA, Interpréte, fonctionnaire attachée

Mme V.B. BIALKOVSKAIA, interpréte, fonctionnaire attachée

Mme O.V. YOUDINA, Traductrice, fonctionnaire attachée

Mme A.A. GORBOUNOVA, Traductrice, fonctionnaire attachée

Mme N.D. KHALTURINA, Dactylographe, fonctionnaire attachée

Mme G.I. OBOUKHOVA, Dactylographe, fonctionnaire attachée

Mme E.V. KREPKOGORSKAIA, interpréte, fonctionnaire attachée

Mme L.G. KHROUSTALEVA, interpréte, fonctionnaire attachée

Mme G.V. BOGDANOQVA, Interpréte, fonctionnaire attachée

Y.M. AKIMOV, Traducteur, fonctionnaire attaché

Représenté par Sainte-Lucie

Mme L.I. CHARLEMAGNE, Postmaster General of Saint Lucia, chef de délégation

A. CASALI, Minister of Posts and Telecommunications, chef de délégation

L. CAPICCHION], Director General Posts and Telecommunications, chef adjoint de délégation
P. GIACOMIN!, Director of Economic and Social Affairs, chef adjoint de délégation

C. CARATTONI, Assistant to the Minister of Pasts and Telecommunications, délégué

S. FAETANINI, Assistant Director General Posts, délégué

Mme S. ZAFFERAN!, Office of Economic and Social Affairs, déléguée

J.C. SCOTT, Minister of Communications and Works, chef de délégation

S. SIVE, Director of Postal Service, chef de délégation
B. DONI, Principal Postal Officer, délégué

S.R. PETAIA, Director of Posts and Telecommunications, chef de délégation
LI. RIVERS, Chief Postmaster, chef adjoint de délégation

A. NETO DA CUNHA PIRES, Directeur général de I'entreprise des postes de Saoc Tomé et
Principe, chef de délégation

|.F. DA COSTA, Chef du Département d'opérations postales de I'Entreprise des postes de Sao
Tomé et Principe, chef adjoint de délégation



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Sénégal

Seychelles

Sierra Leone

Singapour

Slovaquie

Slovénie

Somalie

Soudan

M1

A. KANE, Ministre de la communication, chef de délégation

I. SARR, Directeur général de 'Office des postes, chef adjoint de délégation

B. GAYE, Chef du Département de la production, délégué

S. NGOM, Directeur des postes, délégué

AA. THIAM, Ambassadeur, chef adjoint de délégation

Mme C. DIA BEYE, Conseilier technique au Ministére de la communication, déléguée

F. MORIN, Director General of Postal Services, chef de délégation

A. BISHOP-GOODING, Secretary of State, Department of Transport and Communications,
chef de délégation

K.K.S. DARAMY, Managing Director, délégué

M.l. KANNEH, Senior Postal Controller, délégué

Mme Y. NELSON-HARDING, Deputy Secretary, Department of Transport and Communications,
déléguée

Mme K. QUAH SWEE, Deputy Director, Telecommunication Authority of Singapore, chef de
délégation

K. LEE SHIN, Executive Vice-President and General Manager, Singapore Post Private Limited,
chef de délégation

H. MOHD ZUBIR, Manager, Intemational Postal Affairs, Singapore Post Private Limited,
délégue

Mme A. CHEUK, Economist, Telecommunication Authority of Singapore, fonctionnaire attachée

R. MARTINKO, Directeur général, chargé des postes et télécommunications, chef de délégation
Mme M. KADUCOVA, Directeur principal de la Poste, chef adjoint de délégation

V. STOLAR, Chef du service international des postes, délégué

S. PODMANICKY, Senior Adviser, délégué

P. PAZITNAJ, Director General of Slovak Post, délégué

J. JASOVSKY, Director of Middle Slovakian Directorate of Posts, fonctionnaire attaché

D. STEFANIK, Deputy Director General for Postal Operations, fonctionnaire attaché

S. LOPUSNY, Assistant to Director General, fonctionnaire attaché

J. KOLLAR, Head of International Relations Department, fonctionnaire attaché

Mme J. DOBRONOVA, Conseiller, Ministére du transport, des postes et télécommunications et
des travaux publics, déléguée

S. MORAVEK, Ambassador of the Slovak Republic in Korea, délégué

S. PERPAR, Secretary of the State, Ministry of Transport and Communications, chef de
délégation

A. PODGORELEC, Deputy Director General of PTT Enterprise of Slovenia, Director of Post,
chef adjoint de délégation

M. CADEZ, Head of International Postal Traffic Division, délégué

I. POTOCNIK, Associate at the International Postal Traffic Division, délégué

A K. BAKRI ELSHEIKH, Director, EMS Department, chef de délégation
A.T.M. AL ALEM, chef adjoint de délégation
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Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Sri Lanka

Suede

Suisse

Suriname

Swaziland

Syrienne (Rép. arabe)

Tadjikistan

38
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L. PEDRIS, Ambassador for Sri Lanka in Korea, chef de délégation

D. DISSANAYAKE, Postmaster General, Sri Lanka, chef de délégation

A.H.N. JAYASEKERA, Senior Assistant Secretary, Ministry of Posts and Telecommunications,
délégué

W.A.S. WEERASURIYA, Private Secretary to the Minister of Posts and Telecommunications,
délégué

S. HANDAPANGODA, Superintendent (International Postal Services), délégué

Mme C. VAN DER CAPELLEN, Assistant Under-Secretary, Ministry of Transports and
Communications, chef de délégation

P. NILSSON, Head of Section, Ministry of Transports and Communications, chef adjoint de
délégation

S. SELANDER, Director of Postal Affairs, National Post and Telecom Agency, chef adjoint de
délégation

U. DAHLSTEN, President and Chief Executive Officer, délégué

Mme M. TIVEUS, Vice-President and Managing Director of Sweden Post International, déléguée
T. ZILLEN, Director, International Relations Secretariat, Sweden Post International, délégué
K.E. JONSSON, Manager, Intemational Relations, Sweden Post, déiégué

J.-E. LEISTEDT, Product Manager International Letters, Sweden Post, délégué

E. JANSSON, Manager International Business Controlling, Postgiro Bank AB, délégué

H. LINDBERG, Product Manager International Parcels, délégué

J.-N. REY, Directeur général des PTT, chef de délégation

W. WACKER, Directeur général suppléant des PTT, chef adjoint de délégation

F. ROTHLISBERGER, Chef des affaires internationales, chef adjoint de délégation

M. CORDEY, Chef de la Division du courrier international, délégué

J.-M. BERSET, Chef de ia Section des services financiers internationaux, délégué

C. BARBEY, Chef-adjoint des affaires internationales, délégué

R. MULLHAUPT, Secrétaire de la Direction du Ministére, Département fédéral des transports,
des communications et de I'énergie, délégué

J. RENGGLI, Fonctionnaire du Département fédéral des affaires étrangeres, délégue

C. SCHOENENBERGER, First Secretary at the Embassy of Switzerland in Korea, délégué
J. FLUEHMANN, Counsellor at the Embassy of Switzerland in Korea, délégué

J.L. POWER, Director of the Postal Administration, chef de délégation
Mme N.T. ELTENBERG, Head, International Affairs, déléguée

D. PUNT, Managing Director, chef de délégation

S.H.B. RICHARDS, General Manager Postal, chef adjoint de délegation

B.S. DLAMIN, Chief Postal Controller Planning and Marketing, délégué

E.S.F. MAGAGULA, Minister of Transport and Communications, chef de délégation
B.S. MALINGA, Under Secretary, chef adjoint de délégation

B.S. DLAMINI, Managing Director, délégué

M.R. MARTINI, Minister of Communications, chef de délégation

B. AL JALAD, Generai Director of Postal Establishment, chef de délégation
N. AL SHAMY, Director of Postal Services, délégué

K. KIKY, The Consuitant of the Minister of Communications, délégué

Représenté par 'Ouzbékistan



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Tanzanie (Rép. unie)

Tchad

Tchéque (Rép.)

Thailande

MV

E.D. MAOKOLA-MAJOGO, Deputy Minister, Ministry of Works, Communications and Transport,
chef de délégation

S.M. MSOFE, Postmaster General, Tanzania Posts Corporation, chef adjoint de délégation

E.N. OLE KAMBAINEI, Director General, Tanzania Communications Commission, délégué

F.M. CHENGULA, Assistant Postmaster General, Tanzania Posts Corporation, délégué

Mme R.K. MAKUBURI, Manager, International Postal Affairs, déléguée

A.B. MWASONGWE, Private Secretary to the Deputy Minister for Works, Communications and
Transport, délégué

S. DJEBADION, Directeur des affaires générales, chef de délégation
H. YAINAN YOTA, Chef des services postaux, délégué

K. DYBA, Minister of Economy, chef de délégation

V. KUPKA, First Deputy Minister of Economy, chef de délégation

E. PRANDSTETTER, Director of Postal Department, chef adjoint de délégation

V. KROUZECKY, Vice-Director of Postal Department, délégué

J. REHOLA, Specialist of Postal Department, délégué

Mme V. VESELA, Specialist of Postal Department, déléguée

M. BERANEK, Deputy Director, Department of International Organizations, Ministére des
gtrangers, delégué

J. PRIBYL, General Director, délégué

J. MASAK, Deputy General Director, délégué

M. SPACEK, Deputy General Director, fonctionnaire attaché

Mme V. FINKOVA, Manager, Department of International Post, fonctionnaire attachée

R. KULVEIT, Deputy Director of International Transport, fonctionnaire attaché

Mme A. PALATKOVA, Chief of Department for International Transport, fonctionnaire attachée

S. UTHAISANG, Deputy Permanent Secretary (Communications), chef de délégation

K. YUPHO, Director General of the Post and Telegraph Department, chef adjoint de délégation
A. SAOVAROS, President, the Communications Authority of Thailand, chef adjoint de
délégation

S. CUSRIPITUCK, Deputy Director General of the Post and Telegraph Department, délégué
Mme C. CHITRASWANG, Director of the international Services Division, the Post and
Telegraph Department, déléguée

C. THONGMA, Executive Advisor, the Communications Authority of Thailand, délégué

K. SUDDHINOND, Executive Vice-President (Posts}), the Communications Authority of
Thailand, délégué

S. REOPANICHKUL, Executive Director of Postal System and Development Division, the
Communications Authority of Thailand, délégué

S. RATTAKUL, Director of Postal Planning and Development Division, the Communications
Authority of Thailand, délégué

Mme S. PAVARAJARN, Director of Postal Quality Control Division, the Communications
Authority of Thailand, déléguée

P. KOTCHARAT, Chief Specialized Organizations Sub-Division, International Affairs Division,
délégué
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MU

Togo T. ANDJO, Ministre de I'équipement, chef de délégation
K.P. AYIKOE, Directeur général de I'Office des postes et télécommunications du Togo, chef
adjoint de déiégation
M.P. BADABO, Directeur général adjoint de 'Office des postes et télécommunications, chef
adjoint de délégation
C.L. AMOUSSQU, Secrétaire général de 'OPTT, chef adjoint de délégation
Mme M. DOSSOU, Directrice des produits postaux et financiers, délégué
AM. GBEMOU, Chef de division des études et programmes Poste, délégué

Tonga J.C. COCKER, Minister for Finance and Controller of Post Office, chef de délégation
S.F. MAILEI, Chief Postmaster, chef adjoint de délégation

Trinité-et-Tobago

Tunisie A. MAJED, Directeur des services postaux, Ministere des communications, chef de délégation
K. JHINAOUI, Chargé d'affaires a.i., Ambassade de Tunisie a Séoul, délégué
B. LANGAR, Premier Secrétaire, Ambassade de Tunisie & Séoul, délégué

Turkménistan Représenté par I'Ukraine

Turquie V. BETTEMIR, Directeur général des PTT, chef de délégation
H. BALCI, Directeur général adjoint des PTT, chef adjoint de délégation
B. ERCAN, Président du Département des postes et télégraphes, chef adjoint de délégation
N. AKKUS, Président adjoint du Département des postes et télégraphes, chef adjoint de
délégation
A. ORTAKAYA, Directeur de section a la Présidence du Département des postes et
télégraphes, délégué
C. DINCER, Directeur de section a la Présidence du Département des postes et télégraphes,
délégué

Tuvalu K. TALAKE, Minister of Finance and Economic Planning, chef de déiégation
T. BOREHAM, Postmaster General, délégué

Ukraine 0. PROJIVALSKY, Ministre des postes et télécommunications de I'Ukraine, chef de délégation
M. STARODUB, Vice-Ministre des postes et télécommunications de 'Ukraine, chef adjoint de
délégation
D. KHUDOLIY, Directeur général de la poste ukrainienne, délégué
A. KLIKICH, Chef du Département des relations internationales du Ministére des postes et
télécommunications de [Ukraine, délégué
A. VINOKOURQV, Chef adjoint du Département des organisations du Ministére des affaires
étrangéres d'Ukraine, délégué
Mme N. ZEMLIAK, Chef de la Division du Département des relations internationales du Ministére
des postes et télécommunications de 'Ukraine, déléguée
V. KARKANYTSYA, Chef de la Division de ['Industrie, des communications et de la conversion du
Cabinet des Ministres d'Ukraine, délégué

Uruguay J. GANDINI, Director Nacional de Correos, chef de délégation
Mme S. BASSINI, Directora Asesoria Internacional, chef adjoint de délégation
G. PRATO, Third Secretary of the Embassy of Uruguay in Seoul, délégué

Vanuatu A. NAVITI, Department of Postal Services, chef de délégation



Liste des délégués

Pays

Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés

Vatican

Vénézuéla

Viet Nam

Yémen

Yougoslavie

Zaire

Zambie

Zimbabwe

Doyen du Congrés

MU

Dr P.G. ANDREANI, Chef du service des postes, chef de délégation

R.P. P. PIOPPO, Attaché a la Nonciature apostolique de Séoul, chef adjoint de délégation
Dr S. BERTOLAMI, Comptable, délégué

B. CHOI I.-C., délégué

E. LOPEZ ORTEGA, Presidente de Ipostel, chef de délégation

A. MANTILLA, Jefe Oficina de Relaciones Internacionales, chef adjoint de délégation
C. DUGARTE, Miembro de! Directorio de ipostel, délégué

E.J. GUEDEZ, Jefe Departamento de Asuntos intemacionales, délégué

D. TRUNG TA, Deputy General Secretary, chef de délégation

AM. AL-ANASSI, Ministre des communications, chef de délégation

A. HASSAN QAID, Directeur général des postes, chef adjoint de délégation

AM. AL-HAWTARI, Directeur général des affaires postales du Ministere des communications,
délégué

M. BAYOMBO, Président délégué général de 'ONPTZ, chef adjoint de délégation

K. MASHALA, Directeur Charge, PDG-ONPTZ, délégué

C. NDEGAZA NGAMBO, délégué

R. MWANBA IFUTU, Directeur, Chef de Département comptes cheques et mandats postaux,
délégué

K. KANDJOKO, Directeur des services généraux du Ministre, délégué

T. DIASSO MANDEMBO, Directeur, Chef de département des postes, délégué

B. MANGBAU, Directeur des opérations postales, délégué

B. MANZEY, Fonctionnaire, Chef de division, Ministére des PTT, délégué

J. KAPAYA MBAKADI, Chef de division, Assistant du Secrétaire général aux PTT, délégué

M. NGALANDE MP, Deputy Minister of Communications and Transport, chef de délégation
P. NG'OMA, Managing Director, chef adjoint de délégation

J.C. KASAMA, Director of Postal Services, délégué

K. KALIWILE, Finance Manager, délégué

J.L. KABALA, Manager International Relations, délégué

M. MUYHEKA CARISTO, Legal Officer, délégué

S. MPISHI, Deputy Permanent Secretary at the Ministry of Communications and Transport,
délégué

C. CHIMUTENGWENDE, Deputy Minister of Information, Posts and Telecommunications, chef de
délégation

R. MUTAMBIRWA, Postmaster General, chef adjoint de délégation

J. MAKINA, Deputy Postmaster General (Posts), chef adjoint de délégation

A. MWALE, Manager Postal Marketing Services, délégué

K. MOYO, Director Postal Services Planning and Development, délégue

A. MAKIWA, Deputy Secretary, Ministry of Information and Telecommunications, délégueé

F. KOLLER, Dr en droit, Vice-Directeur ministériel en retraite du Ministére des postes et
télécommunications de I'Allemagne

41



Liste des délégués

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
M

ONU et organisations

internationales

intergouvernementales

Organisation des Nations
Unies (ONU)

Organisation de l'aviation
civile internationale
(OACH)

Union internationale des
télécommunications (UIT)

Commission européenne
(CCE)

Conseil de coopération
douaniére (CCD)

Organisation
internationale de
normalisation (ISO)

Organisations
internationales non
gouvemementales
Association du transport

aérien international
(1ATA)

42

A. FOURACRE, Directeur de I'Administration postale des Nations Unies

B. BALASHQV, Economist

P. TARJANNE, Secrétaire général

F. TOLEDANO, Chef de division, Affaires postales
F. MARY, Expert, Affaires postales

J. RIETBRUEK, Principal Counsellor

R. BURMANJER, Administrator

C. ROSSEL, Directeur adjoint

J.-H. SONG, Director, International Cooperation Division, KBS

T. KAWANAMI, Director Mail Section, Marketing Department, Freight and Mail, Japan Airlines

J. COOPER, Manager Express Services, Qantas Airways

G. MANGELSDORF, Airmail Manager, Qantas Airways

N. MURAKAMI, Airmail Board Representative (ANA) of the IATA, all Nippon Airways
T.E. McEVQY, Manager Airmail, IATA

K. PLATT, Advisor, IATA

C. MASSABKI, Deputy Director Postal Affairs, Air France, 1ATA

T. FLOWER, Member IATA Air Mail Board, British Airways

J. HAEUSLER, Manager Airmail, IATA, Lufthansa

Dr B. BORISLAV, Airmail Manager, |ATA, Lufthansa

C. FARRA, Airmail Board of IATA, Middle East Airlines

0. ABDOULAYE, Member, {ATA, Air Afrique

U.B. ZACHRISON, Manager Airmail Scandinavian Airlines

H.F. LAGLER, Manager Mail Products, Swissair, IATA

M.A. SHANKITY, General Manager, Government and Mail Affairs, Saudi Arabian Airlines
Y. IGUCHI, Assistant Vice-President, Marketing Japan Airlines

C. SCHELFHAUT, Chairman iATA Airmail Board Sabena

Y.K. NAH



Liste des délégués

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
v
Chambre de commerce G. JIMENEZ, Secretary to the ICC Working Party on Postal Services

internationale (CCl)

Unions restreintes

Association des
opérateurs postaux
publics européens
(POSTEUROP)

Commission arabe perma-
nente des postes (CAPP)

Commission des services
financiers postaux
européens (CSFPE)

Communauté régionale des
postes et télécommuni-
cations (CRPT)

Conférence des Adminis-
trations des postes et télé-
communications de I'Afrique
centrale (CAPTAC)

Conférence européenne
des Administrations des
postes et des télécommu-
nications (CEPT)

Union africaine des postes
et télécommunications
(UAPT)

Union panafricaine des
postes (UPAP)

Union postale africaine
(UPAf)

Union postale balte (UPB)

J. ALLARDT, Président du Conseil d'administration
G.K. MACRAE, Directeur du Secrétariat

Y. COUSQUER, Président-Directeur général IPC
R. HINDS, Managing Director {PC Technology

P. WEBB, Manager IPC Technology Projects

M. PAINGT, Terminal Dues Manager

Mme N.B.F. ISERENTANT, Assistant

Représentée par la Jordanie

J. PAPPALARDO, Président de la Commission des services financiers postaux européens

E. MANIAKINE, Directeur général du Comité exécutif de la Communauté régionale des postes et
télécommunications

J. EPOLA, Secrétaire exécutif
A. NTIBASHIRUMUJINYA, Expert en postes

E. KNUDSEN, Président du Comité européen de réglementation postale (CERP)
M. LEJEUNE, Secrétaire du CERP

G. GEBREWOLD, Secrétaire général
Mme E.C. AMAKYE, Traductrice

A. KHAIRY ABDEL HAD!, Secrétaire général de 'UPAf

1. MOHAMED IDRIS, Secrétaire général adjoint

A. TAWFIC AWADALLA, Chef de section financiére et administrative
Mme L. SAMI SAID, Chef de section de ['assistance technique

A. DROISKIS, Président de 'UPB



Liste des délégues

Pays Désignation des délégués et des fonctionnaires attachés
MM

Unions restreintes

(suite)

Union postale de 'Asie
et du Pacifique (APPU)

Union postale des P.M. CABERQ, Secretary General

Amériques, de I'Espagne L.M. ALVARADO CARRENO, Consejero

et du Portugal (UPAEP) E. VISCARRA, Jefe de la Unidad Organos de la Union y Relaciones con las Administraciones
Postales
A. GOMEZ, Auxiliar Administrativo Taquigrafo

Union postale des pays Représentée par la Suéde
du Nord (UPPN)

Union postale du Sudetde  S. MOHAMMAD SEYED EBRAHIMI, Secretary General of UPSOA
['Ouest de I'Asie (UPSQA)

Secrétariat

Bureau international Voir Congres — Doc 36/Rev 1, pages 544 a 549 du présent volume



Documents publiés a l'intention du Congrés

IIl. Documents publiés a l'intention du Congrés (Congrés - Doc)

Congrés - Doc n® Objet Remarques Page

1/Rev 4 Liste des Congres — Doc Constitue la -
présente liste

Ordres du jour
2/Rev 1 Ordre du jour de la séance d'ouverture 51
3/Rev 1 Ordre du jour des séances pléniéres du 23 au 25 aoat 1994 52
4/Rev 2 Ordre du jour des séances plénieres des 2 et 6 septembre 53

1994
5/Rev 1 Ordre du jour des séances pléniéres du 9 septembre 1994 54
6/Rev 1 Ordre du jour des séances pléniéres du 13 septembre 1994 55
7 Ordre du jour de la séance de cloture 56
8/Rev 3 Ordre du jour de la Commission 2 57
9/Rev 3 Ordre du jour de la Commission 3 58
etAdd let?2 61, 62
10/Rev 3 Ordre du jour de la Commission 4 63
et Add 1 70
11/Rev 1 Ordre du jour de la Comrmission 5 71
12/Rev 2 Ordre du jour de la Commission 6 72
et Add 1 74
13/Rev 2, Ordre du jour de la Commission 7 75
Add 1/Rev 2 82
et Add 2 86
14/Rev 2 Ordre du jour de la Commission 8 87
15/Rev 2 Ordre du jour de la Comimission 9 90

Rapports des organes
16 Rapport sur l'ensemble de I'activité du CE 1989-1994 91
17 Rapport sur 'ensemble de 'activité du CCEP 1989-1994 191
18 Rapport du Directeur général 1989-1994 225
19 Rapport du Directeur général sur les finances de I'Union 238
19/Add 1 328
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Documents publiés a l'intention du Congrés

Congrés - Doc n® Objet Remarques Page

20 Rapport quinquennal sur le développement des services 331
postaux 1987-1992

20/Add 1 Etat du service EMS 405

21 Mise en ceuvre du Programme général d'action de 411
Washington

22 Evaluation des travaux menés dans le cadre de la 443
résolution C 22 (Projet permanent visant a sauvegarder
et renforcer la qualité du service postal international et
a le moderniser) du Congrés de Washington 1989
pendant la période 1990-1994

23 etAdd 1 Rapport sur l'ensemble de l'activité du Groupe d'action 467
de I'UPU pour la sécurité postale (GASP) - Les grandes 487
lignes de la politique générale future de I'UPU en
matiére de sécurité postale

24 Relations avec 1'Organisation des Nations Unies et avec 498
d'autres organisations internationales

25 Application de la Déclaration sur l'octroi de l'indépen- 502
dance aux pays et aux peuples coloniaux par les
institutions spécialisées
Questions d'ordre général

26/Rev 1 Liste des Pays-membres de 1'Union postale universelle 507

27/Rev 1 Liste des Pays-membres de la Commission 7 516
(Colis postaux)

28 Liste des Pays-membres de la Commission 8 520
(Services financiers postaux)

29 Liste des organisations invitées au XXle Congrés 523

30 Distribution de la documentation du Congrés 526

31 Représentation aux séances du Congrés et des 528
Commissions d'un Pays-membre par la délégation d'un
autre Pays-membre

32 Fonctionnement, au Congrés, des services de traduction 530
et fourniture de la documentation en différentes langues

33/Rev 1 Langues de délibération pendant le Congrés 533

34 Langues de délibération choisies pour l'interprétation 535
simultanée pendant le Congres

35 Renseignements concernant les procés-verbaux et les 543
rapports

36/Rev 1 Composition du Secrétariat du XXle Congres 544



Documents publiés a I'intention du Congres

Congrés ~ Doc n® Objet Remarques Page

37/Rev 1 Attribution des propositions d'ordre général et des 550
Congrés — Doc aux différents organes du Congreés

38 Discours et interventions préparés a I'avance par écrit 560

39 Changement de classe de contribution 561
Elections

40 Election du Directeur général et du Vice-Directeur 568
général du Bureau international

4la/Add 1et2 Election des membres du Conseil exécutif/Conseil 606
d'administration; liste des Pays-membres en fonction 608
des cinqg groupes géographiques 610

41b Election des membres du Conseil d'exploitation postale; 612

liste des Pays-membres avec indication du groupe
géographique auquel ils appartiennent et de leur
situation de pays développé (PD) ou de pays en
développement (PED)

42/Rev 1 Présentation des candidatures aux siéges du Conseil 616
d'administration (CA)

43 Présentation des candidatures aux siéges du Conseil 618
d'exploitation postale (CEP)

44 Candidatures pour l'élection des membres du CA 623

45 Candidatures pour 1'élection des membres du CEP 625

46 Liste des Pays-membres élus par le Congrés pour le CA 627

47 Liste des Pays-membres élus par le Congrés pour le CEP 628
Coopération technique

48 Note sur les documents 4 examiner par le Congres en 629
matiére de coopération technique

49 Assistance technique au sein de 'UPU 630

50 Analyse du fonctionnement des services postaux dans 691
les pays en développement

51/Rev 1 Orientation et programme d'action pour la période 813
quinquennale 1996-2000

52a L'action de I'UPU en faveur des pays les moins avancés 829
(PMA)

52b Coopération technique entre pays en développement 843
(CTPD)

53 Ressources humaines et formation 848

54 Présence accrue de 'UPU sur le terrain en matiére 859

d'assistance technique

55 Financement de l'assistance technique 883
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Documents publiés a l'intention du Congrés

Congrés - Doc n® Objet Remarques Page
56 Groupe d'action pour le développement postal (GADP) 892
56/Add 1 Suivi de la mise en ceuvre du Plan d'action adopté a 906
l'issue du colloque sur le développement postal
Services postaux
57 Calcul des barémes des frais de transit 912
58 Dépé6t a l'étranger d'envois de la poste aux lettres 929
59 Rationalisation des formules de 1'UPU 932
60etAdd1a4 Refonte de la Convention, des Arrangements et de leurs 943
Réglements d'exécution 951
1016
1150
1199
61 Frais terminaux 1261
61/Add 1 Frais terminaux. Documentation complémentaire 1287
61/Add 2 Frais terminaux. Projets des formules 1289
62 Nouveaux principes de comptabilité de la poste aérienne 1296
et du service des colis postaux
63etAdd 1et2 Avenir des services financiers postaux 1314
1319
1350
64 Stratégies de 1'Union postale universelle pour la 1355
sauvegarde et le renforcement de la qualité du service
postal international. Période 1995-1999
65/Rev 2 Mise a jour du Protocole final de la Convention postale 1371
universelle et de son Réglement d'exécution
66/Rev 5 Mise a jour des Protocoles finals de I'Arrangement 1373
concernant les colis postaux et de son Réglement
d'exécution
67 Mise & jour du Protocole final des Arrangements 1376
concernant les services financiers postaux
68 Projet de programme des études pour la période 1377
1995-1999
69 -
Autres documents
70/Rev 1 Gestion du travail de 1'Union 1427
et Add 1 1453
71 La gestion de l'information en tant qu'activité 1468
stratégique de 'UPU
72 -
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Documents publiés a l'intention du Congrés

Congrés - Doc n® Objet Remarques Page
73 Débat général 1472
etAdd 145 1484
73.1 Débat général — Discours introductifs 1518
74 Plan stratégique de I'UPU pour 1995-1999 1524
et Add 1 1569
75a Rapport sur I'ensemble des activités du Groupe normatif 1579
des transmissions électroniques (GNTE)
75b Activités de I'UPU dans le domaine de 'EDI 1995-1999 1586
et Add 1 1598
76 Taux de base du transport aérien du courrier 1604
et Add 1 1617
77 Taux universel. Revision des quotes-parts territoriales 1625
et maritimes des colis postaux
78 La poste et I'environnement 1636
79/Rev 1 Réédition de la Nomenclature internationale des 1639
bureaux de poste (NIBP)
80 Invitation pour le XXile Congrés postal universel 1641
81 Introduction d'un systéme de codes postaux 1642
et Add 1 internationaux 1661
82 Demande de participation au Congrés présentée par 1662
I'Association du personnel du Bureau international
de I'UPU
83 Rapport final de la Commission 2 (Finances) 1663
84 Rapport final de la Commission 9 (Coopération 1671
technique)
85.1 Cahier des décisions autres que celles modifiant les Voir Tome I[II 1679
85.2 Actes pages 357 1692
85.3 a 520 1771
86 Vers un systéme élargi de compensation financiére 1822
multilatérale «clearing» au profit des Administrations
postales
87 Stratégie postale de Séoul 1828
88 Réglementation des imprimés 1842
89 Rapport de mission des représentants de 1'Union postale 1855
universelle qui ont séjourné en Afrique du Sud du 6 au
10 juin 1994
90 Détermination des pays et territoires en développement 1861
au sein de 1'UPU
91 Demande de participation au Congrés présentée par la 1869
Chambre de commerce internationale
92 Appel en séance pléniére — Non-application temporaire 1875

de la votation obligatoire des membres du Conseil
d’'administration
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Documents publiés a l'intention du Congrés

Congrés — Doc n®

Objet Remarques

Page

93

94/Rev 8

95

96

97

98

99

100

10l1etAdd 148

102

103

104

50

Projet de résolution - Relations postales dans la
péninsule coréenne

Commission 7 (Colis postaux) ~ Protocole final de
I'Arrangement concernant les colis postaux

Réserves aux modifications des Actes adoptés entre deux
Congrés

Appel en séance pléniére
Responsabilité des Administrations postales:
indemnisations afférentes aux colis postaux

Appel en séance pléniére
Création d'un groupe linguistique francais

Appel en séance pléniére
Dépot d'envois de la poste aux lettres a I'étranger

Appel en séance pléniére

Conditions d'approbation de propositions soumises
entre les Congrés concernant la Convention et son
Réglement d'exécution, I'Arrangement concernant
les colis postaux et son Réglement d'exécution,
I'Arrangement concernant les mandats de poste,
I'Arrangement concernant les services des chéques
postaux et l'Arrangement concernant les envois
contre remboursement

Communication du Secrétariat
Signature des Actes

Déclarations faites lors de la signature des Actes
du Congres de Séoul 1994

Commission 4 (Convention)
Protocole final de la Convention

Lettre de la Mission permanente de la République
populaire démocratique de Corée a Genéve

Lettre de I'Ambassade de la République de Corée 4 Berne

1877

1878

1879

1880

1882

1884

1886

1888

1889

1898

1899

1901



Congreés — Doc 2/Rev 1

Congrés — Doc 2/Rev 1

Séance d'ouverture

(Premiére séance pléniére)

Lundi 22 aoit 1994 a 14 h 30

Ordre du jour

Numeéro du Congrés — Doc
ou des propositions

Sous la présidence du Doyen du Congrés

Ouverture du Congrés -
Contréle du quorum -
Discours du Doyen -
Désignation du Président d’honneur du Congrés -

Discours du Président d’honneur du Congrés -

o 9k w NP

Election du Président du Congrés -

Sous la présidence du Président du Congres
Discours du Président du Congrés -

Discours du Secrétaire général -

© ®» N W

Approbation des désignations des Vice-Présidents 012
du Congres

10. Deéclarations des Vice-Présidents du Congrés -

11. Approbation des désignations des présidences et 013
vice-présidences des Commissions du Congrés

12. Approbation des désignations des membres 014
des Commissions restreintes

13. Levée de l'interdiction de réadmission de Congrés — Doc 89
I'Afrique du Sud a I'Union postale universelle 025/Rev 2

14. Création d'une Commission des intéréts des clients 038

15. Messages -

Berne, le 25 juillet 1994 Le Secrétaire général,
A.C. BOTTO DE BARROS
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Congrés — Doc 3/Rev 1

Séances pléniéres du 23 au 25 aoiit 1994

Projet d'ordre du jour

Congrés — Doc 3/Rev 1

Numeéro du Congrés - Doc
ou des propositions

10.

11.

12.
13.

14.

Séoul, le 22 aonit 1994

52

Communications
Adoption de l'ordre du jour

Examen des propositions de modification du
Reéglement intérieur des Congrés

Admission des médias au Débat général

Demandes de participation

a) Chambre de commerce internationale

Demande de I'’Association du personnel du
Bureau international

Attribution des propositions d'ordre général et
des Congres — Doc aux différents organes du
Congrés

Refonte de la Convention, des Arrangements et
de leurs Réglements d'exécution

Détermination des pays et territoires en
développement au sein de I'UPU

Rapport sur 'ensemble de l'activité du Conseil
exécutif 1989-1994

Rapport sur I'ensemble de I'activité du Conseil
consultatif des études postales 1989-1994

Rapport du Directeur général 1989-1994
Débat général

Divers et imprévu

Congreés — Doc 3/Rev 1

19. 5.1, 19. 10.1, 19. 24.1

026

Congrés — Doc 91

Congreés —~ Doc 82

Congrés — Doc 37/Rev 1

Congrés —Doc 60 et Add 1 a 4
01

Congrés — Doc 90

Congres — Doc 16

Congreés - Doc 17

Congres — Doc 18

Congrés — Doc 73

Le Président du Congreés,

Young-su Kwon



Congres — Doc 4/Rev 2

Congrés — Doc 4/Rev 2

Séances pléniéres des 2 et 6 septembre 1994

Projet d'ordre du jour

Numeéro du Congres ~ Doc
ou des propositions

1. Communications ~

2.  Adoption de l'ordre du jour Congreés — Doc 4/Rev 2

3. Approbation de procés-verbaux des séances pléniéres -

4. Rapport sur I'ensemble de I'activité du Conseil exécutif Congrés — Doc 16
1989-1994

5. Rapport sur I'ensemble des activités du Conseil Congres ~ Doc 17
consultatif des études postales 1989-1994
Rapport du Directeur général 1989-1994 Congrés - Doc 18
Mise en ceuvre du Programme général d’action de Congrés — Doc 21
Washington

8. Relations avec I'Organisation des Nations Unies et avec Congrés — Doc 24
d’autres organisations internationales

9.  Application de la Déclaration sur I'octroi de I'indépen- Congrés - Doc 25
dance aux pays et aux peuples coloniaux par les institu-
tions spécialisées

10. Appel en séance pléniére: Non-application temporaire de Congreés — Doc 92
la rotation obligatoire des membres du Conseil 015
d’administration

11. Changements de classes de contribution Congreés — Doc 39

12. Application immédiate des dispositions adoptées par le 023
Congrés relativement au Conseil d’administration (CA) et
au Conseil d'exploitation postale (CEP)

13. Entrée en vigueur des Actes du Congrés de Séoul 1994 02

14. Approbation du dernier rapport de la Commission 1 Congrés/C 1 -Rapp 1
(Vérification des pouvoirs)

15. Relations postales dans la péninsule coréenne Projet de résolution

16. Divers et imprévu

Séoul, le 5 septembre 1994 Le Président du Congres,

Young-su Kwon



Congrés — Doc 5/Rev 1

Séances pléniéres du 9 septembre 1994

Projet d’ordre du jour

Congrés — Doc 5/Rev 1

Numéro du Congrés — Doc
ou des propositions

10.

11.

12.

13.

Séoul, le 8 septembre 1994

Communications
Adoption de 'ordre du jour

Approbation de procés-verbaux des séances
pléniéres

Approbation du dernier rapport de la
Commission 1 (Vérification des pouvoirs)

Election du Directeur général du Bureau
international

Election du Vice-Directeur général du Bureau
international

Election des membres du CA
Election des membres du CEP
Invitation pour le XXlIle Congrés postal universel

Appel en séance pléniére — Création d'un groupe
linguistique francais

Appel en séance pléniére — Responsabilité des
Administrations postales: indemnisations
afférentes aux colis postaux

Approbation des résolutions et décisions autres
que celles modifiant les Actes (premier cahier)

Divers et imprévu

Congrés — Doc 5/Rev 1

Congrés/C 1 - Rapp 2

Congrés - Doc 40 et annexe 2

Congreés - Doc 40 et annexe 3

Congrés - Doc 42/Rev 1, 44
Congrés — Doc 43, 45
Congrés - Doc 80

Congreés — Doc 97

Congres — Doc 96
30. 25.8

Congrés — Doc 85.1

Le Président du Congrés,

Young-su Kwon



Congrés — Doc 6/Rev 1

Séances pléniéres du 13 septembre 1994

Projet d’ordre du jour

Congrés -~ Doc 6/Rev 1

Numéro du Congrés — Doc
ou des propositions

10.
11.

12.

13.

Séoul, le 13 septembre 1994

Communications
Adoption de l'ordre du jour

Approbation de procés-verbaux des séances
pléniéres

Approbation du rapport final de la Commission 2
(Finances)

Approbation du rapport final de la Commission 9
(Coopération technique)

Appels en séance pléniére:
a) Création d'un groupe linguistique francais

b)  Dépobt d’envois de la poste aux lettres a
I'étranger

&) Conditions d’approbation de propositions
soumises entre les Congres

Protocole final de la Convention

Protocole final de I'Arrangement concernant les
colis postaux

Approbation des résolutions et décisions autres
que celles modifiant les Actes

Approbation des projets d’Actes de Séoul 1994
Approbation de la Stratégie postale de Séoul

Approbation du Plan stratégique de I'UPU pour
les années 1995-1999

Divers et imprévu

Congreés — Doc 6/Rev 1

Congrés — Doc 83

Congreés — Doc 84

Congreés - Doc 97
Congreés - Doc 98

Congres - Doc 99

Congrés ~ Doc 102

Congres — Doc 94/Rev 8

Congres — Doc 85.2 et 85.3

Congrés ~ Doc 87

Congres — Doc 74 et Add 1

Le Président du Congres,

Young-su Kwon
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Congreés - Doc 7

Séance de cloture du 14 septembre 1994

Projet d’ordre du jour

Congrés - Doc 7

Numeéro du Congrés — Doc
ou des propositions

1. Communications et adoption de I'ordre du jour Congreés - Doc 7
2. Discours du Président d’honneur -

3. Discours des Vice-Présidents -

4. Discours du Doyen -

5. Discours du Secrétaire général -

6. Autres discours -

7. Discours du Président -

8. Divers et imprévu -

Séoul, le 12 septembre 1994 Le Président du Congres,

Young-su Kwon
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Congres - Doc 8/Rev 3

COMMISSION 2 (FINANCES)

Ordre du jour

Congrés — Doc 8/Rev 3

Numeéro du Congrés — Doc
ou des propositions

1. Ouverture de la réunion par le Président
de la Commission

2.  Adoption de I'ordre du jour

3.  Approbation des comptes de 'Union des
années 1989 a4 1993 Congrés — Doc 19 (Partie I)

4.  Fixation des limites des dépenses de la
prochaine période financiére (1996 a 2000)

5. Travaux du Groupe de travail du Conseil
exécutif pour le financement des activités de

I'Union

6. Examen des incidences financiéres des
propositions

7. Limite des dépenses du prochain Congrés
(XXIle Congreés)

8. Rapport final de la Commission 2 {Finances)

9. Divers

Séoul, le 7 septembre 1994

Congrés - Doc 8/Rev 3

Congrés - Doc 19 (Partie II)
Congrés - Doc 19/Annexe 10/Rev 3

Congrés — Doc 19 (Partie III)

Congreés — Doc 19/Add 1

Congrés — Doc 83

Le Président,
H. ENGELKE
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Congrés — Doc 9/Rev 3

Congreés - Doc 9/Rev 3

COMMISSION 3 (AFFAIRES GENERALES ET STRUCTURE DE L'UNION)

Ordre du jour

Numéro du Congrés - Doc
ou des propositions

1. Ouverture de la séance par le Président -
de la Commission

2. Adoption de I'ordre du jour Congrés — Doc 9/Rev 3 et Add 1
3. Restructuration de I'Union Congrés - Doc 70/Rev 1
3.1 Nom des deux Conseils Congrés — Doc 70/Rev 1, § 17

10. 13.1/Rev 1, 10. 8.1, 10. 17.1,
10. 20.1, 10. 22.1, 10. 25.1,

15. 101.1, 15. 102.3, 15. 103.1,
15. 104.1, 15. 105.1, 15. 108.1,
15. 109.1, 15. 113.1, 15. 116.1,
15. 118.1, 15. 120.1, 15. 121.1,
15. 122.1, 15. 124.3, 15. 125.1,
19. 4.1, 19. 6.1, 19. 7.1, 19. 15.1,
19. 21.1, 19. 23.1, 19. 25.1, 20. 10.1,
20. 24.1, 20. 57.1, 25. RE 4128.2,
25. RE 5801.1, 30. 41.1,

35. RE 4201.1, 40. 13.1,

45, RE 1303.1, 50, 17.1,

55. RE 1702.1, 60. 9.1,

65. RE 903.1
3.2 Transfert au CEP de la compétence d'arréter Congreés — Doc 70/Rev 1, § 18
les Réglements d’exécution 10. 22.2, 10. 25.2, 15. 102.4,

15. 104.2, 15. 109.2, 15. 120.2,

15. 121.2, 15. 122.2, 19. 15.2,

20. 24.2, 20. 57.2, 25. RE 5801.2,
30. 41.2, 35. RE 4201.2, 40. 13.2,
45. RE 1303.2, 50. 17.2,

55. RE 1702.2, 60. 9.2, 65. RE 903.2
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Congrés — Doc 9/Rev 3

Numéro du Congrés — Doc
ou des propositions

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Structure organique

a)

b)

c)

d)

€)

Composition, fonctionnement et réunions
du Conseil exécutif/Conseil
d’administration

Attributions du Conseil exécutif/Conseil
d’administration

Composition, fonctionnement et réunions
du Conseil consultatif des études
postales/Conseil d’exploitation postale

Attributions du Conseil consultatif des
études postales/Conseil d'exploitation
postale

Conditions d’approbation des propositions
concernant la Convention et les
Arrangements

Structure des Conseils par Commission

Représentation et participation

Planification stratégique

Financement souple

Bureau international

Futures activités

Langues

1 Proposition soumise directement au Congrés.

Congreés ~ Doc 70/Rev 1, § 19
15. 102.5/Rev 1, 015, 05/Rev 1

15. 102.6, 10. 17.2, 15. 102.8/Rev 1,
15. 102.11

15. 104.3 (sauf le § 3), 15. 104.4,
15. 104.8, 016

10. 18.1, 15. 104.5, 15. 104.2,
15. 104.7, 15. 104.9, 20. 10.2,
19. 25.2

Congrés — Doc 95

20. 57.3, 20. 57.4, 30. 41.3, 30. 41.4,
40. 13.3, 40. 13.4, 50. 17.3, 50. 17.4,
60.9.3

Congrés — Doc 70/Rev 1, § 20
017

Congrés — Doc 70/Rev 1, §§ 21 4 30
15. 104.3 (§ 3), 018, 040, 044,
15. 112.1, 19. 5.11

Congrés -~ Doc 70/Rev 1, §§ 31 a 33
020

Congreés — Doc 70/Rev 1, §§ 34 a 37 et
Congrés - Doc 19, partie III

Congres — Doc 70/Rev 1, § 38
10. 20.2, 15. 103.2, 15. 105.2,
15, 107.1, 15. 109.3, 15. 109.4,
15. 109.5, 15. 109.6, 024

Congrés -~ Doc 70/Rev 1, §§ 41 a 43
022, 043/Rev 1

Congrés — Doc 70/Add 1 et Corr 1
15. 106.91/Rev 1, 15. 106.94,
15. 106.95, 15. 107.2/Rev 1,
021/Rev 1
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Congres — Doc 9/Rev 3

Numeéro du Congreés — Doc
ou des propositions

5. Remboursement des frais de voyage pour 15. 102.2, 15. 102.9, 15. 102.10
les réunions des organes du CE

6. Liquidation et assainissement des comptes 15. 124.1, 15. 124.4, 15. 124.2
arriérés
7. Création ou suppression de postes de travail 15. 102.1, 15. 102.12

du Bureau international

8. Application immédiate des dispositions 023
relatives au Conseil d’administration et au Conseil
d’exploitation postale
9. Comité de coordination des travaux 08, 041 /Rev 2

des organes permanents de 'Union

10. Institutionnalisation d'une réunion 06, 042
a haut niveau entre les Congrés

11. Chevauchement dans les travaux du Bureau 15.113.3
international et du CCEP

12. Formules fournies par le Bureau international 15.115.1

13. La gestion de I'information en tant qu’activité Congrés - Doc 71
stratégique de I'UPU

14. Plan stratégique de 'UPU pour les années Congreés — Doc 74 et Corr 1 et Add 1
1995-1999 019 et 048

15.  Divers et imprévu -

Séoul, le 5 septembre 1994 Le Président,
K.J.S. McKeown
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Congrés — Doc 9/Add 1

Congrés — Doc 9/Add 1

COMMISSION 3 (AFFAIRES GENERALES ET STRUCTURE DE L'UNION)

Ordre du jour

Proposition qui a été retirée:

Sujet Numeéro de la proposition
4 Langues 15. 107.4
Séoul, le 25 aott 1994 Le Présient,

K.J.S. McKeown
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Congrés — Doc 9/Rev 2/Add 2

Congres — Doc 9/Rev 2/Add 2

COMMISSION 3 (AFFAIRES GENERALES ET STRUCTURE DE L'UNION)

Ordre du jour

Propositions qui ont été retirées:

Sujet Numeéro des propositions

3.5 Représentation et participation 10. 20.3, 10. 29.1, 15. 102.7,
15. 104.6, 15. 113.2, 15. 119.1,
15. 120.3, 15. 121.3

4 Langues 15. 106.92, 15. 106.93
11 Modification des Actes 10. 31.1
Séoul, le ler septembre 1994 Le Président,

K.J.S. McKeown
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Congres — Doc 10/Rev 3

COMMISSION 4 (CONVENTION)

Ordre du jour

Congrés -~ Doc 10/Rev 3

Numeéro du Congrés ~ Doc
ou des propositions

Réglement d’exécution.
Propositions de consé-
quence

10.

Ouverture de la séance par le
Président

Adoption de l'ordre du jour
Participation des observateurs

Propositions renvoyées a la
Commission de rédaction
Frais de transit

a) Barémes des frais de
transit

b) Frais de transit

c Frais de traitement des
envois par avion en transit

Formules

Liberté de transit
Questions douaniéres

Envois de la poste aux lettres

Responsabilité et réclamations

a) Réclamations

b) Responsabilité des
Administrations postales.
Indemnités

c) Non-responsabilité des
Administrations postales

Congrés — Doc 10/Rev 3
Congreés - Doc 91

20.41.1/Rev 1, 20. 41.2

Congres — Doc 57
20. 46.1/Rev 1, 25. RE 0.2

20.45.1
20. 46.91

Congrés ~ Doc 59, 20. 0.12,

20. 0.13

20.1.2

20. 0.10, 20. 0.17, 20. 33.1

20. 9.1, 20. 9.2/Rev 1,
20. 9.3, 20. 9.5,
Congreés - Doc 88

20.0.3

20. 31.1, 20. 31.2, 20. 31.3,
20. 31.4, 20. 31.5, 20. 31.6

20. 35.1, 20. 35.2, 20. 35.3,

20. 35.4, 20. 35.5

20. 36.1, 20. 36.2

25. RE 101.1

25. RE 901.1,
25. RE 902.1,
25. RE 904.2,
25. RE 905.1

25. RE 3101.2

25. RE 3601.1



Congrés — Doc 10/Rev 3

Numéro du Congrés — Doc Réglement d'exécution.
ou des propositions Propositions de consé-
quence
d) Paiement de l'indemnité 20. 38.1, 20. 38.2/Rev 1, 25. RE 3801.1,
20. 38.3 25. RE 3801.4

e) Récupération éventuelle de  20. 39.1
Iindemnité sur l'expéditeur
ou sur le destinataire
f) Détermination de la 20. 44.1, 20. 44.2 25. RE 4401.1,

responsabilité entre les 25. RE 4403.1
Administrations postales

11. Frais de transport aérien

a) Taux de base et calcul des Congrés — Doc 76 et Add 1, 25. RE 5201.1/Rev 1,
frais de transport aérien 20. 52.1, 20. 52.2 25. RE 5201.2,
25. RE 5201.3,
25. RE 5201.4
b) Principes généraux 20. 51.1, 20. 51.2, 20. 51.3,
20.51.4
12. Cartes d'identité postales et 20. 6.1, 20. 6.2, 20. 56.1 25. RE 601.1,
engagements relatifs aux 25. RE 601.2
mésures pénales
13. Taxes 20. 7.1, 20. 7.2/Rev 1,
20.7.3
14. Tarifs préférentiels 20. 12.1
15. Frais terminaux Congrés — Doc 61 et Add 1
et 2, Congrés —~ Doc 90
a) Frais terminaux 20. 47.1, 20. 47.2, 20. 47.3, 25. RE 4401.2,
20. 47.4, 20. 47.5 25. RE 4701.2,
25. RE 4702.1,
25. RE 4703.1,
25. RE 4704.1,
25. RE 4705.1,
25. RE 4706.1,
25. RE 4707.1,
25. RE 4708.1/Rev 1,
25. RE 4708.91,
25. RE 4708.92
b) Envois de la poste aux 20. 9.6 25. RE 904 .4,
lettres 25.RE 904.7,

25. RE 904.8

c) Frais terminaux pour les 20. 48.1, 20. 48.2
envois prioritaires, les
envois non prioritaires ainsi
que les envois mixtes

- d) Proposition d'ordre général 039



Congrés — Doc 10/Rev 3

Numéro du Congrés — Doc
ou des propositions

Réglement d'exécution.
Propositions de consé-

quence
16. Exemption des frais de transit et  20. 49.1
des frais terminaux
17. Décompte des frais de transit et 20. 50.1
des frais terminaux
18. Taxes d’affranchissement 20. 10.3, 20. 10.4
19. Tarification selon le mode 20.11.1
d’acheminement ou la vitesse
20. Taxes spéciales 20. 13.1
21. Affranchissement - 25. RE 1401.1,
25. RE 1405.2
22. Coupons-réponse internationaux 20. 0.5, 20. 16.1/Rev 1
23. Envois recommandés 20.17.1
24. Envois a livraison attestée 20. 0.4, 20. 18.1
25. Lettres avec valeur déclarée 20. 19.1, 20. 19.2, 20. 19.3 25. RE 1901.3,
25. RE 1902.2,
25. RE 1903.1
26. Envois exprés 20. 20.1, 25. RE 0.3 25. RE 2002.1
27. Avis de réception 20.21.1
28. Remise en main propre 20. 22.1
29. Envois francs de taxes et de 20. 23.1
droits
30. Service correspondance 20. 0.11, 20. 24.3, 20. 24.4
commmerciale-réponse
internationale
31. Matiéres biologiques périssables. 20. 25.1
Matiéres radioactives
32. Dépot a l'étranger d'envois dela  Congrés — Doc 58, 20.26.1,
poste aux lettres 20. 26.2, 20. 26.3/Rev 1,
20. 26.4
33. Envois non distribuables 20. 29.1, 20. 29.2, 20. 29.3, 25. RE 2902.1,
20.29.4 25. RE 2903.1/Rev 1,
25. RE 3101.4/Rev 1
Envois non admis. Interdictions 20. 27.1
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Congres — Doc 10/Rev 3

Numéro du Congrés - Doc
ou des propositions

Réglement d'exécution.
Propositions de consé-

quence
35. Reéexpédition 20.0.19
36. Objectifs en matiére de qualité de 20. 40.1 25. RE 4001.1
service
37. Echange des envois 20.41.3 25. RE 4101.1,
25. RE 4102.3,
25. RE 4104.2,
25. RE 4106.1,
25. RE 4106.3,
25. RE 4109.1,
25. RE 4111.2,
25. RE 4112.91,
25. RE 4113.2,
25. RE 4118.3,
25. RE 4121.2,
25. RE 4602.2
38. Comptabilité Congrés — Doc 62 et Corr 1, 25. RE 5003.91,
Congrés — Doc 86, 25. RE 5006.1,
20. 0.8/Rev 1, 20. 0.9/Rev 1, 25. RE 5006.3,
20. 0.18, 25. RE 0.4 25. RE 5007.1,
25. RE 5008.2,
25. RE 5009.2,
25. RE 5202.2,
25. RE 5204.3,
25. RE 5301.3,
25. RE 5303.1, 29. 12.1
39. Timbres-poste 20.5.1/Rev 1, 20. 5.2
40. Propositions examinées par 25.RE 0.1
d’'autres commissions et
renvoyées a la Commission 4
41. Propositions a renvoyer au CE Congrés — Doc 10/Rev 3/
(CEP) (article 15 § 3 du Annexe 1
Réglement intérieur des Congrées)
42, Résolution (article 15, § 10, du -

66

Réglement intérieur des

Congrés). Propositions relatives

au Réglement d’'exécution:

- renvoyées au CE (CEP)
pour examen;

- renvoyées au CE (CEP)
pour examen avec des
directives du Congrés



Congrés — Doc 10/Rev

3

Numéro du Congreés - Doc
ou des propositions

Réglement d'exécution.

Propositions de consé-
quence

43. Protocole final de la Convention
et de son Réglement d’exécution

a) Mise a jour Congreés - Doc 65/Rev 1

b) Réserves 23. 5.1, 23. 8.1, 23. 8.2,
23. 8.3, 23. 9.1, 23. 9.2,

23. 9.3, 23. 10.91, 23. 11.1,
23. 19.1, 23. 19.2, 23. 19.3,

23.19.4

44. Divers et imprévu -

Séoul, le 6 septembre 1994 Le Président,
H. El Qudah
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Congres - Doc 10/Rev 3/Annexe 1

Congres — Doc 10/Rev 3/Annexe 1

Liste des propositions a renvoyer au CE (CEP) (article 15 § 3 du Réglement intérieur des
Congrés)

Point de I'ordre du jour Numeéro des propositions

6. Formules 25. RE 1403.1, 25. RE 2102.1,
25. RE 2303.1, 25. RE 3001.2,
25. RE 3101.8, 25. RE 3102.2,
25. RE 3601.2, 25, RE 3802.2,
25. RE 4106.2, 25. RE 4107.1,
25. RE 4109.2, 25. RE 4111.1,
25. RE 4117.3, 25. RE 4119.3,
25. RE 4121.1, 25. RE 4127.5,
25. RE 4405.3, 25. RE 4602.1,
25. RE 4701.1, 25. RE 5001.2,
25. RE 5002.1, 25. RE 5003.1,
25. RE 5006.2, 25. RE 5008.1,
25. RE 5202.1, 25. RE 5204.2,
25. RE 5205.2, 25. RE 5206.2,
25, RE 5301.2, 25. RE 5406.1,
25. RE 5407.1, 25. RE 5408.1,
29. 0.1, 29. 3.1, 29. 7.1,

29. 9.1, 29. 14.1, 29. 18.1,
29. 18.2, 29. 18.3, 29. 18.4,

29. 18.91
8. Questions douaniéres 25. RE 3201.1
9. Envois de la poste aux lettres 25. RE 903.1,

25. RE 903.2/Rev 1,

25. RE 903.3, 25. RE 903.4,
25. RE 904.1, 25. RE 904.3,
25. RE 904.5, 25. RE 904.6,
25. RE 907.1/Rev 1

10. Responsabilité et réclamations 25. RE 3101.1/Rev 1,
25. RE 3101.3, 25. RE 3101.5,
25. RE 3101.6, 25. RE 3101.7,
25. RE 3101.9, 25. RE 3101.10,
25. RE 3101.11, 25. RE 3102.1,
25. RE 3801.5, 25. RE 3802.1

21. Affranchissement 25. RE 1405.1
22. Coupons-réponse internationaux 25. RE 1601.1
25. Lettres avec valeur déclarée 25. RE 1901.1, 25. RE 1901.2,

25. RE 1902.1, 25. RE 1902.3

26. Envois exprés 25. RE 2001.1

68



Congreés — Doc 10/Rev 3/Annexe 1

Point de 1'ordre du jour

Numéro des propositions

33. Envois non distribuables
34. Envois non admis. Interdictions

37. Echange des envois

38. Comptabilité

- Retrait. Modification ou correction d’adresse a la
demande de I'expéditeur

- Protocole final du Réglement d’exécution

25.
25.

25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.

25.
25.
. RE 4501.2, 25. RE 4501.3,
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.

25

25.
25.

27.

RE 2902.2
RE 2701.1

RE 4102.1, 25
RE 4104.1, 25
RE 4105.2, 25
RE 4105.4, 25
RE 4106.4, 25
RE 4113.1, 25
RE 4113.4, 25
RE 4115.1, 25
RE 4117.2, 25
RE 4118.2, 25
RE 4119.2, 25
RE 4120.1, 25
RE 4122.2, 25
RE 4124.1, 25
RE 4127.1, 25
RE 4127.3, 25
RE 4127.6

. RE 4102.2,
.RE 4105.1,
. RE 4105.3,
. RE 4105.5,
. RE 4106.5,
.RE 4113.3,
.RE 4114.1,
.RE 4117.1,
.RE 4118.1,
.RE 4119.1,
.RE 4119.4,
. RE 4122.1,
. RE 4122.3,
.RE 4126.1,
. RE 4127.2,
. RE 4127 .4,

RE 4405.1/Rev 2,
RE 4405.2, 25. RE 4501.1,

RE 4604.1, 25. RE 4604.2,
RE 5001.1, 25. RE 5009.1,

RE 5204.1,

RE 5205.1/Rev 2,
RE 5206.1/Rev 2,

RE 5208.1,

RE 5208.2/Rev 1,
RE 5301.1/Rev 2

RE 3001.1, 25
RE 3001.4

. RE 3001.3,

RE 4.1, 27. RE 5.1
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Congreés — Doc 10/Rev 3/Add 1

Congrés — Doc 10/Rev 3/Add 1

COMMISSION 4 (CONVENTION)

Ordre du jour

Propositions qui ont été retirées:

Sujet Numéro de la proposition

32 Dépét a I'étranger d’envois de la poste aux letires  20. 26.4

39 Timbres-poste 20.5.2
Séoul, le 6 septembre 1994 Le Président,
M. El Qudah
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Congreés —~ Doc 11/Rev 1

Congrés ~ Doc 11/Rev 1

COMMISSION 5 (SERVICES NOUVEAUX ET MARCHES)

Séoul, le 30 aoit 1994

Ordre du jour
Numeéro du Congreés — Doc ou des
propositions
1. Ouverture et adoption de l'ordre du jour Congrés -~ Doc 11/Rev 1
2. Participation des observateurs Congrés —~ Doc 91
3. Propositions renvoyées a la Commission 10 -
4. Rapport quinquennal sur le développement des Congrés ~ Doc 20
services postaux
5. Service EMS Congreés — Doc 20/Add 1
Propositions 20. 0.2, 20. 0.23,
20. 0.24, 20. 0.6, 20. 0.7, 20. 55.1,
20. 55.2, 20. 55.3, 20. 55.4
6. Services de courrier électronique Congrés ~ Doc 20/Annexe 3
Propositions 20. 39.91, 20. 0.25,
20.0.1
7. Nouveaux services Propositions 20. 0.20, 20. 0.22,
20. 0.21, 30. 13.91/Rev 2
8. Reconstitution du Comité de contact Opérateurs  Proposition 011
privés/UPU
9. Projet de programme des études pour la période = Congrés — Doc 68, sauf
1995-1999 Annexe 1/Piéces 6 & 15
Propositions 03, 04
10. Propositions a transférer au Conseil exécutif Propositions 25. RE 5501.1, 5501.2,
{ou au futur Conseil d'exploitation postale) 5501.3
(article 15, §§ 3 et 10, du Réglement intérieur
des Congrés)
11. Divers et imprévu -

Le Président,

Rogério Barrionuevo Gongalves Leques
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Congres — Doc 12/Rev 2

COMMISSION 6 (QUALITE DE SERVICE)

Projet d'ordre du jour

Congrés — Doc 12/Rev 2

Numéro du Congrés — Doc
ou des propositions

1. Ouverture de la séance par le Président et Congreés - Doc 12/Rev 2 et Add 1
adoption de 'ordre du jour

2. Evaluation des travaux menés dans le cadre de Congreés — Doc 22
la résolution C 22 (Projet permanent visant a
sauvegarder et renforcer la qualité du service
postal international et a le moderniser) du
Congrés de Washington pendant la période
1990-1994

3. Stratégies de I'Union postale universelle pour la Congreés — Doc 641
sauvegarde et le renforcement de la qualité du 037
service postal international - Période 1995-
1999

4, Propositions concernant la qualité du service 20. 0.16, 20. 20.2, 20. 20.3,
postal international 20. 40.2, 30. 30.1

5. R’app.ort sur l?nsemble de lact}wte .d}J Groupe Congrés - Doc 231 et Add 1
d’action de I'UPU pour la sécurité postale

. o 027, 028, 046, 20. 0.15,

(GASP) - Les grandes lignes de la politique 20. 1.1/Rev 1
générale future de 'UPU en matiére de sécurité t
postale

6. Rapport sur I'ensemble de l'activité du Groupe Congreés — Doc 75a
normatif des transmissions électroniques 20. 52.91
(GNTE)

7. Activités de I'UPU dans le domaine de I'EDI Congrés — Doc 75bl et Add 1
1995-1999 010

8. Projet de programme des études pour la période Congrés —- Doc 68
1995-1999 04, 09

9. La poste et I'environnement Congres — Doc 781

07

1 Les élements de ce document figurent dans I'objectif 3 du Plan stratégique de 'UPU pour 1995-1999
{Congrés - Doc 74).
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Congrés — Doc 12/Rev 2

Numéro du Congrés — Doc
ou des propositions

10.

11.

12.

13.

Séoul, le 30 aotit 1994

Réédition de la Nomenclature internationale des
bureaux de poste (NIBP)

Introduction d'un systéme de codes postaux
internationaux

Propositions a transférer au Conseil exécutif
(ou au futur Conseil d’exploitation postale)
(article 15, 8§ 3 et 10, du Réglement intérieur
des Congreés)

Divers et imprévu

Congreés — Doc 79/Rev 1
Congrés — Doc 81 et Add 1
20.0.14

25. RE 0.1, 25. RE 5401.1,
25. RE 4128.1, 25. RE 5210.91

Le Président,

K. FISHER
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Congres — Doc 12/Add 1

Congrés — Doc 12/Add 1

COMMISSION 6 (QUALITE DE SERVICE)

Ordre de discussion des points de I'ordre du jour de la Commission 6

Séances

Points de l'ordre du jour

Lundi 29 aciit 1994

Mercredi 31 aotat 994

Jeudi ler septembre 1994

Séoul, le 22 aotit 1994

74

12.

10.

11.
13.

Ouverture de la séance par le Président et adoption de
Yordre du jour

Evaluation des travaux menés dans le cadre de la résolution
C 22 (Projet permanent visant a4 sauvegarder et renforcer la
qualité du service postal international et 4 le moderniser) du
Congrés de Washington pendant la période 1990-1994

Stratégies de 1'Union postale universelle pour la sauvegarde
et le renforcement de la qualité du service postal
international — Période 1995-1999

Propositions concernant la qualité du service postal
international

Propositions a transférer au Conseil exécutif (ou au futur
Conseil d’exploitation postale) (article 15, §§ 3 et 10, du
Réglement intérieur des Congrés)

Rapport sur I'ensemble de I'activité du Groupe normatif des
transmissions électroniques (GNTE)

Activités de I'UPU dans le domaine de I'EDI 1995-1999

Rapport sur I'ensemble de l'activité de Groupe d’action de
I'UPU pour la sécurité postale (GASP) - Les grandes lignes
de la politique générale future de I'UPU en matiére de
sécurité postale

Projet de programme des études pour la période 1995-1999
La poste et I'environnement

Réédition de la Nomenclature internationale des bureaux de
poste (NIBP)

Introduction d'un systéme de codes postaux internationaux

Divers et imprévu

Le Président,
K. FISHER



Congres — Doc 13/Rev 2

COMMISSION 7 (COLIS POSTAUX)

Ordre du jour

Congres — Doc 13/Rev 2

Numeéros du
Congrés — Doc
ou des propositions

Propositions
analogues traitées
par d’autres

Reéglement d'exécution

Propositions de

Commissions conséquence
1. Ouverture de la séance par le
Président - - -
2. Adoption de 'ordre du jour Congrés -Doc 13/ - _
Rev2 et Add 1/
Rev 2 et Add 2
3. Participation des observateurs Congrés — Doc 91 - -
4. Liste des Pays-membres de la
Commission 7 et mise a jour
du Protocole final de
IArrangement concernant les
colis postaux Congrés - Doc 27/
Rev 1 et 66/Rev 5 - -
Arrangement
5. Introduction et extension du
service des colis postaux 30.0.1/Rev 1 - -
6. Dédouanement des colis
postaux contenant des
cadeaux ou des souvenirs 30.0.6 - -
7. Exploitation du service par les
entreprises de transport
Article 2.1 30.2.1 018 35. RE 201.1
040
8. Principes
Article 3.1 30. 3.2 35. RE 301.1
30. 3.1 35. RE 3103.1
9.  Coupures de poids
Article 4 30. 4.1 35. RE 401.1
10. Taxes spéciales
Article 7 30.7.1
11. Colis expreés
Article 10.2 30. 10.1 - -
12. Colis avec valeur déclarée
Article 11.2 30.11.1 - -
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Congrés ~ Doc 13/Rev 2

Numeéros du

Propositions

Réglement d'exécution

Congrés — Doc analogues traitées
ou des propositions par d'autres Propositions de
Comimissions conséquence
13. Avis de réception
Article 14.1 30. 14.1 - -
14. Colis francs de taxes et de
droits
Article 15.1 30. 15.1 - -
15. Réclamations
Articles 21.1, 21.3 et 21.5 30.214
30.21.2 20.31.4
Article 21.1bis 30.21.3 20.31.5 -
Article 21.1 30.21.1 20. 31.1
16. Taxe de présentation a la
douane
Article 23.2 3C.23.1 20. 33.1 -
17. Responsabilité des
Administrations postales.
Indemnités
Articles 25.3.2 et 25.4 30. 25.7
30.25.8
30. 25.1
30. 25.6
30.25.4 - -
30.25.5
30.25.2
30.25.3
18. Paiement de I'indemnité
Article 28.3 30.28.4
30.28.1 20. 38.3
30.28.3 20. 38.1
30. 28.2/Rev 2 20. 38.2/Rev 2 -
19. Rémunération spéciale pour
la réparation de colis
endommagés
Article 29bis 30. 29.91/Rev 1 - -
20. Détermination de la
responsabilité entre les
Administrations postales
Article 32.2 30. 32.2
Article 32.2bis 30. 32.1 - -
21. Quote-part territoriale de
départ et d’arrivée
Article 33 Congrés —~ Doc 77
30. 33.1
30. 33.3 35. RE 3801.1
30.33.4
30.33.2 -
22. Quote-part territoriale de
transit
Article 34 30.34.1 35. RE 3401.1
30.34.3 - 35. RE 3401.2
30.34.2
30.344
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Congrés — Doc 13/Rev 2

Numeéros du Propositions Réglement d'exécution
Congreés - Doc analogues traitées
ou des propositions par d'autres Propositions de
Commissions conséquence .
23. Quote-part maritime
Article 35 30. 35.1 - -
30. 35.2
30. 35.3
24. Attribution des quotes-parts
Articles 36.2 et 36.3 30. 36.2 - 35. RE 3601.1
35. RE 3603.1
25. Frais de transport aérien
Article 37.2 30.37.2 20.51.1 35. RE 3701.1
20.51.2
20.51.3
20.51.4
25. RE 5201.3
Article 37.4 30.37.1
26. Résolution concernant la
revision des quotes-parts
territoriales et maritimes 30.0.3 - -
Protocole final de 'Arrangement
27. Interdictions
Article II.2bis 33. 2.1 - -
28. Dédommagement
Article [IV.2 33. 4.1 (Retirée: voir Congrés — Doc 13/Add 2)
29. Quotes-parts territoriales
d’arrivée exceptionnelles
Article VIII. 1 33.8.1
33.8.3
33.84 - -
33.8.2
30. Quotes-parts territoriales de
transit exceptionnelles
Article IX.1 33. 0.1/Rev 1 - -
33.0.2
31. Quotes-parts supplémentaires
Article X1.3 33.11.2
Article XI1.4 33.11.3 - -
32. Nouveaux principes de
comptabilité de la poste
aérienne et du service des colis
postaux Congrés — Doc 62 et
Corr 1 et Congres ~
Doc 86
20. 0.8/Rev 1
20. 0.9/Rev 1
20.0.18
25. RE 0.4
33. Rationalisation des formules

de I'UPU
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Congrés —~ Doc 13/Rev 2

Numeéros du
Congrés — Doc

Propositions
analogues traitées

ou des propositions par d'autres

Commissions

Reéglement d'exécution

Propositions de
conséquence

34.

35.

36.

37.

Colis avec valeur déclarée
Article XIIbis

Propositions a renvoyer au CE
(CEP) (art. 15, § 3, du
Réglement intérieur des
Congreés)

Résolution (art. 15, § 10, du

Réglement intérieur des

Congres)

Propositions relatives au

Réglement d'exécution:

-~ renvoyées au CE (CEP) pour
examen;

~ renvoyées au CE (CEP) pour
examen avec des directives
du Congreés

Divers et imprévu

Séoul, le 29 aoftit 1994

78

33.12.91

Congreés ~
Docl3/Rev 2/
Annexe 1

Le Président de la Commission 7,

Y. CONG



Congrés — Doc 13/Rev 2/Annexe 1

Congrés - Doc 13/Rev 2/Annexe 1

Liste des propositions a renvoyer au CE (CEP) (article 15, § 3, du Réglement intérieur des
Congreés)

Numéros du Congrés - Doc

ou

des propositions

Réglement d’exécution de U’Arrangement concernant les
colis postaux

33.1

33.2

33.3

334

33.5

33.6

33.7

33.8

Nouveaux principes de comptabilité de la poste
aérienne et du service des colis postaux

Formalités a remplir par l'expéditeur
Article RE 306.1

Articles RE 306.1 et 306.2

Article RE 306.4bis

Instructions de 'expéditeur au moment
du dépét

Article RE 307.1

Article RE 307.2

Article RE 307.3

Article RE 307.5

Article RE 307.6

Colis avec valeur déclarée. Déclaration de
valeur
Article RE 1102.5

Décompte avec 'Administration de dépdt des
colis francs de taxes et de droits
Article RE 1503.1

Désignation et traitement des colis faisant
I'objet d'une demande d’avis d’embarquement
Article RE 1601

Avis de non-livraison
Article RE 1902.4

Non-livraison. Nouvelles instructions de
l'intéressé
Article RE 1903

Congres ~ Doc 62 et Corr 1
Congreés — Doc 86

35

35.
35.

35.
35.
35.

35.
35.
35.
35.
35.

35

35

35

35

35

. RE 1503.1/Rev 2
RE 3604.1/Rev 2
RE 3605.1/Rev 2

RE 306.3
RE 306.1 35. RE 306.2
RE 306.4

RE 307.1
RE 307.6
RE 307.3 35.RE 307.4
RE 307.2
RE 307.5

.RE 1102.1

. RE 1503.2

. RE 1601.1

.RE 1902.1 35. RE 1902.2

. RE 1903.1
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Congreés — Doc 13/Rev 2/Annexe 1

Numeéros du Congrés — Doc
ou des propositions

33.9 Renvoi a l'expéditeur des colis non livrés

Article RE 1904.1 35. RE 1904.5
Article RE 1904.3 35. RE 1904.3
Articles RE 1904.3, RE 1904.9 et RE 1904.10 35. RE 1904.4
Article 1904.8 35. RE 1904.1

33.10 Traitement des réclamations
Article RE 2101.2 35. RE 2101.1

33.11 Livraison de colis spoli€s ou avariés
Article RE 2601 35. RE 2601.1

33.12 Réglement des cas de livraison de colis spoliés

ou avariés
Article RE 2602.1 35. RE 2602.1
33.13 Délai de paiement de I'indemnité

Article RE 2801.1 35. RE 2801.4

Articles RE 2801.1 et RE 2801.2 35. RE 2801.2
35. RE 2801.1

Article RE 2801.2 35. RE 2801.3
35. RE 2801.5

33.14 Paiement d’office de I'indemnité
Article RE 2802.1 35. RE 2802.1

33.15 Transmission des documents d’accompagne-
ment des colis
Article RE 3106 35. RE 3106.1

33.16 Traitement des colis avec avis d’embarquement
Article RE 3107 35. RE 3107.1

33.17 Remise des dépéches
Article RE 3110.1 35. RE 3110.1

33.18 Verification des dépéches
Article RE 3111.5 35. RE 3111.1

33.19 Constatation des irrégularités et traitement
des bulletins de vérification
Article RE 3112.6 35. RE 3112.2
Article RE 3112.7 35.RE 3112.1

33.20 Réception par un bureau d’échange d'un colis
avarié ou insuffisamment emballé
Article RE 3114.2 35. RE 3114.1

33.21 Constatations des irrégularités engageant

la responsabilité des Administrations
Article RE 3115.1.1 35. RE 3115.1
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Congrés ~ Doc 13/Rev 2/Annexe 1

Numeéros du Congreés — Doc
ou des propositions

33.22 Vérification des dépéches de colis transmis
en nombre
Article RE 3116.2

33.23 Réexpédition d'un colis parvenu en fausse
direction
Articles RE 3117.1 et RE 3117.2
33.24 Renvoi des récipients vides
Article RE 3118
Article RE 3118.6
33.25 Remboursement de l'indemnité a 'Administra-
tion payeuse
Article RE 3203.1
32.26 Décompte des sommes dues au titre
d'indemnité pour les colis
Article RE 3205.1
33.27 Etablissement des comptes
Article RE 3604.5
Articles RE 3604.6 et RE 3604.7

33.28 Reéglement des comptes
Article RE 3605.2

33.29 Formules
Articles RE 3803.2 et RE 3803.4
Formules
33.30 Formule CP 2
33.31 Formule CP 20

33.32 Rationalisation des formules de 'UPU

35. RE 3116.1

35.RE 3117.1/Rev 1

35. RE 3118.1
35. RE 3118.2

35. RE 3203.1

35. RE 3205.1

35. RE 3604.3
35. RE 3604.2

35. RE 3605.2

35. RE 3803.1

39. 2.1
39. 20.1
Congrés — Doc 59

39.0.1
39. 0.2
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Congres - Doc 13/Add 1/Rev 2

Congrés — Doc 13/Add 1/Rev 2

COMMISSION 7 (COLIS POSTAUX)

Ordre de discussion des points de 1'ordre du jour

Deuxiéme séance

Numéros du Propositions Réglement d’exécution
Congreés - Doc analogues traitées
ou des propositions par d'autres Propositions de
Commissions conséquence
Arrangement (suite)
21. Quote-part territoriale de
départ et d’arrivée
Article 33 Congres — Doc 77
30.33.1
30. 33.3 35. RE 3801.1
30.33.4
30. 33.2 -
22. Quote-part territoriale de
transit
Article 34.1 30. 34.1 35. RE 3401.1
30. 34.3
Article 34.3 30. 34.2 - 35. RE 3401.2
30. 34.4
23. Quote-part maritime
Article 35 30. 35.1 - -
30. 35.2
30.35.3
9. Coupures de poids
Article 4 30.4.1 35. RE 401.1
24. Attribution des quotes-parts
Articles 36.2 et 36.3 30. 36.2 - 35. RE 3601.1
35. RE 3603.1
26. Reésolution concernant la
revision des quotes-parts
territoriales et maritimes 30.0.3 - -
Protocole final de 'Arrangement
27. Interdictions
Article II.2bis 33.2.1 - -
28. Deédommagement ) .
Article IV.2 (Retirée: voir Congrés — Doc 13/Add 2)
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Congrés — Doc 13/Add 1/Rev 2

Numéros du

Congres ~ Doc
ou des propositions

Propositions
analogues traitées
par d’autres
Commissions

Réglement d’exécution

Propositions de
conséquence

29.

30.

31.

Quotes-parts territoriales
d'arrivée exceptionnelles
Article VIII.1

Quotes-parts territoriales de
transit exceptionnelles
Article IX.1

Quotes-parts supplémentaires
Article XI1.3
Article X1.4

.81
.83
.8.4
.8.2

.0.1/Rev 1
.02

.11.2
. 11.3
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Congres — Doc 13/Add 1/Rev 2

Troisieme séance

Numéros du Propositions Réglement d'exécution
Congrés — Doc analogues traitées
ou des propositions par d’autres Propositions de
Commissions conséquence
Arrangement (suite)
7. Exploitation du service par les
entreprises de transport
Article 2.1 30.2.1 018 35. RE 201.1
040
25. Frais de transport aérien
Article 37.2 30. 37.2 20.51.1 35. RE 3701.1
20.51.2
20. 51.3
20.51.4
25. RE 5201.3
Article 37.4 30. 37.1
15. Réclamations
Articles 21.1, 21.3 et 21.5 30.21.4
30.21.2 ' 20.31.4
Article 21.1bis 30.21.3 20.31.5 -
Article 21.1 30.21.1 20.31.1
17. Responsabilité des
Administrations postales.
Indemnités
Articles 25.3.2 et 25.4 30. 25.7
30.25.8
30. 25.1
30. 25.6
30.25.4 - -
30.25.5
30. 25.2
30. 25.3
18. Paiement de I'indemnité
Article 28.3 30. 28.4
30. 28.1 20. 38.3
30.28.3 20. 38.1
30. 28.2/Rev 2 20. 38.2/Rev 2 -
20. Détermination de la
responsabilité entre les
Administrations postales
Article 32.2 30.32.2
Article 32.2bis 30. 32.1 - -
32. Nouveaux principes de
comptabilité de la poste
aérienne et du service des colis
postaux Congreés — Doc 62
et 86
20. 0.8/Rev 1
20. 0.9/Rev 1
20.0.18
25. RE 0.4

33. Rationalisation des formules
de 'UPU
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Congrés — Doc 13/Add 1/Rev 2

Numéros du
Congreés — Doc
ou des propositions

Propositions
analogues traitées
par d'autres
Commissions

Reéglement d'exécution

Propositions de
conséquence

34.

35.

36.

37.

Colis avec valeur déclarée
Article XIIbis

Propositions a renvoyer au CE
(CEP) (art. 15, § 3,

du Réglement intérieur

des Congrés)

Résolution (art. 15, § 10, du

Réglement intérieur des

Congres) Propositions relatives

au Réglement d’exécution:

-~ renvoyées au CE (CEP) pour
examen;

- renvoyées au CE (CEP) pour
examen avec des directives
du Congreés

Divers et imprévu

33.12.91

Congreés -
Doc 13/Rev 2/
Annexe 1
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Congrés ~ Doc 13/Add 2

Congrés ~ Doc 13/Add 2

COMMISSION 7 (COLIS POSTAUX)

Ordre du jour

Propositions retirées ou renumérotées

Sujet N° de la proposition = Renumeérotée
comme
Recommandation. Quotes-parts territoriales 30.0.2 33.0.1/Rev 1

de transit exceptionnelles

Décision. Etablissement et réglements des 30.0.4/Rev 1 25. RE. 0.4
comptes. Revision du libellé des Réglements

d'exécution de la Convention et de 'Arrangement

concernant les colis postaux

Recommandation. Elaboration des documents 30. 0.5 20. 0.18
transmis entre Administrations

Dédommagement 33. 4.1 -
Séoul, le 25 aotit 1994 Le Président de la Commission 7,
Y. CONG
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Congrés — Doc 14/Rev 2

COMMISSION 8 (SERVICES FINANCIERS POSTAUX)

Congreés — Doc 14/Rev 2

Ordre du jour
Numéro du Congrés - Réglements
Doc ou d’exécution.
des propositions Propositions de
conséquence
1. Ouverture de la réunion par le Président et Congreés — Doc 14/Rev 2

4.1

4.2

adoption de I'ordre du jour
Liste des Pays-membres de la Commission 8

Mise a jour du Protocole final des
Arrangements concernant les services

financiers postaux

Avenir des services financiers postaix

Débat €élargi sur le théme «Avenir des services
financiers postaux» avec en introduction la
présentation du systéme EUROGIRO

Résolution. Programme d’action visant &
dynamiser les services financiers postaux

Résolution. Refonte des Actes des services

financiers postaux

Propositions relatives a ’Arrangement
concernant les mandats de poste

Propositions du CE. Utilisation d'un compte

courant postal de liaison pour la facturation
et le Réglement des mandats de poste

Propositions des Administrations postales

Congrés — Doc 28

Congrés — Doc 67

Congrés — Doc 63, Add 1
et Add 2

40. 0.1

40. 0.2

40.11.1
40. 12.1

40. 4.1
40. 5.1
40.6.1
40. 9.1
40. 10.1, 40. 10.2

45. RE 1105.91
45. RE 1202.91
45. RE 1202.92
45. RE 1202.93
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Congrés — Doc 14/Rev 2

Numeéro du Congres - Réglements
Doc ou d’exécution.
des propositions Propositions de
conséquence
8. Dispositions finales. Propositions résultant de  40. 13.1, 40. 13.2 45. RE 1303.1
I'étude du CE sur la gestion de 'Union 40. 13.3, 40. 13.4 45. RE 1303.2
(traitées par la
Commission 3)
Propositions relatives a U'Arrangement
concernant le service des chéques postatx
9. Création du réseau POSTNET 50. 2.1 55. RE 201.1
50. 15.91 55. RE 1304.91
55. RE 1304.92
55. RE 1304.93
10. Dispositions finales. Propositions résultant de  50. 17.1, 50. 17.2, 55. RE 1702.1
I'étude du CE sur la gestion de I'Union 50.17.3, 50. 17.4 55. RE 1702.2
(traitées par la
Comumission 3)
Arrangement concernarnt les envois contre
remboursement
11. Dispositions finales. Propositions résultant de  60. 9.1, 60. 9.2, 60.9.3 65. RE 903.1
I'étude du CE sur la gestion de I'Union (traitées par la 65. RE 903.2
Commission 3)
12.  Propositions a renvoyer au CE (CEP) Congrés - Doc 14/
(article 15, § 3, du Réglement intérieur Rev 2/Annexe 1
des Congrés)
13.  Résolution (article 15, § 10, du Réglement -
intérieur des Congrés). Propositions relatives
aux Réglements d’exécution:
- renvoyées au CE (CEP) pour examen;
- renvoyées au CE (CEP) pour examen
avec des directives du Congrés
14. Divers et imprévu -

Séoul, le 5 septembre 1994
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Le Président de la Commission 8,



Congreés — Doc 14/Rev 2/Annexe 1

Congrés — Doc 14/Rev 2/Annexe 1

Liste des propositions a renvoyer au CE (CEP) (article 15, § 3, du Réglement intérieur des

Congreés)

Numéro des propositions

Reéglement d’exécution de UArrangement concernant les
mandats de poste

Visa pour date
Art. RE 605

Traitement des réclamations
Art. RE 801, § 3bis

Etablissement des comptes mensuels pour les mandats
ordinaires
Art. RE 1101, 88

Reglement d’exécution de 'Arrangement concernant
le service des chéques postaux

Réclamations
Art. RE 317, § 3bis

Conditions de paiement
Art. RE 1302, § 6bis

45. RE 605.1

45. RE 801.1

45. RE 1101.1

55. RE 317.1

55. RE 1302.1
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Congrés -~ Doc 15/Rev 2

COMMISSION 9 (COOPERATION TECHNIQUE)

Ordre du jour

Congres — Doc 15/Rev 2

Numéro du Congreés - Doc
ou des propositions

Ouverture par le Président de la Commission

2. Approbation de I'ordre du jour Congrés - Doc 15/Rev 2

3. Note sur les documents a examiner par le Congrés - Doc 48
Congreés en matiére de coopération technique

4.  Assistance technique au sein de I'UPU Congres —~ Doc 49

5.  Orientation et programme d’'action pour la Congrés — Doc 51/Rev 1!
période quinquennale 1996-2000 029

6. Présence accrue de I'UPU sur le terrain en Congres ~ Doc 54
matiére d’assistance technique 034

7. Financement de I'assistance technique Congres — Doc 55

035

8. Analyse du fonctionnement des services Congrés — Doc 50 et Corr 1
postaux dans les pays en développement

9. L'action de I'UPU en faveur des pays les Congrés — Doc 52a
moins avancés (PMA) 030

10. Coopération technique entre pays en déve- Congreés ~ Doc 52b
loppement (CTPD) 031

11. Ressources humaines et formation Congres — Doc 53

032 et 033

12. Groupe d’action pour le développement pos- Congres — Doc 56 et Add 1
tal (GADP) et suivi de la mise en ceuvre du 036
plan d’action adopté a l'issue du colloque sur
le développement postal

13. Divers -

Séoul, le 24 aotit 1994 Le Président,

J.C. KASAMA

1 Ce document tient daiment compte des objectifs du Plan stratégique de 1'UPU (Congrés — Doc 74).
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Congrés — Doc 16

Rapport sur I’ensemble
de 'activité du Conseil exécutif

1989-1994

Congrés — Doc 16
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Congreés — Doc 16

Liste des abréviations utilisées dans le cadre de I'Union

ACAST Comité consultatif sur I'application de la science et
de la technique au développement

ACCIS Comité consuitatif pour la coordination des
systemes d'information

AID Association internationale de développement

AlEA Agence internationale de I'énergie atomique

AMC Année mondiale des communications

APPU Union postale de I'Asie et du Pacifique

BCI Bureau consultatif interorganisations du PNUD

B Bureau international (de 'UPU)

BIRD Banque internationale pour la reconstruction et le
développement

BIT Bureau international du travail

BRI Banque des réglements internationaux

CAC Comité administratif de coordination (ONU)

CAPP Commission arabe permanente des postes

CAPTAC  Conférence des Administrations des postes et
télécommunications des Etats de I'Afrique centrale

CCE Commission des Communautés européennes

CCD Conseil de coopération douaniére

CCEP Conseil consultatif des études postales

CCl Corps commun d'inspection

Cal Chambre de commerce internationale

CCINU Comité commun des Nations Unies pour
linformation

CCIR Comité consultatif international des radio-
communications (UIT)

CCITT Comité consultatif international télégraphique et
téléphonique (UIT)

CCQA Comité consultatif (du CAC) pour les questions
administratives

CCQAB  Comité consultatif pour les questions adminis-
tratives et budgétaires

CCQF fComité consultatif (du CAC) pour les questions de
ond

CCRI Correspondance commerciale-réponse
internationale

CDCC Comité de développement et de coopération des
Caraibes

CE Conseil exécutif

CEA Commission économique pour PAfrique

CEAO Commission économique pour I'Asie occidentale

CEE Commission économigue pour 'Europe

CEPAL Commission économique pour 'Amérique latine

CEPT Conférence européenne des Administrations des
postes et des télécommunications

CESAP Commission économique et sociale pour F'Asie et
le Pacifique

CFPI Commission de la fonction publigue internationale

Cic Centre international de calcul (des Nations Unies)

CICR Comité international de la Croix-Rouge

CIES Centre d'information économique et sociale des
Nations Unies

CINU Centre d'information des Nations Unies

CMI Comité maritime international

CNUCED  Conférence des Nations Unies sur le commerce et
le développement

CPA Comité postal andin

CPC Comité du programme et de la coordination
{(ECOSOC}

CRPT Communauté régionale dans le domaine des

postes et télécommunications
CS Conseil de sécurité

CSTD Comité de la science et de la technigue au service
du développement

cT Conseil de tutelle

CTPD Coopération technigue entre pays en
développement

DTS Droit de tirage spécial
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ECOSOC Conseil économique et social des Nations Unies

ECPA
EDI
EMS
FAF!
FAQ
FID
FIDA
FIPP
FISE
FMANU
FMI
FUNU
GADP
GASP
GATT
GNTE
GTP
GTQAF

HCR
IATA
ICS
IICE
IPTT
ISO
ITA
JSPB

JSPF

UAPT
uic

UIE

ur
UNESCO

UNITAR
UNRWA

UPA
UPAEP
UPAf
UPAP
UPPN
UPSOA
UPU

Comité d'experts pour les ajustements de poste

Echange de données informatisé

Courrier accéléré international (Express Mail Service)
Fédération des associations de fonctionnaires internationaux
Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et 'agriculture
Fédération internationale de la documentation

Fonds international pour le développement agricole
Fédération internationale de la presse périodique

Fonds des Nations Unies pour I'enfance

Fédération mondiale des associations pour les Nations Unies
Fonds monétaire international

Force d'urgence des Nations Unies

Groupe d’action pour le développement postal

Groupe d'action de 'UPU pour la sécurité postale

Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce
Groupe normatif des transmissions €lectroniques

Groupe de travail du Programme (PNUD)

g&%lge de travail des questions administratives et financiéres du
Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
Association du transport aérien intemnational

Chambre internationale de la marine marchande

Institut international des caisses d’épargne

Internationale du personnel des postes, télégraphes et téléphones
Organisation internationale de normalisation

Institut du transport aérien

Comité mixte de la Caisse commune des pensions du personnel
(des Nations Unies)

Caisse commune des pensions du personnel (Nations Unies)
Ligue des Etats arabes

Nomengclature internationale des bureaux de poste
Organisation de I'aviation civile internationale

Organisation internationale du travail

Organisation maritime internationale

Organisation météorologique mondiale

Organisation mondiale de la propriété intellectuelle
Organisation mondiale de la santé

Organisation mondiale du tourisme

Organisations non gouvernementales

Organisation des Nations Unies

Organisation des Nations Unies pour le développement industriel
Service de l'information des Nations Unies

Organisation de ['unité africaine

Programme alimentaire mondial (ONU/FAQ)

Programme général d’action de Washington

Programme international pour le développement de la
communication

Pays les moins avancés (ONU)

Programme des Nations Unies pour le développement
Programme des volontaires des Nations Unies

Courrier de surface transmis par avion (Surface Air Lifted)
Société financiére internationale

Union africaine des postes et télécommunications

Union internationale des chemins de fer

Union internationale des éditeurs

Union internationale des télécommunications

Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la science et la
culture

institut de formation et de recherche des Nations Unies
Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les
réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient

Union postale arabe

Union postale des Amériques, de 'Espagne et du Portugal
Union postale africaine

Union panafricaine des postes

Union postale des pays du Nord

Union postale du Sud et de 'Ouest de 'Asie

Union postale universeile
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L Introduction

1. Le présent rapport sur 'ensemble de l'activité du Conseil exécutif est présenté au Congrés
conformément a I'article 103, paragraphe 2, du Réglement général.

Ce rapport refléte I'ensemble des travaux effectués par le Conseil durant les cinq derniéres
années. Il rend compte des tdches qui ont été confiées au Conseil exécutif par le Congrés de
Washington 1989, sous forme de résolutions ou décisions, et de celles qui lui sont dévolues de
par les Actes de I'Union ou qui ont leur origine dans la proposition d'une Administration ou d'un
groupe d’Administrations.

Il y a lieu de préciser cependant que certaines études confiées au Conseil exécutif font I'objet de

documents distincts du présent rapport parce qu’elles nécessitent des développements spéciaux.
On trouvera néanmoins les références nécessaires dans ce rapport.
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II. Généralités concernant le Conseil exécutif

2. Le Congrés de Washington 1989 a élu les 39 membres suivants du Conseil exécutif:
Allemagne (Rép. féd. d’), Argentine, Australie, Bahamas, Belgique, Bénin, Brésil, Cameroun,
Canada, Chine (Rép. pop.), Colombie, Corée (Rép.), Costa-Rica, Cuba, Emirats arabes unis,
Ethiopie, Grande-Bretagne, Hongrie (Rép.), Indonésie, Italie, Japon, Kenya, Kuwait, Liban, Maroc,
Mongolie, Nigéria, Nouvelle-Zélande, Pakistan, Pologne (Rép.), Suéde, Suisse, Tanzanie (Rép.
unie), Togo, Tunisie, Vénézuéla, Yougoslavie, Zambie, Zimbabwe. Présidé par les Etats-Unis
d’Amérique, le CE, au cours de sa séance constitutive, a élu aux vice-présidences la Hongrie
{Rép.), I'ltalie, la Chine (Rép. pop.) et le Cameroun (décision CE 3/1989 W). Le tableau I reproduit
ci-aprés donne tous les renseignements au sujet de la durée des sessions du Conseil exécutif et
des participants a ces sessions.

3. Pour I'étude de la plupart des questions relevant de sa compétence, le Conseil a constitué
dix Commissions dont certaines ont, a leur tour, créé des Groupes de travail. Le tableau II ci-
aprés fournit les renseignements relatifs aux réunions et a4 la composition de ces organes. En
outre, il fait également état des travaux des organes mixtes que le Conseil exécutif a reconduits
ou créés pour l'étude de questions communes a 'UPU et a d’autres organisations internationales.
Ces organes mixtes sont les suivants: Comité de contact IATA/UPU et Groupes de travail mixtes
IATA/UPU, Comité de contact CCD/UPU, Comité de contact Opérateurs privés/UPU.

4, Conformément aux décisions du Congrés de Washington 1989, plusieurs études ont été
menées a chef par le Conseil exécutif avec la collaboration du CCEP ou, comme par le passé, celle
des Administrations postales non membres du Conseil exécutif. Cette derniére collaboration s’est
manifestée par le truchement de questionnaires qui ont permis au Conseil de connaitre I'avis d'un
grand nombre d’Administrations et parfois de trouver des solutions qui correspondent & I'avis de
la majorité des Pays-membres.

5. En ce qui concerne les activités du Conseil exécutif, les Administrations ont été renseignées
chaque année et de fagon exhaustive par le compte rendu analytique, par le Cahier des résolu-
tions et décisions ainsi que par les documents du Conseil exécutif qui leur ont été envoyés aprés
chacune des sessions, conformément a l'article 103, paragraphe 1, du Réglement général. En
outre, les Administrations ont recu le Recueil des résolutions et décisions adoptées par la Com-
mission exécutive et de liaison, puis par le Conseil exécutif et qui étaient encore valables a I'issue
du Congrés de Washington 1989.

6. Les résultats des travaux confiés au Conseil exécutif par le Congrés de Washington sont
résumés dans l'annexe I au présent rapport qui indique également les Congrés — Doc et les
propositions qui ont résulté de ces études. Quant a 'annexe II, elle reproduit la clé de classement
ainsi que la liste des résolutions et décisions adoptées par le Conseil exécutif de 1989 a 1994. Ces
résolutions et décisions reflétent, avec les Congrés — Doc et les propositions soumis par le Conseil
au Congrés de Séoul, I'aboutissement des travaux effectués par ce Conseil.
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Réunions du Conseil exécutif

Tableau |

Sessions

Dates

Président

Secrétaire Pays-membres

général repré-
sentés

non repré-
sentés

Observateurs Invités

1989
(Consti-
tutive et
de travaif)

1990

1991

1991
(Session
extra-
ordinaire)

1992

1993

11et12
décembre

8 au 18 mai

22 avril
au 8 mai

25¢et 26
octobre

27 avril
au 13 mai

26 avril
au 14 mai

E.E. Horgan, Jr.
puis
T.E. Leavey

T.E. Leavey

T.E. Leavey

T.E. Leavey

T.E. Leavey

T.E. Leavey

A.C. Botto 40
de Barros

A.C. Botto 40
de Barros

A.C. Botto 39
de Barros

A.C. Botto 38
de Barros

A.C. Botto 40
de Barros

A.C. Botto 37
de Barros

Kenya

Nigéria
Tunisie

Togo
Yougoslavie
Zambie

ONU, Président, Vice-Président -
et 7 Présidents des Commissions

du CCEP; CAPTAC, CEPT, UPAE,
UPAf, UPAP, UPPN, UPSOA,

QACI, UIT, LEA, Association du
personnel du BI

ONU, Président, Vice-Président -
et 7 Présidents des Commissions

du CCEP; CAPTAC, CEPT, UAPT,
UPAEP, UPAf, APPU, UPPN, UIT,
CCE, Association du personnel

duBl

Président, Vice-Président et -
7 Présidents des Commissions

du CCEP;

Pays-membres autres que CE et
CCEP: Autriche, Chili, Céte d'lvoire
(Rép.), Espagne, Finlande, Gabon,
Gréce, Iran (Rép. islamique), Iriande,
Jordanie, Oman, Panama (Rép.),
Paraguay, Pays-Bas, Portugal,
Qatar, Sierra Leone, Singapour,
Soudan, Tchéque et slovaque (Rép.
fédérative), Thailande; CPA,
CAPTAC, CEPT, UPAEP, UPAP,
APPU, UPPN, UPSOA, LEA, QUA,
CCE

Président, Vice-Président et -
7 Présidents des Commissions

du CCEP; CAPTAC, CEPT, UAPT,
UPAEP, UPAf, APPU, UPPN,
UPSOQA, UIT, CCD, CCE, LEA,
QUA, Association du personnel

du B

ONU, Président, Vice-Président  Doyen

et Présidents des Commissions  du

du CCEP; POSTEUROP, Congrés,
CSFPE, CAPTAC, CEPT, Chili,
UPAEP, UPAf, UPAP, APPU, Espagne,
UPPN, OAC!, CCD, CCE, Portugal,
LEA, QUA, Association du Ernst &
personne! du B! Young
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Sessions Dates Président Secrétaire Pays-membres Observateurs Invités
général repré-  non repré-
sentés  sentés
1994 31janvier  T.E.Leavey A.C. Botto 38 Nigéria ONU, Président, Vice-Président Doyen
18 février de Barros Yougoslavie et Présidents des Commissions  du
du CCEP; POSTEUROP, Congrés,
CSFPE, CAPTAC, CEPT, Chili, Congo
UPAEP, UPAf, UPAP, APPU,  (Rép.), Cite
UPPN, OACI, UIT, CCD, d'lvoire (Rép.),
Commission européenne, Espagne,
LEA, OUA, Association du Gabon,
personneli du B Irlande, Israél,
Pays-Bas,
Portugal,
Ermnst & Young
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¥

Réunions des Commissions, Groupes de travail, etc., du Conseil exécutif Tableau i
Organe Pays-membres Présidence Réunions Nombre de  Résultats des
Vice-Présidence séances travaux, voir
Année Dates sous chiffres
1 2 3 4 5 6 7
Commission 1 (Gestion Tous les Pays-membres Pologne (Rép.) 1990 11 mai 12
des ressources humaines)  du CE Ethiopie 1991 26 avril 1/2
~ 1992 30 avril 1/2
1993 4 mai 1
1994 11 février 1/2
Commission 2 (Finances)  Tous les Pays-membres Allemagne, 1990 15 mai 2
du CE Rép. féd. d' 1991 3et6mai 3
Emirats arabes 1992 8et 11 mai 3
unis 1993 11 mai 2
1994 15 février 2
Commission 3 Tous les Pays-membres Argenting: 1990 8et 9mai 2
(Affaires générales et du CE Togo 1991 1er et 2 mai 3
structure de 'Union) 1992 4et5ma 3
1993 6et7 mai 2
1994 8et9 4
février
- Groupe de travail Amérique (Etats-Unis), Grande-Bretagne 1980 12 octobre 1
"GT 3/1 (Structure Chine (Rép. pop.), (Pays rapporteur) 1991 24 avril 1
des Actes) Cuba, Hongrie (Rép.),
ltalie, Japon, Suisse
- Groupe de travail Amérique (Etats-Unis), Allemagne, 1990 11 mai 1
GT 3/2 (Durée Brésil, Corée (Rép.), Rép. féd. d' 9et 170ctobre 2
du Congrés) Suisse (Pays rapporteur)
- Groupe de travail Australie, Belgique, Amérique 1990 11et12 octobre 2
GT 3/3 (Gestion Colombie, Grande- (Etats-Unis) 1991 13 et 14 février 2
du travail de 'Union) ~ Bretagne, Maroc, (Pays rapporteur) 25 et 26 avril 2
Yougoslavie, Zambie 1992 26 février 1
27 avril 1
11 septembre 1
28 octobre 1
1993 10 février 1
26 et 27 avril 2
22 octobre 1
1994 3 janvier 1
1er et 3 février 4
Commission 4 Tous les Pays-membres Brésil 1990 11 mai 1
(Réglementation du CE Nouvelle-Zélande 1991 29 avril 1
de la poste aux 1992 1er mai 1
lettres) 1993 30 avril 1
1994 7 février 1
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Organe Pays-membres Présidence Réunions Nombre de  Résuitats des
Vice-Présidence séances travaux, voir
Année Dates sous chiffres
1 2 3 4 5 6 7
- Groupe de travail Brésil, Chine (Rép. pop.),  Suéde 1990 17 octobre
GT 4/ Corée (Rép.), (GT informe) 1
(Rationalisation des Grande-Bretagne, 1991 2 mai 1
formules de 'UPU) Hongrie (Rép.), Indonésie, 24 octobre 1
Maroc, Tunisie 1992 27 avril 1
19 octobre 1
1993 26 avril 1
13 et 14 octobre 2
1994 3 février 1
Commission 5 Tous les Pays-membres Suisse 1990 10 mai 1
(Poste aux iettres - du CE Colombie 1991 30 avril 1
Tarification et 1992 5 mai 1
rémunération) 1993 6 mai 1
1994 10 février 3
~  Groupe de travail Amérique (Etats-Unis), Nouvelle- 1990 10 mai 1
GT 51 Cameroun, Colombie, Zélande 1991 25 avril 1
(Frais terminaux) Grande-Bretagne, (Pays rapporteur) 1992 28 avril 1
Hongrie (Rép.), Japon, 12 et 13 octobre 4
Maroc, Pakistan, 1993 11 et 12 février 4
Pologne (Rép.), 27 et 28 avrll 2
Suisse 15 et 18 octobre 3
1994 1er février 2
Commission 6 Tous les Pays-membres Grande-Bretagne 1990 9 mai 1
(Transports aériens du CE Vénézuéla 1991 29 avril 1
et contrdle de la qualité) 1992 5 mai 1
1993 10 mai 1
1994 11 et 12 février 2
Commission 7 Tous les Pays-membres Japon 1990 14 mai 1
(Colis postaux) du CE (ils sont tous Suéde 1991 2 mai 1
signataires de 1992 30 avril 1
{'Arrangement 1993 5 mai 1
concernant les colis 1994 14 février 1
postaux)
- Groupe de travail Allemagne, Rép. féd. d’, Maroc 1993 29 avril 1
GT71 Amérigue (Etats-Unis), (Pays rapporteur) 1994 31 janvier 1

(chargé d'étudier

la possibilité
d'introduire un taux
universel pour les
quotes-parts terri-
toriales et maritimes
et de reviser les
quotes-parts terri-
toriales de départ
et d'arrivée)

Brésil, Cuba, Indonésie,
ltalie, Japon, Suéde,
Togo
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Organe Pays-membres Présidence Réunions Nombrede  Résultats des
Vice-Présidence séances travaux, voir
Année Dates sous chiffres
1 2 3 4 5 6 7
Commission 8 Tous les Pays-membres Corée (Rép.) 1990 11 mai 1
(Services financiers du CE signataires des Yougoslavie 1991 26 avril 1
postaux) Arrangements concernant 1992 30 avril 1
les services financiers 1993 3 mai 1
postaux, & savoir: 1994 3 février 1
Allemagne, Rép. féd. d',
Amérique (Etats-Unis),
Argentine, Belgique, Bénin,
Cameroun, Chine (Rép. pop.),
Corée (Rép.), Emirats arabes
unis, Grande-Bretagne, Hongrie
(Rép.). Indonésie, ltalie, Japon,
Kuwait, Liban, Maroc, Pologne
(Rép.), Suéde, Suisse, Togo,
Tunisie, Yougoslavie
Commission 9 Tous les Pays-membres Nigéria 1990 10et 11
(Coopération technique) du CE Indonésie mai 2
1991 29 et 30
aviil 2
1992 6et7 mai 2
1993 4 et 5mai 2
1994 10 février 2
Commission 10 Tous les Pays-membres Tunisie 1990 14 mai 1
(Programme général du CE Pakistan 1991 2 mai 1
d’action de Washington) 1992 7 mai 2
1993 10 mai 1
1994 14 février 1
Groupe d'action de P'UPU  Australie, Bulgarie (Rép.),  Amérique 1990 10 octobre 2
pour la sécurité postale Canada, Danemark, (Etats-Unis) 1991 23 avril 2
(GASP) Egypte, Espagne, Finlande, 17et18octobre 2
France, Grande-Bretagne, 1992 29 avril 2
Hongrie (Rép.), Irlande, 14 octobre 2
Italie, Japon, Pays-Bas, 1993 28 avril 2
Pologne (Rép.), Suéde, 14et150ctobre 2
URSS, Zambie 1994 2 février 2
Groupe d'action Allemagne, Amérique 1991 7 mai 1
pour le développement Brésil, Bénin, Chine (Etats-Unis) 18 octobre 1
postal (GADP) (Rép. pop.), Cuba, 1992 30 avril 1
Emirats arabes unis, 21 octobre 1
Finlande, France, 1993 3mai 1
Grande-Bretagne, 13 octobre 1
Japon, Suéde, Tanzanie 1994 7 février 1

(Rép. unie), Thailande
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Organe Pays-membres Présidence Réunions Nombre de  Résulfats des
Vice-Présidence séances travaux, voir
Année Dates sous chiffres
1 2 3 4 5 6 7
Groupe normatif Allemagne, Rép. féd. d', Grande-Bretagne 1990 1leret 2 mars 2
des transmissions Amérique (Etats-Unis), 7 mai 1
électroniques Belgique, Canada, 24 et 25 juillet 2
(GNTE) France, Irlande, Japon, 11 octobre 1
Pays-Bas, Suéde 199 11 et 12 février 2
22 avril 1
25 et 26 juillet 2
16 et 17 octobre 2
1992 30 et 31 janvier 2
27 et 28 avril 2
15 et 16 octobre 2
1993 26 et 27 avril 2
12 et 13 juillet 2
12 octobre 1
9et 10 décembre 2
1994 2 ftévrier i
Comité de contact Amérique (Etats-Unis), Grande-Bretagne 1990 15 mai 1
JATA/UPU Ethiopie, Hongrie (Rép.), 1991 3 mai i
Indonésie, Japon, 1992 8 mai 1
Nouvelle-Zélande, 1993 5 mai 1
Suéde, Vénézuéla 1994 9 février i
Groupe de travail Hongrie (Rép.), Grande-Bretagne 1992 16 octobre 1
«Taux» Indonésie, Japon1, 1993 5 mai 1
IATA/JUPU Bureau international 28 et 29 juillet 2
19 octobre 1
1994 9 février 1
Comité de contact Australie, Brésil 1990 23 octobre
CCD/UPU Cameroun, 1992 28 et 29 octobre
Hongrie (Rép.),
ltalie
Opérateurs privés/ Président du CCEP, Président 1992 19 octobre 1
UPU Présidents des du Conseit 1993 I mai i
Commissions 3 exécutif 18 octobre 1
(Argentine), 1994 3 février 1

4 (Brésil), 5 (Suisse),
6 (Grande-Bretagne)
et 7 (Japon) du CE et
des Commissions 1
{Australie),

2 (Danemark),

3 (Belgique) et

4 (France) du CCEP

1 Membres du coté postal (Air France, Japan Airiines et IATA - membres du coté des compagnies aériennes).
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III. Activités du Conseil exécutif

7. Les taches effectuées par le Conseil exécutif sont décrites succinctement ci-aprés, avec
indication des résultats auxquels le Conseil a abouti pour chacune d’elles. Ces taches sont
énumérées dans le méme ordre que celui qui a été retenu pour la clé de classement des
résolutions et décisions du Conseil exécutif reproduite dans 'annexe II au présent rapport.

1 Généralités concernant 1'Union
1.1 Pays-membres

8. Depuis le dernier Congrés, vingt et un pays ont adhéré a I'UPU: Antigua-et-Barbuda, Répu-
blique d’Armeénie, République d’Azerbaidjan, République de Bosnie-Herzégovine, République de
Croatie, Erythrée, République d’Estonie, République de Géorgie, République du Kazakhstan,
République du Kirghizistan, République de Lettonie, I'ex-République yougoslave de Macédoine,
République de Lituanie, République de Moldova, République de Namibie, République d’Ouzbé-
kistan, République slovaque, République de Slovénie, République du Tadjikistan, République
tchéque, Turkménistan. La République arabe du Yémen et la République démocratique populaire
du Yémen ont été réunifiées le 22 mai 1990; la République démocratique allemande a adhéré a la
République fédérale d’Allemagne le 3 octobre 1990 et la République fédérative tchéque et slovaque
a cessé d’exister le 31 décembre 1992. Au 10 juin 1994, le nombre des Pays-membres de I'Union
s’élevait a 188.

1.2 Questions politiques

9.  Chaque année, le Conseil exécutif a été saisi dun document dans lequel le Bureau inter-
national faisait état des initiatives qu’il avait prises en vue de collaborer, dans la mesure de ses
possibilités, a l'application de certaines résolutions des Nations Unies concernant l'octroi de
I'indépendance aux pays et aux peuples coloniaux. Il a également pris acte du texte des
résolutions concernant ce probléme. Un rapport particulier a été élaboré a ce sujet pour le
Congreés (voir Congrés — Doc 25).

1.3 Débat général et programme d’action

10. Voir 2.7.

14 Gestion du travail de I'Union

1.4.1 Amélioration ultérieure de la gestion du travail de I'Union

(Résolution C 8 du Congrés de Washington 1989)
11. Cette étude fait I'objet du Congrés — Doc 70.
1.4.2 Planification stratégique

12. Au cours de la réunion du GT 3/3 du 22 octobre 1993, une présentation de 1'état d’avance-
ment du processus de planification stratégique au sein de I'UPU a été effectuée. Cette présen-
tation s’articulait autour de huit points successifs, & savoir:

- l'origine du processus de planification stratégique se fondant sur la Déclaration de
Hamburg, la résolution C 8 du Congrés de Washington 1989, le PGAW et les décisions ulté-
rieures du CE;
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- les intervenants dans l'élaboration du plan stratégique, a savoir, le Noyau de gestion du
projet de GT 3/3, le Groupe permanent de travail du CE pour la planification stratégique, le
Groupe de planification stratégique du Bureau international et le Forum de planification
stratégique;

- les documents dt\a référence essentiellement constitués du Programme général d’action de
Washington, du compte rendu de la réunion a haut niveau de mai 1992, de certains
éléments du rapport des experts postaux et de la liste des projets d’études établie par le
CCEP pour la période 1995-1999.

Les trois points suivants de cette présentation concernaient la méthodologie de travail utilisée par
les différents groupes intervenant régulierement dans I'élaboration du plan stratégique, les étapes
successives ayant marqué les progrés des travaux de planification et, enfin, I'état d’avancement
des travaux tel qu’il se présentait au 22 octobre 1993.

Les deux derniers points de la présentation faite devant le GT 3/3 se rapportaient a ce que I'UPU
doit raisonnablement attendre de la mise en ceuvre du processus de planification a moyen terme
ainsi qu'un rappel des écueils qu'il convient d'éviter en ce domaine afin d'obtenir un résultat
optimal du processus engage.

13. L'essentiel du travail d’examen et d’analyse détailiée des documents élaborés dans le cadre
de la planification a moyen terme a été effectué au cours du Forum de planification qui s’est tenu
les 28 et 29 octobre 1993 et qui, outre les groupes de travail déja mentionnés, a réuni les
Présidents du CE et du CCEP, les Vice-Présidents du CE et du CCEP, ainsi que tous les
Présidents des Commissions du CE et du CCEP.

La participation au Forum de planification a en outre été élargie aux membres de la Direction du
Bureau international ainsi qu'aux animateurs et coanimateurs pressentis pour le futur Débat
général de Séoul dont les thémes et sous-thémes sont en liaison directe avec le processus de
planification stratégique.

L'élargissement de cette audience a permis d'obtenir un ensemble d’avis, de commentaires et de
recommandations émanant des plus hautes instances de I'UPU et a, a ce titre, fourni une impul-
sion décisive au processus de planification stratégique.

Les résultats du forum ont été communiqués en novembre 1993 & I'ensemble des Pays-membres,
de méme que le plan stratégique actualisé présenté sous forme de questionnaire en vue de
procéder a une hiérarchisation préliminaire des objectifs et programmes identifiés jusqu'alors.

14. Le CE 1994 a approuvé dans son ensemble le projet de plan stratégique ainsi que la hiérar-
chisation préliminaire des objectifs et programmes se fondant sur une cinquantaine de réponses
des Pays-membres.

Le CE 1994 a, en outre, approuvé le principe des trois documents constitutifs du processus de
planification stratégique, a savoir:

- le plan stratégique;

- le plan opérationnel;

- le plan financier,

et a confié au Bureau international, en collaboration avec le Groupe de travail 3/3, de finaliser les
documents correspondants devant étre présentés au Congrés de Séoul (résolution CE 5/1994).

La liste d’objectifs/programmes/projets et activités regroupe sous six objectifs principaux,
41 programmes, 102 projets et 206 activités (état au 30 mai 1994).

Voir aussi Congrés — Doc 70, paragraphes 6, 10, 11, 31 a 33.
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1.4.3 Activités dans le domaine du budget-programme

15. Le Coordonnateur du budget-programme est entré en fonctions au début de I'année 1993
afin que le Bureau international puisse entreprendre des travaux de fond, en collaboration avec
les consultants extérieurs, en vue d'instaurer un systéme de budget-programme au sein de
I'Union.

Divers travaux de conception d'un systéme de budget-programme ont été entrepris par le Bureau
international en collaboration avec le Groupe de travail GT 3/3 et le consultant extérieur. Le
Bureau international prépare actuellement l'instauration, dés I'année 1994, d’'un systéme infor-
matique de simulation pour la gestion des données budgétaires et comptables selon programmes.
Par ailleurs, des études sont en cours au Bureau international sur toutes les conséquences de
I'introduction d'un tel systéme budgétaire dans le cadre de la restructuration de 1'Union. La modi-
fication des Actes en matiére financiére par le Conseil d’'administration en 1995 est prévue en
conséquence.

16. Sur la base du progrés réalisé par le Bureau international en 1993 dans le domaine du
budget-programme, le Conseil exécutif a pris les décisions suivantes afin qu'un systéme de
budget-programme soit mis en place a I'Union dés I'année 1996:

1°  La question de la périodicité budgétaire biennale sera examinée en profondeur au Conseil
d’administration de 1995.

2°  Le Bureau international continuera d'élaborer des propositions concernant les modifi-
cations & apporter au Réglement financier, a la suite de I'introduction officielle d'un systéme
de budget-programme en 1996.

3° Les incidences financiéres du Plan stratégique devront étre présentées au Congrés dans le
Rapport du Directeur général sur les finances de I'Union afin que le Congrés de Séoul
puisse arréter les plafonds des dépenses annuelles compte tenu des activités prioritaires.

17. Bien que certains points clés du systéme budgétaire n'aient pas été discutés en profondeur,
le Conseil exécutif a indiqué une orientation sur la base des travaux effectués par le Bureau
international.

Voir aussi Congrés — Doc 70, paragraphes 6, 10 et 11.
1.4.4 Etude concernant la mise en place du systéme de financement «souple»

18. Dans le domaine du financement facultatif également, un progres considérable a été réalisé.
En particulier, 'étude du Bureau international concernant la mise en place du systéme de
financement «souple», soumise au GT 3/3 en octobre 1993, a été un document de référence pour
cette question. Sur la base de cette étude détaillée et trés technique, le Conseil exécutif de 1994 a
éliminé certaines confusions sur cette question.

Le Bureau international a présenté au CE de 1994 un document proposant essentiellement le
systéeme de budget unique et le développement du cadre extrabudgétaire de I'Union afin de
dynamiser 'Organisation sans que l'intégralité financiére de 'Union ne soit mise en danger.

Cependant, étant donné que le consensus au sujet du financement facultatif n'a pas été obtenu
au CE de 1994, celui-ci a décidé de reporter I'étude future concernant le financement facultatif au

Conseil d’administration de 1995.

Voir aussi Congres — Doc 70, paragraphes 34 a 37.
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1.5 Divers
1.5.1 Rapport sur les activités de 1'Union

19. Conformément & l'article 102, paragraphe 6.15, du Réglement général, le Conseil exécutif a
examiné et approuvé le rapport annuel établi par le Bureau international sur les activités de
I'Union.

1.5.2 Renforcement des activités prioritaires de 1'Union

20. Par la résolution C 67, le Congrés de Washington 1989 a chargé le CE de procéder a un
examen critique de I’ensemble des activités de I'Union aux fins notamment:

a) d’identifier les activités a abandonner, a réduire ou a mettre en veilleuse;

b) d’examiner 'opportunité de supprimer certaines publications et d’adopter une forme de

présentation plus économique de la revue «Union Postale».

Le CE a pris acte des mesures de rationalisation prises et de celles envisagées par le Bureau
international (voir Congrés — Doc 70). En outre, sur la base d'une consultation par le Bureau
international de I'ensemble des Administrations postales de I'Union et d'une étude effectuée par
I'Allemagne (pays rapporteur), il a décidé:

1° de supprimer les publications suivantes:
- Genése des Actes de I'UPU

- Recueil de renseignements sur 'organisation et les services intérieurs des Adminis-
trations postales

- _ Liste des pays et territoires compris dans le ressort de I'Union
- Décompte général des frais de transit et des frais terminaux
- Bulletin de la coopération technique postale
- Rapport triennal sur le développement des services postaux
- Liste des surtaxes aériennes;
2°  de maintenir les publications suivantes:
- Catalogue de I'audiovisuel du Bureau international
- ler et 4e fascicule des Actes annotés
- Documents du CE

- Rapport annuel sur les activités de I'Union sans son annexe 2 (Liste des pays et terri-
toires compris dans le ressort de 'Union)

- Tomes I et II des Documents du Congrés
- Liste des Pays-membres (a ne publier qu'une fois par an)

- Liste générale des services aéropostaux (Liste AV 1}, avec au moins deux suppléments
annuels

- Liste des distances aéropostales

- Guide opérationnel des frais terminaux

- Recueil de transit

- Liste des objets interdits, dont une nouvelle présentation est a I'étude

- Recueil des colis postaux
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- Publication du bulletin «Timbres-poste — Informations et répartition», & condition que
I'échange des timbres-poste entre les Administrations se fasse a4 nouveau par l'inter-
médiaire du Bureau international

- Statistique des services postaux
- Recueil de la Convention, en actualisant toutes les fiches aprés chaque Congrés
- Recueil des services financiers postaux moyennant quelques compléments;

3°  de remanier le Rapport quinquennal sur le développement postal;

4°  d’arréter temporairement le Recueil des taxes intérieures des Administrations postales;

5°  d'arréter temporairement et de supprimer, s'il n'y a pas de demande réelle pour une mise a
jour, le Recueil des équivalents;

6°  de ne plus envoyer d'office, dans la langue officielle, un exemplaire des publications éditées
par le Bureau international aux pays qui font partie d'un groupe linguistique et de charger
le Bureau international d'informer ces pays a 'avance de la nouvelle pratique et de la pos-
sibilité de demander expressément 'exemplaire en francais auquel ils ont droit;

7° de maintenir la revue «Union Postale» sous sa forme actuelle.

(Décisions CE 7/1991, CE 7/1992, CE 9/1993)

21. Etude des possibilités d'informatisation de la Nomenclature internationale des bureaux de
poste {NIBP)

Le CE 1993 a chargé I'Allemagne, pays rapporteur de I'étude dont elle avait été chargée par la
décision CE 7/1991, en collaboration avec le Bureau international, d’étudier la possibilité
d'informatiser la Nomenclature internationale des bureaux de poste ainsi que les conditions
pratiques et financiéres d'une telle solution pour les Administrations postales et pour I'Union.
L’étude montre que:

- la majorité des Administrations ont déclaré étre intéressées par une version informatisée de
la NIBP;

- le disque CD/ROM, qui comprend aussi bien le logiciel de consultation que les données, est
la meilleure solution;

- la réédition de la nomenclature sur papier doit étre maintenue étant donné qu'une majorité
des Administrations ne sont pas encore équipées des moyens informatiques adéquats;

- les cotits occasionnés par une réédition simultanée sur support papier et CD/ROM ne sont
que légérement supérieurs a ceux occasionnés par une réédition sur papier uniquement.

Sur cette base, le Conseil exécutif recommande au Congrés de rééditer la Nomenclature interna-
tionale des bureaux de poste conjointement sur support papier et sur CD/ROM, et de prévoir les
crédits nécessaires dans le cadre du plafond budgétaire quinquennal et plus particuliérement
dans le cadre du plafond budgétaire de I'année 1996 (décision CE 10/1994).

1.5.3 Arrangements spéciaux

22. Le CE a lancé un appel aux Administrations postales leur rappelant leurs obligations de
transmettre au Bureau international deux exemplaires de tous les arrangements spéciaux
auxquels elles ou leurs pays sont partie et relevant l'intérét que présente pour les postes et
I'Union le fait d’étre informées de la conclusion de tels arrangements (décision CE 5/1992).

23. 1l a par ailleurs approuvé la conclusion d'un accord de coopération entre la Ligue des Etats

arabes et I'UPU et a autorisé le Directeur général a signer ledit accord au nom de 'UPU (décision
CE 35/1993).
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2 Actes de I'Union

2.1 Généralités

24. Refonte de la Convention. des Arrangements et de leurs Réglements d'exécution

Le Congrés de Washington 1989 a accordé au CE la compétence d’arréter les Réglements d'exécu-
tion. Par sa résolution C 2, et afin d’élargir cette délégation de compétence, il a chargé le CE:

- de poursuivre son étude sur une fagon différente de concevoir et de présenter la réglementa-
tion internationale, dans le but de rendre plus rapide sa modification en fonction des
besoins, sans avoir recours au Congrés, lorsqu’il ne s’agit pas de principes fondamentaux,
en tenant compte notamment des intéréts des pays non membres du CE.

En outre, considérant le besoin d’'une réglementation claire, simple et souple pour I'exploitation
des services postaux internationaux, le Congrés de Washington 1989 a également adopté la
résolution C 14 chargeant le CE:

1°  d’effectuer une étude de la Convention, des Arrangements et de leurs Réglements d'exécu-
tion, afin de déterminer:

- les dispositions essentielles de la Convention et des Arrangements a y maintenir et les
autres dispositions qui devraient étre situées ailleurs,

- comment ces derniéres dispositions et les Réglements d’exécution pourraient étre
reformulés en langage clair et direct dans des manuels d’exploitation logiquement
construits facilitant I'exploitation du service postal international;

2° de décider, si nécessaire, du statut juridique le plus souple possible & attribuer a ces
manuels;

3°  de commencer aussitot I'élaboration de tels manuels d’exploitation;

4°  de soumettre au prochain Congrés les résultats de ce travail avec des propositions quant
aux modalités de mise a jour des manuels.

Le CE a fusionné ces deux études. Les travaux qu'il a entrepris a ce sujet sont décrits dans le
Congreés — Doc 60.

2.2 Constitution

25. L’énoncé de la mission de 'UPU

Par la résolution CE 4/1994, le CE a approuvé le texte du projet d’énoncé de la mission de I'UPU,
destiné a compléter les textes de la Constitution, a inclure dans le projet de plan stratégique a
soumettre au Congrés de Séoul.

23 Réglement général

26. Fixation du nombre des postes de travail au Bureau international

Le Conseil exécutif a approuvé la proposition de modification de l'article 102, § 6, du Réglement
général tendant a confirmer la compétence du CE de créer ou de supprimer les postes de travail
du Bureau international (voir proposition 15. 102.1).
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27. Assainissement des comptes arriérés

Le Conseil exécutif a approuvé deux propositions tendant I'une a donner au CE la compétence de
libérer un Pays-membre de tout ou partie des intéréts dus dans des circonstances exceptionnelles
et l'autre a permettre de libérer un Pays-membre de tout ou partie des intéréts accumulés ou a
‘courir dans le cadre d’'un plan d’amortissement (voir propositions 15. 124.1 et 15. 124.2).

24 Convention

2.4.1 Questions communes aux différents services postaux internationaux

24.1.1 Traitement douanier des envois postaux
(Résolution C 11/1989 du Congrés de Washington)

28. Suite a la résolution C 11/1989 du Congrés de Washington, le Comité de contact CCD/UPU
a €été reconstitué.

Le Conseil exécutif a désigné I'’Australie, le Brésil (rapporteur), le Cameroun, I'ltalie et la Hongrie
(Rép.) pour représenter I'UPU au sein de ce Comité. Aprés consultation des Administrations
postales, les problémes retenus pour étude par le Conseil exécutif et le CCD ont porté sur les
sujets repris ci-apres:

A Transport illicite de stupéfiants par la poste

29. Cette question a été soumise a I'examen du Comité de contact CCD/UPU (16e réunion) suite
a l'accroissement du transport de la drogue par la voie postale.

Pour lutter contre ce fléau, le CCD et 'UPU ont décidé, en 1988, d'élaborer un cours permettant
aux agents de la poste de repérer les envois suspects.

Ces deux organisations internationales ont également pensé qu'il serait souhaitable d’organiser
des séminaires destinés a former les agents postaux a la lutte contre cette forme de fraude.

Suite au succés du premier séminaire qui s'est tenu a Bangkok (Thailande) en 1988, deux autres
actions de formation ont été organisées a:

- La Paz (Bolivie), du 3 au 7 octobre 1990;

- Dakar (Sénégal), du 18 au 21 mars 1992,

Jusqu'a présent, le Programme des Nations Unies pour le contréle international des drogues
(PNUCID]) a assuré en grande partie le financement de ces séminaires.

Le Conseil exécutif, sur la base des travaux du Comité de contact CCD/UPU (16e réunion), a
décidé qu'une mission d'évaluation du séminaire de Dakar était indispensable avant de continuer
cette expérience.

B. Dédouanement des envois EMS

30. Deés la onziéme réunion, ce sujet a fait réguliérement I'objet d'un échange de vues au sein
du Comité de contact CCD/UPU.

Compte tenu de I'évolution du probléme et de l'orientation prise par le CCD en mati€ére de

dédouanement des envois expres, il est apparu que le Comité de contact n'était pas compétent
pour traiter cette question.
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En effet, le CCD a constitué un groupe consultatif sur les envois exprés dont le role est d’élaborer
des directives pouvant étre appliquées aux envois pour lesquels un dédouanement rapide est
demandé (voir travaux du Groupe consultatif sur les envois expres).

C. Documents devant accompagner les envois EMS

31. En mai 1991, a la demande du Conseil exécutif 1991, le Bureau international a demandé
au Comité de contact d’examiner la question de savoir si d’'autres formules pourraient, dans
certains cas, remplacer les formules C 2/CP 3 et C 1.

La raison en est que l'obligation, pour la clientéle postale, de joindre a leurs envois une formule
C 2/CP 3 ou une étiquette C 1 désavantage la poste par rapport aux entreprises de transport
d'envois exprés privées qui acceptent des envois avec des documents produits par les ordinateurs
des expéditeurs.

Pour le CCD, les analyses et les conclusions de cette affaire sont les suivantes:

1° 1l n'a pas été jugé utile de préciser les types de documents devant accompagner les envois
car, pour la douane, peu importe le type de document apposé sur le colis, 'essentiel est
d’avoir les données requises pour procéder au dédouanement approprié.

2°  Drautre part, dans 'environnenient automatisé, il n’est pas nécessaire de joindre les docu-
ments aux envois étant donné que les renseignements peuvent étre communiqués a la
douane avant l'arrivée des envois.

3° Par contre, il a été observé que l'utilisation de ces formulaires constitue une facilité accor-
dée a la poste car le dédouanement des envois des catégories 1 et 2 peut étre effectué
d’office, au vu de ces formules apposées sur le colis.

D. Signalisation des envois contenant des marchandises qui ne devraient pas étre ouverts sans
précaution spéciale (matériel photographique, tissus vivants, etc.)

32. Cette étude découle de la proposition de '’Administration douaniére tchéque et slovaque
visant a créer une étiquette spéciale pour désigner les envois qui ne devraient pas étre ouverts
sans précaution spéciale.

Le Congrés de Washington, ayant estimé que 'adoption des propositions relatives aux envois de
I'espéce était prématurée pour des raisons de sécurité, a chargé le Conseil exécutif de les étudier
en collaboration avec I'IATA et de formuler des propositions a l'issue de ses travaux. Le Comité de
contact IATA/UPU qui s’est réuni a Berne le 3 mai 1991 (2e réunion) a examiné ces questions et a
décidé que le GASP devait s’occuper de ce probléme.

Le Comité de contact a décidé d’attendre les résultats des travaux du GASP avant de poursuivre
I'examen de cette question.

E. Expédition par la poste de spécimens scientifiques de matiéres dangereuses

33. Cette étude, qui procéde de la résolution C 65 du Congrés de Washington 1989, a pour but
de répondre aux besoins scientifiques et commerciaux des organismes de recherche, des insti-
tutions publiques et des entreprises privées en ce qui concerne I'expédition par la poste d'envois
contenant de petites quantités de matiéres dangereuses.

Lors de ses quinziéme et seiziéme réunions, le Comité de contact a constaté, au vu des résultats

des travaux du Comité de contact IATA/UPU, que I'lATA continue a s’opposer a ce genre de
transport par la poste.
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Il a donc décidé que I'examen de cette question serait différé jusqu’a ce que de nouveaux éléments
interviennent.

F. Fusion du bulletin d’expédition CP 2 avec la déclaration en douane C 2/CP 3

34. Dans le cadre de I'activité du Comité de contact CCD/UPU, le Conseil exécutif de I'UPU
avait chargé en 1986 le Groupe de travail des colis postaux d’étudier la possibilité de combiner les
formules CP 2 et C 2/CP 3 de maniére a aboutir 4 une seule formule acceptable par toutes les
Administrations postales en vue d'une simplification du dépét des colis postaux destinés a
I'étranger.

11 convient de rappeler que le Comité de contact a examiné au cours de sa quatorziéme réunion,
en 1989, un projet de formule-liasse, lequel ne répondait pas aux impératifs, tant pour le format
que pour le cotit. Le Comité a décidé que la nouvelle formule envisagée devrait présenter certaines
caractéristiques déja relevées par le CCD et les Administrations postales:

- un emplacement pour le code a barres;

- des cases contenant les principaux renseignements exigés par la douane, tout en tenant
compte de l'introduction des échanges télématiques;

- une contexture simple et claire, uniforme pour toutes les Administrations;

- une déclaration en douane C 2/CP 3 en un seul exemplaire.

Dés lors, le CE 1989 a reporté I'examen de cette question pour la période suivant le Congrés de
Washington 1989.

Reconstitué en octobre 1990, le Comité de contact CCD/UPU a décidé d’attendre les résultats des
travaux relatifs a la rationalisation des formules dont la Commission 4 du CE avait été chargée et

notamment pour ce qui concerne 'établissement d'un nouveau modéle de formule combinée
CP 2-C2/CP 3.

Dans le cadre du mandat qui lui a été confié par le Conseil exécutif, le Groupe de travail GT 4/1 a
con¢u une nouvelle formule combinée qui a été soumise au Comité de contact susdit lors de sa
dix-septiéme réunion (Berne, 20-22 octobre 1993}, lequel I'a acceptée en y apportant quelques
modifications.

G.  Groupe normatif des transmissions électroniques. Elaboration des normes EDI et questions
douaniéres

35. Depuis sa quinziéme réunion, le Comité de contact CCD/UPU est informé de I’état d’avan-
cement des travaux du GNTE dont la tache principale consiste a concevoir une stratégie globale
relative au développement de I'EDI.

H  Liste des bureaux de dédouanement par pays avec mention des numéros de téléphone, de
télex et de téléfax

36. Lors de la préparation de la quinziéme réunion du Comité de contact (Berne, 23-24 octobre
1990), 'Administration postale des Pays-Bas a présenté une proposition visant a créer une liste
générale des bureaux de dédouanement comportant, entre autres, des indications relatives aux
numéros de téléphone et de télex.

Le Comité de contact, lors de sa quinziéme réunion, a décidé d’attendre les travaux effectués par
d’'autres organes de I'UPU dans le domaine de la télématique avant d'entamer cette étude.
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Lors des travaux du Conseil exécutif 1992, il est apparu que, nonobstant les travaux en cours
dans le domaine précité, il serait utile d'établir une liste particuliére des centres de
dédouanement EMS comprenant les renseignements suivants:

- adresse du centre de dédouanement;

- numeéro de téléphone;

- numeéro de télex;

- numeéro de téléfax.

Durant les travaux de la seiziéme réunion du Comité de contact (Bruxelles, 28-29 novembre
1992}, la délégation douaniére a émis des doutes quant a l'utilité d'une telle liste. Elle a également

estimé que le fonctionnement des services douaniers pourrait étre perturbé par les appels des
clients de la poste.

Aprés un échange de vues, il a été décidé que la liste ne devait comprendre que les coordonnées
des services postaux.

Afin de connaitre la position des Administrations postales, le Conseil exécutif a invité le Bureau
international a leur transmettre un questionnaire (lettre-circulaire n°® 3710(B)1451 du 22 juin
1993) portant sur la création d'une liste des bureaux de dédouanement EMS.

Cent quatorze Administrations postales ont répondu a ce questionnaire.

Soixante-dix-sept des Administrations qui ont répondu, soit 67,5 %, estiment qu’il est sou-
haitable de créer une telle liste.

Le Comité de contact (17e réunion, 20-22 octobre 1993) a pris connaissance des résultats de
l'enquéte et a admis qu'une liste qui comprendrait uniquement les coordonnées des services
postaux ne concernait plus la douane.

L Transfert de responsabilités en matiére de dédouanement des envois postaux des services
des douanes aux Administrations postales

37. Cette question a pour origine la sous-étude 721.3 du Conseil consultatif des études postales
portant sur 'EMS et les questions douaniéres menées par 1'Australie avec l'aide de la Grande-
Bretagne. Elle a été discutée lors de la seiziéme réunion du Comité de contact.

Ce transfert porterait sur les opérations suivantes:

1° la désignation des envois pouvant étre admis en franchise;

2°  Tlétablissement de la déclaration: en douane et le calcul des droits de douane et taxe.

A la suite de ces travaux, le Secrétariat du CCD a été invité 4 soumettre une proposition a son
Comité technique permanent visant a entreprendre une étude préliminaire.

Le Conseil de coopération douaniére (81e/82e session — Arusha, juillet 1993), sur proposition de

son Comité technique permanent, va entreprendre une étude sur la base d'un questionnaire
élaboré en collaboration avec le Bureau international.
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Jd. Détermination d'un seuil de valeur uniforme d’admission en franchise ou de seuils sectoriels
en fonction de zones géographiques, politiques ou économiques

38. Ce sujet a ét€ inscrit a I'ordre du jour de la seiziéme réunion du Comité de contact.
Le Conseil de coopération douaniére ne peut pas, pour des raisons économiques et sociales,
imposer aux Administrations douaniéres un seuil de valeur uniforme ou sectoriel pour

I'admission en franchise.

Chaque Administration douaniére a toute latitude pour les fixer. Toutefois, le CCD a déclaré que
son Secrétariat pourrait demander a ses membres de revoir réguliérement la valeur retenue.

Le Comité de contact a décidé de mettre fin a 'examen de cette question.

K.  Fourniture de factures commerciales uniquement pour les envois de valeur élevée

39. Examinée dans le cadre des travaux de la seiziéme réunion du Comité de contact, a la
demande de I'UPU, cette question a également pour origine la sous-étude 721.3 du Conseil
consultatif des études postales.

Pour le Secrétariat du CCD, une facture doit généralement étre produite lorsque 'envoi a une
valeur élevée qui est déterminée en fonction de critéres économiques propres a chaque pays.

Le Comité de contact a également décidé de ne plus examiner ce sujet.

L Exigences des transporteurs aériens. Amélioration de la sécurité du courrier aérien

40. Cette question a été inscrite i l'ordre du jour de la seiziéme réunion du Comité de contact a
la demande de '’Administration postale de 'Amérique (Etats-Unis).

En réponse aux préoccupations des compagnies aériennes en matiére de sécurité des envois pos-
taux, les travaux du GASP ont conduit le GT 4/1 a adapter les formules C 1 et C 2/CP 3 en vue
de prévenir le transport d’explosifs ou de matiéres dangereuses par la poste.

A sa dix-septiéme réunion, le CCD a pu examiner ces formules et aller dans le sens souhaité
d'une plus grande sécurité du transport aérien.

M. Elaboration d’'un mémorandum d’accord

41. Sur proposition de I'Administration douaniére de la Grande-Bretagne, le Comité de contact
(seiziéme réunion) a examiné la possibilité de mettre sur pied un mémorandum d’accord entre le
CCD et I'UPU pour lutter contre le trafic illicite des stupéfiants par la voie postale.

Le Secrétariat du CCD a été invité a rédiger un projet de mémorandum d'accord, lequel a été
examiné lors de la dix-septiéme réunion du Comité de contact. A l'issue de ses travaux, celui-ci a
chargé le Secrétariat du CCD et le Bureau international de le finaliser et de rédiger les directives
qui doivent I'accompagner.

Lors de sa session de février 1994, le Conseil exécutif a approuvé le protocole d’accord et ses
directives, lequel a été également accepté par le Comité de lutte contre la fraude du CCD.
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N.  Désignation des envois contenant des marchandises qui ne devraient pas faire U'objet d’'un
controle a l'aide d’appareils radiologiques ou éventuellement d’'une ouverture (matériel
photographique, tissus vivants, etc.)

(Décisions C 46/1989 et C 47/1989 du Congrés de Washington)

42. Le CE a été chargé d’effectuer, en collaboration avec I'IATA, I'étude des deux propositions
2518.1 et 5505.1 relatives au conditionnement des envois de marchandises 4 ne pas ouvrir sans
précaution spéciale et de formuler, a l'issue de ses travaux, des propositions,

Le Comité de contact IATA/UPU, qui s’est réuni a Berne (2e réunion) le 3 mai 1991, a examiné
ces questions et a exprimé la volonté de transférer au GASP les questions relatives a l'identi-
fication des envois contenant des marchandises a ne pas exposer a la lumiére ou aux rayons X.

Le Conseil exécutif de 1991 a pris acte de ce transfert de compétence.

O. Utilisation d’'un symbole pour les cécogrammes
(Résolution C 63/1989 du Congrés de Washington)

43. Aux termes de la résolution C 63/1989 du Congrés de Washington, le CE est chargé de
mener, avec le concours des organismes internationaux impliqués, une étude visant a déterminer
l'opportunité d’adopter un symbole distinct pour les cécogrammes et, le cas échéant, de proposer
au prochain Congrés un symbole propre a assurer une qualité de service optimale pour les céco-

grammes.

Consultées par le Bureau international, 'UNESCO et I'Union mondiale des aveugles (UMA) ont
admis la nécessité de doter les cécogrammes d'un symbole distinct.

Suite a la décision du CE 1991, le Bureau international s’est adressé au Conseil de coopération
douaniére pour savoir si le recours a un tel symbole offrirait un avantage pour le dédouanement
des envois de l'espéce.

Le Conseil de coopération douaniére a fait connaitre qu'’il est favorable a l'utilisation d'un symbole
distinct pour les cécogrammes, afin de faciliter, entre autres, leur dédouanement. En effet, cette
initiative pourrait dans la pratique accélérer le passage en douane de ces envois. Car, plus exacte
et compléte sera la description d'un envoi, plus fiable et rapide sera le dédouanement.

Le Conseil exécutif 1992 s’est prononcé pour l'urgente nécessité de l'introduction de la modi-
fication de l'article 131 du Réglement d’exécution de la Convention et a fixé la date de mise en
vigueur dudit symbole au ler janvier 1993 (résolution CE 9/1992).

P. Remaniement de la statistique des services postaix
44, Le Bureau international a constaté certaines faiblesses dans la forme actuelle de la
statistique des services postaux, a savoir:

1°  difficultés de la part de certaines Administrations a fournir les informations concernant
certaines rubriques;

2°  basse fiabilité et manque d’homogénéité des réponses fournies pour certaines rubriques;
3° taux de réponses trés bas pour d'autres rubriques;

4°  certaines Administrations considérent que le questionnaire est trop long et que le systéme
actuel ne favorise pas une publication rapide des informations statistiques.
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Pour faire face a ces lacunes, le Bureau international a proposé un nombre de changements dans
le systéme statistique qui ont été approuvés par le CE 1994 (décision CE 13/1994). Ces change-
ments se résument comme suit:

1°  simplification du questionnaire statistique;

2° mesures d'amélioration de la fiabilité des informations, dont notamment publication
annuelle dans le cadre du questionnaire statistique d'un «Guide pratique»;

3°  mesures rendant les informations plus rapidement disponibles;

4° remplacement de la publication actuelle «Statistique des services postaux» par une publi-
cation plus utile et plus maniable.

2.4.1.2 Travaux du Groupe consultatif sur les envois exprés

45. Le Conseil exécutif 1991 a pris connaissance des résultats des travaux du Groupe

consultatif sur les envois expreés (2e réunion, 28 janvier-ler février 1991). Ce Groupe devait:

- examiner des projets de directives pouvant étre appliquées pour simplifier et harmoniser les
formalités douaniéres relatives aux envois expreés;

- déterminer les données minimales nécessaires aux fins de l'élaboration de messages
télématiques.

Aprés de nombreuses discussions, le Groupe a pu classifier les envois exprés en quatre

catégories:

- les documents;

- les envois de faible valeur non taxables;

— - les envois de faible valeur taxables;

- les envois de valeur élevée.

Faute de temps, il n'a pas été possible de définir les éléments de données nécessaires au dédoua-
nement de chaque catégorie d'envois expreés.

Le Conseil exécutif a chargé le Bureau international d’envoyer une lettre-circulaire aux Pays-
membres du CE dans le but de recueillir leurs avis sur les propositions du CCD en la matiére.

Le Bureau international a transmis la lettre-circulaire précitée (n° 3710(B)2331) le 21 juin 1991 a
laquelle était annexés le projet de directives du CCD ainsi qu'un questionnaire s'y rapportant.

Suite aux résultats de cette consultation, le Conseil exécutif 1992 a chargé le Bureau interna-
tional de soumettre au CCD, dans les plus brefs délais, une nouvelle directive pour les envois de
documents sans valeur commerciale, laquelle a été acceptée.

Il a également pris connaissance de l'avancement des travaux de la 3e réunion du Groupe
consultatif sur les envois exprés (9-13 septembre 1991).

Durant cette réunion, le Groupe devait:

- continuer I'examen du projet de directives;

- déterminer les données qui peuvent étre exigées par la douane, lors du dédouanement des

envois exprés, en vue d’élaborer un message télématique pour ceux-ci.

Le Groupe est parvenu a un accord sur les éléments de données qui peuvent étre exigés par les
autorités douaniéres pour les quatre catégories d’envois exprés, mais il n'a pu terminer I'examen
des directives lors de cette réunion.
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Durant sa session d'avril/mai 1993, le Conseil exécutif a examiné les résultats des travaux de la
quatriéme réunion du Groupe consultatif sur les envois exprés qui a constaté qu'il avait achevé le
mandat recu du Comité technique permanent du CCD:

- élaborer des directives applicables aux envois pour lesquels un dédouanement rapide est
demandé.
Par ailleurs, ce Groupe est arrivé aux conclusions suivantes:

a) les directives adoptées au cours des quatre réunions doivent étre soumises au Comité
technique permanent au printemps 1993;

b) les directives devraient étre incorporées au Recueil de la technique douaniére;

c) il faudrait envisager de publier une brochure sur ces directives, laquelle serait distribuée
aux opérateurs;

d) le remaniement ultérieur de ces directives devrait incomber au Groupe de travail du Comité
technique permanent.

Il a invité le Bureau international a participer aux travaux du Comité technique permanent du
CCD, y compris son Groupe de travail.

Le Bureau international a suivi ces travaux a la 151e/152e session du Comité technique perma-
nent (17-21 mai 1993}, lequel a accepté le projet de directives.

Le Conseil de coopération douaniére (81e/82e session — Arusha (Tanzanie (Rép. unie)), 5-7 juillet
1993) a approuvé les directives pouvant étre appliquées pour simplifier et harmoniser les forma-
lités douaniéres relatives aux envois pour lesquels un dédouanement rapide est demandé (envois
EMS, colis postaux, envois des coursiers privés).

Lors de sa session de février 1994, le Conseil exécutif a recommandé aux Administrations
postales d’étudier les directives précitées et de négocier avec la douane I'application de celles-ci.

2.4.1.3 Commission des stupéfiants des Nations Unies

46. Le Bureau international a participé aux 35e et 36e sessions des stupéfiants des Nations
Unies.

Lors de la 36e session, qui s’est tenue a Vienne du 29 mars au 7 avril 1993, il a été pris connais-
sance du plan d’action du PNUCID.

En ce qui concerne I'UPU, son action peut se résumer ainsi:

L'Union postale universelle continue a donner des cours sur la détection des envois postaux sus-
ceptibles de contenir des stupéfiants. Ces activités sont menées conjointement avec
OIPC/INTERPOL et le Conseil de coopération douaniére. Ces séminaires de formation sont
financés par le PNUCID et 'UPU.
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Les cours suivants ont été organisés ou sont programmeés:
- 1992:

. cours sur la sécurité postale pour les pays d’Afrique d’expressions francaise,
espagnole et portugaise (Brazzaville, 17-25 février);

. cours sur la sécurité postale pour les pays d’Afrique d'expression anglaise (Nairobi,
20 septembre-2 octobre);

. séminaire de formation des agents postaux a la détection des envois contenant des
' stupéfiants (Dakar, 18~20 mars).

- 1993: deux cours sur la sécurité postale:
. Helsinki, 24 mai—4 juin, pour les pays d’Europe centrale et orientale;
. Beijing, 16-27 aout, pour les pays d’Asie/Pacifique.
Les cours sur la sécurité postale portent, entre autres, sur la présence de stupéfiants dans les
envois postaux.
- 1994: Cours sur la sécurité postale pour les pays d’Amérique latine.
- 1995: Cours sur la sécurité postale pour les pays arabes.

Durant ces travaux (36e session), le représentant de 'UPU a pu prendre connaissance de la
Déclaration de Conférence internationale sur I'abus et le trafic illicite des stupéfiants (juin 1987).

L'objectif n° 27 de cette conférence porte sur les méthodes permettant d’empécher les trafiquants
de drogue d’utiliser les services postaux internationaux.

47. Lors de sa session de février 1994, le Conseil exécutif a adopté une recommandation afin
que les Administrations postales ménent, dans la mesure du possible, une campagne de
sensibilisation envers leur clientéle portant sur le caractére illicite du transport des stupéfiants
par la voie postale. Cette campagne sera matérialisée par I'affichage d’avis signalant le caractére
illicite et les peines dont la loi frappe l'utilisation de la poste pour le transport de substances
psychotropes.

2.4.1.4 Activités dans le domaine de la philatélie

48. Le premier colloque sur la philatélie a été organisé le 24 avril 1991 dans le cadre de la
Commission 4 du Conseil exécutif. Les travaux se sont axés sur les quatre thémes suivants:

- les émissions abusives de timbres-poste;

- promotion de la philatélie;

- marketing et philatélie;

- aspects commerciaux de la philatélie.

A lissue de ces travaux, le Conseil exécutif a chargé le Bureau international de procéder a une

consultation afin de savoir si les Administrations postales souhaitaient qu'une étude approfondie
sur les émissions abusives soit entreprise avant 'organisation d'une deuxiéme colloque.

Cette consultation a laissé apparaitre que la majorité des Administrations postales qui ont
répondu souhaitaient qu'une étude soit effectuée.

De ce fait, le deuxiéme colloque sur la philatélie a été reporté d'une année.

Lors du Conseil exécutif 1992, I'Administration postale de I'Inde a accepté de mener cette étude
sur les émissions abusives de timbres-poste.
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49. Répartition des timbres-poste

A la suite de la décision (résolution CE 8/1992) du Conseil exécutif 1992 de supprimer la
répartition des timbres-poste par l'intermédiaire du Bureau international, plusieurs Adminis-
trations postales ont fait connaitre leur mécontentement suite aux difficultés engendrées par la
mise en application de I'échange direct des timbres-poste.

Au nombre des problémes mis en évidence, on pouvait relever:

- larrivée irréguliére des timbres;

- I'échange sur la base de trois timbres non respecté;

- les envois de timbres accompagnés de factures;

- les problémes linguistiques dans I'échange de correspondances pour régler des contentieux.
Saisi de ces faits, le Conseil exécutif 1993 a approuvé une proposition visant a réintroduire la
répartition des timbres-poste par l'intermédiaire du Bureau international et a apporter, en

conséquence, une modification a l'article 105, § 2, du Réglement d'exécution de la Convention
amendé par le Conseil exécutif 1992.

Par sa résolution CE 2/1993, le Conseil a décidé de fixer au ler janvier 1994 la date d’entrée en
vigueur de la modification. '

50. Le deuxiéme colloque sur la philatélie a eu lieu le 26 avril 1993. Les travaux de ce colloque
se sont axés principalement sur les thémes suivants:

- les émissions abusives de timbres-poste;
- les timbres-poste sans valeur nominale;
- la promotion de la philatélie;

- les aspects commerciaux de la philatélie;

- la création d'un groupe de travail sur la philatélie au sein de I'UPU.

51. Le Conseil exécutif a accepté le principe de la création d'un Comité de contact «Associations
philatéliques/UPU» qui fonctionnerait aprés le Congrés de Séoul. Il a invité les associations
philatéliques a disposer également d'un code de déontologie destiné a leurs membres.

De plus, il s’est prononcé pour l'urgente nécessité de l'introduction de la modification de
I'article 195 du Réglement d’exécution de la Convention qui porte sur I'admission des timbres-
poste dont la valeur d'affranchissement est exprimée en caractéres latins et a fixé la date de mise
en vigueur de cette mesure au ler janvier 1994 (résolution CE 3/1993).

52. Lors de sa visite du 13 avril 1992 au Bureau international, le Secrétaire général des Nations
Unies, M. Boutros Boutros-Ghali, a suggéré que, dans le cadre des activités organisées a l'oc-
casion du cinquantiéme anniversaire des Nations Unies, I'UPU invite les Administrations postales
a émettre un timbre-poste marquant cet événement. Pour répondre a ce souhait, le Conseil
exécutif a adopté la recommandation CE 2/1992 qui invite les Administrations a prévoir dans
leur programme d'émissions de 1995 la sortie d'un timbre commémoratif.
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Comme I'UPU, institution spécialisée des Nations Unies, se doit d’apporter sa contribution a cet
événement, le Conseil exécutif 1993 a invité le Bureau international a:

- lancer un appel aux Administrations postales pour les encourager a organiser un concours
national de dessins de timbres-poste;

- a prévoir, en 1996, l'organisation d'un concours international de timbres-poste com-
mémoratifs du cinquantiéme anniversaire des Nations Unies.

2.4.15 Organisation des Nations Unies

53. Commission des stupéfiants des Nations Unies

L'UPU a participé aux travaux des 35e et 36e sessions de la Commission des stupéfiants qui se
sont tenues a Vienne respectivement au mois d’avril 1992 et 1993.

2.4.1.6  Autres organisations

54. Conseil de coopération douaniére {CCD)

Au niveau des Secrétariats, 'UPU et le CCD entretiennent des relations suivies. En outre,
conformément a la résolution C 11 du Congrés de Washington, le Comité de contact CCD/UPU a
été reconstitué en vue de poursuivre I'étude des problémes relatifs a la simplification du traite-
ment douanier des envois postaux. Composé de cinq Pays-membres de part et d’autre, ce Comité
a tenu trois réunions, dont deux a Berne (1990 et 1993), et une a Bruxelles (1992).

Par ailleurs, 'UPU a été représentée par la Belgique a plusieurs réunions du Conseil de coopéra-
tion douaniére.

2.4ﬁ.2 Poste aux lettres
A Réglementation des imprimés (résolution C 10)

55. Le Congrés de Washington 1989 a, par sa résolution C 10, chargé le Conseil exécutif
d’entreprendre une étude visant a moderniser la réglementation relative aux imprimés en tenant
compte des revendications de 1'Union internationale des éditeurs (UIE}.

Se fondant sur les résultats de la premiére consultation menée en 1991 qui a fait ressortir entre
autres une opposition des Administrations face aux revendications de I'UEI lorsque celles-ci ont
une incidence financiére, le CE 1992 a adopté l'introduction dans le projet des Actes refondus
d'une nouvelle formulation de l'article 128 du Réglement d’exécution, regroupant le contenu
complet des articles 128, 129 et 130 (décision CE 12/1992), de méme qu’il a chargé la Belgique
d’étudier la possibilité d'utiliser les sacs M pour la catégorie des petits paquets.

La deuxiéme enquéte ayant permis de déduire que les inconvénients et difficultés résultant de la
nouvelle approche sont tels que le statu quo s’'impose en la matiére, le CE 1993 a décidé qu'il
n’est pas opportun de modifier l'article 19, § 2, de la Convention. Vu la proposition de modifier
l'article 20 de la Convention afin d’admettre comme imprimés a taxe réduite les supports
audiovisuels des livres, des journaux et des périodiques, le CE 1994 a retenu que I'étude de cette
question pourrait étre éventuellement poursuivie aprés le Congrés de Séoul, en fonction des
résultats des travaux du Comité de contact Editeurs/UPU.
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B.  Rationalisation des formules de U'UPU (décisions C 83 et C 84 du Congrés de Washington)

56. Aux termes de la décision C 84, le Congrés de Washington a confié au Conseil exécutif
I'étude des propositions 4903.1, 4903.2, 4907.1/Rev 1, 4617.1, 4624.1, 4625.1 ainsi qu'une
étude générale visant a la rationalisation des formules de 'UPU avec pour objectifs:

- la limitation de leur nombre;
- leur simplification;

- leur adaptation aux nouvelles technologies.

Par sa décision C 83, le Congrés a également chargé le CE d’étudier la proposition 2564.1
résultant de la proposition 4907.1/Rev 1.

Le Groupe de travail GT 4/1 (Suéde, pays rapporteur), formé en 1991 par le Conseil exécutif, s'est
réuni sept fois durant la période 1990-1994 et a examiné un grand nombre de sujets liés a
I'établissement d'une nouvelle conception des formules de I'UPU ce qui a permis finalement
d’élaborer les nouveaux modéles de la plupart des formules et de fusionner ou de supprimer
certaines d’'entre elles.

L'étude s'est déroulée en deux phases dont la premiére consistait a dresser une liste des principes
généraux régissant I'élaboration des formules a I'usage de la poste et a I'usage de la clientéle et la
deuxiéme & procéder a I'examen de chaque formule rédigée sur la base des principes généraux.
Les travaux de revision des formules ont été coordonnés avec d’autres du CE et du CCEP,
notamment dans les domaines suivants: GNTE, CC CCD/UPU, CC IATA/UPU, GT A 19 du CCEP
(Vocabulaire polyglotte), CC ISO/UPU, études 714, 731 et 751 du CCEP, étude sur la «Structure
des Actes», étude sur les frais terminaux. Les formules EMS et celles relatives aux Arrangements
financiers n’ont pas été incorporées dans I'étude.

Aprés avoir constaté la réalisation des objectifs exposés dans la décision C 84/1989 du Congrés
de Washington, le CE 1994 a accepté 'ensemble des formules de I'UPU revisées, y compris les
propositions de fusion ou de suppression de certaines formules ainsi que des modifications a
apporter par la suite dans les dispositions pertinentes des Actes et des propositions d’ordre
général 4 soumettre au Congrés.

Les deux groupes différents de formules ayant été traités dans I'étude (formules a I'usage du
service de la poste aux lettres et celles a I'usage du service des colis postaux) sont de la
compétence de Commissions différentes du Congrés. Les nouveaux modéles ont été répartis pour
faire I'objet de deux propositions au Congrés.

Les propositions au Congrés sur la renumérotation des formules dans les Actes, la poursuite des
travaux de l'étude aprés le Congreés, ainsi que la proposition de modification de l'article du
Reéglement d’exécution de la Convention liée a I'impression du code a barres et les autres caracté-
ristiques y relatives sur les formules, appuyées par le CE 1994, ont fait 'objet des propositions
20. 0.12, 20. 0.13, 25. RE 5406.1. :

Les résultats des travaux figurent dans le Congrés — Doc 59.

C. Service correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI) (décision C 90/1989)

57. Par sa décision C 90/1989, le Congrés de Washington a chargé le CE d’examiner et, au
besoin, d’améliorer, les dispositions relatives a l'exécution du service correspondance commer-
ciale-réponse internationale (CCRI), régi par l'article 33 de la Convention postale (Washington
1989), comme prestation facultative. L’étude a eu pour but de solliciter I'avis des Administrations
postales sur les conditions actuelles d’exécution du service et sur son évolution éventuelle.
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Une enquéte menée en 1991 a démontré I'excellent début du service CCRI (25 Administrations
l'assurent et 33 autres envisagent de I'introduire prochainement), la satisfaction des Adminis-
trations en général quant aux dispositions annexées a la décision C 90/1989, le désir unanime
que le service reste inchangé pour le moment et le souhait général de voir d’autres Adminis-
trations y adhérer. A l'issue de I'enquéte, le CE a adopté la résolution CE 15/1991 visant a
augmenter la participation a ce service.

En relevant I'évolution en progrés de ce service (augmentation de plus de 30 % de participation
par rapport 4 'année 1991), le CE 1993 a décidé de mener une autre enquéte sur le service CCRI
visant éventuellement & améliorer ses dispositions actuelles.

La deuxiéme consultation a fait ressortir le nombre croissant d’Administrations offrant le service
CCRI (42) et de celles qui ont I'intention d’introduire cette prestation (47). Vu qu'au stade actuel
les Administrations offrant le service CCRI n’exigent pas encore la mise en place de procédures
comptables, le CE a décidé d’étudier de maniére approfondie la question de la comptabilité afin de
soumettre les résultats a I'organe compétent et aux Administrations intéressées en 1995.

En outre, vu I'évolution du service, il a été décidé que les propositions suivantes pourront
s’appliquer d'une facon facultative & partir du ler janvier 1995:

a) étendre ce service (au niveau bilatéral) aux envois de faible poids, contenant des
marchandises sans valeur commerciale, ainsi quaugmenter les dimensions et le poids
limite des envois CCRI et les exempter des restrictions concernant les envois normalisés;

b) modifier les réglements existants (au niveau bilatéral) afin d'introduire la possibilité
d’expédier des réponses a plusieurs destinations sous réserve de la nécessité d’étudier
ultérieurement cette question de fagon plus approfondie.

En vue d’insérer les réglements actuels du service CCRI dans les Actes de I'Union, le CE a accepté
le projet de proposition au Congrés sur la modification de I'article 24 de la Convention (voir
proposition 20. 24.3). Les projets de textes décrivant les procédures d’exploitation du service
CCRI a insérer dans le Réglement d’exécution de la Convention doivent étre soumis & I'organe
compétent en 1995.

Enfin, le CE a appuyé le projet de résolution encourageant davantage d’Administrations & adhérer
au service CCRI qui fait I'objet de la proposition 20. 0.11.

D.  Nouvelle présentation de la Liste des objets interdits (résolution C 55)

58. Aux termes de la résolution précitée, le Bureau international a diffusé, par lettre-circulaire
3710(B)1090 du 10 février 1993, le nouveau modéle de la Liste des objets interdits accompagné
du questionnaire en demandant aux Administrations postales d’établir sur cette base et avec le
concours de leur administration douaniére leur propre liste afin de l'incorporer ultérieurement
dans la nouvelle édition de la Liste des objets interdits de I'UPU.

En dépit de la demande pressante du Bureau international, seule la moitié des Administrations
postales de I'Union ont présenté leur Liste dans sa nouvelle forme, ce qui finalement n’était pas
suffisant pour I'établissement d'une édition compléte de cette Liste dont la parution était prévue
initialement au début de 1994.

Le CE 1994 a pris acte de I'état d'avancement ainsi que des obstacles apparus dans les travaux
du Bureau international liés 4 la préparation de la nouvelle édition de la Liste des objets interdits.
Il a accepté le principe de I'étude visant & évaluer la possibilité d’informatisation de la nouvelle
Liste et a appuyé le projet de résolution visant a établir et & mettre en oeuvre la nouvelle édition
de la Liste des objets interdits de 'UPU (proposition 20. 0.10).
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2.4.3 Frais de transit et frais terminaux

2.4.3.1 Résultats des travaux du Groupe de travail GT 5/1
(Résolution C 72/1989)

59. Pour la conduite de 'étude permanente des frais terminaux, le CE 1990 a créé le Groupe de
travail GT 5/1 qui, lors de ses huit réunions, a examiné les sujets suivants:

1° systémes de frais terminaux a appliquer en fonction d'autres systémes de classification
(prioritaires/non prioritaires);

2°  revision éventuelle du systéme des frais terminaux adopté par le Congrés de Washington
(notamment les procédures opérationnelles);

3° frais terminaux a deux éléments, a4 savoir un taux par kg et un taux par objet (systéme

CEPT);

4° couts de traitement du courrier international d’arrivée; frais terminaux fondés sur le format
des envois;

5°  autres critéres économiques et marché;

6°  suivi des résultats de 'étude 751 du CCEP;
7°  coits et formats;

8°  comptabilité;

9°  structure des flux de trafic entre pays;

10° repostage aux dépens de la poste;

11° aspects statistiques;

12° résultats de I'échantillonnage/évaluation des flux de trafic - Nombre d’envois par kg (pour
les envois par avion et de surface selon la taille des flux) et par format;

13° application des résultats de I'étude sur les cotits aux flux de courrier — Ajustement des taux
fondé sur une moyenne mondiale;

14° conséquences éventuelles du remplacement de la distinction entre LC et AO par celle entre
le courrier par avion et celui de surface ou entre plusieurs formats;

15° rapport sur les activités de repostage des envois commerciaux en nombre préjudiciables a la
poste;

16° rapport sur la maniére de traiter le repostage par la voie réglementaire;

17° impact financier du nouveau systéme de frais terminaux selon les parameétres provisoires
présentés au CE 1993;

18° limite de poids a prendre en compte dans le calcul des frais terminaux et taux de com-
pensation applicable aux sacs M;

19° mécanisme de liaison entre le systéme UPU et le systéme d'TPC/PostEurop;

20° courrier commercial en nombre;

21° wvaleur du seuil et modalités d’application du mécanisme de correction & la baisse;

22° organisation de la Table ronde générale de Berne sur les frais terminaux les 27 et 28 janvier
1994.

Les résultats de ces travaux, y compris ceux de la Table ronde sur les frais terminaux, sont
décrits dans le Congrés — Doc 61.
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2.4.3.2 Résultats de l'’enquéte concernant la réservation des frais terminaux a
I'amélioration des services postaux (Recommandation C 78/1989)

60. Pour répondre & la recommandation ci-dessus désignée, le Bureau international a effectué
une enquéte sur ce sujet auprés des Pays-membres par la lettre-circulaire 2355(B)1160 du
ler mars 1990.

Cette enquéte avait deux buts:

- informer le CE 1990 des pays qui réservaient leurs recettes provenant de la rémunération
des frais terminaux a I'amélioration du service postal;

- inciter et aider ceux qui ne bénéficiaient pas de cet avantage i entreprendre des démarches
auprés des autorités compétentes pour aboutir a cette réservation des recettes.

Pas moins de dix rappels a la premiére lettre-circulaire furent nécessaires pour obtenir une
information sur la quasi-totalité des Pays-membres.

Les données globales et par régions géographiques pour les pays qui étaient membres de I'Union
avant le Congrés de Washington figurent dans le document CE 1993/C 5 - Doc 2b.

Les services postaux des Etats indépendants depuis le Congrés de Washington ont fait 'objet
d'une correspondance spéciale leur signalant les avantages qu’ils pouvaient obtenir s’ils se
dotaient d'une législation prévoyant la réservation des recettes des frais terminaux a la réalisation
d’investissements postaux visant a I'amélioration de la qualité du service.

Malheureusement, malgré cette recommandation, aucun cas de changement de situation n'a été
signalé par les services postaux soumis a une législation budgétaire nationale qui n'autorise pas
une affectation directe des recettes publiques aux Administrations.

Le CE 1994 auquel a été soumise la situation existante au sein des Pays-membres a pris acte des
travaux accomplis et a considéré cette étude comme terminée.

2.4.3.3 Revision des barémes des frais de transit
(Résolution C 56/1989 du Congrés de Washington)

61. Pour mener a bien les travaux visant a recalculer les barémes et a étudier une amélioration
possible de la méthodologie en vigueur, le Bureau international a entrepris au cours de la période
quinquennale un recensement des pays de transit et divers travaux d’analyse et de simulation
avant de collecter les données nécessaires aux calculs des nouveaux barémes.

Le CE 1994 a pris acte des travaux accomplis qui sont décrits dans le Congrés — Doc 57. 11 a
accepté de soumettre les barémes que le Bureau international lui a présentés au Congrés de
Séoul (proposition 20. 46.1) et de recommander que les prochains calculs des barémes se fassent
durant une période moins proche du Congrés (proposition 25. RE 0.2).

2.4.3.4 Etude d’'une distance moyenne pondérée par pays pour les dépéches en transit
territorial (Résolution C 57/1989 du Congrés de Washington)

62. Le CE 1990 a chargé le Bureau international d’entreprendre une consultation pour
connaitre I'opinion des Pays-membres sur ce sujet et leurs réactions sur la proposition du Bureau
international d'effectuer le calcul de la distance moyenne pondérée de transit en employant la
méme méthode que celle qui détermine la distance prise en compte lors du calcul des quotes-
parts territoriales de transit des colis postaux.
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Les résultats de cette consultation présentés au CE 1991 ont montré qu'une majorité des Admi-
nistrations sont satisfaites du systéme en vigueur pour les colis postaux et ne s’opposent pas a
l'introduction d’'une moyenne pondérée pour le calcul des frais de transit de la poste aux lettres
en appliquant le méme systéme. Par contre, les entreprises postales a fort trafic de transit ne sont
pas favorables a I'utilisation d'une telle méthode. Dans ce but, elles ont démontré que ce qui est
bon pour les colis postaux ne l'est pas forcément pour la poste aux lettres.

Tenant compte des arguments avancés par les postes a fort trafic de transit, la Commission a
décidé, a 'unanimité, de ne pas poursuivre cette étude.

2.4.3.5 Etude sur les frais de transit du courrier & découvert
(Résolution C 59/1989 du Congrés de Washington)

63. Le CE 1990 a chargé le Bureau international de mener une consultation auprés des Pays-
membres de I'Union pour connaitre I'ampleur des difficultés rencontrées par les Administrations
de transit ainsi que leurs avis sur l'opportunité d'introduire des frais de transit pour les
correspondances en transit a découvert et d’en faire rapport au CE 1991.

Lors du CE 1991, il est apparu, selon les réponses obtenues, que, dans la plupart des pays les
envois en transit a découvert, y inclus les envois mal acheminés, ne posent pas vraiment un
probléme. Mais comme durant les débats une majorité s’est dégagée pour entamer des travaux en
vue d’élaborer un systéme de rémunération pour les envois a découvert, y inclus les envois mal
acheminés, qui pourrait étre utilisé par les Administrations qui en éprouveraient le besoin, la
Grande-Bretagne a accepté d’assumer le réle de rapporteur pour la poursuite de I'étude.

Au CE 1992, la Grande-Bretagne a présenté le résultat de ses travaux en faisant remarquer que
c’est souvent une application incorrecte des dispositions de l'article 158 du Réglement d’exécution
de la Convention qui est a l'origine d'un travail supplémentaire de 'Administration de transit. Le
texte d'une recommandation a donc été soumis au CE, qui I'a accepté, pour inciter les pays a
traiter avec plus de soin l'expédition de leurs envois. Le Bureau international a diffusé la
recommandation C 16/1992 par circulaire 225 du 13 juillet 1992.

Le CE 1992 a également pris note des résultats préliminaires de I'étude menée par la Grande-
Bretagne et a décidé que 1'étude devait étre poursuivie avec la Grande-Bretagne comme
rapporteur.

Cette derniére a présenté au CE 1993 le résultat de ses travaux, aprés enquéte auprés des pays
concernés par ce probléme, et a proposé des mesures concretes a prendre.

A la suite de quoi, le CE 1993 a approuvé:

- les recommandations faites visant a faire appliquer un systéme de facturation aux dépéches
de surface a découvert d'un poids dépassant 3 kg par pays de destination et par dépéche
contenant des envois mal acheminés et mal triés, tandis que les gros volumes de courrier
accumulés et en souffrance se verraient appliquer des dispositions spéciales;

- I'inclusion dans le systéme de facturation applicable aux frais de transit d'une taxe addi-
tionnelle de 10 % couvrant les frais de traitement payés a 'Administration intermédiaire;

- les procédures opérationnelles et comptables également proposées;
- I'étude d'un systéme similaire pour le courrier-avion et charge le pays rapporteur, comme il

I’'a proposé, de la mener a son terme avant le CE 1994.

Le CE 1993 a enfin chargé le Bureau international, en liaison avec le pays rapporteur, de
préparer des amendements a la Convention et au Reéglement d’exécution pour que les
aménagements au systéme de facturation applicables aux frais de transit des envois a découvert
par voie de surface soient soumis au Congres.
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Les dispositions de la Convention et de son Réglement d’exécution susceptibles d’étre modifiées
ont fait I'objet de propositions. L'aspect frais terminaux n'a pas été considéré dans la rédaction
proposée car les formalités administratives qu'il faudrait envisager déboucheraient sur une
rémunération qui serait sans doute moindre que le cott de mise en oeuvre des procédures.

Le CE 1994 a accepté les projets de propositions y relatives (propositions 20. 45.1,
25. RE 4102.3, 25. RE 4106.1, 25. RE 5006.1) ainsi que le projet de recommandation (propo-
sition 25. RE 0.1).

2.4.3.6 Etablissement et réglement des comptes. Elargissement de la compensation des
comptes établie par le Bureau international
(Résolutions C 68/1989 et C 70/1989 ainsi que décisions C 52/1989 et C 87/1989
du Congrés de Washington)
64. Ayant constaté que le CCEP avait également été chargé, par la résolution C 19/1989 du
Congrés de Washington, d'une étude intitulée «Comptabilité internationale — Modernisation des
systémes de facturation et réglement des comptes» (étude 751), le CE 1990 a décidé de laisser
débuter les travaux du CCEP avant que ne commencent ceux du CE. Le Maroc a été chargé
d’assurer la liaison entre I'étude du CE et celle du CCEP.

Au cours du CE 1991, le Maroc a:

- fourni des informations sur les progrés de I'étude 751 du CCEP en indiquant que, pour le
moment, il n'était pas nécessaire pour la Commission 5 de commencer ses travaux dans ce
domaine;

- pris note du souhait selon lequel le service de correspondance commerciale-réponse
internationale (CCRI) doit également étre inclus dans le cadre de 'étude du CCEP sur la
comptabilité.

Le CE a, pour sa part, pris acte du rapport du Maroc et noté avec satisfaction le fait que le GNTE
ait entamé une sous-étude sur les systémes comptables informatisés.

Au cours du CE 1992, '’Administration de liaison (Maroc) a informé le CE des progrés des travaux
de I'étude 751 du CCEP dans le domaine de la comptabilité, dont les résultats ont été présentés
au GT 5/1 lors de sa réunion d’octobre 1992. En effet, le Maroc, en tant que membre du GT 5/1
et du groupe chargé de I'étude 751, assurait une participation permanente du GT 5/1 dans cette
étude pour éviter les conflits et les doubles emplois. Le CE 1993 a donc décidé d’effectuer les
travaux le concernant en 1993 sur la base du rapport qui sera présenté par le GT 5/1 lors de sa
réunion de février 1993.

Au cours du CE 1993, 'Administration de liaison (Maroc) a informé le CE de la création d'un
sous-groupe de travail au sein du GT 5/1 pour les aspects comptables. Le CE a donc pris acte de
I'avancement des travaux de I'étude et de la participation des Pays-Bas aux activités du sous-
groupe de travail créé au sein du GT 5/1 pour l'étude des détails comptables des nouveaux
systémes de frais terminaux et d’'un éventuel élargissement de la compensation.

Le document présenté par les Pays-Bas a la réunion du GT 5/1 d'octobre 1993 n’a pas été
discuté, les décisions en la matiére devant étre prises au cours du CE 1994.

La Commission 5 s’est prononcée favorablement sur les principes ressortant de cette étude.
Cependant, elle a décidé de dissocier la comptabilité des frais terminaux de celles des colis
postaux et de la poste aérienne.

Le CE 1994 a approuvé les directives concernant la comptabilité des frais terminaux qui devront

étre prises en compte lors de I'élaboration des articles du Réglement d’exécution. Elles figurent
dans le Congrés — Doc 61.
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2.4.3.7 Conséquences de 1'utilisation du DTS comme unité de compte
(Décision C 86/1989 du Congrés de Washington)

65. Les travaux du Conseil exécutif effectués entre les deux derniers Congrés (Hamburg 1984/
Washington 1989) ont démontré que le DTS a eu un réle stabilisateur permettant souvent aux
taxes et aux rémunérations de garder leur valeur réelle sans qu'il soit possible d’affirmer que cet
effet se poursuivrait dans l'avenir. Le Congrés de Washington a donc chargé le CE, par sa
décision C 86/1989, de tenir compte des conséquences de l'utilisation du DTS comme unité de
compte dans le cadre de toutes ses futures études économiques.

Le CE 1990 a décidé de poursuivre cette étude sur le modéle de celle effectuée par la France dans
le quinquennat passé, mais avec la possibilité d'introduire des modifications dans les années a
venir, si le besoin s’en fait sentir. Le Bureau international a été chargé d’effectuer cette tache en
méme temps qu'il procéderait au calcul des taxes de base soit en 1992 (mi-période entre deux
Congrés) en prenant modéle sur la précédente étude.

Un questionnaire a été adressé aux Administrations par lettre-circulaire 3390(B)2980 du
20 décembre 1991 afin de connaitre la taxe de base applicable dés le ler janvier 1992 au type
d'envois existant dans leur service.

Un calcul des taxes ayant eu lieu, le Bureau international a présenté au CE 1992 les résultats
obtenus. IIs confirment ceux des études précédentes menées entre les précédents Congrés. Le CE
1992 a cependant chargé le Bureau international de répéter l'exercice avant le Congrés de Séoul
(1994).

Les nouveaux calculs effectués a partir des données collectées grace a la lettre-circulaire
3390(B) 1493 du 15 juillet 1993 ont été soumis au CE 1993.

Les détails des résultats, qui confirment ceux des études précédentes, ont été repris dans le
Congrés — Doc 61. Le CE 1994 a également accepté de ne plus reconduire 'étude sous cette
forme.

2.4.3.8 Détermination du poids des dépéches soumises aux frais terminaux et aux frais
de transit. Document de base pour l'inscription des poids & prendre en compte
(Résolution C 66/1989)
(CE 1993/C 5 ~ Doc 6)

66. Etant donné que, lors du Congrés de Washington, la formule C 12 fut adoptée a une faible
majorité comme document de base pour l'inscription des poids & prendre en compte pour les frais
terminaux et les frais de transit, une nouvelle consultation des Administrations a été décidée par
le CE 1990. Celle-ci devait intervenir dés que les Administrations auraient une certaine expé-
rience du systéme, soit en 1992, et d'en faire rapport au CE 1993.

Le Bureau international mena cette enquéte auprés de 'ensemble des Pays-membres durant le
deuxiéme semestre 1992,

Les résultats furent soumis au CE 1993 qui a noté avec satisfaction que le choix fait a
Washington était approuvé par 91 % des 114 Administrations ayant répondu.

Le CE 1993 a alors décidé de transmettre pour examen une partie des remarques formulées par
certaines Administrations au GT 4/1 pour celles concernant les formules et au GT 5/1 pour
celles en rapport avec la comptabilité. Il a également invité les Administrations ayant fait des
remarques dans d’autres domaines, a présenter individuellement leurs propositions au Congrés
de Séoul 1994. A la suite de ces décisions, I'étude a été considérée comme terminée.
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2.4.3.9 Harmonisation des systémes de comptabilité des frais de transit des dépéches
closes de la poste aux lettres de surface et des colis postaux de surface
(Résolution C 26/1989 du Congrés de Washington)

67. Le CE 1990 a estimé que cette étude devait débuter dans le cadre de la Commmission 7. Le
Canada a été désigné comme agent de liaison entre ces deux Commissions. C'est donc dans le
cadre de cette Commission que le Bureau international a effectué une consultation des Adminis-
trations au cours du deuxiéme semestre 1990.

Les résultats de cette étude furent soumis au CE 1991. De ces résultats, il s’est avéré que le
systéme des frais de transit de la poste aux lettres et celui des colis postaux donnait satisfaction a
la majorité des Administrations.

Le CE 1991, compte tenu des éléments fournis par le Bureau international, a alors considéré
cette étude comme terminée.

2.4.3.10 Repostage
(Décision C 88/1989 du Congrés de Washington)

68. Le CE 1990 a désigné I'ltalie comme pays rapporteur de cette étude. En outre, il a chargé le
Bureau international de lancer une nouvelle mise en garde concernant le danger que repré-
sentent pour la poste les accords avec les sociétés de repostage, ce qui a été fait par la lettre-
circulaire 3390(B)1550 du 28 juin 1990.

Au CE 1991, le rapporteur ([talie) a présenté les résultats de la consultation effectuée auprés des
Administrations postales (lettre-circulaire 3390(B)1992 du 16.11.1990). Le rapporteur a suggéré
de poursuivre I'étude par un examen plus approfondi des aspects juridiques, économiques et
commerciaux en deux phases, ce que la Commission 5 a accepté. L'examen des aspects
juridiques a donc été entrepris grace a l'envoi d'un questionnaire diffusé par le Bureau
international par lettre-circulaire 3390(B)2810 du 21 novembre 1991.

Le rapporteur (Italie) a informé le CE 1992 des résultats de la deuxiéme consultation effectuée
auprés des Administrations postales dont la principale conclusion est qu'il est trop tét pour
proposer des modifications a I'article 25 comme le souhaitent plusieurs pays, les intentions de la
CEE dans ce domaine (Livre vert) n’étant pas encore connues. Comme ['Italie participera
dorénavant comme observateur aux travaux du GT 5/1, elle sera mieux en mesure de tenir
compte, dans la troisiéme phase de ses travaux, des aspects économiques et commerciaux du
repostage. Le CE a accepté les propositions faites pour la poursuite des travaux de I'Ttalie.

Au CE 1993, le rapporteur (Italie) a présenté ses derniers travaux qui ont tenu compte des
résultats de ceux des autorités réglementaires européennes, notamment le Comité européen de
réglementation postale (CERP), des opérateurs postaux publics ainsi que des analyses du Livre
vert sur le développement du marché unique des services postaux. Mais avant de commencer la
nouvelle rédaction de cet article, le pays rapporteur a souhaité que le CE:

- accepte les principes généraux figurant en conclusion de son document, en particulier celui
consistant & ne pas insister sur l'aspect actuel de sanction, mais plutét sur les aspects
économiques, en introduisant la notion de juste compensation du travail fourni.

- confie au pays rapporteur le mandat de présenter une proposition d’amendement de
I'article 25 au CE 1994 et au Congreés de Séoul 1994,

Le CE 1993 a accepté les principes présentés et confie au pays rapporteur le mandat demandé.

Au cours de la 8e réunion du GT 5/1 d’octobre 1993, I'ltalie a soumis trois variantes de modifi-
cations de l'article 25.
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Le CE 1994 s’'est mis d’'accord sur un projet de texte de l'article 26 qui a fait I'objet de la
proposition 20. 26.2.

2.4.3.11 Revision des taxes de base
(Réglement général, art. 102, § 6, chiffre 6.19)

69. Une telle procédure, introduite par le Congrés de Washington, se fonde sur l'article 20, § 2,
de la Convention, qui donne au CE la possibilité de reviser les taxes de base entre deux Congrés
en utilisant la médiane des taxes fixées par les membres de 1'Union pour les envois
internationaux déposés dans leur pays. La premiére revision devait donc intervenir en 1992.

Le CE 1990 a donc chargé le Bureau international de recueillir les données sur les tarifs interna-
tionaux des Administrations du ler janvier 1992 applicables aux lettres jusqu'a 20 g ainsi qu'aux
envois prioritaires, non prioritaires, normalisés et non normalisés du méme échelon de poids et
d’effectuer, pour le CE 1992, les calculs des nouvelles taxes de base.

Mais, lors du CE 1990, un Pays-membre se demandant si le calcul de revision devait prendre en
compte certains tarifs artificiels en vigueur dans certaines Administrations et qui ne sont pas
fondés sur des bases économiques saines, le CE a chargé le Bureau international de présenter au
CE 1991 un rapport sur 'opportunité et sur la possibilité d’exclure des tarifs artificiels du calcul
des taxes de base.

Lors du CE 1991, le Bureau international, aprés examen du probléme qui lui avait été soumis, a
fait connaitre que la mesure d'exclusion de certains tarifs des calculs n'était pas souhaitable pour
les raisons suivantes:

- il est difficile de déterminer les tarifs artificiels, la plupart des Administrations ne disposant
pas de systémes de calcul du prix de revient pour chaque catégorie d'envois;

- en cas d’exclusion, les taxes revisées seraient fondées sur les données d'un nombre trés
restreint d’Administrations appartenant souvent a des pays industrialisés;

- étant donné que certains tarifs sont fixés a un niveau plus élevé que celui des cotnits alors
que d'autres tarifs ne les couvrent pas, limpact final des tarifs artificiels, selon les
estimations du Bureau international, parait étre finalement assez réduit.

A la suite de quoi 'Administration ayant fait la demande d’exclusion au CE 1990 accepta la
recommandation du Bureau international, et 'examen de cette question fut considéré comme
termineé.

Au CE 1992, le Bureau international a présenté les résultats des calculs effectués en faisant
remarquer qu’il ne parait pas trés judicieux de modifier I'article 20 étant donné la représentativité
insuffisante des données considérées, la faible variation de la nouvelle taxe de base par rapport a
I'ancienne et le fait que les taxes sont a présent indicatives. Le CE 1992 a alors décidé que les
taxes de base figurant a 'article 20 ne seront pas modifiées jusqu'au Congrés de Séoul 1994.

En 1993, par lettre-circulaire 3390(B)1493 du 15 juillet 1993, le Bureau international a
rassemblé la valeur des tarifs internationaux des Administrations au ler juillet 1993 applicables
aux lettres jusqu'a 20 g ainsi qu'aux envois prioritaires, non prioritaires, normalisés et non
normalisés du méme échelon de poids.

Les calculs des nouvelles taxes de base ont été soumis au CE 1994. Les barémes ainsi obtenus,
qui sont plus représentatifs que ceux calculés en 1992, se situent en dessous des taxes de base
indicatives adoptées au Congrés de Washington. En conséquence, le CE 1994 a décidé, compte
tenu des résultats de I'étude, de ne pas proposer au Congrés de Séoul de modification du niveau
des taxes de base figurant a l'article 10.

128



Congreés ~ Doc 16

2.4.3.12 Propositions présentées par les Administrations postales
(CE 1993/C 5 - Doc 7)

70. Le CE 1993 a été informé que la Zambie souhaitait modifier le paragraphe 3 de l'article 101
du Réglement d’exécution de la Convention de Washington (1989) en supprimant la possibilité
d’effectuer le réglement des comptes des services de télécommunications grace a des crédits
postaux. Elle était appuyée par deux intervenants qui ont reconnu l'urgente nécessité de la
modification proposée.

Le CE a accept€ cette proposition et le projet de résolution allant dans ce sens. Il a également
approuvé que le ler janvier 1994 soit la date de mise en vigueur. Le Bureau international a
informé les Administrations de cette modification du Réglement d’exécution par circulaire 253 du
12 juillet 1993.

2.4.4 Poste aérienne
71. Taux de base du transport aérien du courrier (résolution C 73).

Apreés avoir constaté qu'il ressort des travaux menés depuis plusieurs années qu'il n’'a pas été
possible de proposer un systéme rationnel pour la fixation du taux de base de transport
aéropostal, le Congrés de Washington a chargé le Conseil exécutif de rassembler, a la veille de
chaque Congres, les informations financiéres les plus significatives obtenues de I'IATA et de
I'OACI lui permettant de proposer, en cas de besoin, une actualisation (suivant une méthode qu’il
aura mise au point) du taux de base du transport aérien du courrier. Le Congrés renoncait ainsi a
la poursuite d’études en vue de la mise au point d'un systéme de calcul du taux de base, retenant
le taux de 0,568 DTS (1,74 fr-or) par tonne/km comme élément de base a tout mécanisme de
revision.

Prenant note de cette orientation voulue par le Congrés, et saisi d'une nouvelle demande de I'IATA
de majoration du taux de base de transport aérien du courrier, suite a la hausse des prix du
carburant intervenue en 1991, durant la crise du Golfe, le CE avait alors décidé de confier la mise
au point d’'une méthode d’actualisation du taux de base a un petit groupe de travail qui a été créé
en 1992. Constitué, du c6té postal, des Administrations de Grande-Bretagne (Président}, de
Hongrie (Rép.), d'Indonésie, du Japon et du Bureau international et, du c6té des compagnies
aériennes, d’Air France, de Japan Airlines, de I'IATA, ce Groupe de travail «Taux» a pu mettre au
point, avec le concours de I'OACI, un projet de «formule» fondé sur certains éléments tirés des
«Renseignements financiers relatifs aux entreprises de transport aérien international» établis
annuellement par I'OACI.

L’Administration de I'lndonésie ayant cependant élaboré une variante (B) a cette «formule» (A),
tirée des mémes renseignements financiers (moyennes non pondérées), le Conseil exécutif, a
lissue d'un long débat sur le choix de la formule a retenir, a finalement décidé de s’en remettre
au Congrés (propositions 25. RE 5201.1/Rev 1 et 25. RE 5201.2); il a par ailleurs approuvé une
proposition de modification de l'article 52 de la Convention (proposition 20. 52.1}.

Les travaux entrepris sur la question font I'objet du Congrés — Doc 76.

2.4.5 Service EMS

72. Suite a 'annonce de la création d'un sjoint-venture» entre cinqg Administrations postales
groupées au sein d'un holding (GD Net BV) et un coursier privé (TNT) le 29 juillet 1991, le Comité

de coordination des travaux des organes permanents de I'Union a décidé lors de sa réunion du
21 au 23 aont 1991:
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a) de convoquer une session extraordinaire du Conseil exécutif les 25 et 26 octobre 1991 et;

b)  de charger un groupe de réflexion, appuyé par le Bureau international, de préparer cette
session extraordinaire en analysant les conséquences du «oint-venture» et en élaborant des
recommandations appropriées.

A Tissue d'un large débat, le CE extraordinaire s'est prononcé en faveur de la création d'un
groupe d’experts comprenant aussi le Bureau international et représentant les intéréts de tous les
Pays-membres de I'UPU. Ce groupe a été chargé d’'une étude visant a déterminer les diverses
facons de réagir face a la nouvelle situation.

Sur proposition de ce groupe, le CE 1993 a décidé que I'UPU devrait conduire des négociations
collectives avec des coursiers privés afin d’assurer la distribution des envois EMS dans les pays
de GD Net et qu'un consultant extérieur devrait étre engagé pour effectuer ces travaux. En outre,
le Président du CE, d’entente avec le Secrétaire général, a été chargé de désigner un Noyau de
gestion du projet (NGP) pour superviser, au nom du CE, le travail du consultant.

Environ cent trente Administrations ont participé aux négociations collectives et ont pu choisir
entre les offres regues de 15 entreprises privées. Un consensus s’est dégagé pour l'utilisation des
six sociétés recommandées par le consultant et le NGP. Suite 4 leurs demandes, a peu prés
100 Administrations ont recu des contrats signés par ces six sociétés. L'utilisation des sociétés
sélectionnées a commencé au 3e trimestre 1993 pour le dédouanement et la distribution des
envois EMS en Allemagne et, au 4e trimestre 1993, pour les envois EMS a destination du Canada,
de la France, des Pays-Bas et de la Suéde.

25 Colis postaux
2.5.1 Introduction et extension du service des colis postaux

73. La résolution C 16/1989 du Congrés de Washington a chargé le Conseil exécutif d'examiner
les difficultés qui empéchaient 28 pays non signataires de 'Arrangement concernant les colis
postaux d'y adhérer et d’étudier la possibilité de rendre obligatoire le service des colis postaux au
sein de I'Union.

Parmi les Administrations concernées, 16 ont répondu a la lettre-circulaire 3430.1(B)1659 du
31 juillet 1990 du Bureau international, suivie de rappel. Elles ont en général montré une atti-
tude positive quant a I'adhésion a I'Arrangement. Certaines ont cependant demandé une assis-
tance technique leur permettant de procéder a cette adhésion.

Ainsi, a la demande du CE 1991, les conseillers régionaux responsables des régions ou se
trouvent les pays ayant demandé une aide en ont été informés. Le Bureau international a en
outre invité en aout 1991 les Administrations postales, jugées comme étant en mesure de le faire,
a intervenir auprés des autorités nationales compétentes afin d'adhérer a I'Arrangement et aux
autres Actes de Washington non signés.

Jusqu'ici, la situation d'une Administration relative a la signature de I'Arrangement a été réglée
(Iran, Rép. islamique) et six autres Administrations ont adhéré a I'Arrangement: Bangladesh, Rép.
pop. dém. de Corée, Nauru, Saint-Christophe-et-Nevis, Saint-Vincent-et-Grenadines et Trinité-et-
Tobago. Sur les 22 Administrations encore non signataires de I'Arrangement, il est constaté que
13 assurent un service des colis postaux, vu les quotes-parts territoriales d’arrivée revisées
qu'elles ont fournies dans les années récentes. Il reste donc 21 Administrations non signataires.

Compte tenu des pays nouvellement indépendants qui ont adhéré a I'’Arrangement, le nombre de
pays y participant est de 166, sur les 187 Pays-membres de 'Union!.

1 Sijtuation au 28 février 1994.
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En conformité avec la résolution C 16/1989 et a la demande du CE 1993, le Bureau international
a effectué une analyse des avantages et des désavantages découlant d'un Arrangement obligatoire
et des démarches juridiques a faire pour y parvenir.

Convaincu de I'importance de la solidarité entre les Administrations postales pour faire face i la
concurrence, le CE a néanmoins conclu qu'il est prématuré de rendre I'’Arrangement obligatoire. I1
a ainsi adopté la résolution 30. 0.1, prévoyant la poursuite des activités entreprises en vue
d’élargir I'adhésion a I'Arrangement.

2.5.2 Taux universel pour les quotes-parts territoriales et maritimes

74. Larésolution C 17 du Congrés de Washington 1989 a chargé le CE d’examiner la possibilité
d’introduire un taux universel combinant le taux par colis et le taux par kilogramme de poids
brut de la dépéche et s’appuyant sur deux éléments: frais fixes et frais variables.

Afin de mener cette étude, le CE a créé un Groupe de travail composé de I'Allemagne, de
I'’Amérique (Etats-Unis), du Brésil, de Cuba, de I'Indonésie, de I'ltalie, du Japon, du Maroc (pays
rapporteur), de la Suéde et du Togo.

Les consultations effectuées en 1991 et 1992 auprés de 88 Administrations par le pays
rapporteur du GT 7/1 (Maroc) ont permis de constater parmi les pays de I'Union, d’'une part, un
soutien pour le principe du taux universel et, d’autre part, un seuil d’environ 7 kg au-dessous
duquel les cotits de traitement des colis d’arrivée et de départ sont insensibles au poids.

A la suite de ces consultations, le CE 1993 a adopté le principe du taux universel et a chargé le
Bureau international, en collaboration avec le pays rapporteur et les membres du GT 7/1, d’'exa-
miner la question des taux fixe et variable relatifs aux quotes-parts territoriales de départ et
d’arrivée.

2.5.3 Revision des quotes-parts territoriales et maritimes

75. Par la résolution C 18/1989 du Congrés de Washington, le Conseil exécutif a été chargé
d’examiner le montant des taux indicatifs applicables aux quotes-parts territoriales de départ et
d’arrivée et de rajuster les quotes-parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes en
cas de revision des frais de transit de la poste aux lettres.

a) Quotes-parts territoriales de départ et d’arrivée

76. Suite a l'adoption par le CE 1993 du principe du taux universel, le pays rapporteur du
GT 7/1 et le Bureau international, en conformité avec leur mandat, ont calculé un taux par colis
et un taux par kg de poids brut de la dépéche de 2,85 et de 0,28 DTS respectivement. Ces taux
visent 4 maintenir les recettes provenant de la tarification basée sur les échelons de poids actuels
et a refléter I'évolution des quotes-parts territoriales d’arrivée entre 1988 et 1993. En effet, en tant
que tels, ces taux ne représentent qu’'un rattrapage. De ce fait, ils seront les mieux adaptés a la
situation actuelle de la poste, vu la concurrence existant sur le marché.

Le CE a approuvé le projet de proposition y relatif, ainsi que ceux visant a la suppression de la
rémunération calculée soit par colis, soit par kg de poids brut de la dépéche prévue a I'article 54
de I'Arrangement, étant donné que les Administrations disposent toujours de la faculté de fixer la
rémunération relative a 'échange des colis postaux sur une base bilatérale, selon les dispositions
de I'Accord-cadre résultant de I'étude 714 du CCEP «Mise en place d'une gamme de produits/
services de colis postaux» qui a été entériné par le CE 1993.
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A la suite des interventions de plusieurs délégations ainsi que du Secrétaire général et dans un
souci de cohérence, le CE 1994 a décidé - en ce qui concerne les nouvelles quotes-parts territo-
riales et maritimes — de ne soumettre au Congrés que les propositions basées sur le taux uni-
versel.

Les résultats de cette étude font l'objet des propositions 30. 33.1, 30. 36.2, 35. RE 3601.1 et
35. RE 3603.1.

b) Quotes-parts territoriales de transit et quotes-parts maritimes

77. Le CE 1990 a marqué son accord pour utiliser la anéthode comparative poste aux lettres/
colis postaux» pour rajuster les quotes-parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes
en cas de revision des frais de transit de la poste aux lettres.

Ainsi le Bureau international a-t-il calculé selon ladite méthode de nouveaux barémes de quotes-
parts territoriales de transit et quotes-parts maritimes basés sur un taux par colis et un taux par
kg de poids brut de la dépéche («taux universel) avec I'échelonnement de distances de la poste
aux lettres, pour tenir compte de la conclusion y relative du CE 1992. Le CE, soucieux de ne pas
provoquer de hausses excessives de tarifs, a adopté les projets de proposition y relatifs.

L'adoption d’'un baréme basé sur les échelons de distance de la poste aux lettres permettra de
calculer une rémunération de transit territorial reflétant de maniére plus réaliste les frais de
transport des colis postaux. Dans cet ordre d’'idée, le CE a approuvé la proposition du Bureau
international visant a 'abandon du concept de la distance moyenne pondérée prévue a l'ar-
ticle 48, § 2, de 'Arrangement.

Les résultats de cette étude font 'objet des propositions 30. 34.1, 30. 35.1 et 35. RE 3401.1.

Le CE a approuvé la recommandation 30. 0.2 invitant les 76 Administrations qui ont fait une
réserve en matiére de quotes-parts territoriales de transit exceptionnelles au Protocole final de
I'Arrangement a la retirer et, a cette fin, a chargé le Bureau international de se mettre en contact
avec ces Administrations.

Le CE a approuvé la résolution 30. 0.3 visant a la revision des quotes-parts territoriales et mari-
times a effectuer suite au Congrés de Séoul.

2.5.4 Harmonisation des systémes de comptabilité des frais de transit des dépéches
closes de la poste aux lettres de surface et de colis postaux de surface

78. Etant donné que le transit d'un sac de la poste aux lettres s'effectue de maniére analogue a
celui d'un sac de colis postaux, sans que la comptabilité dans les deux cas soit la méme, la
résolution C 26/1989 a chargé le CE d’étudier 1'élaboration éventuelle d'un systéme de frais de
transit applicable aux deux services.

Cela étant, le CE 1990 a chargé le Bureau international de consulter les Pays-membres de 1'Union
au sujet de leurs expériences et avis en ce qui concerne les deux systémes de comptabilité.

Cette étude a démontré que les deux systémes actuels donnent un taux élevé de satisfaction pour
les Administrations. Le CE 1991 a par conséquent décidé de mettre un terme & cette étude.

2.5.5 Transit des colis postaux. Renseignements demandées par le CE 1991

79. A la suite de son enquéte sur I'harmonisation des systémes de comptabilité du transit de la
poste aux lettres et des colis postaux, le CE a chargé le Bureau international de: '

- mener une étude sur I'ajustement de la «améthode comparative colis postaux/poste aux
lettres» et I'échelonnement des barémes des colis postaux;
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- recueillir, lors de la collecte des données sur le calcul des barémes de la poste aux lettres,
des renseignements relatifs au nombre de kilos d’envois de la poste aux lettres et des colis
postaux par m3

A Ajustement de la sméthode comparative colis postaiix/poste aiix lettres» et échelonnement des
baremes des colis postatix

80. L'étude effectuée par le Bureau international a révélé notamment un consensus sur la
«méthode comparative» ainsi qu'une majorité pour une augmentation de 50 % des barémes de
base des quotes-parts maritimes, permettant la suppression de l'article IV du Protocole final de
IArrangement. Drailleurs, la majorité des Administrations a favorisé I'emploi pour les colis
postaux de I'échelonnement des distances utilisé pour les frais de transit de la poste aux lettres.

Les résultats de cette étude ont été retenus, pour la suite utile, dans le cadre de I'étude «Revision
des quotes-parts territoriales et maritimess.

B. Renseignements sur le nombre de kg d’envois de la poste aux lettres et des colis
postaux par m3

81. Les réponses obtenues par I'enquéte du Bureau international ont permis d’actualiser le
tableau des kg par m3 et par sac de certains pays diffusé aux Administrations par lettre-
circulaire n? 3390(B)2657 du 7 octobre 1991. Les résultats de cette étude ont été également
retenus, pour suite utile, dans le cadre de I'étude «Revision des quotes-parts territoriales et
maritimes».

25.6 Colis postaux expédiés en transit 4 découvert. Rémunération supplémentaire de
I'Administration intermédiaire

82. Suite a la suggestion d'une Administration lors de I'étude sur le transit, le CE 1992 a chargé
le Bureau international de mener une enquéte sur l'application de la «méthode comparative» aux
colis expédiés a découvert.

Cette étude, a laquelle 59 Administrations ont participé, a montré la satisfaction générale
qu’apporte la «méthode comparative colis postaux/poste aux lettres» pour fixer les montants des
quotes-parts territoriales de transit et des quotes-parts maritimes dont le travail supplémentaire
occasionné par les colis transmis a découvert justifie cependant une rémunération.

Le CE 1993 a adopté le principe de cette rémunération et a chargé la Commission 7 d’examiner la
question de la forme qu’elle devrait prendre et de son niveau en tenant compte de 'adoption du
principe du taux universel.

A la suite de son étude, le Bureau a proposé une rémunération, sous forme de quote-part forfai-
taire, de 0,75 DTS.

a adopté un montant de 0,40 DTS.
Les résultats de cette étude font I'objet des propositions 30. 34.2 et 35. RE 3401.2.

2.5.7 Etude 714 du CCEP «Mise en place d’'une gamme de produits/services de colis
postaux» Résumé de I'évolution de cette étude soumis 4 la Commission 7

83. Cette étude du CCEP, provenant de la résolution C 27/1989, prévoit l'instauration d'une

gamme de services de colis postaux plus adaptés aux besoins de la clientéle afin de faire face a la
concurrence et de regagner des parts du marché perdues.
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Le rapport du CCEP, approuvé par ce dernier en 1992, contient un accord-cadre, un réglement-
cadre et des recommandations €laborés a la lumiére des observations des pays signataires de
I'Arrangement concernant les colis postaux. Conformément a la résolution C 27/1989 et a la
décision CCEP 21/1992, le CCEP a soumis ces textes au Conseil exécutif 1993 qui les a dament
entérinés, en les recommandant (CE 15/1993) aux Administrations comme bases formelles pour
Iintroduction de la nouvelle gamme de produits/services des colis.

2.5.8 Etablissement et réglement des comptes des colis postaux

84. Etant donné que le CCEP avait été chargé (résolution C 19/1989) d'étudier la modernisation
éventuelle de la comptabilité, le CE a décidé de laisser l'organe précité démarrer ses travaux avant
d’aborder les études que le Congrés de Washington lui avait confiées par ses résolutions C 68 et
C 70 et ses décisions C 52 et C 87/1989. Le Maroc avait été chargé d’assurer la liaison entre
I'étude du CE et celle du CCEP.

Le CE 1993 a pris note du rapport préliminaire du pays rapporteur de I'étude 751 du CCEP
«Comptabilité internationale — Modernisation des systémes de facturation et des réglements des
comptes» et de 'enquéte limitée qu'il avait entreprise au sujet de la modernisation de la compta-
bilité du service des colis postaux et de la poste aérienne.

Le Bureau international a par conséquent été chargé, d'une part, d’élargir cette consultation a
toutes les Administrations de I'Union et, d’autre part, d’en faire rapport successivement au CCEP
1993 et au CE 1994.

En bref, la majorité des 117 Administrations ayant répondu s’est prononcée pour un systéme de
facturation directe comme régle, et comme exception, la facturation du déséquilibre dans les
comptes généraux CP 18 ou AV 11 et, de ce fait, pour une campagne de persuasion visant a faire
connaitre les avantages du Décompte général a effectuer par le Bureau international. Le détail des
résultats figure au Congrés - Doc 62 et traite, entre autres, des réductions dans les délais de
vérification et de réglement, des simplifications dans les procédures comptables, ainsi que de
I'élaboration d'un recueil opérationnel traitant du réglement des comptes.

Lors des débats au CE 1993, deux délégations se sont exprimées vigoureusement contre
I'abandon de la compensation bilatérale en raison du travail accru qui en serait la conséquence,
ainsi que de la difficulté qu'éprouvent actuellement certaines Administrations pour obtenir des
devises fortes pour régler leurs dettes.

Le CE a adopté les propositions diment amendées de maniére a rétablir la possibilité de la
compensation bilatérale.

Les résultats de cette étude font l'objet des propositions 20. 0.8, 20. 0.9, 30. 0.4, 30. 0.5,
25. RE 4405.1, 25. RE 5205.1, 25. RE 5206.1, 25. RE 5301.1, 35. RE 1503.1, 35. RE 3604.1 et
35. RE 3605.1.

Les résolutions C 68 et C 70 du Congrés de Washington 1989 avaient chargé le CE d'examiner:

- la possibilité de mettre en ceuvre un systéme de consolidation de tous les comptes;

- la fréquence de la remise des comptes;

- le maintien du réle du Bureau international dans le réglement des comptes;

- les modalités d’'une compensation élargie.

Vu la portée et les résultats de I'étude 751 élargie, le Conseil exécutif a conclu que les exigences
des résolutions C 68 et C 70/1989 sont satisfaites. ‘
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Par contre, la décision C 52/1989 a chargé le Conseil exécutif d’examiner, au cours de ses
travaux concernant la comptabilité du service des colis postaux, certaines propositions soumises
au Congrés de Washington.

Le Conseil exécutif a ainsi approuvé une précision concernant la fin des périodes comptables
(proposition 5550.4) en l'incorporant dans la proposition de modification de I'article RE 3604 du
Reéglement d’exécution de 'Arrangement.

Etant donné que les autres propositions faisant I'objet de la décision C 52 portent sur des ques-
tions traitées dans le cadre de I'étude 751 élargie, le Conseil exécutif a conclu que les exigences
de la décision C 52 sont satisfaites.

2.5.9 Rationalisation des formules de 1'UPU

85. Au cours de ses travaux, le Groupe de travail GT 4/1 «Rationalisation des formules de
I'UPU» a abordé la question de la rationalisation des formules & l'usage de la clientéle et,
notamment, la nécessité de maintenir ou de supprimer certains services dont l'utilité pouvait étre
devenue douteuse.

A la suite des discussions dans le cadre de cette étude, le CE 1993, estimant que la formule CP 6
«Avis d’embarquement» avait perdu beaucoup de son intérét avec le développement des achemi-
nements rapides (avion ou S.A.L.), s’est prononcé pour la suppression de cette formule.

Suite a I'examen par sa Commission 7, le CE 1994 a approuvé le projet de formule combinée
CP 2 - C 2/CP 3 ainsi que celui du bulletin d’affranchissement C 3/CP 4.

2.5.10 Marques d’expédition sur les colis postaux

86. La Commission économique pour I'Europe de 'ONU avait invité 'UPU a se prononcer sur «la
possibilité d'incorporer dans une marque normalisée les traits spécifiques de marquage des colis
pour le transport par voie postale». A cet égard, la CEE cherche a faire adopter un systéme
permettant d'identifier les expéditions grace a une marque d’expédition simplifiée et normalisée
apposée sur les colis et reproduite, éventuellement a des fins informatiques, sur les documents.

Suite a la discussion lors du CE 1990 sur cette question, le Bureau international a répondu a la
CEE en proposant une réserve au sujet de I'adresse compléte qui doit figurer sur tous les colis,
étant donné que l'utilisation de marques normalisées pourrait créer des difficultés dans l'exploi-
tation postale.

2.5.11 Revision de I'Arrangement concernant les colis postaux. Références a la
Convention

87. La résolution C 89 du Congrés de Washington 1989 avait chargé le Bureau international,
lors de l'annotation de '’Arrangement concernant les colis postaux, ainsi que de son Réglement
d’exécution, de reproduire les textes de la Convention servant habituellement de référence, de
maniére a contribuer a rendre I'Arrangement concernant les colis postaux et son Réglement aussi
autonomes que possible.

Le CE 1991, vu sa décision en faveur d'une nouvelle conception de I'Arrangement, a considéré la
poursuite de cette étude comme inutile. De plus, le Bureau international ayant effectué les
travaux prévus au 2e alinéa de la décision du Congres, le CE a décidé que cette étude était
terminée.
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2.5.12 Structure des Actes. Présentation d'un modéle de texte pour I'Arrangement
concernant les colis postaux

88. Le CE, ayant pris acte en 1992 d'un modéle de textes de I'Arrangement et de son Réglement
d’exécution rédigés par le Bureau international en conformité avec la résolution C 14 du Congrés
de Washington 1989, a approuvé les modifications suggérées par les Administrations postales
ainsi que les adaptations rédactionnelles apportées par le Bureau international. Le Bureau
international a par conséquent diffusé ce nouveau texte aux Administrations par la lettre-
circulaire n® 2150(A)1650 du 14 septembre 1993.

2.6 Services financiers postaux

A Utilisation d’autres moyens de transmissions de fonds des services financiers postaux
(décision C 94/1989)

89. Sur proposition du Japon, le Conseil exécutif a décidé, en 1988, d’entreprendre une étude
sur l'utilisation d’autres moyens de transmission de fonds des services financiers postaux. Cette
décision du CE a été confirmée par la décision C 94 du Congrés de Washington.

L’étude du CE a été lancée par un questionnaire diffusé aux Administrations postales par lettre-
circulaire 3450.1(B)1845 du 15 septembre 1989. Les résultats de la consultation ont démontré
que, sur les 82 Administrations ayant répondu, 34 exécutent ou ont montré de I'intérét pour les
différents modes de transmission signalés dans le questionnaire, & savoir le télégraphe, le télex, la
télécopie, le télégiro et le swift. De ce fait, I'enquéte préliminaire a fait apparaitre comme néces-
saire la poursuite de I'étude afin de donner l'occasion aux Administrations postales d'opérer de
facon coordonnée le choix du systéme qui répond le mieux a leurs besoins et de parvenir a des
normes communes de nature a faciliter les échanges de fonds internationaux. L'étude a eu
également pour but de fournir un cadre réglementaire dont les éléments essentiels devraient
figurer dans les Actes de I'Union.

Compte tenu de ces besoins, le CE a constitué en 1990 un Groupe de travail de quatre membres
chargé, en collaboration avec le CCITT, d'étudier l'utilisation d’autres moyens de transmission de
fonds des services financiers postaux.

Les résultats de la premiére partie de 'étude ont permis 1'élaboration d'une réglementation rela-
tive 4 la transmission des mandats ordinaires et de versement par la voie du télex. Approuvées
par le CE 1991, cette réglementation et la recommandation y relative (recommandation
CE 19/1991) ont été notifiées par circulaire du Bureau international n° 242 du 8 juillet 1991 a
toutes les Administrations postales avec, comme date d'entrée en vigueur, le ler janvier 1992.

Malgré les possibilités mises a la disposition des Administrations postales, le CE 1992 a constaté
qu'aucune Administration postale n’'a installé un tel systéme de transmission avec I'un ou l'autre
de ces correspondants. Dans cette optique, il apparait que le nouveau systéme EUROGIRO
(TELEGIRO) est a la fois plus complet et plus performant.

Ce systéme, qui offre de multiples possibilités, permet d’effectuer les versements, de donner les
indications des soldes et d’effectuer les demandes de renseignements, les recherches, la trans-
mission des réclamations des informations. Il a été reconnu par le CE comme celui qui pourrait
servir de base pour l'avenir des services financiers postaux avec transmission électronique de
fonds dans le cadre du réseau basé sur les lignes téléphoniques. L'analyse comparative entre les
systémes bancaires (SWIFT) et TEUROGIRO a fait ressortir que les cotits de ce dernier se situent a
un niveau trés concurrentiel, ce qui donne des possibilités commerciales de développement pour
T'avenir en tenant compte également du fait que 'TEUROGIRO est un systéme conc¢u spécialement
pour les échanges des institutions postales. '
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Sur cette nouvelle approche, le CE 1993 a appuyé la nécessité de sensibiliser les Administrations
qui appliquent déja ces services a se rallier au systéme EUROGIRO. Vu l'intention de certaines
Administrations de se rallier au systéme EUROGIRO, le CE 1994 a décidé de distribuer avant le
Congrés toute information sur le fonctionnement de ce systéme aux pays signataires des
Arrangements financiers postaux ainsi qu'aux autres Administrations intéressées en prenant
également note que la démonstration du systéme pourrait avoir lieu lors du Congrés. Le CE s’est
prononcé pour la poursuite des travaux avec I'étude sur I'avenir des services financiers postaux
(Congrés — Doc 63) axés sur le développement et sur la mise en application de ce systéme au
niveau de 'UPU.

B.  Etablissement et réglement des comptes. Elargissement de la compensation des comptes
établie par le Bureau international (résolution C 19/1989)

90. Le Congrés de Washington 1989, par sa résolution C 19, a chargé le CCEP d'une étude
intitulée «Comptabilité internationale — Modernisation des systémes de facturation et des
réglements de comptes» (Etude 751) qui devait prendre en considération les différents systémes de
comptabilité en vigueur a I'UPU. Toutefois, lors de sa réunion d'octobre 1990, le CCEP a décidé de
ne pas inclure dans son étude la partie relative aux services financiers postaux.

Par la suite, le CE 1991 a chargé le Bureau international d’effectuer une consultation en vue de
déterminer d’abord si les systémes existants de comptabilité des services financiers postaux
donnent satisfaction ou non. Cette consultation (lettre-circulaire n°® 3450(C)2451 du 27 aont
1991) a fait apparaitre un faible taux de participation des pays signataires des Arrangements
concernant les services financiers postaux. Malgré cela, I'idée de faire une étude en vue de moder-
niser les systémes actuels de comptabilité des services financiers postaux a été acceptée par un
grand nombre des pays participant. La majorité de ces pays a estimé que, bien que les systémes
actuels soient satisfaisants dans leur ensemble, ils peuvent sans nul doute étre améliorés.

Le CE a également retenu que le systéme de décompte appliqué a ce stade pour les mandats de
poste est long et onéreux car le renvoi des titres & '’Administration d'origine intervenait trop
tardivement. Ce systéme désuet ne permet pas d’assurer un service efficace pouvant contrer la
concurrence des banques. De ce fait, le CE 1992 a suggéré pour l'amélioration de ces systémes
I'utilisation d'un compte courant postal de liaison et a confié cette étude & un GT restreint formé
en 1990 dans le cadre de I'étude sur l'utilisation d’autrés moyens de transmission de fonds des
services financiers postaux.

Au vu de la proposition de la Suisse, rapporteur, concernant I'établissement du régime du régle-
ment des mandats de poste par l'intermédiaire d'un compte courant postal de liaison, le CE 1993
a accepté le schéma des procédures opérationnelles visant a servir de base réglementaire ameé-
liorée et applicable tant au service conventionnel qu'a celui automatisé. Les textes des articles
correspondants des Actes financiers modifiés en conséquence ont été approuvés par le CE
(voir propositions 40. 11.1, 40. 12.1, 45. RE 1105.91, 45. RE 1202.91, 45. RE 1202.92,
45. RE 1202.93).

C. Télégrammes des services financiers postaux (POSTFIN): date d’entrée en vigueur des
modifications du CCITT (décision C 51/1989)

91. En adoptant la nouvelle disposition de l'article RE 303, § 6, du Réglement d’exécution de
I'Arrangement concernant les mandats de poste qui introduit I'indication de la somme en toutes
lettres dans les télégrammes des services financiers postaux et supprime la répétition d'office
obligatoire des chiffres et groupes mixtes, le Congrés de Washington a, par sa décision
C 51/1989, décidé la mise en vigueur de cette disposition au ler juillet 1990, soit six mois avant
la date d’entrée en vigueur des Actes du Congrés. Ce faisant, le Congrés tenait compte de I'entrée
en vigueur au ler janvier 1989 de la méme disposition selon les Actes du CCITT.
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Pour donner suite a ladite résolution, le Bureau international a, par sa circulaire 173 du 28 mai
1990, rappelé cette date aux Administrations postales des Pays-membres de 1'Union.

D. Arrangements des services financiers postaux et abonnements aux journaux et écrits
périodiques supprimés. Possibilité de leur maintien ou de leur réintroduction (résolution
C 3/1989)

92. Le Congrés de Washington, par sa résolution C 3, a chargé le Bureau international de
diffuser, par voie de circulaire, lorsque le besoin s’en fait sentir et 4 la demande des pays intéres-
sés, la liste des pays participant aux services supprimés, ainsi que certains renseignements de
portée générale les concernant.

Suite a cette décision, par la circulaire 330 du 5 novembre 1990, il a été demandé aux Adminis-
trations postales de communiquer au Bureau international, pour diffusion, tous les renseigne-
ments ou toute autre information relatifs a la résolution C 3/1989 du Congrés de Washington.

E. Propositions présentées par les Administrations postales

93. Aux termes de l'article 102, § 6.21, du Réglement général, les Administrations postales de
I'Allemagne, de la France et de la Suisse ont fait parvenir au Bureau international 20 propositions
visant a modifier certains articles des Réglements d’'exécution des Arrangements concernant les
services financiers postaux.

Le CE 1991, en sa compétence d'organe chargé de la revision des dispositions des Réglements
d’exécution, a approuvé 14 d’entre elles qui ont été, par la suite, notifiées aux Administrations
postales des Pays-membres de I'Union par circulaire du Bureau international 243 du 8 juillet
1991 avec, comme date d’entrée en vigueur, le ler janvier 1992,

F. Proposition de modification de l'article 4, § 4, de 'Arrangement concernant les mandats de
poste présentée par la France

94. Se fondant sur les articles 120 et 121 du Réglement général, 'Administration postale
francaise a introduit en 1991 une proposition visant a4 modifier 'article 4, § 4, de 'Arrangement
concernant les mandats de poste. En raison du caractére urgent pour elle de la modification
proposée, I'Administration postale de la France a suggéré que l'examen préalable de la proposition
par le CE soit traité comme une question urgente au sens de I'article 16 du Réglement intérieur
du CE.

Compte tenu des résultats de la premiére consultation effectuée en janvier 1992 auprés des Pays-
membres du CE signataires de I'Arrangement concernant les mandats de poste, le CE 1992 a
suggéré de soumettre cette proposition aux Pays-membres parties a 'Arrangement concernant les
mandats de poste.

La deuxiéme consultation (juillet 1992) a fait ressortir que 14 Administrations ont appuyé cette
proposition, 8 n'ont pas fait de commentaires et 11 ont formulé des observations.

En vertu des dispositions de l'article 121, § 1, du Réglement général de 'UPU, le Bureau inter-
national a soumis, par lettre-circulaire n° 3450(C)1957 du 19 novembre 1992, la proposition
francaise accompagnée des observations faites lors de la deuxiéme consultation & la procédure de
vote. Un délai de deux mois a été laissé aux Administrations des Pays-membres pour faire parve-
nir leur vote jusqu’au 20 janvier 1993 au Bureau international. ‘
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En fonction des résultats du vote (20 sur 35 «pour» et 15 «contre») qui n'ont pas permis a la
proposition de 'Administration postale de la France de réunir les deux tiers des suffrages, le
CE 1993 a pris note qu'elle était rejetée. Par sa lettre-circulaire n° 3450.8(B)1438 du 25 juin
1993, le Bureau international a notifié les résultats du vote aux Administrations postales des
Pays-membres signataires de 'Arrangement concernant les mandats de poste.

G.  Avenir des services financiers postaux. Refonte des Actes des services financiers postaux

95. Partant du fait que, malgré les facilités que donnent aux services financiers postaux les
Actes actuels adoptés au Congrés de Washington en 1989, compte tenu de leur faible développe-
ment dans I'ensemble des Pays-membres de I'Union, '’Administration postale de la Suisse a sug-
géré d'organiser des débats €largis sur ce théme dans le cadre de la Commission 8 pour mieux
préciser I'avenir des services financiers postaux internationaux.

En souhaitant que des informations plus précises soient fournies par les orateurs sur ce théme,
la Suisse a proposé de discuter lors de la session du CE 1993 les questions suivantes:

- le marché (besoins de la clientéle);
- I'infrastructure interne existante (conventionnelle ou informatisée);
- la politique des échanges internationaux (la banque et la poste);

- les intentions, I'engagement, voire le soutien des Gouvernements respectifs.

Au CE 1993, les contributions présentées sur ce théme et les interventions lors de la discussion
sont allées dans le méme sens: la tiche essentielle pour 'avenir des services financiers postaux
devrait étre le développement des échanges internationaux et de rendre les services financiers
postaux plus rentables et compétitifs au niveau international. Le CE a ainsi chargé la Suisse et le
Bureau international d’élaborer un document décrivant la politique de base pour I'avenir des
services financiers postaux internationaux.

Sur la base des propositions de la Suisse et du Bureau international, le CE 1994 a accepté le
projet de document décrivant I'évolution, d’'une fagon générale, des services financiers postaux,
les problémes et difficultés liés a leur développement, les lignes directrices de la politique de base
des services financiers postaux au niveau international et a accepté les directives incorporées
dans le document quant aux activités a faire figurer dans le programme d’action visant a
dynamiser les services financiers postaux (voir Congrés — Doc 63).

Le CE a retenu que les lignes directrices pour I'avenir des services financiers postaux pourraient
étre les deux voies suivantes:

a) adhésion des Administrations postales, en tant que partenaires, au systéme EUROGIRO;

b)  poursuite du partenariat aux services conventionnels, sur la base des Arrangements exis-
tants, voire sur la base des futurs Actes, devant étre développés au cours de ces prochaines
années.

La Commission a adopté le projet de résolution au Congrés visant a dynamiser les services
financiers postaux (voir proposition 40. 0.1) et a chargé le Bureau international d’incorporer des
éléments financiers précis dans le budget-programme et dans le plan stratégique de I'Union de
telle fagon que, pour les années 1996-2000, des moyens soient disponibles pour ce plan straté-
gique afin de permettre la réalisation des objectifs visés aussi bien dans le Congrés — Doc 63 que
dans la résolution.

En outre, vu la proposition de la Suisse, le CE 1993 a décidé d’engager un Groupe de travail pour
effectuer une étude préliminaire sur la refonte des Actes des services financiers postaux avec
pour but de les simplifier et les rendre plus souples. Aprés avoir examiné les résultats
intermédiaires des travaux effectués, le CE 1994 a accepté les principes de la fusion des
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Arrangements concernant les mandats de poste et les services des chéques postaux, a approuvé
le projet d’architecture des nouveaux Actes, de méme qu’il a adopté le projet de résolution au
Congreés visant a poursuivre cette étude a partir de 1995 (voir proposition 40. 0.2).

Le CE a également appuyé le souhait exprimé par la Commission 8 de centrer ses efforts sur
l'augmentation du nombre de participants aux services financiers postaux.

2.7 Programme général d’action de Washington (PGAW)

96. Le Congrés postal universel de Washington 1989 a adopté le «Programme général d'action
de Washington (PGAW)» a I'issue d'un débat général qui a eu lieu lors de ses assises et qui a porté
sur le théme ci-aprés: «Pour mieux servir la clientéle — Stratégies commerciales et opérationnelles
de la poste» (résolution C 91).

Les objectifs globaux et prioritaires du PGAW en question ont été ainsi définis: doter les services
postaux d'un statut juridique et d'un systéme de gestion modernes, améliorer la qualité du
service, entretenir un esprit de compétition au sein du marché des communications, coopérer
pour restaurer I'image de marque de la poste ainsi que créer un climat de confiance et de dialogue
avec la clientéle et, enfin, porter une attention accrue sur la dimension humaine dans le proces-
sus de modernisation de la poste. Des actions précises a mettre en ccuvre ont été parallélement
prévues.

Toutes les parties concernées par ce programme au sein de I'Union (Gouvernements,
Administrations et entreprises postales, CE, CCEP, Bureau international, Unions restreintes) ont
été priées de prendre les mesures nécessaires en vue d’assurer le suivi de la mise en ceuvre du
PGAW. La résolution C 91 du Congrés de Washington 1989 charge notamment le Conseil exécutif
de faire rapport au Congrés sur les résultats obtenus et de lui soumettre des propositions
pertinentes.

Le rapport considéré est fourni dans le Congrés —~ Doc 21 qui contient les détails sur la mise en
ceuvre, le suivi et I'évaluation des actions préconisées par le PGAW ainsi que sur les résultats
obtenus et les expériences vécues par tous les intervenants y compris le Conseil exécutif.

2.8 Projet permanent visant & sauvegarder et renforcer la qualité du service postal
international et & le moderniser (Résolution C 22)

97. Afin d'adapter le fonctionnement de I'Union aux exigences commerciales et techniques
actuelles, le Congrés de Washington a chargé le Conseil exécutif de mettre sur pied un projet
permanent visant 4 sauvegarder et renforcer la qualité du service postal international et a le
moderniser, de prendre, en collaboration avec le CCEP et le Bureau international, les mesures
nécessaires pour parvenir a des résultats significatifs dans les différents domaines couverts par
ce projet (résolution C 22).

Pour faire globalement le point sur tout ce qui est réalisé ou en cours de réalisation dans le cadre
du Projet permanent ainsi créé, le Conseil exécutif a décidé qu'un rapport annuel devrait doréna-
vant étre élaboré sur la question. En outre, le Conseil exécutif a créé une Equipe de gestion du
Projet permanent en vue de I'étude des questions particuliéres.

Les actions menées dans le cadre du Projet permanent ont été groupées dans les modules
suivants:

- controle de la qualité;

- normes de qualité;

- état du réseau;

- utilisation du réseau (au sujet des travaux effectués dans le cadre du GNTE, voir chiffre
3.5.4);
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~ développement du service EMS;
- études de marché, produits nouveaux et concurrence;
- spécialistes pour études du CCEP;

- spécialistes pour base de données.

L'ensemble des travaux effectués durant la période 1989-1994 est exposé dans le Congrés —
Doc 22.

98. Les travaux a effectuer dans le domaine de la qualité du service postal international durant
la prochaine période quinquennale 1995-1999 font l'objet du Congreés — Doc 64.

3 Organes de 1'Union
3.1 Généralités
3.1.1 Restructuration de 1'Union

99. Par sa résolution C 8, le Congrés de Washington 1989 a chargé le CE:

a) de poursuivre son action de recherche d’améliorations dans tous les aspects de la gestion
du travail de I'Union;

b)  d’évaluer les résultats de l'introduction des réformes proposées par le précédent CE et
adoptées lors du Congrés de Washington;

c) de faire examiner 'organisation et les objectifs du Bureau international, du CE et du CCEP;

d) de mettre en ceuvre aussi rapidement que possible les recommandations de cette étude
exigeant une action immédiate;

€) de formuler d'éventuelles propositions de réforme pour le prochain Congrés.
En ce qui concerne la lettre a), voir le chiffre 3.2 ci-aprés.

Les travaux relatifs aux autres lettres sont décrits dans le Congrés — Doc 70.

3.2 Congrés

100. Un groupe de travail a été chargé d’étudier la durée du XXle Congrés. Une ébauche du
calendrier du Congrés qui se tiendra a Séoul (Rép. de Corée) du 22 aotit au 14 septembre 1994,
soit pendant dix-huit jours ouvrables, a été adoptée (décision CE 20/1991). Deux mois avant le
Congrés, le Bureau international enverra, au nom du CE, une lettre-circulaire a tous les Pays-
membres pour les inciter a limiter leurs déclarations d’ordre général aux questions techniques
postales et a en réduire autant que possible le nombre et la durée (décision CE 21/1991).

101. Par sa décision CE 3/1994, le CE a décidé d’admettre la présence des médias lors du Débat
général au Congrés de Séoul.
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3.3 Conseil exécutif
3.3.1 Remboursement des frais de voyage pour les réunions des organes du CE

102. Ayant eu a se prononcer sur la question du remboursement des frais de voyage pour les
réunions des organes du CE, celui-ci a estimé qu'il n'existait aucune raison économique ou autre
de modifier la pratique actuelle et s'est prononcé en faveur d’'une réglementation souple lui
permettant de décider selon l'organe dont il s’agit. Il a en conséquence décidé de soumettre au
Congrés la proposition 15. 102.2.

3.3.2 Session extraordinaire du CE (25-26 octobre 1991)
103. Le Conseil exécutif a tenu une session extraordinaire 4 Berne les 25 et 26 octobre 1991.

Cette session, a laquelle ont participé plus de 70 Pays-membres de 1'Union, dont 38 des 40 Pays-
membres du CE, était consacrée au probléme découlant de la création imminente d'un joint-
venture entre cinq Administrations postales, groupées au sein d'un holding (GD Net BV), et un
coursier privée.

Précédé notamment d'un exposé du Président et du Secrétaire général du Conseil exécutif, et
aprés les interventions du représentant de GD Net BV, du Président du groupe de réflexion chargé
de préparer la session extraordinaire et la présentation par un membre de la Direction du Bureau
international d'un document contenant les suggestions de celle-ci, un large débat s’est instauré
sur les questions soulevées par I'accord de partenariat ainsi que sur les solutions envisageables.

A l'issue de ce débat, le Conseil exécutif s’est prononcé en faveur de la création d'un groupe
d’experts comprenant aussi le Bureau international et représentant les intéréts de tous les Pays-
membres de I'Union postale universelle concernés et chargé de procéder 4 une étude visant a
déterminer les diverses fagons de réagir face a ces initiatives (résolution CE 1/1991 Extra).

Il a par ailleurs autorisé le Directeur général du Bureau international a couvrir les dépenses
inhérentes a cette session en effectuant, selon les possibilités, les virements de crédits néces-
saires d'un article budgétaire & un autre dans le cadre du budget 1991 (décision CE 2/1991
Extra).

3.3.3 Comité de contact Opérateurs privés/UPU

104. Par sa décision CE 17/1992, ie Conseil exécutif a approuvé la création d'un Comité de
contact Opérateurs privés/UPU pour débattre de problémes communs.

La premiére réunion du CC OP/UPU a eu lieu a Berne, le 19 octobre 1992, sous la présidence du
Président du CE, inaugurant ainsi un dialogue constructif et utile entre les deux parties.

Trois autres réunions se sont suivies, au cours desquelles plusieurs sujets d'intérét commun ont
été abordés, notamment ceux concernant la douane, la sécurité et les systémes de suivi informa-
tisés.

Deux groupes de travail techniques mixtes ont été formés. Le premier s’occupe des questions
douaniéres, alors que le deuxiéme traite des questions relatives a la sécurité. Le but de ces deux
groupes est de fournir aux deux parties, postes et opérateurs privés, la possibilité de discuter en
profondeur les questions qui les intéressent.

3.4 Conseil consultatif des études postales (CCEP)

105. Les activités du CCEP, dont un rapport a été présenté chaque année au Conseil exécutif en
vertu de l'article 105, § 2, du Réglement général, font I'objet du Congrés — Doc 17.
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3.5 Bureau international

3.5.1 Personnel

106. Création de nouveaux postes et évolution du cadre du personnel. Comme cela ressort du

tableau ci-aprés, le Conseil exécutif a accordé au Bureau international, pendant la période
quinquennale allant du ler janvier 1990 au 31 décembre 1994, au total 4 postes P et 3 postes G.
Parmi ces nouveaux postes, 1 poste P et 2 postes G, créés avec effet au ler janvier 1991, sont
destinés au projet permanent visant & sauvegarder et a renforcer la qua-lité du service postal
international et a le moderniser. En outre, 1 poste P et 1 poste G ont été créés, avec effet au
ler janvier 1992, pour la constitution d'une base de données informatisées. Le Conseil exécutif a
également approuvé la création, avec effet au ler octobre 1992, d'un poste P 4 de Responsable de
la planification stratégique et un poste P 3 de Coordonnateur du budget-programme; ce dernier
poste étant pour une durée déterminée de trois ans, a I'issue desquels une décision sera prise par
le CE au sujet d'une éventuelle poursuite du projet du budget-programme. Le Conseil exécutif a
également créé, avec effet au ler janvier 1993, un poste P 2/P 3 de traducteur de langue
francaise par redéploiement d'un poste P occupé par un fonctionnaire permanent qui a pris sa
retraite. Le Conseil exécutif a approuvé la création, avec effet au ler janvier 1994, de deux postes
G en raison du rétablissement du systéme de répartition des timbres-poste. Ainsi, le total des
postes de l'effectif régulier (cadre du personnel) qui était resté inchangé en 1990 (144 postes) a été
augmenté de 9 postes, y compris ceux de Responsable de la planification stratégique et de
Coordonnateur du budget-programme, durant les années 1991 et 1992.
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107. Création de nouveaux postes et évolution du cadre du personnel pendant la période quin-
quennale allant du ler janvier 1990 au 31 décembre 1994:

Date Postes  Postes Décisions  Observations Cadre du personnel
P G CE Fonct. HC P G Total
élus
(1.1.89~ - - (16/1989)  (pour information) @ (16) 43) (83) (144)
1.1.90)
1.1.90 - - idem - 2 16 43 83 144

1.1.91 +1 +2 28/1990 1P +2Gpouria 2 16 44 85 147
Section C (Qualité de
service et transport):
Projet permanent visant a
sauvegarder et a renforcer
la qualité du service postal
intemational et le
modemiser

1.1.92 +1 +1 25/1991 1P+1Gpouria 2 16 45 86 149
Section M (Informatique
et base de données):
Introduction d’'une base de
données informatisée au
Bureau international

1.10.92 +2 - 23/1992 Poste P 4 de Responsable 2 16 47 86 151
de la planification straté-
gique
Poste P 3 de Coordonna-
teur du budget-
programme, pour une
durée déterminée de
trois ans

1.1.94 +2 28/1993 2 postes G en raison du 2 16 47 88 153
rétablissement du systéme
de répartition des timbres-

poste
Total +4 +5 - Cadre du personnel au 2 16 47 88 153
(1.1.90 - 31.12.1994

31.12.94)

144



-Congrés — Doc 16

108. Changements dans I'état du haut personnel. A la suite de I'élection par le Congrés de
Washington 1989 de M. Jaime ASCANDONI au poste de Vice-Directeur général, avec effet au

ler janvier 1990, un poste de Sous-Directeur général (D 2) était devenu vacant au Bureau
international. Afin de pourvoir ce poste, le Conseil exécutif a nommé en qualité de Sous-Directeur
général (D 2), avec effet au ler aout 1990, M. Musarapakkam S. RAMAN, Vice-Directeur général
(Relations internationales) a la Direction générale des postes de I'Inde.

109. Modifications du Statut et du Réglement du personnel du Bureau international. Le Conseil
exécutif a pris acte des diverses modifications que le Directeur général, dans le cadre de ses

compétences, a apportées au Statut et au Réglement du personnel, a la suite des changements
intervenus dans le systéme commun des Nations Unies.

110. Rémunération du personnel. La rémunération des fonctionnaires du Bureau international a
€té ajustée a plusieurs reprises, conformément aux décisions prises par les organes compétents
des Nations Unies et en application du principe de la parité des conditions de service du
personnel du Bureau international avec celles de I'Office des Nations Unies 4 Genéve.

111. Conditions de service du Directeur général et du Vice-Directeur général. Le Conseil exécutif
a approuvé la modification d’ordre rédactionnel du chiffre 1 de la résolution CE 1/1977 comme

suit:

«1. Les traitements de base des fonctionnaires élus sont calculés én appliquant au traitement
de base maximal (taux avec charges de famille) d'un fonctionnaire D 2 (Sous-Directeur général)
les pourcentages suivants:

Directeur général 134 pour cent
Vice-Directeur général 123 pour cent

Ces traitements sont ajustés (indemnités de poste) conformément a ceux du Secrétaire général et
du Vice-Secrétaire général de 1'UIT.» (Décision CE 26/1990.)

112. Frais de représentation du Directeur général et du Vice-Directeur général du Bureau
international. Le Conseil exécutif a décidé de porter, a partir du ler janvier 1990, a 20 000 francs

suisses I'indemnité pour frais de représentation du Directeur général et a 10 000 francs suisses
celle du Vice-Directeur général et de modifier en conséquence la résolution CE 1/1977 (Fixation
des conditions de service des fonctionnaires élus) (décision CE 25/1990).

113. Age de la retraite. Le Conseil exécutif a approuvé la modification de I'article 9.8 (Age de la
retraite} du Statut du personnel et la création de I'article 9.8 bis (Age de la retraite des fonc-
tionnaires nommeés entre le ler janvier 1973 et le 31 décembre 1989) visant a augmenter de 60 a
62 ans l'age de la retraite des fonctionnaires entrant en service le ler janvier 1990 ou aprés cette
date (décision CE 29/1990).

Le Conseil exécutif a approuvé la modification de l'article 4.9, § 2, du Statut du personnel visant
a préciser le nombre des membres (sept) du Comité des nominations et des promotions et & pré-
voir leur remplacement par des suppléants (décision CE 30/1990).

114. Introduction du systéme d’allocation de logement et modification du Statut du personnel.
Le Conseil exécutif a approuvé l'introduction, avec effet au ler janvier 1992, du systéme d’allo-

cation de logement en faveur des fonctionnaires des catégories professionnelle et au-dessus du
Bureau international et le nouvel article 3.16 du Statut du personnel correspondant (décision
CE 22/1992).
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115. Caisse de prévoyance de 'UPU. La Caisse de prévoyance de I'UPU, constituée depuis le
ler janvier 1964 sous la forme d'une fondation de droit civil suisse placée sous la surveillance du
Conseil fédéral suisse, est administrée par un Conseil de fondation composé de trois membres, a
savoir le Président du Conseil exécutif, le Directeur général du Bureau international et un repré-
sentant du personnel. Indépendamment du rapport de gestion de la Caisse de prévoyance annexé
au Rapport sur les activités de 1'Union, le Conseil de fondation a présenté chaque année au
Conseil exécutif un rapport portant principalement sur les questions suivantes.

a Amendements des Statuts de la Caisse de prévoyance

Le Conseil exécutif a approuvé plusieurs amendements apportés par le Conseil de fondation de la
Caisse de prévoyance (résolutions CE 31/1990, CE 26/1991, CE 24/1992, CE 29/1993 et
CE 21/1994). L’age normal de la retraite a été porté de 60 a 62 ans pour les fonctionnaires
entrant en fonction le ler janvier 1990 ou aprés cette date tout en maintenant les droits acquis
des participants a la Caisse avant cette date. Suite aux évaluations actuarielles qui ont eu lieu
respectivement au 31 décembre 1990, puis au 31 décembre 1992, le taux de cotisation (supporté
a raison d'un tiers par les participants et de deux tiers par 'employeur) a été porté de 21 % a
22,5 % de la rémunération soumise a retenue pour pensions dés le ler janvier 1992, puis de
22,5 % a 23,7 % a partir du ler janvier 1994. Les garanties de 'Union ont été adaptées en raison
du remplacement de I'évaluation actuarielle en «caisse ouverte» par la capitalisation partielle en
scaisse fermée» avec un degré de couverture d’au moins 85 %.

b Allocations de vie chére aux pensionnés

Par sa décision CE 22/1990, le Conseil exécutif a décidé de faire procéder a une étude actuarielle
spéciale des allocations de vie chére aux pensionnés aux fins de déterminer a quelles conditions
l'ajustement des pensions au coiit de la vie pourrait étre pris en charge par la Caisse de
prévoyance de I'UPU. Suite a cette étude (résolution CE 27/1991), le Conseil exécutif a décidé de
maintenir I'imputation au budget de I'Union des allocations de vie chére versées aux bénéficiaires
de pensions servies par la Caisse de prévoyance de I'UPU avant le ler janvier 1992 et d’'imputer a
cette derniére la charge financiére découlant de I'ajustement au coiit de la vie des pensions qui
ont pris effet le ler janvier 1992.

qg Situation actuarielle

Les Statuts stipulent qu'une évaluation actuarielle doit étre effectuée au moins une fois tous les
trois ans, une telle expertise a été faite par un actuaire indépendant au 31 décembre 1990 puis
au 31 décembre 1992. La premiére analyse a montré que la situation actuarielle de la Caisse de
prévoyance était saine et qu'il n'y avait de ce fait pas lieu de recourir aux garanties de I'Union
(décision CE 28/1991).

La seconde expertise actuarielle effectuée au 31 décembre 1992 ayant révélé une situation défici-
taire en raison de 'augmentation de 'espérance de vie des assurés (longévité), le Conseil a pris les
mesures suivantes:

a) augmentation du taux des cotisations de 22,5 % a 23,7 % des traitements soumis a retenue
(dont 7,9 % payables par les participants et 15,8 % par I'employeur) a partir du ler janvier
1994;

b) remise en cause du systéme de capitalisation actuel moyennant l'autorisation sollicitée de
I'Autorité de surveillance visant a adopter un systéme de capitalisation partielle pour
garantir & moyen terme environ 85 % des engagements par la réserve mathématique;

o) faire abandon du bilan technique établi en «caisse ouverte» qui ne constitue pas une alter-
native réelle au systéme de capitalisation en «caisse fermée».
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3.5.2 Documentation et publications
116. Voir 1.5.2.
3.5.3 Base de données

117. Le Congrés de Washington 1989 avait autorisé les crédits nécessaires pour la mise en place
d’'une base de données au profit des Administrations postales et du Bureau international & partir
de 1992.

Le but par excellence d'une telle banque de données est d’introduire la flexibilité nécessaire pour
faire profiter d'une facon maximale les utilisateurs actuels et potentiels de toutes les informations
disponibles au sein du Bureau international et éventuellement dans d’autres banques de
données.

Le document CE 1989 - Doc 20a/Add 1 stipulait ce qui suit (§§ 12 et 13): «Une base de données
informatisée devrait ameéliorer le fonctionnement du Bureau international. La mémorisation
systématique de données actuellement dispersées (dossiers tenus manuellement, fichiers infor-
matiques) en serait grandement facilitée. Une telle initiative devrait permettre de répondre plus
vite aux demandes d’information des Administrations. Toute demande parvenue au Bureau
international dans la mesure ou elle s’'adresse a la future base de données pourra étre traitée sur
le champ...».

Le Conseil exécutif 1991 a autorisé la premiére tranche des crédits nécessaires pour I'adaptation
des moyens informatiques et a également approuvé le recrutement, a partir de 1992, de deux
spécialistes en la matiére (1 fonctionnaire P et 1 fonctionnaire G).

Le matériel nécessaire (mémoire supplémentaire, capacité disque supplémentaire) a été installé en
février 1992.

Des travaux préparatoires ont été effectués par deux consultants en bases de données en 1990 et
1991, respectivement par M. Emmet Williams, de I'USPS, qui a tout d'abord formulé clairement
les principes et méthodes de base a utiliser lors de la création d'une telle base, et par M. Joachim
Rattman, de I'Administration des postes de I'Allemagne, qui s’est notamment occupé de la relation
entre le systéme MAIS et la banque de données du Bureau international.

L'équipe de développement de la base de données a débuté ses travaux en mars 1993 et les
premiéres données concernent la qualité du service postal international et la statistique postale
internationale.

Les fonctionnaires du Bureau international pourront accéder a la base a partir de janvier 1994.
Quant aux utilisateurs des Administrations postales, ils peuvent se connecter a travers le réseau
Post*NET mis en place par I'Unité EDI du Bureau international.

Le Congrés — Doc 71 «Etat de la mise en place de la base de données au profit des
Administrations postales et du Bureau international» comprend une description compléte des
activités et initiatives du Bureau international dans ce domaine.

3.5.4 Activités de 1'Unité de développement EDI

118. Depuis sa création au sein du Bureau international en février 1993, I'Unité de développe-
ment EDI a accompli des progrés considérables en matiére de développement de services téléma-
tiques au profit de toutes les Administrations postales. Ses activités comprennent notamment le
soutien technique fourni au GNTE et aux Administrations dans le domaine de la normalisation et
la mise en place d'un projet télématique de I'UPU, comportant la mise au point des applications
informatiques postales, ainsi que I'établissement d'un réseau mondial de télécommunications
postales et des services de réseau associés.
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119. Les réalisations et le plan d’activités pour la période 1995-1999 sont décrits dans le
Congrés —- Doc 75b.

3.6 Comité de coordination des travaux des organes permanents de I'Union (appelé
Comité de coordination)

120. Le Comité de coordination a été mis sur pied par la résolution C 4 du Congrés de
Washington pour assurer une concertation permanente entre le Conseil exécutif, le Conseil
consultatif des études postales et le Bureau international.

Le Congrés de Washington a, en effet, estimé que, vu l'utilité du role joué dans le passé par un
Comité de coordination chargé de suivre et de coordonner les travaux concernant la Déclaration
de Hamburg (décision CE 11/1986) et devant la complexité et I'ampleur des nouvelles taches
confiées aux organes de I'Union, un renforcement de la collaboration entre toutes les instances de
I'Union serait non seulement souhaitable mais nécessaire.

Depuis sa 7e réunion (21-23 aotut 1991), les comptes rendus des réunions du Comité de
coordination sont réguliérement portés a la connaissance du CE et du CCEP, pour information et
observations éventuelles.

Durant la période 1990-1994, le Comité de coordination a tenu 19 réunions au cours desquelles
ses membres ont eu la possibilité d'effectuer de nombreux échanges de vues sur les activités des
organes de 1'Union et de coordonner les actions qu'ils ont été amenés a prendre dans le cadre de
leurs compétences respectives. :

L'éventail des thémes abordés a chaque réunion était trés large, passant par les préparatifs aux
sessions annuelles des organes jusqu'aux difficiles questions du suivi des travaux sur la restruc-
turation de I'Union, sur la planification stratégique, la budgétisation par programme, la mise en
place d'un systéme informatisé universel de télécommunications postales capable, entre autres,
d’assurer la localisation et le suivi des envois.

3.7 Intergroupes CE/CCEP

121. Voir Congrés — Doc 17, chapitre VIL.

4 Finances
4.1 Réglement financier

122. A sa session de 1990, le Conseil exécutif a modifié les articles 22 et 36 du Réglement finan-
cier par suite des décisions prises par le Congrés de Washington 1989 concernant la suppression
des bons postaux de voyage et la création du nouveau «Fonds des activités spécialess. Afin de
répondre aux exigences du systéme de projets intégrés pluriannuels en matieére de coopération
technique, les articles 16 et 17 du Réglement financier ont été amendés avec effet au ler janvier
1991. Donnant suite en 1991 au veeu du Vérificateur extérieur des comptes, le Conseil exécutif a
amendé l'article 25 «Fonds spécial» en vue de 'harmoniser avec les articles 23 et 24 qui traitent
respectivement du Fonds des activités spéciales et du Fonds social. Suite a la liquidation du plan
d'amortissement au 31 décembre 1990 de l'ancien régime de financement qui avait été institué
par le Congrés de Rio de Janeiro 1979 (résolution C 17) pour le remboursement des avances
consenties par le Gouvernement de la Confédération suisse, le Conseil exécutif a supprimé en
1991 Yarticle 39 «Mesures transitoires». Compte tenu des décisions prises par le Conseil exécutif
en 1992 au sujet de la nouvelle structure du chapitre 3 «Activités spéciales», les projets intégrés
pluriannuels financés par la section A du Fonds spécial et la création du Fonds volontaire, les
articles 8, 25, 26 et 38 du Réglement financier ont été amendés en conséquence. Par sa décision
CE 23/1992, le Conseil exécutif a créé I'Unité de «planification stratégique et budget-programmen.

148



Congrés — Doc 16

En outre, au cours de sa session de mai 1992, il a créé I'Unité «Echange de données informatisées
(EDI)». Suite a la création de ces unités, le Conseil exécutif de 1994 a été amené a modifier le
libellé des articles 33, 34 et 35 du chapitre 3 «Activités spéciales».

4.2 Budget

123. Conformément a l'article 102, § 6.5, du Réglement général de I'UPU, le Conseil exécutif a
examiné€ et approuveé a chacune de ses sessions le budget de I'Union pour I'année suivante. Selon
'article 124, § 8, du Réglement général, les parts contributives des Pays-membres sont fixées sur
la base du budget arrété par le Conseil exécutif. C’est ainsi que le Conseil a également fixé chaque
année I'unité de contribution. Les budgets de I'Union et les unités de contribution pour les années
1991 & 1995 ont été arrétés aux montants suivants en francs suisses:

1991 1992 1993 1994 1995
Sfr Sfr Sfr Sir Sfr
1. Budget
a) Dépenses récurrentes nettes 26 163 930 27 622 265 29087690 30548630 32 165 490
b) Dépenses afférentes au Congrés - - - 3359000 -
2 Plafond des dépenses
a) Limites des dépenses récurrentes annuelles
- Sommes fixées a 'article 124, § 1, du
Reglement général 26070 100 26 586 900 26800100 26773200 26935 600
— Dépassement visé a l'article 124, § 3, du
Réglement général 695171 1181025 2811300 3616 371 4 558 951
- Dépassement visé a l'article 124, § 4, du
Réglement général 288740 609 241 941 870 1172284 1341 486
Plafond total des dépenses récurrentes 27 054 011 28 377 166 30553270 31561855 32836 037
b) Limite des dépenses afférentes au Congres fixées
a l'article 124, § 2, du Reglement général - - - 3676000 -
3 Marge par rapport au plafond
- des dépenses annuelles nettes (2.a) - 1.a)) 890081 754 901 1 465 580 1013225 670 547
~ des dépenses du Congrés (2.b) - 1.b)) - - - 317 000 -
4, Fonds de réserve
Approvisionnement (retrait) du Fonds de réserve - - - (3359000} -
5. Fonds des activités spéciales
Approvisionnement (retrait) du Fonds des activités
spéciales - - - - -
6. Parts contributives
- Montant total (1.a) + 1.b) +4+ 5 26 163930 27 622 265 29087690 30548630 32165 490
- Unité contributive 27570 29590 31 060 32 620 34 420
- Numéro de la résolution CE 1/1990 CE 1/1991 CE1/1992  CE1/1993 CE 1/1994
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4.3 Présentation du budget

124. Suite aux décisions prises par le Congrés de Washington 1989 a I'égard du budget de
I'Union, il incombe au Conseil exécutif de veiller a ce que le budget soit établi dans la stricte
observation de la réglementation existante et des décisions déja prises. Il se caractérise par la
volonté de poursuivre la politique d’économies allant jusqu'a la limite du possible, de mettre
pleinement en ceuvre les nouvelles activités spéciales décidées par le Congrés et de maintenir une
croissance nulle en termes réels. En mai 1991, le Conseil exécutif a décidé que la détermination
de la croissance réelle du budget s’effectuera sur la base des dépenses brutes et non des
dépenses nettes. Cela signifie qu'on doit considérer que la croissance réelle des dépenses brutes
du budget est nulle, méme si le montant fait apparaitre un chiffre plus élevé (nominalement) que
celui de I'année précédente, pour autant que les augmentations correspondent a l'inflation. A ce
propos, il convient de rappeler que le Conseil exécutif a décidé de prendre en considération le
taux d'inflation estimé par les Nations Unies et non celui qui serait communiqué par des instituts
économiques ou bancaires par exemple.

44 Comptes

125. Exécution des budgets. A chaque session, le Conseil exécutif a examiné et approuvé les
comptes de I'Union ainsi que le rapport de vérification y relatif établi par le Vérificateur extérieur
des comptes de I'UPU et soumis au Conseil exécutif conformément & l'article 38 du Réglement
financier. Le Président du Conseil exécutif a adressé chaque année une letire au Gouvernement
de la Confédération suisse pour le remercier du soin avec lequel cette vérification a été effectuée.
Le rapport de gestion financiére fait partie du Rapport sur les activités de I'Union et est ainsi
porté a la connaissance de tous les Pays-membres de 'Union. L'exécution des budgets pour la
période 1989 a 1993 se présente de la fagon suivante.

1989 1990 1991 1992 1993
Str Str Str Str Str
1. Budget approuvé
- Dépenses récurrentes nettes 22 205 265 24 389 550 26 163 930 27 822 265 29 087 690
- Ajustement du budget! 600 900 764900 14837002 1657 8002 11395502
- Dépenses du Congrés 2773000 - - ‘ -
Total 25579165 25 154 450 27 847 630 29 280 065 30227 240
2. Résultats des comptes
~  Dépenses récurrentes nettes 22 614 860,44 23195817,20 26 054 678,25 2820307759 29 864 486,06
- Dépenses du Congrés 1983 068,06 - - -
Total 24 597 928,50 2319581720 26054 678,25 28203077,59 29 864 486,06
3. Excédents budgétaires (1-2) 981 236,50 1 958 632,80 1592 951,75 1076 987,41 362 753,94
Approbation des comptes
Numéro de la résolution CE 35/1990 CE 30/1991 CE 25/1992 CE 30/1993 CE 23/1994
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4.5

Le Directeur général est autorisé a prélever sur le Fonds de réserve les crédits additionnels nécessaires
pour faire face aux modifications intervenues aprés I'approbation du budget des échelles de traitement,
des contributions au titre des pensions ou des indemnités, y compris les indemnités de poste, au fur et
a mesure que celles-ci sont mises en vigueur par les Nations Unies pour leur personnel en fonction a
Geneéve et rendues applicables au personnel du Bureau international de I'UPU avec effet aux mémes
dates selon les articles 3.1 et 3.5 du Statut du personnel. Lorsque ces modifications se sont traduites
par une réduction du budget, un montant équivalent a été versé au Fonds de réserve.

En application de l'article 13, § 4, du Réglement financier (RF), le Directeur général est autorisé a
engager, au-dela des crédits alloués pour les activités spéciales du chapitre 3, les montants nécessaires
pour couvrir les dépenses urgentes et imprévues. Les fonds nécessaires sont prélevés du Fonds des
activités spéciales.

Fonds de réserve

126. Selon l'article 24, § 9, du Réglement général, le Conseil exécutif fixe le montant du Fonds de
réserve nécessaire pour pallier les insuffisances de trésorerie de 1'Union. Comme le Fonds de
réserve sert également a équilibrer le budget ou a réduire le montant des contributions des Pays-
membres, c’est par le biais du budget que le Conseil exécutif s’est prononcé chaque année quant
au niveau du Fonds de réserve qui lui paraissait raisonnable plutét que de fixer un plafond de
maniére arbitraire. C’est ainsi que le Conseil exécutif a décidé de laisser s’accroitre le Fonds de
réserve afin de lui permettre de supporter les frais du Congrés de Séoul en 1994.

Depuis 1989, le Fonds de réserve a évolué comme suit:

1989 1990 1991 1992 1993

Sir Sir Sir Sir Sfr
Situation comptable
- en début d'année 6196 920,02 7064 219,50 7 308 053,06 476305528 5827 889,86
- alimentation 2 419 065,95 3560 368,34 2886 987,18 278153298 2487 379,41
- prélevements -1 360 635,00 -2747968,06 -1 345000,00 -1538413,45 - 950 256,60
- versement au compte de provision -191 131,47 -568 566,72 -4 086 984,96 -17828495 - 801907,53
Etat en fin d'année 7064 219,50 7 308 053,06 4763 055,28 5827889,86 6563 105,14

127. Le compte de provision, créé par le Conseil exécutif en 1984, représente la partie du Fonds
de réserve constituée par les créances difficiles a recouvrer que représentent les débiteurs arriérés
(y compris les débiteurs des comptes spéciaux non productifs d’intéréts) dont les contributions et
fournitures sont dues pour les années antérieures a I'exercice financier en cours.
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Pendant la période sous revue, il a évolué comme suit:

1989 1990 1991 1992 1993
Sfr Sfr Sfr Sfr Sfr
Compte de provision
- débiteurs arriérés 6 148 902,52 671746924 10762 004,20 8503563,99 9296 898,99
- débiteurs ~ comptes spéciaux d'arriérés - - - 243672516 244529769
Total 6 148 902,52 671746924 1076200420 1094028915 11742 196,68
4.6 Fonds des activités spéciales

128. Créé en juillet 1989 (décision CE 24/1989), le Fonds des activités spéciales est destiné a
faciliter le financement des activités spéciales du chapitre 3 du budget en permettant notamment
de reporter les crédits disponibles d'un exercice a l'autre et de supporter les dépenses imprévues
et urgentes.

Depuis sa création, le Fonds des activités spéciales a évolué comme suit:

1989 1990 1991 1992 1993

Sir Sir Sir Sir Sir
Situation comptable
- en début d'année - 0,00 283 432,48 329 292,62 652 763,68
- alimentation - 28343248 255 053,84 522 971,06 117 969,12
- prélévements - 0,00 -209 193,70 -199500,00 -471150,00
Etat en fin d'année - 28343248 329 292,62 652 763,68 299 582,80

4.7 Fonds volontaire

129. Par sa résolution CE 1/1991, chiffre 3°, le Conseil exécutif a décidé en mai 1991 la création
d'un «Fonds volontaire» extrabudgétaire alimenté par des contributions volontaires destiné a
cofinancer les activités spéciales. C'est ainsi qu'une partie des activités spéciales est financée par
le chapitre 3 du budget de I'Union alors qu'une autre partie est financée par le Fonds volontaire
selon un plan approuvé chaque année par le Conseil exécutif.
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Depuis sa création, le Fonds volontaire a évolué comme suit:

1989 1990 1991 1992 ' 1993

Str Str Str Str Str
Situation comptable
- en début d'année - - 0,00 2135676,46 2226710,66
- alimentation - - 2135 676,46' 633774,13 278 669,19
- prélévements - - 0,00 -442138,90  -1350489,51
Etat en fin d'année - - 2135 676,46 2327 311,69 1154 890,34

1 Suite a la décision de créer ce nouveau fonds, la totalité des contributions volontaires attribuées ini-
tialement au Fonds des activités spéciales a été transférée au nouveau Fonds volontaire dans le cou-
rant de 'année 1991 afin que ce dernier soit opérationnel au ler janvier 1992.

4.8 Liquidation des comptes arriérés de I'ancien régime financier

130. Suite a la résolution C 60 du Congrés de Washington 1989, le Conseil exécutif a pris acte de
la procédure qui a été suivie pour la liquidation au 31 décembre 1990 des comptes arriérés de
I'ancien régime financier. Les sommes dues par I'Union auxquelles le Gouvernement suisse a
généreusement renoncé représentent un total de 2 910 642,26 francs suisses qui a été affecté a
raison de 60 % au Fonds des activités spéciales et 40 % au Fonds spécial.

4.9 Assainissement des comptes arriérés de 1'UPU

131. En application de la résolution C 61 du Congrés de Washington 1989 visant l'assainis-
sement des comptes arriérés de toute nature, le Conseil exécutif a décidé d’élargir la procédure
prévue par la résolution précitée et de charger le Directeur général du Bureau international de
négocier avec tous les pays ayant des arriérés (et non seulement avec ceux qui ont «es plus forts
arriérés») des arrangements de rééchelonnement de leur dette qui seront portés a la connaissance
du Conseil exécutif (et non soumis préalablement au CE sous forme de projets d’arrangements
ainsi que le demandait la résolution C 61). En vue d'assainir les finances de 1'Union, un nombre
considérable de lettres ont été adressées chaque année depuis 1990 a tous les pays ayant des
sommes arriérées. Bien que les efforts déployés par le Bureau international n’aient pas produit
tous les effets escomptés, il a néanmoins été possible de conclure, jusqu’a fin mars 1994, six
accords de plan d’amortissement des sommes arriérées avec les pays suivants:

Pays Montant de la dette Durée du plan Période
due 4 I'UPU d’amortissement d’amortissement
Sfr
Argentine 1 608 520,00 3 ans 1992-1994
Burundi 119 085,08 3 ans 1992-1994
Costa-Rica 175 467,57 6 ans 1994-1999
Cuba 477 268,85 15 ans 1993-2007
Dominicaine (Rép.) 1 335 979,30 25 ans 1992-2016
Soudan 102 400,85 10 ans 1993-2002
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4.10 Demandes de déclassement

132. Pour faire suite & une demande du Liban, et en vue de venir en aide & ce pays, le Conseil
exécutif a:

- chargé le Bureau international d’adresser une lettre-circulaire a tous les Pays-membres de
I'Union pour les rendre attentifs & la situation particuliérement difficile qui prévaut
actuellement au Liban et pour les inviter a apporter une aide a ¢e pays, soit en renong¢ant
aux paiements des dettes de ce dernier a leur égard, soit en lui fournissant une assistance
quelconque;

- déclassé le Liban de la classe d'une unité a celle d'une demi-unité pour une période de deux
ans, étant entendu que la question pourrait étre réexaminée ultérieurement;

- dans le cadre du probléme de coopération technique de I'UPU, décidé de vouer une attention
toute particuliére aux besoins de ce pays (décision CE 7/1989 W).

Le Conseil exécutif a accepté les déclassements du Bangladesh (de 10 & 5 unités), du Bélarus
(de 3 & 1 unité) et de Cuba (de 3 4 1 unité) (décision CE 32/1993) ainsi que I'Ukraine (de 10 4 5
unités) (décision CE 29/1994).

4.11 Divers

133. Examen des incidences financiéres des propositions présentées par les Commissions du
Conseil exécutif. Conformément a l'article 12 du Réglement intérieur du CE, la Commission des

finances du Conseil exécutif a examiné chaque année les répercussions financiéres de toutes les
propositions présentées par les Commissions du Conseil exécutif avant que ce dernier procéde a
leur examen.

5 Coopération technique
5.1 Généralités

134. La politique d’assistance technique de I'UPU pour la période 1991-1995 s’inspire du
Programme général d’'action de Washington (PGAW) et des résolutions C 6, C 7, C 20, C 21, C 28
et C 29 du Congrés de Washington. Elle se définit en trois volets, a savoir: la politique générale, le
programme d’action et la présence accrue de I'UPU sur le terrain en matiére d’assistance
technique.

a Politique générale

135. L'UPU s'est attachée a mettre en application dix idées de base:

- cohérence des plans ou programmes nationaux et régionaux;

- adaptation de l'aide aux niveaux des pays;

- conclusion de contrats de développement avec les pays bénéficiaires d'aide;
- coordination et mobilisation des ressources;

- décentralisation des activités d’assistance technique de 1'UPU;

- renforcement du systéme d’évaluation et de suivi;

- utilisation systématique des études du CE et du CCEP;
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- renforcement de la coopération technique entre pays en développement (CTPD);
- resserrement des relations entre 'UPU et les Unions restreintes;

- renforcement des relations entre 'UPU et les commissions économiques régionales.
b}  Programme d’action
136. Le Congrés de Washington a adopté le nouveau concept en matiére de coopération

technique de I'UPU pour la période 1991-1995. Ce concept porte essentiellement sur:

- I'analyse globale du fonctionnement des services postaux du pays avant toute action
d’assistance technique;

- la cohérence entre le plan ou le programme stratégique de développement postal et la
nature de l'aide sollicitée;

- la mise en ceuvre en priorité des activités portant sur la réforme des structures des
Administrations postales;

- la fourniture de l'aide au titre des ressources de I'UPU aux pays sous forme de projets inté-
grés pluriannuels.

Quant au choix des pays prioritaires bénéficiaires de l'aide, conformément a la décision du
Congrés de Washington, deux catégories de pays prioritaires ont été en particulier visées, a
savoir:

- les pays les moins avancés (PMA);

- les autres pays a faible revenu et les pays a revenu intermédiaire (tranche inférieure)!.

En respectant les priorités fixées par le PGAW, les activités visaient, au plan mondial, la mise en
ceuvre de trois objectifs globaux:

- amélioration de la gestion;

- acheminement et distribution du courrier international et interne;

- formation et spécialisation des cadres moyens et supérieurs.

Au niveau régional, il s’agissait de réaliser des programmes et projets portant sur un certain
nombre d'objectifs prioritaires propres a chaque région. Déterminés par le Congrés de

Washington, ces objectifs ont été affinés par le CE 1991, par les réunions régionales 4 haut
niveau et sur la base d'une enquéte du Bureau international auprés des pays concernés.

De plus, les pays les moins avancés (PMA) ont bénéficié d'une attention particuliére lors de I'éla-
boration et de la réalisation du programme pluriannuel d’assistance technique.

d Présence accrue de 'UPU sur le terrain en matiere d’assistance technigue
137. Pour mettre en ceuvre la décision du Congrés de Washington, six Conseillers régionaux ont
été affectés dans les régions, a partir de janvier 1991, afin de renforcer l'aide fournie aux

Administrations postales des pays en développement, a raison de deux en Afrique, un en
Amérique latine et aux Caraibes, deux en Asie/Pacifique et un dans la région des pays arabes.

1 Draprés les indicateurs et le classement de la Banque mondiale.
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Les principales activités des Conseillers régionaux au cours de la période écoulée étaient les
suivantes:

- missions de programmation UPU et PNUD;
- élaboration des rapports d'analyse globale sur le fonctionnement des services postaux;

- élaboration ou mise au point et négociation des projets postaux a soumettre au financement
du PNUD;

- élaboration des projets intégrés pluriannuels;

- recherche de financement auprés des bailleurs de fonds;

- contribution au suivi du PGAW,;

- collaboration a 'organisation des activités de formation groupée;

- travaux de surveillance et d’évaluation des projets en cours et opérationnellement terminés;

- représentation de 'UPU a certaines réunions.

138. Les paragraphes ci-aprés font état des activités du Conseil exécutif durant la période 1989-
1994.

En ce qui concerne le bilan détaillé et le programme d’action pour la prochaine période, il y a lieu
de se reporter aux documents du CE en matiére de coopération technique soumis au Congrés de
Séoul (Congres — Doc 49, 51 et 54).

139. Relations avec le PNUD et ses organes. Les Conseillers régionaux ont été chargés d'aider les
Administrations postales & sensibiliser les autorités compétentes des pays sur les besoins priori-
taires de la poste et a obtenir du PNUD les ressources nécessaires a l'assistance technique
postale.

140. Programmation par pays et programmation multinationale:

a) Programmation par pays. Tout au long des travaux préparatoires au titre du 5e cycle de
programmation, le Bureau international et les Conseillers régionaux ont multiplié leurs ini-
tiatives afin d’analyser la situation des services postaux des pays et de les aider a formuler
des projets d’aide susceptibles de bénéficier de 'appui financier du PNUD. Ces travaux ont
da étre réalisés dans le cadre des nouvelles orientations de la coopération technique du sys-
téme des Nations Unies définies par la résolution 44/211 de I'’Assemblée générale de I'ONU
et partant d'une approche-programme. Les programmes de pays au titre du 5e cycle consti-
tuent ainsi des programmes nationaux cohérents, qui intégrent tous les objectifs nationaux
sur une base multisectorielle. De plus, le PNUD encourage I'exécution nationale des projets,
ce qui se traduit par la transformation du réle traditionnel des institutions spécialisées, qui
sont ainsi appelées a fournir un appui technique a l'agent national d'exécution.

b) Programmation multinationale. Sur la base des priorités identifiées lors des réunions a haut
niveau dans chaque région, le Bureau international a participé a la définition des objectifs
prioritaires de développement et a formulé des projets régionaux postaux. Les démarches
nécessaires ont été également entreprises auprés des bureaux régionaux du PNUD en vue
d’obtenir le financement de nouveaux projets. Pour combler I'insuffisance des ressources de
l'aide au développement fournie par les moyens traditionnels et notamment le PNUD, des
initiatives ont été prises afin d'intéresser d’autres bailleurs de fonds ainsi que d’assurer le
cofinancement de certaines activités par les pays bénéficiaires de projets.
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141. Décennie des transports et communications en Afrique (1991-2000). L'Assemblée générale
des Nations Unies a proclamé la deuxiéme Décennie (UNTACDA II) pour 1991-2000. L'UPU a

proposé un certain nombre de projets postaux pour la premiére phase de 'UNTACDA II. Pour
mener a bien les activités de la deuxiéme Décennie, sept groupes de travail sous-sectoriels ont été
constitués dont celui chargé des services postaux. Le GT sous-sectoriel «Services postaux» est
composé des membres suivants: UPU (chef de file), CEA, UPAP, OUA et PNUD. Les travaux du GT
sous-sectoriel «Services postaux» portaient essentiellement sur le suivi des projets proposés par
I'UPU et la recherche de financement de quatre projets prioritaires, ci-aprés, pour la premiére
phase de 'UNTACDA II.

1.  Amélioration de la sécurité du courrier.
2. Mise en place de centres de transit régionaux et sous-régionaux.
3. Mise en place des entreprises postales autonomes (revision des statuts, des structures et

réforme de la gestion).

4. Création des entreprises de fabrication des équipements et matériels postaux.

Grace au financement de la CEA, le projet portant sur la mise en place de centres de transit régio-
naux et sous-régionaux a pu démarrer en aout-septembre 1993 par une étude de faisabilité
concernant I'établissement desdits centres.

Le GT sous-sectoriel «Services postaux» poursuit ses efforts dans la recherche de financement des
projets prioritaires retenus. En vue d’assurer la coordination des actions dudit GT avec celles des
GT sous-régionaux dans le domaine postal, 'UPU continuera & collaborer étroitement avec les
autres institutions sous-régionales et régionales poursuivant les mémes objectifs.

142. Décennie des transports et communications pour I'Asie et le Pacifique (Phase II} {1985-

1996). Le Bureau international a collaboré activement avec la Commission économique et sociale
pour l'Asie et le Pacifique (CESAP) dans les travaux portant sur le Programme d’action régional
pour la phase II de la Décennie. Deux projets postaux ont été retenus dans ce programme et ont
été par la suite soumis au PNUD pour le financement au titre de son 5e programme régional
(1992-1996). Le PNUD a décidé de retenir le projet régional RAS/93/037 intitulé «Législations
postales (Transformation des services postaux en entreprises, modernisation des structures
administratives et opérationnelles)» pour son financement au cours du 5e cycle de programma-
tion. Le projet a démarré a partir de janvier 1994.

Le Bureau international poursuit ses efforts en vue de trouver le financement pour le deuxiéme
projet visant le systéme de suivi et de localisation des envois postaux.

143. Coopération technique entre pays en développement (CTPD). Compte tenu, d'une part, des

directives et résolutions des différents organes des Nations Unies, et, d’autre part, de la résolu-
tion C 20 adoptée par le Congrés de Washington, diverses initiatives ont été prises pour promou-
voir la coopération Sud-Sud. Outre la participation aux réunions techniques organisées sous
I'égide de I'Unité spéciale du PNUD pour la CTPD, le Bureau international a essayé de sensibiliser
les pays en développement au potentiel non encore exploité de ce systéme par l'intermédiaire des
Conseillers régionaux qui sont bien placés pour aider les pays concernés dans l'application de ce
concept. Par ailleurs, le Bureau international a soumis a 1'Unité concernée, pour son finance-
ment, un projet visant a 'organisation d'un atelier sur le théme de la restructuration des services
postaux et I'autonomie de gestion, domaines dans lesquels une interaction importante peut étre
envisagée sur la base de la CTPD, notamment dans la région Asie/Pacifique.
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144. Programme d’action en faveur des pays les moins avancés (PMA]. Bien que certains besoins

des PMA figurent déja dans les actions de I'UPU réalisées en faveur des pays en développement,
ces actions ont été intensifiées pour les PMA. Les PMA ont été les premiers bénéficiaires des
missions de programmation effectuées par les Conseillers régionaux de I'UPU. Des 67 projets
intégrés pluriannuels (PIP) en cours d’exécution au 31 décembre 1993, 31 concernent les PMA.
En outre, le montant maximal d'un PIP destiné a un PMA est supérieur a celui d'un PIP destiné a
un pays en développement de deuxiéme priorité. Par ailleurs, on peut également souligner que la
participation des PMA dans les actions de formation groupée organisées au titre des ressources
propres de I'UPU est souvent massive.

145. Situation financiére du PNUD et recherche de ressources complémentaires. Durant le
4e cycle de programmation du PNUD (1987-1991), les dépenses des projets imputées sur les

chiffres indicatifs de planification (CIP) ont pu étre augmentées de 591,7 millions de USD en 1987
a 871,8 millions de USD en 1991, soit une augmentation de 47,34 % en quatre ans. Au début du
5e cycle de programmation (1992-1996), le PNUD se voit confronté a une diminution de ses
ressources générales. Pour cette raison, les dépenses au titre des programmes imputées sur les
CIP en 1992 sont tombées a 730,3 millions, soit une diminution de 16,23 % par rapport a I'année
précédente. Les prévisions pour les années 1993 et 1994 tablent sur une diminution a 643,5 et
593,5 millions, respectivement. Les dépenses annuelles au titre des projets exécutés par I'UPU
ont suivi cette tendance. Durant le 4e cycle de programmation (1987-1991), elles ont évolué
comme suit: 1,7 million en 1987, 2,2 millions en 1988, 2,4 millions en 1989, 3,1 millions en 1990
et 2,7 millions en 1991. En 1992, les dépenses au titre des projets exécutés par I'UPU se sont
élevées a 2,2 millions de USD.

Conformément a la résolution C 7 du Congrés de Washington, tant le Bureau international que
les Conseillers régionaux de I'UPU ont multiplié leurs interventions auprés des autorités natio-
nales, les organes du PNUD, la Banque mondiale, les institutions financiéres régionales ainsi
qu'auprés des pays développés afin d’obtenir le financement de davantage de projets postaux,
mais les résultats n'ont pas été encourageants.

5.2 Questions administratives et financiéres

146. Le Congrés de Washington a retenu le principe selon lequel le PNUD doit demeurer la
source principale de financement du programme d’assistance technique de I'UPU. Dans ce
contexte, le Conseil exécutif a suivi de prés I'évolution des allocations du PNUD, des dépenses des
projets UPU au titre de ce programme et du remboursement par le PNUD des dépenses d’appui
encourus par I'UPU dans l'exécution des projets. En outre, il a approuvé chaque année les
comptes de la coopération technique concernant les fonds affectés a I'UPU par le PNUD.

147. PNUD. Les dépenses des projets au titre du PNUD pour les années 1989 a 1993 sont les
suivantes:

Année Projets UPU Appui sectoriel Total
UsD USD USD
1989 2 450 208 39 674 2 489 882
1990 3 088 632 38 124 3 126 756
1991 2 694 820 41 495 2736 315
1992 2 250 411 95 970 2 346 381
1993 1 809 377 110 779 1920 156
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Les dépenses des projets UPU indiquées ci-dessus ont été effectuées au titre des CIP, des
ressources spéciales du programme et de la participation aux frais par les pays bénéficiaires. Les
dépenses pour I'appui sectoriel concernent les missions de consultants dans le domaine de la
programmation. A partir de 1992, certaines missions ont été effectuées dans le cadre des activités
du Groupe d’action pour le développement postal (GADP).

148. Dépenses d’'appui. Le PNUD rembourse aux agences d’exécution un montant correspondant
a un certain pourcentage des dépenses des projets PNUD exécutés par elles afin de compenser les
frais administratifs encourus. Selon le systéme de remboursement adopté par le Conseil d’admi-
nistration du PNUD, qui est applicable jusqu'en 1996, 'UPU recoit un montant correspondant a
22 % des dépenses des projets PNUD exécutés.

Les dépenses d’appui encourues et remboursées ainsi que le taux de couverture pour les années
1989 & 1993 se présentent comme suit:

Année Dépenses d'appui Dépenses d’appui Taux de
remboursées par le effectuées pour le couverture
PNUD PNUD
(1) @) (1)/(2)
CHF CHF %

1989 969 353 2 169 028 44,69

1990 886 692 2 216 065 40,01

1991 986 289 2 525 729 37,86

1992 834 992 3 026 176 27,59

1993 510 823 1947 459 26,23

Ainsi qu'il ressort de ce tableau, une partie importante des dépenses administratives et opéra-
tionnelles qu'exige le programme de coopération technique du PNUD a da étre supportée par les
ressources budgétaires de I'Union.

149. Fonds spécial UPU. En 1991, la Confédération suisse a fait don a I'UPU des anciennes
dettes des Pays-membres. Suivant les instructions du donateur, 1 248 811,60 CHF, soit 40 % du
montant total remis a I'Union, a été attribué au Fonds spécial UPU .au titre d’'une contribution
particuliére. Les autres contributions non affectées qui alimentent les ressources du Fonds
spécial ont diminué, principalement en raison des fluctuations monétaires. De 362 702 francs
suisses en 1989, elles sont tombées a 293 462 CHF en 1993. Plusieurs pays ont continué de
financer, sous la forme de contributions affectées au Fonds spécial, certaines activités de
coopération technique. Jusqu'en 1991, le programme annuel du Fonds spécial a comporté le
financement des actions complémentaires destinées a aider les Administrations postales a
accroitre leurs possibilités de développement, notamment en matiére de formation
professionnelle. A partir de 1992, les ressources du Fonds spécial UPU sont quasi totalement
engagées dans le financement des projets intégrés pluriannuels (PIP) en faveur des pays en
développement. A cet effet, le Conseil exécutif a adapté le Réglement sur la gestion administrative
et financiére du Fonds spécial et le Réglement financier de I'UPU pendant sa session de 1992.

150. Augmentation et utilisation des crédits budgétaires affectés a l'assistance technique.
Jusqu'en 1990, le niveau annuel des crédits budgétaires pour les missions de consultants a été

fixé a 1 652 000 francs suisses conformément a la résolution C 37 du Congrés de Hamburg.
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Par sa résolution C 7, le Congrés de Washington a augmenté de 10 % ce montant. A partir du
budget de I'Union de 1991, un crédit annuel de 1 817 200 CHF est affecté a l'assistance
technique. Conformément a la résolution C 21 du Congrés de Washington relative a la présence
accrue de I'UPU sur le terrain, six Conseillers régionaux ont été recrutés a partir du ler janvier
1991. Les dépenses y relatives sont imputées sur ce crédit. A partir de 1992, les crédits
budgétaires annuels sont engagés pour le financement du programme des projets intégrés
pluriannuels.

151. Autres sources de financement. Plusieurs projets au titre des fonds en dépét ont été mis en
ceuvre au cours de la période 1989-1993. En plus de 'engagement de onze experts associés, six
conférenciers et 59 bourses ont été accordés au titre du Programme des Nations Unies pour le
contrdle international des drogues, cinq missions de consultants ont été effectuées pour le compte
de la Commission économique pour I'Afrique (CEA) dans le cadre de la deuxiéme Décennie des
transports et communications en Afrique. Un projet d’assistance technique i titre onéreux au
profit d'un pays arabe a débuté a la fin de I'année 1993.

En ce qui concerne l'assistance technique en nature, le Conseil exécutif a été informé des rensei-
gnements recus par le Bureau international au sujet de I'assistance fournie par des Administra-
tions. Il s’agit d'une vingtaine de pays donateurs, y compris six pays qui ont fourni des contribu-
tions affectées ou en nature au Fonds spécial UPU.

5.3 Programmation et exécution des programmes et projets

152. Programmes nationaux. Dans le cadre de la programmation par pays du PNUD pour la
période 1992-1996 (5e cycle de programmation), malgré la participation active du Bureau
international et les efforts des Conseillers régionaux présents sur le terrain depuis 1991, aux
travaux de programmation, le nombre de nouveaux projets postaux retenus est resté assez limité.

Plusieurs raisons sont a l'origine de ce phénomeéne et principalement la détérioration de la situa-
tion économique a I'échelle mondiale qui ne manque pas d’avoir de graves conséquences sur les
ressources escomptées par la communauté internationale, plus particuliérement par le PNUD. De
plus, plusieurs nouveaux pays ayant besoin d’aide pour leur redressement se sont ajoutés aux
pays réputés les plus défavorisés. A cela s'ajoute I'approche-programme dont les principaux
objectifs ont déja été expliqués ci-devant et qui défavorise des projets postaux vis-a-vis d’autres
projets couvrant des secteurs jugés plus prioritaires par des pays bénéficiaires.

Cependant, le Bureau international poursuit ses efforts en vue de susciter l'intérét des autorités
nationales aux projets postaux, notamment a l'occasion de la revision a mi-terme des pro-
grammes.

153. Programmes régionaux. Dans le cadre du 5e cycle de programmation régionale, le Bureau
international a entrepris les démarches auprés du PNUD afin d'obtenir le financement de nou-
veaux projets qui s'inspirent des objectifs prioritaires du Programme général d’action de
Washington (PGAW). Du fait de la récession économique mondiale, qui s’est traduite par une
diminution des contributions volontaires au PNUD de l'ordre de 25 % par rapport aux ressources
escomptées, le Bureau international entreprend des initiatives pour mobiliser les moyens com-
plémentaires grace au partage des cotts, au cofinancement des projets et au recours a des
bailleurs de fonds.

154. Programmes interrégionaux. Pendant la période quinquennale écoulée, le PNUD a consenti
chaque année a financer un projet «appui sectoriel» dans le domaine des services postaux. Le
projet en question a permis de financer des missions de consultants de courte durée portant sur
I'analyse de la situation des services postaux. De plus, depuis 1992, le PNUD a également financé
un certain nombre de missions d'appui sectoriel effectuées par les consultants au titre des
activités du Groupe d'action pour le développement postal (GADP), chargés de fournir un
concours aux Administrations postales dans I'élaboration d’études de préévaluation.
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155. Activités au titre des ressources propres de I'UPU. Pour les années 1990 et 1991, le Conseil
exécutif a approuvé les programmes annuels d’activités au titre des ressources propres de 'UPU.
Depuis 1992, I'assistance technique de 'UPU est fournie sous forme d’'un programme pluriannuel
(1992-1995) et des projets intégrés pluriannuels (PIP) mis en ceuvre en faveur des pays en
développement. Ces projets visent en premier lieu a aider les Administrations postales 4 mettre en
application des objectifs prioritaires du PGAW,

156. Exécution des projets et programmes. Le Conseil exécutif a accordé une attention toute
particuliére au taux d’exécution des projets financés au titre des ressources du PNUD. En 1989,
un taux d’exécution assez élevé de 97,3 % a pu étre réalisé. En 1990, il est tombé a 84,1 %. En
1991, des troubles et des difficultés techniques dans certains pays ont méme réduit le taux
d’exécution a 65,9 %. Pour 1992 et 1993, le taux d'exécution a été de 92,35 et 69,2 %
respectivement. Le démarrage en 1992 du nouveau concept de la coopération technique de 'UPU
sous la forme de projets intégrés pluriannuels (PIP) a été lent. A la fin de I'exercice, seulement
30 % des crédits prévus pour 1992 ont été dépensés ou engagés. Pour 'année 1993, le taux
d’'exécution des projets intégrés pluriannuels (PIP) a été de 71,4 %. Le taux d’exécution des PIP
financés par les contributions affectées du Fonds spécial était de 50 % en 1992 et de 72,5 % en
1993.

Diverses mesures ont été prises par le Bureau international en vue notamment d'assurer la mise
en ceuvre efficace des projets intégrés pluriannuels (PIP). Conformément a la politique de respon-
sabilisation des pays bénéficiaires et de décentralisation progressive des travaux sur le terrain, un
certain nombre de démarches concernant la réalisation des PIP, et en premier lieu les contacts
préliminaires avec le ou les pays de leur choix pour la recherche et le recrutement des
consultants et le placement des boursiers, relévent des Directeurs nationaux desdits projets
désignés par les autorités des Administrations bénéficiaires.

Le nombre d'experts, de consultants et de bourses ainsi que les dépenses pour la fourniture de
matériel d'enseignement et d'exploitation sont indiqués ci-aprés pour chaque année de la période
quinquennale.

Année Experts Consultants Bourses Matériel

usD CHF
1989 8 114 412 587 711 171985
1990 27 110 384 729 701 294 686
1991 23 149 452 485 004 603 377
1992 19 89 108 434 924 84 974
1993 18 106 236 145 299 97 165

Les experts sont bénéficiaires d'un contrat d'engagement de douze mois au moins. Ils ont été
recrutés au titre des projets PNUD et des projets de fonds en dépét. Le chiffre des experts
comprend également, a partir de 1991, les six Conseillers régionaux de I'UPU.

Les consultants sont engagés pour des missions d’'un a trois mois chacune en général. Elles sont
financées au titre des ressources propres de I'UPU (a partir de 1992, principalement dans le cadre
des PIP), ainsi que par le PNUD, notamment au titre des frais d’appui sectoriel. Les missions de
courte durée représentent entre 80,3 et 93,4 % du nombre total selon I'année.

Un grand nombre de bourses ont été accordées aux participants aux cours, cycles d’é¢tude ou aux
réunions techniques, organisés par I'UPU sur le plan multinational. Les dépenses pour le maté-
riel, indiquées en USD, sont celles relatives aux projets PNUD/UPU; celles indiquées en francs
suisses concernent les ressources propres de I'Union, a partir de 1992, principalement les PIP.
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5.4 Evaluation

157. Le Conseil exécutif a été informé au cours de ses réunions annuelles des travaux d’évalua-
tion réalisés par le Bureau international, moyennant des renseignements recueillis concernant les
résultats des missions d’experts et de consultants et des activités de formation groupée. Depuis la
mise en ceuvre du systéme de la présence accrue de 'UPU sur le terrain en 1991, les Conseillers
régionaux sont chargés d’entreprendre les activités portant sur I'évaluation des actions réalisées
précédemment en faveur des Administrations postales des pays de leur compétence.

6 ' Relations extérieures
6.1 Unions restreintes

158. A la suite d’'une série d’événements politiques internationaux dans le monde depuis 1990, et
notamment dans certaines régions du monde, ainsi qu’en raison de réaménagements a lI'inté-rieur
de certaines Unions restreintes, le nombre de ces derniéres s'est accru, en particulier dans la
région d’Europe. Les nouvelles Unions restreintes sont les suivantes:

- «Communauté régionale des postes et télécommunications» (CRPT) (circulaire 108/1992);
- «Commission arabe permanente des postes» (CAPP) (circulaire 202/1992);

- «Association des opérateurs postaux publics européens» (POSTEUROP) (circulaire
137/1993);

- «Commission des services financiers postaux européens» (CSFPE) (circulaire 167/1993);

- «Union postale balte» (UPB) (circulaire 49/1994).

Par ailleurs, I'année 1993 a vu 'annulation d'une Union restreinte, le «Comité postal andin» (CPA)
(circulaire 350/1993).

La quasi-totalité des Unions restreintes, avec lesquelles 'UPU entretient des relations fondées sur
I'article 8 de la Constitution, ont participé, en qualité d’'observateur, aux sessions annuelles du
Conseil exécutif et a certaines réunions de ses organes de travail.

Les Unions restreintes ont toujours joué un réle actif et important dans les travaux de 'UPU. Le
Conseil exécutif a particuliérement tenu a mettre a profit les moyens, les ressources et 'expé-
rience des Unions restreintes pour I'exécution de nombreuses taches de responsabilité qui lui ont
été conférées par le Congreés.

6.2 Organisation des Nations Unies

159. Relations avec 1'Organisation des Nations Unies (décision C 45 du Congrés de Washington
1989). Sur la base de l'article IV de '’Accord ONU/UPU conclu le 4 juillet 1947 et de la décision

C 45 du Congrés de Washington 1989, le Secrétaire général a soumis a chaque session du
Conseil exécutif, comme complément aux renseignements figurant déja dans les rapports annuels
sur les activités de I'Union, plusieurs rapports sur différentes questions dont les principales sont
résumeées dans les chapitres correspondant du présent rapport (voir Congrés — Doc 18 et 24).

160 Agghcatlon de la Declaratlon sur l'octro1 de l'mdependance aux pays et aux peuples colo-

basant sur ladite décision, le Secrétaire général a soumis & l'intention de chaque session du
Conseil exécutif un rapport relatif aux recommandations de 'ONU concernant I'application par les
institutions spécialisées de la Déclaration sur l'octroi de I'indépendance aux pays et aux peuples
coloniaux.
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Le Conseil exécutif a pris acte de ces rapports en adoptant, chaque fois, une décision dans ce
sens (voir Congrés — Doc 18 et 25).

161. Corps commun d'inspection des Nations Unies (CCI). Selon une pratique bien établie, le

Bureau international a soumis au Conseil exécutif les rapports du Corps commun d’inspection
assortis de commentaires, notamment pour ce qui concerne la mise au point des programmes de
travail de cet organe et les études ayant un intérét pour les activités de notre Union.

Durant la période de 1990 a 1994, le Conseil exécutif a examiné une trentaine de rapports et
autres documents officiels émis par le CCI et en a entériné les conclusions ou en a pris acte par
I'adoption de décisions appropriées a chaque session du Conseil.

162. Divers programmes d'action des Nations Unies dont «Agenda pour l'environnement et le
développement», «Agenda pour la paix», ainsi que les activités en relations avec le programme de

restructuration des Nations Unies. Faisant partie du systéme des Nations Unies, I'UPU a, dans la
limite de ses possibilités techniques et matérielles, et dans le cadre de ses missions inscrites dans
sa Constitution, participé au développement de ces activités dont les détails se trouvent dans les
Congrés - Doc 18 et 25.

6.3 Institutions spécialisées, institutions associées (AIEA et GATT) et autres organi-
sations

163. L'UPU collabore activement avec toutes les institutions spécialisées dans le cadre du CAC,
notamment sur des questions générales demandant une coordination ou une concertation a
I'échelle interagences.

Des contrats particuliérement suivis ont été pris avec un certain nombre d'organisations a
vocation technique dont certaines activités présentent un intérét pour I'UPU.

Les actions de coopération avec ces institutions sont reflétées dans les Congrés — Doc 18 et 24.
6.4 Information publique

164. Activités d'information. Dans ce domaine, vu les ressources et les moyens disponibles trés
limités, les activités d'information se sont concentrées sur les secteurs prioritaires pour I'Union.
Une certaine rationalisation a touché notamment les publications de I'Union. Ce processus se
poursuit actuellement et sera intensifié dés que les résultats des travaux sur la gestion de 'Union
auront abouti a des conclusions diment approuvées.

L'UPU profite également de visites de stagiaires postaux, ainsi que de certaines institutions ou
groupes externes a la poste pour promouvoir I'image et les activités de I'UPU. Les publications sur
I'UPU et ses organes sont disponibles dans plusieurs langues. Elles sont distribuées sur demande
aux groupes ciblés ainsi qu'aux individus intéressés par les activités des postes.

Aprés le Congrés de Washington 1989, le Bureau international a revisé et mis a jour toutes les
brochures d'information sur I'UPU et sur les Actes de I'UPU.

165. Revue «Union Postaler. La revue «Union Postale» continue de paraitre quatre fois par an. Un
effort particulier durant la période quinquennale a été consenti de fagon a rendre cette publi-
cation aussi attrayante et intéressante que possible.

La politique d’édition consistant a constituer a chaque numeéro un dossier sur un théme central a
fait ses preuves et, par conséquent, a recueilli une approbation générale des Pays-membres.

La revue tache d’évoquer et d’immortaliser les événements majeurs pour le présent et I'avenir des

postes mondiales. Son souci est également de traiter des sujets d’actualité et d’'informer des déve-
loppements mondiaux et nationaux dans plusieurs secteurs des services postaux.
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166. Relations avec la presse et les autres médias. Une unité spéciale d'information et de rela-
tions avec les médias n'existe pas au Bureau international. Néanmoins, a I'occasion de divers
événements se déroulant au sein de I'UPU, ou du Bureau international (colloques sur 'EMS ou la
poste et I'environnement, par exemple), des contacts sont pris avec des éditeurs de publications
ou des journalistes accrédités en Suisse en vue de la préparation d'articles ou d’émissions
radiophoniques sur les activités de I'UPU.

De temps en temps, le Bureau international prépare, a I'intention des médias, un communiqué de
presse sur les événements majeurs et susceptibles d’'attirer I'attention du public.

167. Journée mondiale de la poste. Un théme différent est retenu tous les trois ans par le Conseil
exécutif pour la Journée mondiale de la poste. Une série de mesures sont prises au niveau du
Bureau international pour donner le maximum d’impact promotionnel a cette Journée. La com-
munication du théme de la Journée aux Administrations postales de 1'Union est accompagnée
d'un message spécial du Directeur général du Bureau international, de la diffusion d’une affiche
marquant I'événement, etc.

Les célébrations de la Journée mondiale de la poste, le 9 octobre de chaque année, sont souvent
mises a profit par bon nombre d’Administrations postales pour rapprocher davantage et pour
mieux faire connaitre la poste et ses prestations auprés de larges couches de la société ainsi
qu'auprés des gouvernements des pays concernés.

168. Concours international de compositions épistolaires pour les jeunes. Le concours interna-
tional de compositions épistolaires pour les jeunes organisé chaque année par les soins du

Bureau international connait un grand succés dans un nombre appréciable de pays, notamment
ceux en développement.

Comme dans le cas du slogan de la Journée mondiale de la poste pour le choix du théme du
concours, le Bureau international s’est souvent inspiré de consignes ou des énoncés de
campagnes menées dans le cadre des Nations Unies visant a sensibiliser I'opinion publique
mondiale sur un probléme déterminé, de 'environnement, ou de la promotion de la paix, par
exemple,

A Torganisation de ce concours ont été associées 'UNESCO et un certain nombre d’Admi-
nistrations postales, lesquelles ont offert des prix aux gagnants du concours. Il importe de signa-
ler que les lauréats du concours épistolaire se voient récompensés par l'attribution de médailles
ou de mentions.

169. Expositions et démonstrations organisées au siége du Bureau international. Il est devenu
une tradition que certains colloques attirent de plus en plus d’exposants représentant des

produc-teurs des matériaux utilisés par les services postaux ou de firmes faisant la
démonstration de techniques appliquées dans certains processus de traitement des envois ou de
documents.

Ces démonstrations et expositions forment un cadre naturel et nécessaire pour les débats de fond
et offrent une occasion parfois unique a plusieurs délégations de nouer des contacts avec les
fournisseurs de produits ou de services postaux.

170. Hymne mondial de la poste (résolution C 62 du Congrés de Washington]. Placé devant un

certain nombre d’'autres priorités et de contraintes budgétaires, le Conseil exécutif, considérant
que la création d'un hymne mondial de la poste pourrait entrainer des dépenses non négligeables
pour I'Union, a décidé de renoncer, pour le moment, & I'examen de la possibilité de mettre au
concours la composition des paroles et de la musique d'un hymne mondial de la poste.
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Iv. Conclusions

171. Durant cette période quinquennale, le CE a été guidé par les objectifs spécifiques que le
Programme général d’action de Washington a établis dans un grand nombre de domaines tech-
niques et qui portaient sur deux préoccupations majeures a savoir: mieux suivre la clientéle et
améliorer la qualité des services postaux qui lui sont offerts.

Responsable de la continuité des travaux entre deux Congrés, le CE a pris des mesures sur
plusieurs fronts, soit 4 la demande du Congrés, soit de sa propre initiative.

172. Le projet permanent d'amélioration de la qualité et de modernisation des services postaux
internationaux approuvé par le Congreés a été exécuté sans défaillance: effort d’'amélioration dans
le domaine du contrdle des délais d’acheminement du courrier postal international, inten-
sification des missions de contréle de la qualité auprés des Administrations postales, suivi du
réseau postal mondial, établissement et diffusion des normes de qualité.

173. En outre, une haute priorité a été accordée a la sécurité postale durant le mandat de ce CE.
L'intervention du GASP a permis de bien avancer dans la recherche d’appuis au sein des Admi-
nistrations postales de I'Union en faveur de la préservation de I'intégration du courrier.

174. En matiére de coopération technique, non seulement les programmes de coopération
technique ont été multipliés mais une orientation plus utile et plus technique leur a été donnée,
par le biais de I'amélioration de la qualité du service.

Le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) reste toujours la principale
source de financement de I'assistance technique postale. Cependant, étant donné que le PNUD se
voit confronté & une diminution de ses ressources générales, et en raison de l'importance des
besoins, de multiples initiatives appuyées par le CE ont été prises en vue de trouver des
ressources complémentaires. La présence accrue de 'UPU sur le terrain et les travaux entrepris
par les Conseillers régionaux en matiére de programmation, de sensibilisation et de recherche du
financement des projets postaux ont contribué a la réalisation des activités d’assistance
technique.

175. Sur la base des normes établies par le GNTE, 1'échange de messages EDI s'effectue
désormais dans des conditions réelles entre un certain nombre d'Administrations postales.

La création au sein du Bureau international d'une Unité de développement EDI spécialisée ouvre
la possibilité d'accélérer davantage le développement de services télématiques au profit de toutes
les Administrations postales. La mise en place et I'exécution par 'UPU d'un projet télématique de
grande envergure permettront aux Pays-membres, durant la période aprés le Congrés de Séoul,
de se doter des moyens nécessaires pour pouvoir participer pleinement aux techniques de
I'information et de 'EDI.

176. S'agissant du service postal proprement dit, les études principales ont porté sur les
problémes économiques et les nouveaux services, a savoir une réforme de la rémunération des
frais terminaux, 1'étude et la mise au point de nouveaux barémes de frais de transit, y compris le
cas particulier du transit a découvert, le suivi du service de correspondance commerciale -
réponse internationale et 'instauration d'une signalisation particuliére des cécogrammes. En
accord avec le CCD, le Comité de contact CCD/UPU a été reconstitué et ses travaux ont porté sur
le traitement douanier des envois postaux, ce qui a donné lieu a des travaux dans les divers
domaines suivants:

- transport illicite de stupéfiants par la poste;
- dédouanement des envois EMS;

- documents devant accompagner les envois EMS;
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- signalisation des envois contenant des marchandises qui ne devraient pas étre ouverts sans
précaution spéciale;

- fusion du bulletin d’expédition CP 2 avec la déclaration en douane C 2/CP 3;
- préparation d’'une liste des bureaux de dédouanement EMS par pays;

- transfert de responsabilités en matiére de dédouanement des envois postaux des services
des douanes aux Administrations postales;

- détermination d'un seuil de valeur uniforme d’admission en franchise ou de seuils sectoriels
en fonction de zones géographiques, politiques ou économiques;

- fourniture de factures commerciales uniquement pour les envois de valeur élevée;

- adaptation des formules C 1 et C 2/CP 3 pour prévenir le transport des explosifs ou de
matiéres dangereuses par la poste;

- élaboration d'un mémorandum d’accord pour lutter contre le trafic illicite des stupéfiant
par la voie postale.

Par ailleurs, la rationalisation des formules a été entreprise activement.

177. Les travaux entrepris dans le cadre des colis postaux se sont concentrés sur la moderni-
sation du service, envisageant I'introduction d'une nouvelle gamme de produits et de services.
L'adoption d'un «taux universel» doit permetire une rémunération plus réaliste du traitement des
colis recus ainsi que la mise en place d'une comptabilisation plus rapide grice a la facturation
directe. Parallélement aux études entreprises, des actions ont été menées avec succés pour
faciliter I'introduction, ou le cas échéant, l'extension du service des colis postaux dans les pays
n'ayant pas signé I'Arrangement y relatif du Congrés de Washington 1989.

178. Dans le domaine des services financiers, la suggestion d'une utilisation du systéme
EUROGIRO commence a intéresser un nombre de plus en plus grand de pays. De plus, les direc-
tives a incorporer dans le programme d’action visant & dynamiser les services financiers ont été
adoptées. Les travaux visant a la fusion des Arrangements concernant les mandats de poste et les
services des chéques postaux ont abouti a 'acceptation d'un projet d’architecture des nouveaux
Actes qui servira de base aux travaux a entreprendre durant le prochain quinquennat.

179. Concernant le transport aérien du courrier postal, les multiples réunions du Comité de
contact mixte IATA/UPU tenues au cours de cette période ont abouti a deux propositions de
formules alternatives de calcul du taux de base qui seront soumises au Congreés de Séoul.

180. En étroite coopération avec le CCEP, le CE a fait beaucoup pour atteindre plusieurs buts
spécifiques tels que 'extension du service EMS jusqu'aux pays les plus petits, une contribution
plus grande a la préservation de I'environnement, une meilleure connaissance du marché grice a
des colloques sur le marketing postal, & des manuels d'initiation aux techniques d’études de
marché, et a I'emploi du systéme informatique d'analyse du marché (MAIS).

181. Lorsque cing Pays-membres de 1'Union ont pris la décision commerciale de former un joint-
venture avec un grand coursier privé, le CE a réagi au retrait de ces cinq Administrations du
réseau EMS en langant un appel d'offres collectif afin de trouver, lorsque cela s’avérait nécessaire,
d'autres prestataires de services de distribution express dans les pays concernés.

182. Le Congrés de Washington avait pris conscience de la nécessité de faire un examen profond
de la structure et de la gestion de I'UPU. Chargé de cette tache, le Groupe de travail 3/3 de la
Commission 3 du CE a pu, en un temps relativement court, concevoir des propositions visant a
restructurer fondamentalement I'UPU et en méme temps a metire en place un systéme de planifi-
cation stratégique et de budget-programme, la mettant au seuil d'une ére nouvelle.
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Résultats des travaux confiés au Conseil exécutif par le Congrés de Washington

Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congreés du rapport
Résolution C 2 Le CE a fusionné les deux études préconisées par les 24, 88
Deuxiéme phase du résolutions C 2 et C 14 (voir le Congrés — Doc 60 et ‘
transfert au CE d'une Add 1 a 4 ainsi que la proposition 01).

partie de la fonction

législative du Congres

Résolution C 14

Etude de la structure

de la Convention, des

Arrangements et de

leurs Réglements

d’exécution

Résolution C 3 Le CE a appuyét les initiatives prises par le Bureau 02
Arrangements des international en vue de diffuser la liste des Adminis-

services financiers trations participant aux services supprimés pour ceux

postaux et qui auraient été maintenus dans leurs relations

abonnements aux réciproques (demande de renseignements effectuée

journaux et écrits par circulaire n° 330 du 5 novembre 1990).

périodiques supprimés.

Possibilité de leur

maintien ou de leur

réintroduction

Résolution C 5 Cette résolution s'est matérialisée par le controle 97

Contréle permanent de
la qualité du service a
I'échelle mondiale

Résolution C 6
Priorité et principes
d’action de I'UPU en
matiére d'assistance
technique

Résolution C 8
Amélioration ultérieure
de la gestion du travail
de I'Union

permanent du courrier ordinaire et de 'EMS organisé
par le Bureau international en coopération étroite avec
les Administrations postales. Le Conseil exécutif a suivi
en permanence les résultats de ces travaux, qui lui ont
été présentés sous forme de rapport annuel et qui
donnait ses instructions aux travaux futurs.

En approuvant le programme pluriannuel d’'assistance 134
technique de I'UPU pour la période 1992-1995, le CE a

tenu compte des priorités et principes d’action de 'UPU
arrétés par le Congrés de Washington. Il a en outre

veillé 4 la mise en ceuvre du nouveau concept en

matiére de coordination technique de I'UPU

(voir le Congrés — Doc 49).

(Voir le Congrés — Doc 70 et les propositions énumérées 11
a l'annexe 6 a ce document.)
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congrés du rapport
Résolution C 10 En approuvant l'introduction dans le projet des Actes 55
Réglementation des refondus d'une nouvelle formulation de I'article 128 du

imprimés Réglement d’exécution, regroupant le contenu complet

des articles 128, 129 et 130 (décision CE 12/1992), le
CE a décidé que I'étude sur la possibilité d'admettre
comme imprimés a taxe réduite les supports audio-
visuels des livres, des journaux et des périodiques
pourrait étre poursuivie aprés le Congreés, en fonction
des résultats des travaux du Comité de contact

Editeurs/UPU.
Résolution C 11 En accord avec le CCD, le Comité de contact CCD/UPU 28
Reconstitution du Comité a été reconstitué. Ses travaux ont porté sur le
de contact CCD/UPU traitement douanier des envois postaux dans les divers
(Conseil de coopération domaines suivants:
doganiere/ Union postale _ transport illicite de stupéfiants par la poste 29
universelle)

(organisation de séminaires pour permettre aux
agents de la poste de repérer les envois suspects);

- dédouanement des envois EMS. (Le CCD a cons- 30
titué un groupe consultatif sur les envois exprés
ayant pour réle d’élaborer des directives a
appliquer aux envois pour lesquels on souhaitait
un dédouanement rapide);

- documents devant accompagner les envois EMS; 31

- signalisation des envois contenant des marchan-
dises qui ne devraient pas étre ouverts sans
précaution spéciale. (Cette étude qui visait a créer
une étiquette spéciale pour ce type d'envois a été
finalement confiée au GASP. Voir les résultats
des travaux du GASP sous décisions C 46 et C 47
du Congrés de Washington); '

Pour répondre aux préoccupations en matiére de 32
sécurité, la nouvelle présentation des formules
douaniéres C 2/CP 3 et C 1 incorporera une
déclaration par I'expéditeur que des objets

prohibés et dangereux ne se trouvent pas dans

SOI €NVOoi;

- expédition par la poste de spécimens scienti- 33
fiques de matiéres dangereuses. (L'TIATA conti-
nuant a s'opposer a ce genre de transport,
I'examen de cette question a été différé);

- fusion du bulletin d’expédition CP 2 avec la 34
déclaration en douane C 2/CP 3. (Voir propo-
sition 39. 0.1 contenant toutes les formules
traitées par le GT 4/1 et en particulier celles
mises au point par le Comité de contact,
a savoir la CP 2-C 2/CP 3);
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
ete., du Congreés du rapport
Résolution C 11 - Groupe normatif des transmnissions électro- 35
Reconstitution du Comité niques. Elaboration des normes EDI et questions

de contact CCD/UPU douaniéres. (Le Comité de contact est réguliére-

(Conseil de coopération ment informé des travaux du GNTE);

dm}amere/ Union postale liste des bureaux de dédouanement par pays. 36
universelle)

(Le contenu des informations figurant sur cette
liste a évolué depuis la premiére discussion en
1990. En 1993, elle ne devrait plus comprendre
que les coordonnées des services postaux. Le
Comité de contact a donc admis que cette affaire
ne concernait plus la douane);

- transfert de responsabilités en matiére de 37
dédouanement des envois postaux des services
des douanes aux Administrations postales.
(Le Conseil de coopération douaniére a décidé en
1993, sur proposition de son Comité technique
permanent, d’entreprendre une étude sur cette
question sur la base d'un questionnaire qui sera
élaboré en collaboration avec le Bureau
international);

- détermination d'un seuil de valeur uniforme 38
d’admission en franchise ou de seuils sectoriels
en fonction de zones géographiques, politiques ou
économiques. (Le CCD ne pouvant imposer aux
Administrations douaniéres un seuil de valeur
uniforme ou sectoriel, le Comité de contact a
décidé de mettre fin a4 I'examen de cette question.
Par contre, le CCD s’est engagé a demander a ses
membres de revoir régulierement la valeur
retenue);

- fourniture de factures commerciales unique-ment 39
pour les envois de valeur élevée. (La définition de
la valeur élevée étant fonction de critéres
économiques propres a chaque pays,
le CCD a décidé de ne plus examiner ce sujet).

Résolution C 16 Suite aux contacts pris par le Bureau international et 73
Introduction et extension les Conseillers régionaux, six Administrations non
du service des colis signataires de I'’Arrangement y ont adhér€. Le projet de
postaux résolution 30. 0.1 prévoit la continuation de cette

étude.
Résolution C 17 Voir Congrés —~ Doc 77, ainsi que les propositions 74
Taux universel pour 30. 0.2, 30. 0.3, 30. 33.1, 30. 34.1, 30. 35.1, 30. 36.2,

les quotes-parts 35. RE 3401.1, 35. RE 3601.1 et 35. RE 3603.1.
territoriales et maritimes ‘

Résolution C 18 Voir Congrés ~ Doc 77, ainsi que les propositions 75477

Revision des quotes-parts 30. 0.2, 30. 0.3, 30. 33.1, 30. 34.1, 30. 35.1, 30. 36.2,
territoriales et maritimes 35. RE 3401.1, 35. RE 3601.1 et 35. RE 3603.1.
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Résolution, décision,
etc., du Congrés

Résultats

Paragraphes
du rapport

Résolution C 19!
Etude du CE sur
I'établissement et le
réglement des comptes.
Elargissement de la
compensation des
comptes établie par le
Bureau international

Résolution C 20
Coopération technique
entre pays en
développement (CTPD)

Résolution C 22

Projet permanent visant a
sauvegarder et renforcer
la qualité du service
postal international et a
le moderniser

Résolution C 24
Collaboration entre le CE
et le CCEP en vue de la
mise en ceuvre de la
télématique a I'UPU

Résolution C 26
Harmonisation des
systémes de comptabilité
des frais de transit des
dépéches closes de la
poste aux lettres de
surface et des colis
postaux de surface

Suite a I'étude du réglement des mandats de poste par
I'intermédiaire d'un compte courant postal de liaison,
le CE a accepté le schéma des procédures opération -
nelles visant a servir de base réglementaire améliorée
et applicable tant au service conventionnel qu'a celui
automatisé (voir propositions 40. 11.1, 40. 12.1,

45. RE 1105.91, 45. RE 1202.91, 45. RE 1202.92,

45. RE 1202.93).

Le CE a pris acte des initiatives prises par le Bureau
international en vue de promouvoir la CTPD
(voir Congres — Doc 52b et la proposition 031).

Le Conseil exécutif a suivi en permanence les travaux
menés dans le cadre de la réalisation de la résolution
C 22. Depuis 1991, il a donné des orientations sur les
travaux futurs. En outre, il a créé une Equipe de
gestion du projet permanent en vue de 'étude des
questions particuliéres. Cette résolution a finalement
abouti a la mise sur pied d'un projet permanent visant
a sauvegarder et renforcer la qualité du service postal
international et 4 le moderniser. Il a été constaté
notamment une amélioration sensible, dans certains
cas, des acheminements internationaux.

(Voir les Congreés — Doc 75a et 75b ainsi que la
proposition 010.)

Ayant constaté que les deux systémes de transit
donnent un taux élévé de satisfaction pour les
Administrations, le CE 1991 a mis un terme a cette
étude. Cependant, lors de la récolte des éléments pour
cette étude, une Administration a posé la question
d'une rémunétaion relative aux colis transmis en
transit 4 découvert. Une étude effectuée en
conséquence en 1992 a montré le souhait des
Administrations d'un maintien du systéme du transit a
découvert et notamment d'une rémunération relative
au travail supplémentaire occasionné par les colis
recus en transit & découvert. (Voir Congrés - Doc 77,
ainsi que les propositions 30. 34.2 et 35. RE 3401.2))

84, 90

143

97

118

67, 78

1 Aux termes de la résolution C 19, le Congrés de Washington a chargé le CCEP d'une étude «Comptabilité
internationale - Modernisation des systémes de facturation et des réglements de comptess. Vu la
décision du CCEP de ne pas inclure dans son étude la partie relative aux services financiers postaux,
cette tache a été confiée au Conseil exécutif (Commission 8 «Services financiers postaux).
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congres du rapport
Résolution C 27 (Voir Congrés —~ Doc 17, paragraphes 24 a 28.) 83

Mise en place d’'une
gamme de produits/
services des colis postaux
adaptée a la demande du

marché
Résolution C 28 Le CE a pris acte des initiatives prises par le Bureau 144
Action de I'UPU en faveur international en vue de la mise en application de la
des pays les moins décision du Congrés de Washington de viser par les
avancés (PMA) activités d’'assistance technique en particulier les PMA.

Un rapport sur la situation de la poste dans les PMA

est présenté au XXle Congreés (voir Congrés -Doc 52a

et la proposition 031).
Décision 46 Le Comité de contact IATA/ UPU a examiné ces 42
Conditionnement des questions et a souhaité transférer au GASP celles
envois de marchandises a | relatives a I'identification des envois contenant des
ne pas ouvrir sans marchandises a ne pas exposer a la lumiére ou aux
précautions spéciales rayons X. Le CE 1991 a pris acte de ce transfert de

compétence. Suite au mandat recu du CE 1993 en la
Décision C 47 matiére, le GASP s’est prononcé en faveur de la
Signalisation des colis poursuite de I'étude sur la viabilité de créer deux
contenant des étiquettes spéciales servant a distinguer les colis
marchandises a ne pas postaux ne devant pas étre ouverts en raison de la
exposer aux controles a nature sensible de leur contenu. Les conclusions de
l'aide d’appareils I'étude du GASP préconisent un réglement de la
radiographiques ou i la question au niveau national par des accords
lumiére bilatéraux, cas par cas, sous réserve de 'acceptation

par les autorités douaniéres nationales et de la

conformité de ces accords a la réglementation nationale

en matiére de sécurité aérienne.

Ladite étude pourrait étre poursuivie a I'avenir dans le

cadre des travaux du Groupe de travail paritaire

__| IATA/GASP.

Décision C 51 Le CE a pris acte de la diffusion de I'information aux 91
Télégrammes des services Pays-membres de 1'Union de I'entrée en vigueur au
financiers postaux ler juillet 1990 de la nouvelle disposition de I'article
(POSTFIN) 303, § 6, du Réglement d’'exécution de I'Arrangement

concernant les mandats de poste (circulaire n° 173 du

28 mai 1990).
Décision C 52 Suite a I'étude 751 du CCEP et aux travaux du CE, 64, 84
Etablissement et voir Congrés — Doc 62, ainsi que les propositions
réglement des comptes 25. RE 4405.1, 25. RE 5205.1, 25. RE 5206.1,
des colis postaux 25. RE 5301.1, 35. RE 1503.1, 35. RE 3604.1

et 35. RE 3605.1.
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congrés du rapport
Résolution C 55 Moins de la moitié des Administrations ayant fait 58

Nouvelle présentation de
la Liste des objets
interdits

Résolution C 56
Revision des barémes des
frais de transit

Résolution C 57

Etude d'une distance
moyenne pondérée par
pays pour les dépéches
en transit territorial

Résolution C 59
Etude sur les frais de
transit du courrier a
découvert

parvenir au Bureau international la nouvelle présen-
tation de la Liste des objets interdits, le CE a accepté le
principe de I'étude future visant a évaluer la possibilité
d’informatisation de la nouvelle Liste et s’est prononcé
pour l'urgente nécessité de la mise en ceuvre de la
nouvelle édition de la Liste en 1994-1995

(voir proposition 20. 0.10).

Voir Congreés — Doc 57 ainsi que les propositions 61
20. 46.1 et 25. RE 0.2.

Le CE 1990 a chargé le Bureau international 62
d’entreprendre une consultation sur ce sujet. Les
arguments avanceés par les postes a fort trafic de

transit ont convaincu les participants du CE 1991
auxquels les résultats de '’étude étaient soumis, que

ce qui est bon pour les colis postaux ne l'est pas

forcément pour la poste aux lettres. En conséquence, la
Comimnission 5 a décidé de ne pas poursuivre cette

étude, décision qui a été entérinée par le CE 1991.

L’étude de cette question a été confiée au Bureau 63
international. Il est apparu que seules quelques
Administrations effectuaient des travaux pour des
volumes importants de ce type de courrier. Le CE a
reconnu que dans ce cas elles méritaient rémuneé-
ration. Le CE 1994 a approuvé les modifications! des
dispositions de la Convention et de son Réglement
d’'exécution qui lui ont été soumises pour permettre
une facturation des travaux accomplis (voir propo-
sitions 20. 45.1, 25. RE 4102.3, 25. RE 4106.1

et 25. RE 5006.1).

L'aspect frais terminaux, évoqué lors de certaines interventions, n'a finalement pas été considéré dans la

rédaction proposée car les formalités administratives qu'il faudrait envisager déboucheraient
vraisemblablement sur une rémunération qui serait moindre que le cotit de mise en oeuvre des

procédures.
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congrés du rapport
Résolution C 60 Suite aux changements apportés depuis 1980 au 130
Liquidation des comptes  systéme de financement de 1'Union et conscient des
arriérés de l'ancien somimes non encore remboursées au Gouvernement
régime financier suisse pour la période antérieure a cette date, le CE a
décidé de rembourser globalement au Gouvernement
suisse les avances faites au titre de I'ancien régime
financier et dues au 31 décembre 1990, intéréts
moratoires compris, par un prélévement des sommes
nécessaires sur le Fonds de réserve et de faire figurer
les arriérés en question dans le compte de provision du
Fonds de réservel.
Résolution C 61 En raison de la forte augmentation des comptes 131
Assainissement des arriérés et en vue de sauvegarder les intéréts de
comptes arriérés I'Union, le CE prie instamment les Pays-membres qui
de toute nature ont des comptes arriérés de tout mettre en ceuvre pour
liquider ceux-ci dans les meilleurs délais. Il décide en
outre de transférer sur un compte spécial ne portant
pas d’intérét les dettes des Pays-membres qui ont
accepté de conclure un plan d’amortissement diiment
défini avec le Bureau international.
Résolution C 62 Vu le fait que la création d'un hymne mondial de la 170

Hymne mondial
de la poste

Résolution C 63
Utilisation d'un symbole
pour les cécogrammes

Résolution C 65
Exclusion des
marchandises
dangereuses du courrier-
avion

poste pourrait entrainer des dépenses non négligeables
pour I'Union, le CE a décidé de renoncer, pour le
moment, a ce projet (décision CE 43/1990).

Le CE, consulté par des organismes internationaux tels 43
que 'UNESCO, I'Union mondiale des aveugles (UMA) et

le CCD, a adopté un symbole distinct pour les
cécogrammes, s’est prononcé pour l'urgente nécessité

de son introduction (modification en conséquence de
I'article 131 du Réglement d’'exécution de la

Convention) et a fixé la date de mise en vigueur dudit
symbole au ler janvier 1993 (résolution CE 9/1992).

Etude différée jusqu'a ce que de nouveaux éléments 33
interviennent.

1 Au cours du Congrés de Washington, le Gouvernement suisse a décidé de renoncer a ce remboursement
par 1'UPU, a condition que la somme encore due au 31 décembre 1990 soit affectée au Fonds spécial
UPU et au Fonds des activités spéciales.
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congrés du rapport
Résolution C 66 L'adoption de la formule C 12 ayant été décidée a une
Détermination du poids faible majorité au Congrés de Washington, il fut décidé
des dépéches soumises de consulter les Administrations aprés la mise en
aux frais terminaux et vigueur des Actes pour noter leurs réactions apreés la
aux frais de transit. mise en pratique de cette formule et d'en faire rapport
Document de base pour au CE 1993. Le Bureau international mena cette
I'inscription des poids a enquéte qui a permis de noter que le choix fait a
prendre en compte Washington était approuvé par 91 % des 114
Administrations ayant répondu au questionnaire qui
leur avait été adressé.
Le CE 1993 a pris acte du résultat de la consultation, a
transmis une partie des remarques accompagnant les
réponses au GT 4/1 (mise au point des formules)
et a considéré cette étude comme terminée.
Résolution C 67 Outre les mesures de rationalisation pures et celles 20 et 21
Renforcement des envisagées par le Bureau international (voir Congrés -
activités prioritaires Doc 70), le CE a supprimé ou remanié certaines
de I'Union publications (décisions CE 7/1991, CE 7/1992,
CE 9/1993, CE 10/1994).
Résolution C 68 Suite a I'étude 751 du CCEP et aux travaux du CE, 64, 84
Etablissement et voir Congreés — Doc 62, ainsi que les propositions
réglement des comptes 25. RE 4405.1, 25. RE 5205.1, 25. RE 5206.1,
25. RE 5301.1, 35. RE 1503.1, 35. RE 3604.1,
35. RE 3605.1 et voir Congrés ~ Doc 61 ainsi que les
propositions 20. 0.8, 20. 0.9, 30. 0.4 et 30. 0.5.
Résolution C 70 Voir Congrés — Doc 62, ainsi que les propositions 64, 84

Elargissement de la
compensation organisée
par le Bureau
international

Résolution C 72

Etude permanente des
frais terminaux
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25. RE 4405.1, 25. RE 5205.1, 25. RE 5206.1,
25. RE 5301.1, 35. RE 1503.1, 35. RE 3604.1 et
35. RE 3605.1 '

Les modifications que le CE propose d'introduire dans 59
ce domaine peuvent se résumer comine suit:

- le droit de percevoir des frais terminaux se fonde
sur les flux bruts et non plus sur le déséquilibre
du trafic;

- il est prévu un taux unique de 3,427 DTS par kg
- (0,653 DTS par kg pour les sacs M, avec
facturation minimale de 5 kg);
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congrés du rapport
Résolution C 72 - un mécanisme de revision du taux 4 la hausse et

Etude permanente des a la baisse est prévu pour les flux au-dessus de

frais terminaux 150 tonnes par an. La revision a la baisse n’est

pas applicable pour les flux destinés aux pays en
développement, cela afin de préserver les revenus
de ces pays; en dessous de 150 tonnes par an ou
si le flux est supérieur a 150 tonnes mais non
sournis au mécanisme de correction, la rémuné-
ration est de 3,427 DTS par kg;

- lorsqu'une Administration demande une révision
du taux, la réciprocité est garantie a 'Adminis-
tration correspondante, méme si le flux dans
l'autre sens est inférieur a 150 tonnes. Toutefois,
cette disposition ne s’applique pas aux pays en
développement; quand le mécanisme de
correction s'applique, on calcule le taux par kilo
applicable selon la formule:

taux = (nombre d’envois par kg x 0,14 DTS) +
1 DTS;

- le systéme introduit une notion tout a fait
nouvelle: il s’agit du courrier en nombre qui
intervient sur demande de I'Administration de
destination;

- pour le courrier en nombre, il est prévu une
rémunération spécifique, soit sur la base des
taux moyens mondiaux de 0,14 DTS par envoi et
de 1 DTS par kg, soit sur la base des taux par
envoi et par kg reflétant les coiits de traitement
dans le pays de destination. Ces derniers taux
doivent étre en relation avec les tarifs intérieurs
selon des conditions précisées dans le Réglement
d’exécution de la Convention;

- lorsqu'une Administration de destination
demande la rémunération spécifique pour le
courrier en nombre, 'Administration expéditrice
peut demander une révision du taux pour le reste
du flux. Cette disposition ne s’applique pas a la
baisse pour les flux destinés aux pays en
développement;

~ les taux du systéme des frais terminaux pourront
étre modifiés par le Conseil exécutif dans l'inter-
valle entre les Congreés.
(Voir le Congrés — Doc 61.)
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etc., du Congreés

Paragraphes
du rapport

Résolution C 73
Taux de base du
transport aérien du
courrier

Recommandation C 78
Réservation des recettes
des frais terminaux a
I'amélioration de la
qualité des services
postaux

Résolution C 79
Messages €électroniques
normalisés concernant
les dépéches

Décision C 83
Remise des dépéches

Décision C 84
Etude sur la
rationalisation des
formules de 'UPU

176

Cette résolution s'est finalement matérialisée par une 71
proposition du Conseil exécutif a I'intention du Congrés
d'introduire dans la Convention (article 55 nouveau)

une «formule» de calcul du taux de base de tranport

aérien du courrier (LC/AO et CP) mise au point par un
Groupe de travail mixte «Taux» du Comité de contact
IATA/UPU.

Le Bureau international a collecté des informations sur 60
cette question durant tout le quinquennat. Il ressort
des derniers résultats obtenus que pour les Pays-
membres durant le Congrés de Washington, les recettes
provenant de la rémunération des frais terminaux
étaient:
- intégralement versées a la poste dans 50,54 %

des cas;

- partiellement versées a la poste dans 6,99 %
des cas;

- entiérement versées au budget général de I'Etat
dans 32,50 % des cas;

(pour 9,68 % des cas, les réponses n'étaient pas
disponibles).

Les services postaux des Etats indépendants depuis le
Congrés de Washington ont quant a eux fait I'objet de
correspondances spéciales leur signalant les avantages
qu'ils pourraient obtenir s'ils se dotaient d'une légis-
lation prévoyant la réservation des recettes des frais
terminaux a la réalisation d'investissements postaux
visant a I'amélioration de la qualité du service.

Le CE 1994 a pris acte des travaux accomplis et a
considéré cette étude comme terminée.

Voir les Congrés — Doc 75a et 75b ainsi que la 118
proposition 010.
L'étude de la proposition 2564.1 relative a la remise 56

des dépéches (décision C 83) qui est la conséquence
de la proposition 4907.1/Rev 1, a été incorporée dans
I'étude préconisée par la décision C 84.

Le CE a adopté I'ensemble des formules modifiées 56
(le nombre limité, 1a nouvelle contexture simplifiée,
formules adaptées aux nouvelles technologies.

(Voir Congrés —~ Doc 59.)
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congrés du rapport
Décision C 86 Le CE a poursuivi les travaux effectués en la matiére 65
Conséquences de lors du quinquennat précédant pour vérifier que les

I'utilisation du DTS conclusions auxquelles on avait alors abouti se

comme unité de compte confirmaient dans le temps.

Sur la base des données utilisées pour la revision des
taxes de base, il est apparu en 1992 et 1993 qu’il en
était bien ainsi, l'utilisation du DTS ayant un réle
stabilisateur permettant aux taxes et aux rémuné-
rations de garder une valeur réelle malgré I'évolution
économique du monde.

En conséquence, le CE 1994 a décidé de ne plus
reconduire cette étude sous cette forme.

Décision C 87 Suite a I'étude 751 du CCEP et aux travaux du CE, 64, 84
Etablissement et voir Congrés — Doc 62, ainsi que les propositions
réglement des comptes 25. RE 4405.1, 25. RE 5205.1, 25. RE 5206.1,
25. RE 5301.1, 35. RE 1503.1, 35. RE 3604.1,
35. RE 3605.1 et voir Congrés — Doc 61 ainsi que les
propositions 20. 0.8, 20. 0.9, 30. 0.4 et 30. 0.5.

Décision C 88 Le CE 1990 a désigné I'ltalie comme rapporteur de 68
Repostage cette étude. Aprés deux consultations sur les aspects
juridiques du repostage et la participation du
rapporteur aux travaux du GT 5/1 frais terminaux
pour tenir compte des aspects commerciaux et
économiques du probléme, ce dernier a soumis au
CE 1994 trois variantes de 'article 26 (texte refondu).
Le CE s’est accordé sur un projet de texte qui fait
I'objet de la proposition 20. 26.2.

Décision C 89 Le Bureau international ayant effectué le travail 87
Revision de '’Arrangement nécessaire, lors de I'élaboration du Code annoté

concermant les colis (Vol. 3), le CE 1991 a décidé de terminer cette étude.
postaux issu du Congrés

de Washington -

Références a la

Convention

Décision C 90 En constatant la forte croissance de participation au 57
Service correspondance service CCRI au niveau international, le CE a adopté
commerciale-réponse les modifications des dispositions actuelles du service
internationale pour application au ler janvier 1995 et a approuvé la

proposition de l'introduction des textes décrivant les
procédures d’exploitation dans le Réglement d'exécution
de la Convention (voir propositions 20. 0.11 et

20. 24.3). ‘
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Résolution, décision, Résultats Paragraphes
etc., du Congrés du rapport
Résolution C 91 La mise en ceuvre des actions prévues par le PGAW a 96

Programme général
d’action de Washington

Décision C 94

Utilisation d’autres
moyens de

transmission de fonds des
services financiers
postaux

Revision des taxes

de base

Reéglement général,

art. 102, § 6, chiffre 6.19

178

été effectuée principalement par les Administrations
postales avec I'appui actif du CE, du CCEP, du Bureau
international ainsi que des Unions restreintes. Le suivi
de la mise en ceuvre a été assuré par le Bureau
international avec la collaboration des Conseillers
régionaux de I'UPU. Selon l'analyse des résultats des
enquétes effectuées sur la mise en ceuvre du PGAW,
environ 80 % des Administrations se déclarent
satisfaites des résultats obtenus par le PGAW,

(Voir Congrés — Doc 21.)

Le CE a adopté une réglementation relative a la 89
transmission des mandats ordinaires et de versement
par la voie du télex (réglementation et recommandation
y relative (CE 19/1991) ont été notifiées par circulaire
242 du 8 juillet 1991 aux Administrations postales
avec, comme date d'entrée en vigueur, le ler janvier
1992). En outre, I'analyse d'autres moyens de trans-
mission des fonds ayant fait ressortir que le nouveau
systéme EUROGIRO est actuellement a la fois plus
complet et plus performant, le CE s’est prononcé pour
la poursuite des travaux de I'étude sur I'avenir des
services financiers postaux axés sur le développement
et sur la mise en application du systéme EUROGIRO
au niveau de 1I'UPU (voir le Congrés — Doc 63 et la
proposition 40. 0.1).

Cette procédure introduite par le Congres de
Washington se fonde sur l'article 20, § 2, de la
Convention, qui donne au CE la possibilité de reviser
les taxes de base entre deux Congrés en utilisant la
médiane des taxes fixées par les membres de I'Union
pour les envois internationaux déposés dans leur pays.
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Le Bureau international a présenté au CE 1992 les
résultats des calculs de taxes de base selon les
donneées en vigueur le ler janvier 1992. Le manque
de représentativité des données, la faible variation
constatée de la nouvelle taxe de base, et le fait que les
taxes sont indicatives, ont incité le CE 1992 a ne pas
modifier I'article 20 jusqu'au Congrés de Séoul.

Le Bureau international a donc effectué des travaux
similaires avec des données du ler juillet 1993 pour
permettre au CE 1994 de décider s’il devait ou non
soumettre au Congrés de Séoul 1994 une proposition
visant a modifier les taxes figurant a 'article 20.

Les taxes calculées par le Bureau international se
situant en dessous des taxes de base indicatives,

le CE 1994 a renoncé a soumettre au Congrés une
proposition de modification du niveau des taxes de base
qui figurent maintenant a I'article 10 du texte revisé.
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1.4 Divers
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3.2 Congrés
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3.5 Bureau international '
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3.5.2 Documentation et publications
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5 Coopération technique

5.1 Généralités

5.2 Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)
53 Fonds spécial UPU
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6.2 Organisation des Nations Unies (ONU)
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6.5 Information publique
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Liste des résolutions et décisions du Conseil exécutif 1989-1994

Clé de classement Objet Résolution,
décision, efc.
1 Généralités concernant
PUnion

141 Pays-membres Question de I'Afrique du Sud Décision CE 5/1993
Déclassement du Bangladesh, du Bélarus et de Cuba Décision CE 32/1993
Question de I'Afrique du Sud Décision CE 2/1994
Déclassement de I'Ukraine Décision CE 29/1994

1.2 Questions politiques

1.3 Débat général et Mise en ceuvre du Programme général d'action de Résolution CE 2/1990

programme d'action Washington

Réunion extraordinaire a haut niveau pour préparer le Décision CE 2/1991
Congrés de Séoul
Théme du Débat général a tenir dans le cadre du XXle - Décision CE 20/1993
Congrés de Séoul {1994)
Présence des médias lors du Débat général Décision CE 3/1994
au Congreés de Séoul

1.4 Divers Gestion du travail de F'Union — Création d'un Groupe de Décision CE 4/1990
travail
Gestion du travail de 'Union Décision CE 4/1991
Arrangements spéciaux — Transmission et examen parie  Décision CE 5/1991
Bureau international
Utilisation du logo de 'UPU Décision CE 6/1991
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Décision CE 7/1991
certaines publications de 'Union
Arrangements spéciaux — Transmission et examen parle  Décision CE 5/1992
Bureau international
Gestion du travail de 'Union Décision CE 6/1992
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Décision CE 7/1992
certaines publications de F'Union
Rapport sur les activités de 'Union 1992 Décision CE 6/1993
Gestion du travail de 'Union Décision CE 7/1993
Conception d'une nouvelle structure de FTUPU Résolution CE 8/1993
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Décision CE 9/1993
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certaines publications de I'Union
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Clé de classement Objet Résolution,
décision, etc.

L'énoncé de fa mission de FlUPU Résolution CE 4/1994
Projet de plan stratégique et plan financier Résolution CE 5/1994
Examen du projet de budget-programme Décision CE 6/1994
Etude sur fa mise en place d'un systéme de Décision CE 7/1994
financement «souple» ou facultatif
Budget de f'année 1995 Décision CE 8/1994
Poursuite de I'étude sur 'amélioration de la gestion du Décision CE 9/1994
travail de I'Union
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Recommandation CE 10/1994
certaines publications de 'Union

2 Actes de 'UPU

2.1 Généralités Approbation des projets de Réglements d’exécution Décision CE 1/1989 W
Structure des Actes — Création d'un Groupe de travail Décision CE 5/1990
Structure des Actes Décision CE 8/1991
Engagement d'un conseilier spécial pour la refonte Décision CE 9/1991
des Actes
Entrée en vigueur des Actes issus du XXle Congrés Décision CE 10/1993

24 Convention Modification du Réglement d'exécution de la Cenvention Résolution CE 8/1992
postale universelle
Modification du Réglement d’exécution de la Convention Résolution CE 9/1992
postale universelle :
Insertion dans le Réglement d'exécution de farticle 225bis  Résolution CE 10/1992
concemant I'exploitation du service EMS .
Mise en exécution de I'article 225bis du Réglement Résolution CE 11/1992
d'exécution de la Convention concernant 'exploitation du
service EMS
Réglementation des imprimés Décision CE 12/1992
Rationalisation des formules de 'UPU Décision CE 13/1992
Modification du Réglement d'exécution de la Convention Résolution CE 2/1993
postale universelle
Modification du Réglement d’'exécution de la Convention Résolution CE 3/1993
postale universelle
Modification du Réglement d'exécution de la Convention Résolution CE 4/1993
postale universelle
Poursuite des travaux sur la rationalisation des formules de  Décision CE 32/1994

PUPU jusqu'au Congrés
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Clé de classement Objet Résolution,
décision, etc.
241 Questions communes  Etude sur la rationalisation des formules de 'UPU. Décision CE 6/1990

aux duﬁé.rents services  Désignation d'un pays rapporteur

postauxintemationaux g cfitution du Comité de contact CCD/UPU Décision CE 7/1990
Conséquences de l'utilisation du DTS comme unité de Décision CE 8/1990
compte
Création d'un intergroupe CE/CCEP de spécialistes en Résolution CE 9/1990
sécurité postale
Création d'un intergroupe CE/CCEP chargé des travaux Résolution CE 10/1990
concernant la télématique
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Décision CE 7/1991

182

certaines publications de 'Union
Actions permanentes pour assurer la sécurité postale

Recommandations aux Administrations postales en matiére
de fraudes postales

Groupe d'action de FUPU pour la sécurité postale
Recrutement d'un spécialiste en matiére de sécurité postale

Rationalisation des formules de UPU ~ Création d’un
Groupe de travail

Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier
certaines publications de 'Union

Modification du Reglement d'exécution de la Convention
postale universelle

Rationalisation des formules de FUPU

Activités permanentes visant a assurer la sécurité postale
L'UPU et les questions douaniéres 4

Traitement des envois de surface en transit a découvert
Création d’'un Comité de contact Opérateurs privés/UPU

Modification du Réglement d'exécution de la Convention
postale universelie

Modification du Réglement d’exécution de fa Convention
postale universelle

Modification du Réglement d’exécution de la Convention
postale universelle

Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier
certaines publications de 'Union

Activités destinées a garantir la sécurité postale
Besoins en matiére de sécurité

Etude des problemes dans les aéroports et les centres de
transit

Activités dans le domaine de la philatélie

Recommandation CE 10/1991
Recommandation CE 11/1991

Décision CE 12/1991
Décision CE 13/1991
Décision CE 14/1991

Décision CE 7/1992
Résolution CE 8/1992

Décision CE 13/1992
Résolution CE 14/1992
Décision CE 15/1992
Recommandation CE 16/1992
Décision CE 17/1992
Résolution CE 2/1993

Résolution CE 3/1993
Résolution CE 4/1993
Décision CE 9/1993

Résolution CE 11/1993
Décision CE 12/1993
Décision CE 13/1993

Décision CE 14/1993
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Clé de classement

Objet

Résolution,
décision, etc.

242

243

Poste aux lettres

Frais de transit et
frais terminaux

Relations avec la Commission des communautés
européennes

Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier
certaines publications de 'Union

Continuation des travaux en matiere de sécurité postale

Activités de sensibilisation en faveur de la sécurité postale

recours aux moyens de production des Pays-membres
Remaniement de la statistique des services postaux

Poursuite des travaux sur la rationalisation des formats de

PUPU jusqu'au Congrés

Protocole d'accord entre le Conseil de coopération
douaniére et 'Union postale universelle

Directives du Conseil de coopération douaniére pouvant
étre appliquées pour le dédouanement des envois expres

Objectif n° 27 de la Conférence internationale sur 'abus

des drogues et le trafic illicite des stupéfiants — Vienne 1987

Etude de la réglementation des imprimés. Désignation d'un

pays rapporteur

Service correspondance commerciale-réponse
internationale — Désignation d'un pays rapporteur

Repostage

Coexistence de plusieurs systémes de classification du
courrier. Les effets sur les formules

Revision des taxes de base

Service de correspondance commerciale-réponse
internationale (CCRI)

Vols de courrier contenant des titres de valeurs

Modification du Réglement d'exécution de la Convention
postale universelle

Réglementation des imprimés
Revision des taxes de base

Conséquences de utilisation du DTS comme unité de
compte

Frais terminaux. Constitution d'un Groupe de travail
Frais de transit
Détermination du poids des dépéches soumises aux frais

terminaux et aux frais de transit. Documents de base pour

Finscription des poids & prendre en compte
Traitement des envois de surface en transit a découvert

Décision CE 37/1993
Recommandation CE 10/1994

Recommandation CE 11/1994
Décision CE 12/1994

Décision CE 13/1994
Décision CE 32/1994

Décision CE 33/1994
Recommandation CE 34/1994

Recommandation CE 35/1994

Décision CE 11/1990
Décision CE 12/1990

Décision CE 13/1990
Décision CE 14/1990

Décision CE 15/1990
Résolution CE 15/1991

Décision CE 16/1991
Résolution CE 9/1992

Décision CE 12/1992
Décision CE 14/1994

Décision CE 8/1990

Décision CE 16/1990
Décision CE 17/1990
Décision CE 18/1990

Recommandation CE 16/1992

183



Congrés — Doc 16/Annexe 2

Clé de classement Objet Résolution,
décision, etc.

Modification du Réglement d'exécution de la Convention Résolution CE 4/1993
postale universelle
Propositions a soumettre au XXie Congrés découlant de Décision CE 15/1994
fétude sur les frais terminaux

24.4  Poste aérienne Reconduction du Comité de contact IATA/JUPU Décision CE 2/1989 W
Etude des problémes dans les aéroports et les centresde ~ Décision CE 13/1993
transit

245  Service EMS Présence permanente de 'UPU aux réunions des Groupes ~ Décision CE 40/1990
consultants créés par le CCD
Etude visant & préserver ['intégrité de FEMS Résolution CE 1/1991 Extra
Appel d'offres collectif pour la distribution des envois EMS ~ Résolution CE 3/1992
par des sociétés privées
Insertion dans le Réglement d’exécution de l'article 225bis  Résolution CE 10/1992
concernant I'exploitation du service EMS
Mise en exécution de f'article 225bis du Réglement Résolution CE 11/1992
d'exécution de la Convention concernant exploitation du
service EMS
Recommandations concernant les formules a utiliser pour  Résolution CE 18/1992
les envois EMS confiés a une société de coursiers privée
Mesures visant & garantir un dédouanement rapide des Résolution CE 19/1992
envois EMS confiés aux coursiers privés
Thémes a fraiter lors du colloque consacré 4 F/EMS devant  Résolution CE 20/1992
se tenir en 1992
Directives du Conseil de coopération douaniére pouvant Recommandation CE 34/1994
étre appliquées pour le dédouanement des envois exprés

25 Colis postaux Colis postaux. Constitution d'un Groupe de travail Déciéion CE 191 990'
Colis postaux — Etude sur la «<méthode comparative colis Décision CE 17/1991
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postaux/poste aux lettres» et les barémes des colis postaux
et collecte de renseignements

Mise en place d'une gamme de produits/services de colis
postaux

Taux universel pour les quotes-parts territoriales et
maritimes du service des colis postaux

Colis postaux expédiés en transit & découvert.
Rémunération supplémentaire de I'Administration
intermédiaire

Recommandation CE 15/1993

Décision CE 16/1993

Décision CE 17/1993
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Clé de classement Objet Résolution,
décision, efc.
26 Services financiers Modification des Réglements d'exécution de I'Arrangement  Résolution CE 18/1991
postaux concernant les mandats de poste et de I'Arrangement
concernant le service des chéques postaux
Transmission des mandats ordinaires et de versementpar  Recommandation CE 19/1991
la voie du télex
27 Programme général Mise en ceuvre du Programme général d’action de Résolution CE 2/1990
d'action de Washington ~ Washington
(PGAW)
3 Organes de 'UPU
3.1 Généralités Gestion du travail de 'Union — Création d'un Groupe de Décision CE 4/1990
travail
Gestion du travail de 'Union Décision CE 4/1991
Gestion du travail de 'Union Décision CE 6/1992
Gestion du travail de I'Union Décision CE 7/1993
Conception d'une nouvelle structure de FTUPU Résolution CE 8/1993
Réles du GNTE et de I'Unité de développement EDI Décision CE 18/1993
L'énoncé de la mission de TUPU Résolution CE 4/1994
Poursuite de I'étude sur amélioration de la gestion du Décision CE 9/1994
travail de 'Union
3.2 Congrés Réunion extraordinaire a haut niveau pour préparer le Décision CE 2/1991
Congrés de Séoul
Calendrier et durée du XXle Congrés Décision CE 20/1991
Déclarations d'ordre général lors du XXle Congrés Décision CE 21/1991
Entrée en vigueur des Actes issus du XXle Congrés Décision CE 10/1993
Doyen du XXle Congrés Décision CE 19/1993
Théme du Débat général a tenir dans le cadre du Décision CE 20/1993
XXle Congrés de Séoul (1994)
Désignation du pays qui prendra place en téte au Décision CE 21/1993
XXle Congrés postal universel
Invitations au XXle Congrés Résolution CE 22/1993
Désignation des organisations internationales & inviter Décision CE 23/1993
au XXle Congrés postal universel
Nombre et attributions des Commissions du Congrés Décision CE 24/1993
Lieu du XXlle Congrés postal universel de 1999 Décision CE 25/1993
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Clé de classement Objet Résolution,
décision, etc.

Présence des médias lors du Débat général au Congrés Décision CE 3/1994
de Séoul
Invitation des organisations internationales Décision CE 16/1994
au XXle Congrés
Demande de participation au XXle Congrés de la Chambre  Décision CE 17/1994
de commerce internationale
Etablissement de rapports en lieu et place des Résolution CE 18/1994
procés-verbaux lors des réunions des Commissions
du Congreés
Nombre et attributions des Commissions du Congrés Décision CE 19/1994

33 Conseil exécutif (CE) Vice-présidences du Conseil exécutif Décision CE 3/1989 W
Nombre et attributions des Commissions du CE Décision CE 4/1989 W
Présidences et vice-présidences des Commissions du Décision CE 5/1989 W
Conseil exécutif
Réglement intérieur du Conseil exécutif Décision CE 21/1990
Attributions des Commissions du Conseif exécutif Décision CE 22/1990
Remboursement des frais de voyage pour les réunions des  Décision CE 23/1990
organes du CE
Incidences financiéres découlant des travaux des Groupes ~ Décision CE 35/1992
et Intergroupes
Date de la session 1994 du Conseil exécutif Décision CE 26/1993
Approbation du Rapport sur fensemble de l'activité du CE  Décision CE 20/1994

34 Conseil consultatif des ~ Thémes a traiter lors du colloque consacré a 'TEMS devant ~ Résolution CE 20/1992

études postales (CCEP)  se tenir en 1992

35 Bureau international

351  Personnel Age de la retraite Décision CE 29/1990
Ajustement au codt de la vie des pensions servies par la Décision CE 27/1991
Caisse de prévoyance de 'UPU
Situation actuarielle de la Caisse de prévoyance de 'lUPU  Décision CE 28/1991
Introduction du systéme d’allocation de logement et Décision CE 22/1992
modification du Statut du personnel
Création de deux postes G avec effet au 1er janvier 1994  Décision CE 28/1993
Amendements des Statuts de la Caisse de prévoyance Résolution CE 29/1993
de F'UPU
Caisse de prévoyance de 'UPU Résolution CE 21/1994
Création d'un nouvel article 3.17 du Statut du personnel Décision CE 22/1994
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Clé de classement Objet Résolution,
décision, etc.
3.5.2  Documentation et Utilisation du logo de 'UPU Décision CE 6/1991
publications Opportunitéde maintenir, de supprimer ou de modifier Décision CE 7/1991

certaines publications de I'Union
Revue «Union Postale» Décision CE 29/1991
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Décision CE 7/1992
certaines publications de 'Union
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Décision CE 9/1993
certaines publications de 'Union
Réles du GNTE et de I'Unité de développement EDI Décision CE 18/1993
Opportunité de maintenir, de supprimer ou de modifier Recommandation CE 10/1994
certaines publications de 'Union

4 Finances Aide au Liban Décision CE 7/1989 W
Liquidation et assainissement des comptes arriérés Décision CE 37/1990
Budget de FUnion postale universelle pour 'année 1992 Résolution CE 1/1991
Liquidation et assainissement des comptes arriérés Décision CE 33/1991
Budget de 'Union postale universelie pour l'année 1993 Résolution CE 1/1992
Modifications du Réglement financier de F'UPU (RF) Décision CE 28/1992
Fonds volontaire Décision CE 29/1992
Amendement du Réglement sur la gestion administrative et Décision CE 31/1992
financiére du Fonds spéciai UPU
Assainissement des comptes arriérés Décision CE 32/1992
Liquidation et assainissement des comptes arriérés Décision CE 33/1992
Incidences financiéres découlant des travaux des Groupes  Décision CE 35/1992
et Intergroupes
Budget de 'Union postale universelle pour fannée 1994 Résolution CE 1/1993
Approbation des comptes de 'Union postale universelle de  Résolution CE 30/1993
fannée 1992 et du Rapport de vérification y relatit
Approbation des comptes concernant les fonds affectés &  Résolution CE 31/1993
PUPU par le PNUD pour F'exercice financier 1992
Déclassement du Bangladesh, du Bélarus et de Cuba Décision CE 32/1993
Alimentation du Fonds volontaire Décision CE 33/1993
Assainissement des comptes arriérés et paiement des Décision CE 34/1993

contributions annuelles
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Clé de classement Objet Résolution,
décision, etc.

Budget de I'Union postale universelle pour Fannée 1995 Résolution CE 1/1994
Projet de plan stratégique et plan financier Résolution CE 5/1994
Examen du projet de budget-programme Décision CE 6/1994
Etude sur la mise en place d'un systéme de financement Décision CE 7/1994
«souple» ou facultatif
Budget de I'année 1995 Décision CE 8/1994
Approbation des comptes de I'Union postale universelle Résolution CE 23/1994
de 'année 1993 et du Rapport de vérification y relatif
Approbation des comptes concernant les fonds affectésa ~ Résolution CE 24/1994
FUPU par le PNUD pour F'exercice financier 1993
Assainissement des comptes ariérés Décision CE 25/1994
Modification du Réglement financier (RF) Décision CE 26/1994
Alimentation du Fonds volontaire Décision CE 27/1994
Fonction de reviseur interne Décision CE 28/1994
Déclassement de I'Ukraine Décision CE 29/1994
Introduction du systéme de budget-programme Décision CE 30/1994

5 Cooopération technique

5.1 Généralités Aide au Liban Décision CE 7/1989 W
Amélioration de I'efficacité de laide et accroissement des Résolution CE 34/1991
ressources en faveur de la modernisation des services
postaux des pays en développement
Accord de coopération avec la Ligue des Etats arabes Décision CE 35/1993

52 Programme des Nations Accord entre le PNUD et 'UPU Résoiution CE 38/1990

Unies pour le Approbation des comptes concemant les fonds affectés & Résolution CE 31/1993
développement (PNUD) - pypy par le PNUD pour lexercice financier 1992

Approbation des comptes concemant les fonds affectésa ~ Résolution CE 24/1994
PUPU par le PNUD pour I'exercice financier 1993

53 Fonds spécial UPU Approbation du programme complémentaire pour 1991, Décision CE 35/1991
du programme pour 1992 et du programme indicatif pour
1993-1995 au fitre du Fonds spécial
Amendement du Réglement sur la gestion administrative Décision CE 31/1992

188
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Clé de classement Objet Résolution,
décision, etc.

6 Relations extérieures

6.1 Unions restreintes Accord de coopération avec la Ligue des Etats arabes Décision CE 35/1993

6.2 Organisation des Emission d'un timbre-poste & 'occasion du cinquantiéme Recommandation CE 2/1992

Nations Unies (ONU) anniversaire de la fondation de 'Organisation des Nations

Unies
Activités dans le domaine de la philatélie Décision CE 14/1993
Relations avec I'Organisation des Nations Unies et avec Décision CE 36/1993
d’autres organisations intemationales
Relations avec 'Organisation des Nations Unies et avec Décision CE 31/1994
d’autres organisations intemationales

6.3 Institutions spécialisées  Activités permanentes visant & assurer la sécurité postale ~ Résolution CE 14/1992
Invitations au XXle Congrés Résolution CE 22/1993
Continuation des travaux en matiére de sécurité postale Recommandation CE 11/1994

6.4 Autres organisations Reconduction du Comité de contact IATA/UPU Décision CE 2/1989 W
Reconduction du Comité de contact CCD/UPU Décision CE 7/1990
Présence permanente de 'UPU aux réunions des Groupes  Décision CE 40/1990
consultatifs créés par le CCD
L'UPU et les questions douaniéres Décision CE 15/1992
Création d’'un Comité de contact Opérateurs privés/lUPU Décision CE 17/1992
Activités destinées a garantir la sécurité postale Résolution CE 11/1993
Invitations au XXle Congrés Résolution CE 22/1993
Désignation des organisations internationales a inviter Décision CE 23/1993
au XXle Congrés postal universel
Accord de coopération avec la Ligue des Etats arabes Décision CE 35/1993
Relations avec la Commission des communautés Décision CE 37/1993
européennes
Invitation des organisations internationales au Décision CE 16/1994
XXle Congrés
Demande de participation au XXle Congrés de la Chambre  Décision CE 17/1994
de commerce internationale
Protocole d'accord entre le Conseil de coopération Décision CE 33/1994

douaniére et 'Union postale universelle

Directives du Conseil de coopération douaniére pouvant
étre appliquées pour le dédouanement des envois exprés

Objectif n° 27 de la Conférence internationale sur I'abus
des drogues et le trafic illicite des stupéfiants -
Vienne 1987

Recommandation CE 34/1994

Recommandation CE 35/1994
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Clé de classement

Objet Résolution,
décision, etc.

6.5

190

Information publique

Slogan et diffusion de I'affiche de la Journée mondiale de la  Décision CE 41/1990
poste

Suppression des contributions financieres de 'UPU & Décision CE 42/1990
I'«ACCIS» et au «Forum du développement»

Hymne mondial de la poste Décision CE 43/1990
Utilisation du logo de FUPU Décision CE 6/1991
Revue «Union Postale» Décision CE 29/1991

Théme (slogan) retenu et diffusion de l'affiche de la Journée Décision CE 27/1993
mondiale de la poste
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Congres ~ Doc 17

Rapport sur ’ensemble
de I’activité du Conseil consultatif
des études postales

1989-1994
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Rapport sur I'ensemble de I'activité du Conseil consultatif des études postales 1989-1994

Sommuaire

Avant-propos

A

1.

I.

"R S8 SSE

XII.

XIIIL
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Généralités concernant le Conseil consultatif des études postales

Activités du CCEP 1989-1994

Pays-membres

Président, Vice-Président, Commissions et Secrétaire général
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Avant-propos

1. Le présent rapport sur I'ensemble de l'activité du Conseil consultatif des études postales est
présenté au Congrés conformément aux dispositions de l'article 105, § 3, du Réglement général.

2. Ce rapport refléte I'ensemble des travaux effectués par le Conseil consultatif des études
postales durant les cing derniéres années. Il rend compte des taches qui ont été confiées au
Conseil consultatif des études postales par le Congrés de Washington.

3. En ce qui concerne les travaux du CE, du CCEP et du Bureau international, spécialement
exécutés dans le cadre de la mise en ceuvre du Programme général d’'action de Washington, le
résultat de ces activités fait I'objet du rapport particulier (Congrés — Doc 21).

4, Les chapitres principaux de ce rapport sont identifiés par une lettre majuscule (A, B, C,
etc.), alors que les sous-chapitres le sont par un chiffre en caractéres romains (I, I, III, etc.).
L'ensemble des paragraphes du présent rapport sont numeérotés selon une série continue, en
chiffres arabes (1, 2, 3, etc.) afin d’en faciliter 'étude et les références.
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Le Conseil consultatif des études postales dans le cadre de I'Union postale universelle

Organe

de tous

Congrés postal universel

supréme de I'UPU
formeé
les Pays-membres

Conseil exécutif (CE)

40 membres
élus par le Congrés
sur la base
d'une répartition
géographique équitable

Conseil consultatif des
études postales
(CCEP)

35 membres
€élus par le Congrés
en principe sur la base
d'une répartitton
géographique aussi large
que possible

T7

Intergroupe CE/CCEP

GASP

Commissions

Commissions

Intergroupes CE/CCEP
GADP et GNTE

Groupes de travail

l
Groupes de travail

Burean international

{Secrétariat)

Comité directeur

9 membres
(Président, Vice-Président
et Présidents
des Commissions)
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A. Généralités concernant le Conseil consultatif des études postales

5. Au moment ol le Conseil consultatif des études postales (CCEP) va trés probablement étre
profondément transformé ou remplacé par un autre organe auquel seraient confiées des attribu-
tions et fonctions nettement modifiées, il semble utile de rappeler briévement quelques points
marquants de I'existence de ce Conseil et de son évolution au fil des Congrés.

6. Ily eut tout d’abord la Commission consultative des études postales créée en 1957 a Ottawa
par le XIVe Congrés postal universel chargée de I'étude de divers sujets dans le domaine de la
technique, de I'exploitation et de I'économie; cette Commission était composée de tous les Pays-
membres de I'UPU.

7. Le XVe Congrés (Vienne 1964) a mis l'accent sur les besoins réels des services postaux dans
les pays nouveaux et en voie de développement et sur l'élaboration de recommandations
adéquates sur les moyens d’améliorer les services postaux dans ces pays. Ce Congrés a également
chargé le nouveau Conseil de la Commission de prendre des mesures, d'entente avec le Conseil
exécutif, dans le domaine de la coopération technique entre tous les Pays-membres de I'Union et
dont devraient bénéficier en priorité les pays nouveaux et en voie de développement.

8. Le XVIe Congrés (Tokyo 1969) a aboli la Commission consultative des études postales et a
remplacé son Conseil de gestion par un Conseil consultatif des études postales ayant les mémes
fonctions. Ledit Congrés a élargi les attributions du nouveau Conseil dans les domaines de
I'enseignement et de la formation professionnelle, ainsi que de la coopération technique et
a décidé que le CCEP siégerait en principe chaque année a Berne.

9. A Lausanne en 1974, le Congrés non seulement confirma l'orientation prise par le Congrés
de Tokyo en ce qui concerne l'organisation du CCEP, mais encore lui laissa toute liberté tant pour
établir un programme de travail répondant aux préoccupations prioritaires exprimées par les
Pays-membres de 'Union, que pour décider de la maniére la plus efficace de traiter les sujets
d’étude ainsi retenus.

10. Le CCEP a conduit de 1976 a 1978, en vue du Congrés de Rio de Janeiro 1979, une
importante étude sur son organisation et ses activités. Les conclusions de cette étude et les
décisions y afférentes du Congreés de Rio de Janeiro ont guidé le CCEP et son fonctionnement a
été considéré comme généralement satisfaisant, bien que certaines observations aient été
formulées a 'occasion du 25e anniversaire du Conseil.

11. Aprés avoir analysé ces observations, le Congrés de Hamburg 1984 a apporté des modifi-
cations au Réglement intérieur et a incorporé dans la «marche des travaux relatifs aux études du
CCEP», les principes directeurs concernant 1'établissement des questionnaires, la mise au point
de l'analyse des réponses et des cahiers généraux, et la rédaction des rapports. Le CCEP issu de
ce Congrés a engagé a son tour une vaste réflexion sur I'amélioration de son organisation et de
son fonctionnement pour leur donner la souplesse et l'efficacité qu'exigeaient les réalités
nouvelies de la poste et de son environnement concurrentiel.

12. A Washington, en 1989, le Congrés a pris un certain nombre de décisions (voir annexe 2),
notamment en vue d’améliorer 'organisation et le fonctionnement du CCEP, en préconisant entre
autres:

- un role accru des rapporteurs/animateurs et des Présidents de Commission;
- la conduite de certaines études (ou parties de celles-ci) par des consultants-spécialistes;

- la tenue plus fréquente de colloques qui constituent 'occasion idéale de procéder a un
vaste échange d'idées et d'informations, d’adopter des décisions et mettre en évidence
certains points qui permettent ensuite de remodeler le programme d'études en fonction des
problémes identifiés et des réalités nouvelles;

- la poursuite de la rationalisation et de la systématisation des documents du CCEP.
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B. Activités du CCEP 1989-1994
I Pays-membres

13. Le Congrés de Washington (1989) a maintenu a trente-cinq le nombre des membres du
CCEP et a €lu les membres suivants:

Algérie Inde

Allemagne Indonésie
Amérique (Etats-Unis) Iraq

Arabie saoudite Irlande
Argentine Italie

Australie Japon

Autriche Jordanie
Belgique Kenya

Brésil Maroc

Canada Mexique

Chine (Rép. pop.) Nouvelle-Zélande
Cuba Pakistan
Danemark Pays-Bas

Egypte Russije (Fédération de) (anc.: URSS)
Espagne Suisse

France Thailande
Grande-Bretagne Tunisie

Gréce

II. Président, Vice-Président, Commissions et Secrétaire général

14. Au cours de sa séance constitutive (Washington, 12 et 13 décembre 1989), le CCEP a élu la
Russie, (Fédération de) (anciennement URSS) a sa présidence et le Canada a sa vice-présidence.
Il a également décidé de créer les sept Commissions suivantes et désigné sept pays pour en
assumer la présidence:

Commission Président
1 La poste et ses marchés Australie
2 Développement des services rapides Danemark
3 Exploitation et qualité de service Belgique

4 Modernisation France

5 Gestion Egypte

6 Ressources humaines Kenya

7 Développement postal et PGAW Inde

15. Le Directeur général du Bureau international exerce les fonctions de Secrétaire général du
CCEP et le Vice-Directeur général celles de Secrétaire général adjoint.

III. Comité directeur

16. Le Président, le Vice-Président et les Présidents des sept Commissions forment le Comité
directeur du CCEP. Ce Comité s’est réuni dans le cadre de chaque session du CCEP. Il a en outre
tenu cinq réunions en dehors des sessions annuelles du CCEP, a l'occasion des sessions
annuelles du CE.
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IV. Sessions

17. Le CCEP a tenu toutes ses sessions annuelles a Berne, au siége de 1'Union; celles-ci ont
duré en général deux semaines. En principe, huit jours ont -été consacré aux réunions des
colloques, des Groupes de travail, des Intergroupes CE/CCEP et des Commissions et les deux
derniers jours aux séances pléniéres. La participation aux sessions annuelles est présentée aux
annexes la et 1b; quant aux réunions (année, session, nombre de séances) de colloques, Groupes
de travail permanents, Comités de contact et Intergroupes CE/CCEP, elles sont présentées a
l'annexe 1c.

18. Les Pays-membres de 1'Union ont été réguliérement informés du déroulement et des
résultats des travaux du CCEP par le «Compte rendu analytique», les «Résolutions et décisions du
CCEP» et les «<Documents du CCEP» qui leur ont été transmis aprés chaque session.

V. Programme de travail 1989-1994 confié au CCEP par le XXe Congrés

19. Par sa résolution C 19/1989, le Congrés de Washington a approuvé le programme de travail
1989-1994 du CCEP, tout en laissant a cet organe la liberté d’appréciation quant aux adaptations
de ce programme en fonction de la situation que connaitrait le service postal au cours du
quinquennat.

20. Au cours des séances constitutive et de travail qu’il a tenues 4 Washington, les 12 et
13 décembre 1989, le CCEP a fixé le domaine de compétence de ses différentes Commissions. Il a
en outre pris bonne note des orientations données par le CCEP sortant ainsi que par les
délégations participant au XXe Congrés, sur la nécessité de réagir aux problémes actuels en
planifiant I'organisation d'un certain nombre de colloques durant le quinquennat et il a défini
certaines caractéristiques des colloques a tenir en 1990.

21. Schématiquement, le programme de travail 4 exécuter au cours du quinquennat 1989-1994
se présentait comme suit:

- 20 études principales réparties entre les sept Commissions (par la suite, le CCEP de 1992 a
décidé le lancement d'une étude urgente «Poste et environnement»);

- la poursuite des travaux de trois Comités de contact (CC), soit. CC Editeurs/UPU,
CC CCEP/CCITT (devenu depuis UIT-T), CC ISO/UPU;

- les travaux de trois Intergroupes CE/CCEP, soit Groupe normatif des transmissions élec-
troniques (GNTE), Groupe d'action de I'UPU pour la sécurité postale (GASP), Groupe d’action
pour le développement postal (GADP);

- les travaux des groupes de travail permanents, soit GT 722 «Courrier électronique», Groupe
mixte ISO/UPU «Adressage», Groupe de travail A 19 «Vocabulaire polyglottes;

- une étude a entreprendre de facon urgente dans le but de développer une nouvelle gamme
de produits/services de colis postaux (étude 714 découlant de la résolution C 27/1989).

22, La participation des Administrations aux études du CCEP 1989-1994 est présentée a
I'annexe 3 (Tableau 1 — Pays membres du CCEP; Tableau 2 - Pays non membres du CCEP).

23. Les résultats des études du quinquennat sont présentés sommairement dans le tableau ci-

apreés, alors que la liste des propositions et documents soumis par le CCEP au XXle Congres
figure a l'annexe 4.
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Présentation sommaire des résultats des études

Numéro et sujet des études

Rapporteur/animateur

Résultats des études - Recommandations et décisions
du CCEP

Commission 1 (La poste et ses marchés)

Président: Australie

Etude 711

«Stratégies commerciales dans les
divers métiers de la poste»

Rapporteur: Amérique (Etats-Unis)

Etude a caractére permanent conduite notamment
par quatre colloques annuels.

Diffusion de plusieurs manuels et guides.

Le CCEP de 1993 a émis a l'intention du nouvel
organe qui remplacera le CCEP la recommandation
visant la tenue réguliére de colloques sur le marke-
ting (cf. décision CCEP 5/1993).

Pas de rapport spécifique sur cette étude.

Etude 712

«Réseau de distribution - Analyse de la
clientéle»

Note: cette étude a été transférée a I'étude 711 pour
son aspect «Analyse de la clientéler et a 'étude 732
pour son aspect «Réseau de distributionny.

Etude 713
«Presse et édition»

Rapporteur: Russie (Fédération de)

Trois sous-groupes de travail ont présenté leur
rapport au CCEP de 1993 et le quatriéme au CD
CCEP de 1994.

Le CCEP de 1993 a émis a l'intention du nouvel
organe qui remplacera le CCEP la recommandation
d'inclure les futurs travaux sur I'étude 713 dans le
cadre de I'étude 711 (cf. décision CCEP 5/1993).

Etude 714

«Mise en place d’'une gamme de
produits/services de colis postaux»

Rapporteur: Danemark

Rapport approuvé par le CCEP (décision CCEP
21/1992) et par le CE (recommandation CE
15/1993); travaux poursuivis dans le cadre du
colloque annuel sur 'EMS (voir paragraphes 24 & 28
ci-apres).

Commission 2 (Développement des services rapides)

Président: Danemark

Etude 721
«EMS»

Rapporteurs: Australie et
Nouvelle-Zélande

Etude a caractére permanent conduite par des
colloques annuels (avec rapports diffusés chaque
année).

De nombreuses résolutions et décisions concernant
le service EMS ont été approuvées par le CCEP; en
outre, un projet de résolution est adressé au XXle
Congrés afin que celui-ci entérine les recomman-
dations et I'Accord-cadre existants et approuve la
poursuite des activités dans le domaine de 'EMS.
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Numéro et sujet des études

Rapporteur/animateur

Résultats des études - Recommandations et décisions
du CCEP

Etude 722
«Courrier électronique»

Rapporteur: Allemagne

Etude permanente.

Le CCEP de 1993 a adopté un projet de proposition
et un projet de résolution a soumettre au XXle
Congreés.

Pas de rapport spécifique.
Cf. recommandation CCEP 2/1993.

Commission 3 (Exploitation et qualité de service)

Président: Belgique

Etude 731
«Amélioration du systéme postal»
Rapporteur: Suisse

L’étude principale et les trois sous-études sont ter-
minées et le CCEP de 1993 a approuvé leurs
conclusions, ainsi qu'une proposition au Congreés.

Cf. recommandation CCEP 3/1993 et décision CCEP
8/1993.

Etude 732

«Distribution du courrier - Moyens de
controdle et d’amélioration»

Rapporteur: Brésil

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude.

Cf. décision CCEP 9/1993.

Etude 733

«Normes d’acheminement - Contrdle de
la qualité du réseau postal mondial»

Rapporteur: Canada

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude.

Cf. décisions CCEP 10/1993 et 12/1993.

Etude 734

«Amélioration des services postaux
ruraux

Rapporteur: Inde

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude.

Cf. décision CCEP 11/1993.

Commission 4 (Modernisation)

Président: France

Etude 741
«Automatisation et informatisation»

Rapporteur: Japon

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude et de ses trois sous-études et a décidé
que la sous-étude 741.1 «Tri et lecture optique»
devait étre poursuivie. Les résultats provisoires de
cette sous-étude ont été examinés par le CD CCEP
en février 1994 qui a chargé le rapporteur (Japon)
de finaliser ses travaux et de présenter au
XXle Congreés le rapport définitif.
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Numéro et sujet des études

Rapporteur/animateur

Résultats des études - Recommandations et décisions
du CCEP

Etude 742
«Codages»
Rapporteur: Grande-Bretagne

Cette étude a été conduite par le GNTE.

Etude 743

«Télématique — Echange informatisé de
données entre administrations et avec
leurs partenaires et clients»

Rapporteur: France

Cette étude a été conduite par le GNTE.

Etude 744

«Recherche et développement de tech-
nologies postales»

Rapporteur: France

Le CCEP a approuvé les conclusions de cette étude
et celles du colloque tenu en 1992, en appuyant le
principe d'une nouvelle publication présentant des
résumés émanant de différentes revues d'ordre
technique (cf. décision CCEP 13/1993).

Pour mémoire:

Travaux du GNTE (rapport du GNTE a
la Commission 4)

Le CCEP de 1993 a approuvé trois projets de modi-
fication des Actes émanant des travaux du GNTE.

Commission 5 (Gestion)
Président: Egypte

Etude 751

«Comptabilité internationale ~ Moder-
nisation des systémes de facturation
et des réglements de comptes»

Rapporteur: Pays-Bas

Le CCEP de 1993 a pris acte des résultats
provisoires de I'étude et approuvé la proposition que
ces mémes résultats complétés par les conclusions
d'une deuxiéme enquéte menée dans le cadre du CE
et par les observations faites au cours de la session
du CCEP, soient soumis pour approbation définitive
au CE (cf. décision CCEP 15/1993). Celui-ci, lors de
sa session de 1994, a approuvé les résultats de cette
étude élargie et les projets de propositions qui en
découlent.

Etude 752
«Indices de productivité»

Rapporteur: Maroc

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude.

Cf. décision CCEP 16/1993.

Etude 753
«Sécurité»

Rapporteur: Amérique (Etats-Unis)

Cette étude est considérée comme terminée, son
champ d’activités ayant été repris par le Groupe
d’action de I'UPU pour la sécurité postale (GASP).
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Numéro et sujet des études

Rapporteur/animateur

Résultats des études - Recommandations et décisions
du CCEP

Etude 754

«Décentralisation — Gestion des établis-
sements postaux»

Rapporteur: Egypte

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude et a pris acte que son rapport définitif
sera finalisé par le rapporteur sur la base des obser-
vations des Administrations participantes et de
celles faites au cours de la session.

Cf. décision CCEP 17/1993.

Commission 6 (Ressources humaines)

Président: Kenya

Etude 761

«Adaptation des ressources humaines
de la poste aux impératifs de la compé-
tition et aux changements de structures
et de technologies»

Rapporteur: Kenya

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude et du colloque tenu en 1992; il a égale-
ment pris acte de I'état de 1'élaboration d'un guide
pratique.

Cf. décision CCEP 18/1993.

Etude 762

«Formation postale — Problémes et obs-
tacles dans les pays en développement»

Rapporteur: Maroc

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude.

Cf. décision CCEP 19/1993.

Commission 7 (Développement postal

Président: Inde

et Programme général d’action de Washington)

Etude 771
«Développement postal»

Rapporteur/animateur: Cuba et Bureau
international

Un colloque a été tenu en 1991; ensuite, cette étude
a été conduite dans le cadre des travaux du Groupe
d’action pour le développement postal (GADP).

Cf. décision CCEP 20/1993.

CCEP

Etude urgente «Poste et environnement
(Décision CCEP 7/1992)
Rapporteur: Amérique (Etats-Unis)

Le CCEP de 1993 a approuvé les conclusions de
cette étude et du colloque qui s’est tenu durant la
session.

Cf. résolution CCEP 1/1993.
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«Résultats de l'étude 714 «Mise en place d’'une nouvelle gamme de produits/services de colis
postaux»

24. Par sa résolution C 27/1989, le Congrés de Washington a chargé le Conseil consultatif
des études postales d’entreprendre de fagon urgente une étude dans le but de développer une
nouvelle gamme de produits/services de colis postaux internationaux et de recommander aux
Administrations postales des actions communes visant a 'introduction et au développement de
ces services nouveaux.

25. En application de la Résolution susmentionnée, le CCEP a lancé I'étude 714 «Mise en place
d'une nouvelle gamme de produits/services de colis» (pays rapporteur: Danemark). Le GT 714 a
soumis les résultats de ses travaux au CCEP en sa session d’octobre 1992. Le CCEP a, par sa
décision CCEP 21/1992, approuvé les conclusions du rapport dont la nouvelle gamme de
produits/services, I'accord-cadre, le réglement-cadre et les recommandations relatifs a la nouvelle
gamme de produits/services de colis proposés.

26. Le Conseil exécutif a fait siennes les conclusions de sa Commission 7 (Colis postaux) et a,
par sa recommandation CE 15/1993, entériné I'Acecord-cadre et son réglement, ainsi que les
recommandations. Il les a recommandés aux Administrations postales comme base formelle pour
I'introduction de la nouvelle gamme de produits de colis postaux. Il a en outre été décidé que
I'amélioration des dispositions relatives & l'exploitation de la nouvelle gamme devait étre traitée
dans le cadre du colloque annuel sur 'EMS (étude 721 du CCEP), celui-ci réunissant les
spécialistes dans les domaines opérationnels et commerciaux.

27. Lors de la session 1993 du CCEP, le colloque EMS a recommandé aux Administrations
l'adoption dans les meilleurs délais possibles de la nouvelle gamme de produits/services de colis
postaux sur la base de l'accord-cadre et de son réglement-cadre, ainsi que les recommandations y
relatives.

28. Par sa lettre circulaire 4415-714(N)1993 du 22 septembre 1993, le Bureau international a
envoyé aux Administrations des Pays-membres de I'Union les résultats de 'étude 714 ainsi que
les copies de la décision CCEP 21/1992 et de la recommandation CE 15/1993. Les Adminis-
trations ont été invitées & communiquer au Bureau international toute information relative a la
conclusion d'accords bilatéraux dans le cadre de la mise en ceuvre de la décision CCEP 21/1992
et de la recommandation CE 15/1993. Sur la base des informations fournies par les Pays-
membres qui offrent la nouvelle gamme de produits/services de colis postaux, le Bureau
international considérera I'éventualité de la publication d'un recueil opérationnel si le nombre de
pays participant a ce service le justifie.

VI. Rapports avec le Conseil exécutif

29. Conformément aux dispositions des articles 102, § 6.23 et 105, § 2, du Réglement général,
le CCEP a réguliérement établi un rapport annuel sur ses activités et son Président I'a présenté a
chaque session du Conseil exécutif, lequel en a pris acte.

30. En plus, ainsi qu'il en est fait rapport ci-aprés au chapitre VII, le CCEP s’est tenu régulie-
rement informé des activités des Intergroupes CE/CCEP.

31. Pour ce qui est de la mise en ccuvre du Programme général d’action de Washington, les

principaux travaux ont été supervisés par le Comité de coordination des travaux des organes
permanents de I'Union.
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VIL. Activités des Intergroupes CE/CCEP
a) Groupe d’'action pour le développement postal (GADP)

32. Le Groupe d’action pour le développement postal (GADP) a été créé par la résolution
CE 34/1991, a l'issue du colloque sur le développement postal tenu a Berne en avril 1991. Le
mandat du GADP consiste essentiellement & veiller 4 la mise en ceuvre du Plan d’action adopté
par ladite résolution du CE. Complément du Programme général d'action de Washington, le Plan
d’action vise & aider les Administrations postales des pays en développement 4 formuler leurs
propres plans d’action en vue d'accroitre les ressources pour restaurer et moderniser leurs
services. Le CE et le CCEP ont été informés chaque année des activités du GADP. Le rapport sur
I'ensemble de l'activité du GADP est présenté au Congrés dans le Congrés — Doc 56.

b) Groupe d'action de I'UPU pour la sécurité postale (GASP)

33. Ce groupe d'action a été créé par le Conseil exécutif en mai 1990, sur la base des
recommandations du colloque sur la sécurité (Berne, 7 et 8 mai 1990) et conformément a la
résolution C 12/1989 du Congrés de Washington. Le mandat de base de ce groupe consiste a
soumettre a l'approbation de I'organe compétent (CE ou CCEP) des projets de recommandations
sur les activités concrétes a entreprendre en matiére de sécurité. Le compte rendu des activités
réalisées et les propositions pour I'avenir sont présentés au Congrés dans le Congrés — Doc 23.

c) Groupe normatif des transmissions électroniques (GNTE)

34. Le Conseil exécutif de 1990 a décidé de conférer au GNTE le caractére d’«Intergroupe
CE/CCEP» et a approuvé les attributions, la composition et les modalités de fonctionnement du
groupe. A son tour, le Comité directeur du CCEP, ayant fait sienne cette décision, a recommandé
au prochain CCEP de I'adopter au plan formel. Dans le domaine particulier de la télématique, le
GNTE fait rapport au CE pour l'informer, d'une part, et susciter son approbation ou des directives
et orientations. Le GNTE fait rapport sur la réalisation au plan technique et fait approuver les
projets de textes élaborés. Le rapport sur I'ensemble de l'activité du GNTE est présenté au
Congrés dans le Congrés ~ Doc 75a.

VII. Activités de coopération technique

35. En matiére de coopération technique, les attributions du CCEP sont énoncées, d'une part, a
I'article 104, § 9, du Réglement général et, d’autre part, dans la résolution C 43/1979 du Congrés
de Rio de Janeiro.

36. Sur la base de cette résolution et de la pratique suivie, le CCEP a été saisi chaque année
d’'un rapport établi par le Bureau international sur les activités de coopération technique. Cela lui
a permis d’étre mieux informé des problémes qui se posent aux Administrations des pays en déve-
loppement et des actions entreprises par le Bureau international pour aider ces Administrations
dans le cadre des priorités fixées. Le CCEP a ainsi pu formuler a ce sujet les observations appro-
priées.
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IX. Relations avec des organisations internationales

&

Relations ISO/UPU
- Représentation de 'UPU

37. La coopération entre I'TSO et 'UPU remonte a 1960 lorsqu’eut lieu la premiére rencontre a
Paris, les 14 et 15 novembre 1960 et qu'a pris naissance le Comité de contact ISO/UPU. Depuis
lors, ce Comité s'est réuni a de nombreuses reprises, alternativement 4 Genéve et a4 Berne.

38. Depuis le Congreés de Rio de Janeiro (1979), 'UPU est représentée au Comité de contact par
des Pays-membres désignés par le CCEP selon les critéres suivants:

- Présidence du CCEP;

- Vice-présidence du CCEP;

- Présidences des Commissions chargées des études sur la normalisation;

- Rapporteurs des études traitant de la normalisation.

39. Sur la base de ces critéres, le CCEP issu du Congrés de Washington a désigné les membres
suivants:

- Russie (Fédération de) Présidence du CCEP

- Canada Vice-présidence du CCEP

- Belgique Présidence de la Commission 3
- France Présidence de la Commission 4
- Suisse Rapporteur de I'étude 731.

40. 11 est entendu que les pays intéressés par les questions inscrites 4 l'ordre du jour sont
admis a participer en qualité d’experts sur proposition du président de la Commission chargée
des études sur la normalisation. Le Président du GNTE (Grande-Bretagne), sans étre membre du
Comité de contact, a €té invité a certaines réunions pour présenter les questions de normalisation
traitées par le Groupe normatif.

41. De son c6té, I'ISO est invitée a participer aux réunions du CCEP et sy est fait réguliérement
représenter.

- Elaboration de la norme intermnationale ISO 11180 «Adressage postal

42. La norme ISO 11180 «Adressage postal» a été publiée par le Secrétariat central de I'ISO
le ler mars 1993. Une copie de cette norme a été présentée lors de la session du CCEP. Il est a
signaler que cette norme internationale tient compte des modifications apportées par le
XXe Congrés de Washington aux dispositions de la Convention postale universelle et de son
Reéglement d'exécution relatives aux envois normalisés et satisfait aux recommandations de I'UPU
en matiére de conditionnement du courrier postal et d’envois sous enveloppes a panneau
transparent.

- Autres sujets confiés au GT mixte ISO/UPU et au Comité de contact ISO/UPU

a Enveloppes — Dimensions et emplacement du panneau transparent

43. Suite a une décision prise par le CCEP, le Bureau international a demandé au mois de
janvier 1994 au Secrétariat central de I'ISO et au Groupe de travail ISO/TC 6/SC 3/GT 5

«Enveloppes et cartes postales» compétent en la matiére d’élaborer une norme internationale de
I'ISO relative au sujet «<Enveloppes — Dimensions et emplacement du panneau transparent».
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b Adresse postale —~ Harmonisation du courrier traditionnel et du cowrrier électronique

44. Suite a une demande du Bureau international, I'UIT a confirmé que les recommandations
des séries F. 400 et F. 500 (Traitement de messages et services d’annuaire) de I'UIT-T (ancien
CCITT) ont été élaborées et mises au point, lors des réunions du Groupe de travail 1, avec I'active
coopération des représentants de I'UPU et, ensuite, approuvées lors de sa 9e Assemblée pléniére.
Les clauses contenues dans ces recommandations et relatives a I'adressage sont compatibles avec
les recommandations de I'UPU. Dong, il n'est pas nécessaire de créer un Groupe de travail mixte
ISO/UPU/UIT-T pour examiner le sujet «Harmonisation du courrier traditionnel et du courrier
électroniquen.

g Ecriture en lettres capitales du nom de la localité
d) Indication du nom du pays de destination dans la langue du pays de départ

45. La Belgique, pays animateur, a présenté au CCEP 1993 les résultats des deux études sur
les sujets susmentionnés. En ce qui concerne le premier sujet, elle a signalé qu'une large majorité
des Administrations postales ayant participé a I'étude se sont prononcées pour un maintien, tel
quel, de l'article 113, paragraphe 1, lettre €}, du Réglement d’exécution de la Convention postale
universelle.

46. L'analyse des réponses des Administrations concernant le deuxiéme sujet a donné lieu a un
projet de proposition au Congrés qui vise a inclure dans l'article 113 un nouveau texte
(paragraphe f) relatif a I'indication du nom du pays de destination également dans une langue
internationalement connue.

el Code international pour la représentation des pays de destination dans ’adresse postale

47. Ayant examiné les conclusions de la sous-étude 741.1 «Tri et lecture optique» sur l'intérét
que présenterait un systéme de codification unique pour le courrier international en prenant en
considération les évolutions technologiques dans les domaines de l'information et de la
communication, ainsi qu'en matiére de Reconnaissance optique des caractéres (ROC), le CCEP a
décidé que le projet de recommandation initial de 'étude 741.1 doit étre amendé et transformé en
projet d'une nouvelle étude & poursuivre afin d’'atteindre un systéme de codage international. Les
résultats de cette nouvelle €tude, ainsi qu'un projet de recommandation y relatifs, seront soumis
au Congrés de Séoul.

b Choix droite ou gauche de l'adresse postale sur les formules découlant de la norme ISO 8439
«Conception des formulaires — Disposition de base»

48. Lanalyse du courrier national et international montre que les deux emplacements (gauche
et droit) de l'adresse du destinataire sur les formulaires découlant de la norme internationale
ISO 8439 sont chose courante, selon les formulaires utilisés ou les habitudes des utilisateurs.
Cela étant et en prenant en considération que pour les machines de tri le choix droite ou gauche
de 'adresse n'a aucune importance, le CCEP a décidé de ne pas poursuivre cette étude.

Comité de contact ISO/UPU et relations avec le Secrétariat central de U'ISO

49. La 14e réunion du Comité de contact ISO/UPU s’est tenue a Berne, le 19 octobre 1990, a
I'invitation de I'UPU, au cours de laquelle il a été fait le point des travaux effectués par les deux
organisations sur les sujets d'intérét commun. Le CCEP de 1993, informé des résultats des
travaux du Comité, a recommandé qu'une réflexion approfondie soit poursuivie, notamment sur
la normalisation et les travaux futurs du Comité de contact ISO/UPU. Suivant le principe de
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l'alternance appliqué jusqu'a maintenant, I'organisation de la prochaine réunion devrait incomber
a ITSO. 1l est a signaler que le Secrétariat central de I'ISO est tenu réguliérement au courant des
résultats des travaux de I'UPU. Suite & une décision prise par le CCEP 1993, les questions
techniques relatives a la coopération ISO/UPU doivent étre réglées directement entre le Bureau
international et le Secrétariat central de I'ISO.

b) Relations UIT/UPU

50. Les relations entre le CCEP et I'UIT se sont inscrites jusqu'en 1979 dans le cadre général du
Comité de contact UIT/UPU. Bien que réguliérement entretenues, ces relations ont connu depuis
une rapide évolution pour s’ériger en une collaboration étroite se manifestant sous trois aspects:

- travaux du GT 722 concernant le courrier électronique;

- participation du CCEP aux réunions du CCITT (dont l'appellation est devenue «UIT-T» en
1993, a la suite de la réorganisation de 1'UIT);

- activités liées au Comité de contact CCITT/CCEP (dont la nouvelle appellation est «Comité
de contact UIT-T/CCEP».

- Travaux du GT 722 «Courrier électronique»

51. Créé lors de la session du CCEP de 1986, le GT 722 «Courrler électroniquer (anciennement
SGT 503) effectue ses travaux en collaboration avec les Commissions d'études de I'UIT-T (CCITT)
pour les questions qui présentent un intérét particulier pour les Administrations postales. Il s’agit
de I'élaboration de la réglementation (recommandations nouvelles ou revisées) relative aux
services de télécopie (téléfax et bureaufax) et de traitement de messages, notamment en ce qui
concerne la remise physique et I'adresse postale. Le GT 722 qui assure la représentation de I'UPU
aux réunions de I'UIT-T (CCITT) est chargé d’étudier les questions intéressant la poste, de
soumettre au CCEP ses conclusions, rapports et comptes rendus et de diffuser aux Adminis-
trations toute la documentation y relative.

- Participation du CCEP aux réunions de UUIT-T CCITT)

52. D’une maniére générale, le CCEP se fait représenter a toutes les réunions de I'UIT-T (CCITT)
auxquelles il est invité. Sa participation par le biais du GT 722 (membres et secrétariat) est
réguliére et peut étre qualifiée de trés active notamment au sein des Commissions d’études I, III et
VII, ainsi qu'aux assemblées pléniéres. Le CCEP apporte sa contribution a I'étude de toutes les
questions touchant la poste en général (télécopie, messagerie électronique, tableaux Bureaufax,
télégrammes POSTFIN, adressage, normalisation, etc.).

53. De son coté, 'UIT-T (CCITT), qui est invité aux réunions du CCEP, y compris aux colloques
sur le courrier électronique, s'y fait réguliérement représenter.

- Activités liées au Comité de contact UIT-T/CCEP (CCITT/CCEP)

54. Le Comité de contact UIT-T/CCEP (anciennement CCITT/CCEP) a été créé en application de
la résolution CCEP 1/1983 et de la résolution n® 11 de la VIlle Assemblée pléniére du CCITT
tenue a Torremolinos en 1984. Ce Comité de contact ne se réunit pas a intervalles fixes, il siége
en alternance a Genéve et a4 Berne et a tenu jusqu'ici deux réunions, en mai 1986 et octobre
1987. Depuis lors, il n’est pas paru nécessaire de tenir d’autres réunions, car ni le rapporteur de
I'étude 722, ni le Bureau international n’ont identifié des questions qui méritaient des discussions
au sein de ce Comité de contact.
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c) Relations Editeurs/UPU
- Origine des relations «Editeurs/UPUr

55. La coopération avec les organisations de la presse et de I'édition a été provoquée par le
besoin ressenti de part et d’autre (poste et clients) de résoudre les problémes rencontrés en
matiére d'envois de presse (dépét, acheminement et distribution), ainsi que les questions qui y
sont liées, comme la tarification et la qualité du service.

56. C’est le Conseil exécutif qui a créé le cadre des contacts avec les organisations de la presse
et de I'édition a confié au CCEP le soin de les concrétiser en application de la résolution
C 34/1984 «Contacts avec les organismes internationaux représentant les clients des services
postaux».

- Comité de contact «Editeurs/UPU»

57. Par la suite, le CCEP a pris la décision de créer un Comité de contact «Editeurs/UPU»
composé de trois organisations internationales et de huit Administrations postales (décision
CCEP 4/1988).

58. Les principaux arguments qui étaient a la base de la décision du CCEP de créer le Comité
de contact «Editeurs/UPU» sont résumés ci-apreés:

- nécessité d’établir une liaison étroite entre la poste et ses clients et d’inviter ces derniers a
prendre part a la recherche de moyens pour résoudre les problémes d’exploitation et du
développement du trafic dans les conditions les plus convenables pour les deux partenaires:
Poste-Editeurs;

- importance capitale, révélée au cours du colloque et du travail du Groupe d’experts,
d'assurer I'échange d’'informations et de débattre sur la position des organisations d'édition,
d'une part, et de la poste, d’'autre part, pour parvenir a des solutions acceptables pour les
deux partenaires.

59. Les décisions prises par le Comité de contact sont soumises a l'examen des organes
compétents de I'UPU et des éditeurs, ce qui permet de formuler par la suite les recommandations
et conclusions définitives 4 appliquer.

- Composition du Comité de contact
60. Compte tenu de la composition et de la structure du CE et du CCEP issus du Congrés de

Washington 1989, la composition du Comité de contact a été la suivante pour la période 1989
1994:

UPU

Amérique (Etats-Unis) Président du CE, membre du GT 713 «Presse et édition»

Brésil Président de la Commission 4 du CE

Australie Président de la Commission 1 du CCEP

Autriche Membre du GT 713

Belgique Président de la Commission 3 du CCEP, Coprésident du Comité
de contact

Grande-Bretagne Président de la Commission 6 du CE, membre du GT 713

Suisse Président de la Commission 5 du CE, membre du GT 713

Russie (Fédération de) Président du CCEP, pays rapporteur de I'étude 713
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Editeurs
Fédération internationale des éditeurs de journaux (FIEJ), Coprésident du Comité de contact
Fédération internationale de la presse périodique (FIPP)

Union internationale des éditeurs (UIE)
- Activité du Comité de contact

61. Depuis le Congrés de Washington, le Comité de contact a tenu deux réunions, en octobre
1990 et en février 1994.

62. Les questions soulevées par les éditeurs au sein du Comité ont été examinées par I'UPU par
le biais d'une enquéte sur la réglementation des imprimés et de I'étude 713 «Presse et édition»
menées respectivement dans le cadre du CE et du CCEP. Les résultats de ces travaux ont été
transmis aux représentants des organisations internationales des éditeurs lors de la 4e réunion
du Comité de contact organisée au cours de la session du CE 1994.

63. En outre, lors de la méme réunion du Comité, un certain nombre de propositions
concernant l'crganisation de nouvelles études et I'amélioration des contacts ont été faites par les
participants. Les travaux relatifs aux propositions susmentionnées pourraient étre entamés apreés
le Congrés de Séoul.

X. Mesures prises par le CCEP pour 'amélioration de la présentation de sa documen-
tation et de I'exploitation des résultats des études

64. Un consultant a été chargé d’examiner les améliorations & apporter a la présentation de la
documentation du CCEP et de l'exploitation des résultats des études. Les suggestions de ce
consultant ont été approuvés par le Comité directeur du CCEP en avril 1991 et ont été ensuite
soumises pour avis i I'ensemble des Administrations. Sur la base des propositions du consultant
et des avis émis par les Administrations, le CCEP, lors de sa session de 1991, a pris un certain
nombre de décisions au sujet de la rationalisation et de I'amélioration de la présentation de la
documentation du CCEP et de I'exploitation des résultats des études, soit notamment:

- I'établissement d'un systéme d’information plus rapide de toutes les Administrations;

- la fourniture aux Administrations postales de classeurs opérationnels pour le classement en
continu de la documentation; ces classeurs a feuillets mobiles fournis 4 toutes les
Administrations permettent le classement, par thémes ou matiéres, des documents signifi-
catifs issus des travaux des organes;

- la fourniture aux Administrations postales de rapports intermédiaires, 'amélioration de la
présentation finale des rapports des études du CCEP et la suppression des plaquettes de la
Collection d’études postales la ou la situation s’y préte.

65. Les trois domaines les plus importants touchés par ces décisions sont décrits ci-apreés, aux
lettres a), b) et c).

a) Publications
66. Suite aux propositions du consultant chargé de cette étude, le CCEP a pris les décisions

suivantes:

~ le «Fichier de I'équipement postal», le «Fichier des ordinateurs dans le service postal» et
le «Fichier des prestations complémentaires offertes a la clientéle ou a I'étude» ont été
supprimés et remplacés par des listes publiées chaque année dans toutes les langues de
I'Union et comportant toutes les informations utiles et suffisantes;
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- le «Guide opérationnel du service international des colis postaux» et le «Manuel sur les
régles et les procédures pour l'acheminement du courrier internationals sont & maintenir
sous une forme nettement améliorée et dont la mise a jour est moins cotiteuse;

- le «Manuel sur la modernisation des services postaux» a €té supprimeé;

- la publication future des «Documents du CCEP» doit se faire par analogie aux sDocuments
du CE» tels qu'ils ont été modifiés par le CE de 1992.

b) Classeurs opérationnels

67. Deux consultants ont recueilli, sur le terrain, les avis et suggestions d'un certain nombre
d’Administrations sur l'utilisation des classeurs opérationnels et leurs conséquences pratiques;
une premiére série de classeurs sera fournie aux Administrations en 1994. Comme dés ce
moment-la une partie de la documentation se trouvera dans les classeurs opérationnels, il y aura
la possibilité de supprimer une partie des documents habituels, et notamment bon nombre de
plaquettes de la Collection d'études postales. Ces classeurs opérationnels contiendront toute la
documentation de I'UPU sur un sujet donné et pas uniquement la documentation issue des
travaux du CCEP.

68. Une grande difficulté dans I'exploitation des résultats des études réside dans le fait qu'une
grande partie des études mises en chantier la premiére année quinquennale ne se terminent
qu'en fin de période, ce qui signifie que c'est 4 ce moment-1a seulement qu'une masse groupée
d’informations parvient aux Administrations pour exploitation. Le CCEP a par ailleurs reconnu
que le nombre et le volume des informations qui sont envoyées aux Administrations postales des
pays qui ne sont pas membres du CCEP pourrait porter & croire que I'information ainsi diffusée
est suffisante («<Documents du CCEP», «Compte rendu analytique du CCEP», «Cahier des
résolutions et décisions du CCEP», le rapport annuel du CCEP, etc. En réalité, cette information
est déficiente, en ce sens qu’elle néglige les facteurs rapidité et cohérence de l'information,
facteurs qui jouent assurément un réle majeur dans la conception moderne de I'information.

69. Dans la perspective dune amélioration de la situation & ce propos, le CCEP a décidé que le
systéme des classeurs opérationnels sera complété par un document de synthése et
d’exploitation, c'est-a-dire un outil de travail susceptible de faciliter la tache des fonctionnaires
chargés de l'application et de la mise en ceuvre, au sein des Administrations, des recomman-
dations et décisions issues des travaux du CCEP.

70. Ainsi, toutes les fois qu'une étude du CCEP, ou tout autre rapport d'un des organes,
contiendra des recommandations et des conclusions que les Administrations seront invitées a
mettre en ceuvre, le document qui leur sera envoyé pour étre inclus dans I'un des classeurs
opérationnels sera accompagné d'une «Fiche opérationnelle et de suivi». Ces fiches daiment
complétées seront a renvoyer ponctuellement au Bureau international, ce qui permettra a celui-ci
d’avoir une vision d’ensemble de l'utilisation des résultats des études et de pouvoir ainsi en
informer le CCEP; en outre, ces fiches de suivi seront trés utiles pour les Conseillers régionaux
qui pourront avoir un tableau de la situation actuelle des Administrations de leur région, aussi
bien en ce qui concerne les problémes résolus, que les obstacles rencontrés.

o Vocabulaire polyglotte du service postal international
- Elaboration de la sixiéme édition du Vocabulaire polyglotte
71. Le CCEP de 1990 ayant pris la décision de procéder a une mise a jour du Vocabulaire
polyglotte, le Groupe de travail A 19, en collaboration avec le Bureau international, a €laboré les
listes des termes et expressions a ajouter, a supprimer, a reformuler, a redéfinir ou a reclasser.

Cette sixiéme édition du Vocabulaire polyglotte du service postal international a été diffusée aux
Pays-membres de I'UPU au mois d’octobre 1992.
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- Elaboration des suppléments au Vocabulaire polyglotte

72. Les Présidents du CE et du CCEP ont demandé d'inclure dans le Vocabulaire polyglotte la
terminologie relative a4 des domaines techniques particuliers (marketing, courrier électronique,
télématique, informatique, etc.). Ayant examiné ce probléme, les GT A 19 et GT A 19 élargi ont
opté pour la création de «modules» (suppléments) séparés pour chacun des domaines visés. Le
CCEP de 1991 a approuvé cette proposition et a élargi le mandat du GT A 19 a la réalisation de
glossaires spécifiques.

73. Le projet définitif de premier supplément au Vocabulaire «Marketing du service postal» a été
€laboré en francais par le GT A 19, sur la base du document de travail préparé par 'Adminis-
tration postale des Etats-Unis d’Amérique. Ayant terminé tous les autres travaux prévus par le
calendrier de l'élaboration du supplément, le Bureau international a effectué la diffusion du
supplément au mois de septembre 1993.

74. Suite 4 une décision prise par le CCEP 1992, le GT A 19 a été chargé d'élaborer, en collabo-
ration avec la Grande-Bretagne (Président du GNTE), I'Allemagne (rapporteur de I'étude 722 du
CCEP «Courrier €lectronique»), le Japon (rapporteur de I'’étude 741 «Automatisation et informati-
sation») et le Bureau international, le deuxiéme supplément au Vocabulaire polyglotte dans les
domaines de I'informatique, du courrier électronique et de la télématique.

75. Le GT A 19 a examiné et ensuite approuvé, lors de sa réunion du mois de mars 1993, les
deux premiéres listes des termes: «Informatique» et «Courrier électronique», élaborées par
I’Allemagne et le Japon, en collaboration avec le Bureau international. L'examen et 'approbation
de la liste des termes «Télématique» ont eu lieu en avril 1993, lors de la réunion du GNTE
organisée dans le cadre de la session du Conseil exécutif. L'impression et la diffusion du
deuxiéme supplément au Vocabulaire polyglotte sont prévues pour juin 1994.

XI. Etude sur l'organisation et le fonctionnement du CCEP

76. Par sa résolution C 67/1989, le Congrés de Washington a chargé, entre autres, le Directeur
général du Bureau international de poursuivre ses efforts de rationalisation des méthodes de
travail et d’apporter tout son appui au redéploiement des taches de I'Union en vue d'intensifier les
activités de soutien aux Administrations.

77. En étroite collaboration avec le Bureau international, le CCEP a apporté sa contribution a la
rationalisation des travaux de 1'Union; ainsi, pour parvenir aux objectifs fixés dans son
programme quinquennal et dans le Programmme général d’action de Washington, le CCEP a rénové
ses méthodes de travail dans le sens de l'efficacité des travaux, de la rapidité.des études et de
I'excellence des résultats et de leur mise en ceuvre; on peut a ce sujet citer:

- un nombre important de colloques et de groupes techniques d’experts a composition
restreinte;

- des réunions tout au long de I'année pendant les sessions de CE et du CCEP et en dehors
de ces sessions;

- des contacts suivis avec les partenaires de la poste;

- un nombre réduit de réunions de synthése et d'approbation des résultats (Commissions et
pléniéres);

- la mise en place d'Intergroupes CE/CCEP pour assurer une bonne coordination des travaux
au sein des deux organes.
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78. Au cours de ses sessions de 1991 et 1992, le CCEP a conduit d'importants travaux d’étude
et de réflexion sur son organisation et son fonctionnement. Une des idées de base retenues est
que les Groupes de travail doivent étre remplacés par des Groupes d’experts. Ceux-ci sont
désignés, sur la base de leurs compétences et connaissances professionnelles, par les
Administrations postales des Pays-membres du CCEP pour participer a telle ou telle étude. Ils
sont responsables devant leur Administration en tant que fonctionnaires et devant les
Commissions du CCEP en leur qualité de membres de Groupes d’experts chargés de telle ou telle
étude. Les Groupes d’experts doivent jouir d'une autonomie large pendant toute la durée de leurs
recherches. De ce fait, ils seraient plus motivés et travailleraient plus rapidement.

79. Le CCEP a également pris la décision d'inviter instamment les pays rapporteurs/anima-
teurs des études a élaborer des questionnaires courts, précis et clairs en se limitant aux sujets
principaux et ne dépassant pas dix pages; par ailleurs, dans I'élaboration de ces questionnaires, il
conviendra de recourir aux questions fermées, partout ou cela est possible, en proposant des
choix multiples.

80. L'ensemble des conclusions auxquelles est arrivé le CCEP dans ce domaine ont été
adressées au consultant extérieur chargé de I'étude sur la gestion du travail de 'Union et-au
GT 3/3 du Conseil exécutif, afin qu'ils puissent en tenir compte dans leurs travaux.

C. Projet de programme des études pour la période 1995-1999

81. La perspective du changement profond qui touchera le CCEP ne dispensera, semble-t-il, pas
I'UPU d’entreprendre un programme d’études fondamentales dans certains domaines, quels que
soient les organes qui devront s’en charger et les méthodes de travail qui seront utilisées.

82. Un nombre important de travaux préparatoires ont été entrepris a ce sujet et ils devraient
permettre de disposer, au moment opportun, d’orientations appropriées permettant de constituer
un programme d’étude prioritaire de base.

83. Compte tenu des changements importants qui se préparent, le CCEP, dans sa proposition
au XXle Congrés, tente de dégager les questions les plus importantes, présentant de I'intérét pour
tous les pays et méritant une étude approfondie, le choix étant guidé par les principes suivants:
limitation du nombre d'études au strict nécessaire, élimination des sujets de portée limitée et
possibilité de réviser le programme retenu. Il s’agit bien entendu d'un programme prioritaire de
base qui pourra étre revisé chaque année, comme le prévoit 'article 104 du Réglement général,
pour tenir compte des «réalités et priorités nouvelles».

84. Dans le but de simplifier les travaux du Congrés et d’éviter de multiples redondances,
I'ensemble des questions relatives audit programme des études sont présentées dans le Congres -
Doc 68 «Projet de programme des études pour la période 1995-1999».

D. Considérations finales

XI. Le Conseil consultatif des études postales: les réussites obtenues et les difficultés
rencontrées

85. Tout au long de ses trente-sept années d'existence (ou 25 années sous l'appellation
actuelle), le CCEP a connu des changements de fonctionnement, des modifications de ses
attributions; au fil des Congrés, son role a été adapté aux probléemes du moment et aux réalit€s
nouvelles. Il a bien sir aussi obtenu des succés et rencontré des échecs et il semble intéressant,
justement au moment ot le CCEP va €tre remplacé par un autre organe, de s'arréter quelques
instants sur les réussites et les difficultés, non point pour en tirer 4 posteriori une gloire, qui
serait bien éphémeére, ou pour essayer d’'en excuser les échecs, mais pour tenter d’'adresser aux
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organes qui se chargeraient de la conduite des études quelques réflexions qui pourraient leur étre
utiles et leur éviter peut-étre de suivre a nouveau des chemins que I'expérience déconseille.

Adaptations et transformations marquantes

86. Afin que le présent chapitre touche sous leurs différents aspects les réussites obtenues et
les difficultés rencontrés par le CCEP, il semble utile de mentionner ici, ne serait-ce que pour
meémoire, les points suivants:

- les améliorations apportées a la marche des travaux relatifs aux études du CCEP, ainsi
qu'aux programmes d'études quinquennaux, améliorations qui sont signalées au chapitre A
(8§ 8 a 12) du présent rapport;

- les mesures prises pour l'amélioration de la documentation du CCEP et pour 'amélioration
des résultats des études, qui sont présentées de maniére détaillée au chapitre X (§§ 64 a 75)
du présent rapport;

- les décisions prises au sujet de l'organisation et du fonctionnement du CCEP qui sont
présentées au chapitre XI (§§ 76 a 80) du présent rapport;

- I'initiative prise par le CCEP lui-méme d’adresser 'ensemble des résultats des études
menées sur l'organisation et le fonctionnement du CCEP au consultant extérieur chargé de
I'étude sur la gestion du travail de I'Union et au Groupe de travail 3/3 du Conseil exécutif,
afin qu’ils puissent en tenir compte dans les conclusions de leurs travaux.

Réussites

87. La perspective de la disparition d'un organe aux travaux duquel de trés nombreuses Admi-
nistrations postales du monde entier ont collaboré, au rythme des Congrés et des quinquennats
de travail qui leur succédent, ne doit pas empécher de mentionner les réelles réussites qui
découlent de ces travaux, que cela soit:

- I'étude, la mise en place, le perfectionnement et la consolidation de services nouveaux,
comme par exemple le courrier électronique ou le service EMS;

- les recueils et guides opérationnels, tableaux, fichiers, lexiques actuellement en usage a
I'UPU et qui presque tous résultent d’études lancées par le CCEP;

- les plaquettes de la Collection d'études postales qui sont au nombre d’environ 200 et qui
présentent les résultats d’autant d’études touchant une trés grande variété de domaines.

88. Par ailleurs, l'efficacité et la réussite de diverses mesures prises par le CCEP pour
augmenter son efficacité et simplifier son fonctionnement se vérifie réguliérement dans les
résultats obtenus par:

- les trois Intergroupes CE/CCEP dont il est fait mention au chapitre VII (§§ 32 a 34) du
présent rapport;

- les colloques de tous genres, dont le nombre ne cesse de s’accroitre;

- les Groupes de travail permanents, les Groupes de travail mixtes et les Comités de contact.
89. Aucune conclusion au présent chapitre ne saurait étre tirée sans avoir mentionné le nombre
élevé, toujours croissant au fil des Congres, des Pays non membres du CCEP qui ont exprimé le

désir de participer aux études de cet organe (quinquennat 1989-1994: 35 Pays-membres du
CCEP, 36 Pays non membres du CCEP participant aux études).

Difficultés rencontrées
90. Une difficulté découlant du systéme méme de fonctionnement du CCEP a résidé dans la

composition des groupes de travail chargés de mener a bien une étude. En effet, certaines études
qui visaient a étudier et a diffuser les expériences et les progrés faits par certains pays dans un
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domaine déterminé, touchant par exemple la technique ou I'exploitation postale n'ont abouti qu'a
des résultats trés limités et cela pour la raison suivante. Si I'on considére une étude touchant un
domaine dans lequel il est certain que diverses administrations ont une expérience reconnue et
que seules des Administrations n’'ayant aucune connaissance et expérience en la matiére
s'annoncent pour étre membres du groupe de travail (réle de membre demandeur) et qu'aucune
de celles qui ont toutes les connaissances voulues en la matiére n'y participent (réle de membre
donneur), on arrive alors a une situation regrettable qui a souvent débouché sur des résultats
d’étude dont l'utilité réelle et pratique n'était pas évidente. Il demeure certain que la composition
d'un groupe de travail ou l'efficacité des travaux d'une étude dépendent directement de la volonté
et de la possibilité des Pays-membres d'y prendre part ou non, et cela en toute liberté.

91. Une des critiques les plus apres que l'on ait adressée au CCEP consistait a remarquer que
la grande machine qu'est le CCEP ne produisait pas toujours des résultats importants sur le plan
concret et opérationnel. Cela était d’autant plus navrant que durant cing ans des efforts
considérables avaient été consentis pour mener un nombre important d'études, aussi bien par
les Administrations participantes que par le secrétariat. Il est en effet arrivé parfois que des
rapports d’études contiennent des conclusions si générales que ces rapports sont restés
uniquement des documents d'information et de réflexion, sans suivi. Ce risque aurait pu étre
amoindri, voire supprimé, s’il avait été possible d’avoir recours a des experts pour conseiller les
pays rapporteurs lors du lancement d'une étude et pour, a la fin de I'étude, dégager des rapports
finals des mesures concrétes et ponctuelles, faciles a mettre en ceuvre. De cette maniére la tache
des Administrations aurait été grandement facilitée si I'on avait mis a leur disposition des
modules, modéles, guides pratiques ou fiches opérationnelles. Cette vulgarisation a pu étre
accomplie, en 1994, avec les résultats de certaines études, mais elle est néanmoins demeurée
limitée.

XIII. Conclusions

92. Par les propositions qu’'il soumet a l'approbation du XXle Congrés, le CCEP espére
démontrer que ses activités d’'études ont été réalisées dans le souci d'assurer la sauvegarde, le
renforcement et la modernisation du service postal international et qu'elles ont également porté
sur des produits/services nouveaux qu’il convient de développer encore, comme I'EMS, le courrier
électronique, les liaisons télématiques ou le code a barres.

93. Dans l'esprit et la lettre du Programme général d’action de Washington, le CCEP a entrepris
tout ce qui était en son pouvoir pour donner aux Administrations postales des Pays-membres de
I'Union les moyens techniques et les connaissances pour restaurer I'image de marque de la poste
et pour offrir 4 leur clientéle des services et des produits d'excellente qualité.

94. Par le présent rapport sur son activité durant la période 1989-1994, le CCEP prie le
XXle Congrés de:
- prendre acte des travaux réalisés durant ce quinquennat;

- faire sienne l'idée que les organes qui seront chargés de la conduite de certaines études
dans la nouvelle structure de I'Union pourraient s’inspirer des expériences, aussi bien
positives que négatives, enregistrées par le CCEP, a la fois durant les cing derniéres années,
mais aussi durant toute son existence, ce qui pourrait certainement leur étre utile et leur
éviter de tomber a leur tour dans des travers, devenus semble-t-il évitables.

Berne, le 4 février 1994 Au nom du Conseil consultatif des études
postales:

Le Président,
B.P. BOUTENKO
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Sessions Lieu et dates Président Secrétaire pays-membres  Pays non membres ayant participé Observateurs/Invités
général non représentés & la réunion
1989 Washington E.E. Horgan/ SCB Botto  _ - -
e Barros
(Consti- 12 et 13 décembre DB-P- Boutenko
tutive) 1989
1990 Berne B.P. Boutenko A.C.Botto  Algerie, Iraq Botswana, Corée (Rép.), Finlande, - Président, 4 Vice-Présidents et 10
8 a1 19 octobre de Barros Gabon, Hongrie (Rép.), Niger, Nigéria, Présidents de Commissions du CE;
Oman, Pologne (Rép.), Portugal, Sierra _  CAPTAC, CEPT, UPAE, UPAP, APPU,
Leone, Suéde, Tchéque et Slovaque UPPN;
(Rép. fédérative),Togo, Zambie _ UIT, 1SO, OUA
1991 Berne B.P. Boutenko A.C.Botto  Arabie saoudite, Cameroun, Corée (Rép.), Finlande, - Président, 4 Vice-Présidents et 9
14 au 24 octobre de Barros Iraq, Tunisie Gabon, Hongrie (Rép.), Nigéria, Oman, Présidents de Commissions du CE;
Pologne (Rép.}, Portugal, Sierra Leone, _ (cpA, CAPTAC, CEPT, UPAEP, UPAP,
Suéde, Tchéque et Slovaque (Rép. APPU, UPPN;
fédérative}, Zambie _ UIT ISO, LEA, OUA, CCE
1992 Berne B.P. Boutenko Q-CEBOttO Algeérie, Greéce, Cameroun, Congo (Rép.}, Corée (Rép.), - Président, 4 Vice-Présidents et 10
12 au 23 octobre € barros  rraq Gatfon, Hongrie (Rép.), I,esothf), Présidents de Commissions du CE;
Nigéria, Paraguay, Pologne (Rép.), - CPA, CAPP, CAPTAC, CEPT,
Portugal, Sierra Leone, Tchéque et UPAEP,UPAf, UPAP, APPU, UPPN,
Slovaque (Rép. fédérative), Zambie UPSOQA;
- UIT, ISO, CCE
1993 Berne B.P. Boutenko A.C.Botto  Algérie, Iraq, Chili, Corée (Rép.), Finlande, Gabon, =~ - Président, 3 Vice-Présidents et 8
de Barros  py;pisie Hongrie (Rép.), Pologne (Rép.), Présidents de Commissions du CE;

11 au 26 octobre

Portugal, Slovaquie, Tchéque (Rép.),
Zambie

— APPU, CAPTAC, CEPT, CRPT,
PostEurop, UPAEP, UPAf, UPPN et
UPSOA;

- UIT, ISO, CCE;

-~ Doyen du XXle Congrés postal
universel
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Réunions annuelles des Commissions du Conseil consultatif des études postales

Commission Présidence Réunions
MM. Année Date
1 «La poste et ses marchés» Australie D.M. Kent 1990 6 octobre
K.J.S. McKeown 1991 21 octobre
" 1992 21 octobre
" 1993 20 octobre
2 «Développement des services rapides» Danemark T.W. Madsen 1990 17 octobre
" 1991 22 octobre
" 1992 20 octobre
" 1993 21 octobre
3 «Exploitation et qualité de service» Belgique G. Pirson 1990 12 octobre
" 1991 22 octobre
" 1992 19 octobre
" 1993 20 octobre
4 «Modernisation» France F. Migone 1990 15 octobre
" 1991 22 et 23 octobre
" 1992 21 octobre
E. Dayan 1993 21 octobre
5 «Gestion» Egypte K. Abdel Hadi 1990 12 octobre
" 1991 21 octobre
" 1992 19 octobre
R. Khouloussi 1993 19 octobre
6 <Ressources humaines» Kenya Mme N.A.H. Amir 1990 15 octobre
C.E. Muga 1991 21 octobre
" 1992 19 octobre
Mme K.S. Maluki 1993 19 octobre
7 «Développement postal et PGAW» Inde N.K. Verma 1990 15 octobre
" 1991 21 octobre
R.U.S. Prasad 1992 20 octobre
S.K. Parthasarathy 1993 19 octobre
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Réunions de Colloques, Groupes de travail permanents, Comités de contact et Intergroupes
CE/CCEP

Etat au ler mars 1994

Colloques, Groupes de travail permanents, Année, session et nombre de séances
Comités de contact, Intergroupes CE/CCEP 1990 1991 1992 1993 1994
CE CCEP CE CCEP CE CCEP CE CCEP CE

1. Colloques
- Etude 711 «Marché postal» - 112

I
N
i
N
[
N

|

- Etude 714 «Mise en place d'une gamme de
produits/services de colis postaux» - 112

- Etude 721 «<EMS» - 2 - 2 - 3 - 3 -
- Etude 722 «Courrier électronique» - - - 2 - - - - -
- Etude 733 «Normes d’acheminement» - - - 2 - - - - -
- Etude 744 «Recherche et développement» - - - = - 2 - - -

- Etude 753 «Sécurité»* 2 - 2 - - - - - -

- Etude 761 «Adaptation des ressources humaines de la
poste aux impératifs de la compétition et aux
changements de structures et de technologies» - - - = - 1 - - -

- Etude 771 «Développement postal»* - - 2 - - - - - -

- Etude «Poste et environnement» - - - - - - - i -

2. Groupes de travail permanents

- GT 714 «Mise en place d'une gamme de
produits/services de colis postaux» - - - 1 - - - - -

- GT 722 «Courrier électronique» - 2 - - - - - 1 -

- Groupe mixte ISO/UPU «Adressage» (lié & 'étude
731) 11 11 11 141 - - - - -

- Groupe de travail A 19 {Vocabulaire polyglotte) - 11 1 11 1 1 1 1+ -
- Groupe de travail A 19 élargi - - 1 - - 11 - 11 -

3. Comités de contact

- Editeurs/UPU (lié a I'étude 713) - 1 - - - - - - 1

- CCEP/CCITT (fié a 'étude 722): altemance
Genéve et Berne - - - - - - - - -

- ISO/UPU (lié a I'étude 731): alternance Genéve et
Beme - 1 - - - - - - -
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Colloques, Groupes de travail permanents, Année, session et nombre de séances
Comités de contact, intergroupes CE/CCEP 1990 1991 1992 1993 1994
CE CCEP CE CCEP CE CCEP CE CCEP CE

4 Intergroupes CE/CCEP
- Groupe normatif des transmissions électroniques

(GNTE lié & I'étude 742)* 24312431 244%3817 3813 3 2 2
- Groupe d'action de 'UPU pour la sécurité postale*

(GASP) - 2 2 2 2 2 2 2 2
- Groupe d’action pour le développement postal*

(GADP) - - ™ = 1 ™ 1 1 1

1 Réunions en dehors des sessions
*  Les réunions ainsi visées se tiennent dans le cadre des travaux communs CE/CCEP
*  Réunions informelles

Note. - Aux réunions sus-indiquées de collogues, Groupes de travail permanents et Comités de contact, s'ajoutent les réunions de
Groupes de travail des études qui se tiennent selon les besoins et a l'initiative des rapporteurs et Presidents de Commission.
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Liste des décisions du Congrés concernant le CCEP

La présente liste contient, d’'une part, les décisions du Congrés de Washington concernant le
CCEP et qui doivent étre appliquées a l'occasion de la mise en ceuvre du programme

quinquennal et, d'autre part, les décisions des Congrés précédents qui sont encore d’actualité.

A Décisions du Congrés de Washington (1989)

Résolution C 4

Comité€ de coordination des travaux des organes permanents de
I'Union

Résolution C 5

Controle permanent de la qualité du service a I'échelle mondiale

Résolution C 6

Priorités et principes d’action de I'UPU en matiére d'assistance
technique

Résolution C 8

Amélioration ultérieure de la gestion du travail de I'Union

Résolution C 12

Action pour renforcer la sécurité du courrier international et en
préserver l'intégrité

Résolution C 13

Logotype universel pour identifier les services postaux

Résolution C 19

Programme de travail du CCEP pour la période 1989-1994

Résolution C 22

Projet permanent visant a sauvegarder et renforcer la qualité
du service postal international et a le moderniser

Résolution C 24

Collaboration entre le Conseil exécutif et le Conseil consultatif
des études postales en vue de la mise en ceuvre de la
télématique a I'Union postale universelle

Résolution C 25

Service EMS

Résolution C 27

Mise en place d'une gamme de produits/services de colis
postaux adaptée a la demande du marché international

Recommandation C 30

Délai de réponse aux questionnaires

Recommandation C 36

Utilisation des régles de syntaxe des messages électroniques
EDIFACT

Recommandation C 37

Utilisation du répertoire d’éléments de données commerciales
de 'ONU

Résolution C 67

Renforcement des activités prioritaires de 1'Union

Résolution C 68

Etablissement et réglement des comptes

Résolution C 69

Amélioration des services postaux des zones rurales

Résolution C 91

Programme général d’action de Washington
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B. Décisions des Congrés

précédents

Recommandation C 29/1984

Participation accrue des pays en développement aux travaux
du CCEP

Résolution C 87/1984

Application immeédiate des dispositions adoptées par le Congreés
relativement au Conseil exécutif (CE) et Conseil consultatif des
études postales (CCEP)

Résolution C 43/1979

Attributions du Conseil exécutif, du CCEP et du Bureau
interna-tional en matiére de coopération technique

Recommandation C 77/1979

Code d'identification des Pays-membres de I'Union a des fins
postales et autres

Décision C 46/1984

Non participation des membres du CE et du CCEP aux sessions
de ces organes, suivie de la résolution CE 5/1989 qui s'y
rattache
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Participation aux études du CCEP 1989-1994

Tableau 1 - Pays-membres du CCEP

Pays-membres du CCEP” Numéros des études !
1. Algérie 711,721,731, 732, 733, 734, 741, 742, 743, 752
2 Allemagne 721,722,741, 742, 743
3. Amérique (Etats-Unis) 711,713, 714,721, 731, 733, 741, 742, 743, 751, 753
4, Arabie saoudite 732,733,753, 754
5. Argentine 721,722,731, 733
6. Australie 711,713, 714, 721, 722, 731, 733, 741, 742, 743, 751, 753
7. Autriche 713,721, 731,732, 753
8. Belgique 711,713,721, 731, 732, 733, 734, 741, 742, 743, 751
9. Brésil 711,713,732, 734, 752, 753
10. Canada 711,721,722, 731,732,733, 734, 741,742, 743, 751, 753
11. Chine (Rép. pop.) 713,721,734, 742, 751, 762
12. Cuba 713,732, 734,752, 753, 762, 771
13. Danemark 714,721,722, 731,733, 741,742, 743, 744
14. Egypte 711,714,721, 722, 732, 733, 734, 744, 751, 752, 753, 754, 762, 771
15. Espagne 711,713, 721,722, 733, 742,751, 753,
16. France 711, 714,721,722, 731, 732, 733, 741, 742, 743, 744, 751, 753, 761
17. Grande-Bretagne 711,713,714,721, 731,733,742, 743, 751, 753
18. Gréce 711,713,714, 721,722,731, 733, 741, 742, 744, 751, 753, 754, 761
19. Inde 711,721,731, 732, 733, 734, 744, 751, 752, 753, 754, 761, 762, 771
20. Indonésie 721,722,751
21. Iraq 714,721,722,731,732, 733, 742, 753
22, Irlande 711,721,722, 733,741,743, 753
23. ltalie 711,713, 721,722, 731, 733, 741, 742, 743, 744, 751, 753, 761, 771
24, Japon 711,714,721, 722,731, 733, 741, 742, 743, 751
25. Jordanie 731,732,734, 752, 753, 762
26. Kenya 721,722,734,751,752, 761, 762
27. Maroc 711,721,722, 731, 732, 733, 734, 741, 742, 751, 752, 753, 761, 762
28. Mexique 714,722, 731,732,733, 734, 741, 751, 752
29. Nouvelle-Zélande 711,721,731, 733, 741, 742, 751, 753
30. Pakistan 711,732,734, 761, 762
31. Pays-Bas 714,721,722, 733, 741, 742, 743, 751, 753
32. Suisse 713,721,731, 733, 741, 742, 743, 751
33. Thailande 711,721,731, 733, 761
34. Tunisie 711,714, 721,722,731,732,734,741, 751, 753, 762
35. Russie (Fédération de) 713,721,722, 731, 733, 742, 751, 753

Liste établie d'aprés 'annonce des Pays-membres du CCEP lors de la séance constitutive 1989 et d'aprés les réponses regues par le Bureau
international, suite  la lettre—circulaire n® 4904(D)1180 du 8 mars 1990.

|'étude 712 «Réseau de distribution ~ Analyse de la clientéle» a été transférée dans ses deux composantes aux études: 711 (pour le 2e
aspect «Analyse de la clientéle) et 732 (pour le 1er aspect «Réseau de distribution»).
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Tableau 2 - Pays non membres du CCEP

OENDO S WD
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Afghanistan
Bénin

Bolivie
Botswana
Bulgarie (Rép.)
Burkina Faso
Cameroun
Centrafrique
Chili

Congo (Rép.)

. Corée (Rép.)

Equateur
Finlande
Gabon
Hongrie (Rép.)
Lesotho

Malte

Niger

Nigéria

. Norvége
. Oman

Paraguay

. Pérou

Pologne (Rép.)

. Portugal
. Rwanda

Sierra Leone

. Singapour
. Slovaquie
. Soudan
. SriLanka
. Suede

Swaziland
Tchéque (Rép.)

. Togo
. Zambie

La participation des Pays non membres du CCEP a cerfaines études de cet organe peut
avoir une forme et une portée différentes de cas en cas; en outre, certaines de ces
participations n‘ont été qu'occasionnelles a une période limitée durant e quinquennat.
Pour ces raisons, il n'a pas été jugé utile de préciser le numéro des études en face du
nom du pays.
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Liste des propositions et documents soumis par le CCEP au XXIe Congrés

Numéro des | Document/Proposition Actes/ Références dans le
propositions Article présent rapport
Congreés — «Rapport sur I'ensemble de l'activité - Présent rapport
Doc 17 du CCEP 1989-1994»
Congres - «Projet de programme des études - §§81a84
Doc 68 pour la période 1995-1999»
Congrés - «Rapport commun sur la mise en - §3
Doc 21 ceuvre du Programme général
d’action de Washington» (CE, CCEP
et BI)
Congreés — «Rapport sur I'ensemble de l'activité - §33
Doc 23 du Groupe d’action de I'UPU pour la
sécurité postale (GASP)» (CE +
CCEP)
Congreés - «Rapport sur I'ensemble de I'activité - §32
Doc 56 du Groupe d’action pour le dévelop-
pement postal (GADP)» (CE + CCEP)
Congreés - «Rapport sur I'ensemble de 'activité - §34
Doc 75a du Groupe normatif des transmis-
sions électroniques (GNTE)»
(CE + CCEP)
04 Résolution. Projet de programme des | - §84
études pour la période 1995-1999
027 Résolution. Politique et stratégie - § 33, GASP
en matieére de sécurité postale
(CE + CCEP)
028 Résolution. Exclusion des marchan- - § 33, GASP
dises interdites et dangereuses du
service postal (CE + CCEP)
036 Résolution. Programme de travaildu |- § 32, GADP
GADP 1995-1999 (CE + CCEP)
20.0.2 Résolution. Convention. Service - § 23, étude 721
EMS. Poursuite des activités dans
le domaine de 'EMS
20.0.1 Résolution. Convention. Courrier - § 23, étude 722
électronique. Conclusion
d’arrangements bilatéraux et
émission de recommandations
20.39.91 Convention. Dispositions concernant | Chapitre 6 a | § 23, étude 722
la poste aux lettres: Offre des créer
prestations. Courrier électronique
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Numéro des Document/Proposition Actes/ Références dans le
propositions Article présent rapport
20.52.91 Convention. Dispositions Chapitre § 23, GNTE
concernant la poste aux lettres: 4bis a créer
Relations entre les Administrations
postales. Liaisons télématiques
25.RE 903.1 Convention. Réglement. Conditions RE 903 § 46
d’acceptation des envois de la poste
aux lettres
25.RE 4113.1 | Convention. Réglement. RE 4113 § 23, étude 731
Etiquetage des dépéches
25.RE 4128.1 | Convention. Réglement. Utilisation RE 4128 § 23, GNTE
de codes a barres
25.RE Convention. Réglement. Chapitre § 23, GNTE
5210.91 Dispositions concernant la poste 4bis a créer

aux lettres: Relations entre les
Administrations postales.
Liaisons télématiques
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L Introduction

1. La présentation au Congrés du Rapport du Directeur général sur les activités menées
principalement par le Bureau international au cours des cing derniéres années constitue déja une
tradition ancrée dans les annales des Congrés.

2. L'objectif principal de ce document est de mettre en évidence la participation du Bureau
international aux activités de I'Union dans leur ensemble, donnant suite aux décisions du précé-
dent Congrés et en appui au Conseil exécutif et au Conseil consultatif des études postales.

3. Il est entendu qu’'un rapport annuel sur les activités de I'Union a été soumis au Conseil exé-
cutif & chaque session, conformément a l'article 102, lettre 1), du Réglement général de 'UPU, de
sorte que cet organe permanent chargé d’assurer la continuité des travaux de I'Union entre deux
Congrés a été en mesure d'apprécier si les tiches confiées au Bureau international étaient
diment exécutées et si les moyens mis a sa disposition étaient convenablement utilisés.

4. En présentant ce rapport succinct, j'ai voulu montrer le role actif et créateur que joue le
Bureau international dans l'organisation et le suivi des résultats des travaux des organes
susmentionnés, qui ne peut pas étre assimilé a celui d'un simple secré tariat.

5. J'ai tenu, par ailleurs, a mettre en lumiére des actions et mesures concrétes en vue de ratio-
naliser le travail du Bureau international, compte tenu des impératifs de modernisation et des
changements intervenus dans l'environnement des postes au cours des cingq a dix derniéres
années. Le Bureau international constituant I'un des piliers sur lesquels repose 1'Union, son style
et son rythme de travail doivent s’adapter de facon naturelle a 1'évolution rapide des moyens de
communications et des techniques de gestion.

6. L’accent a été mis sur les améliorations concrétes introduites par le Bureau international au
cours de la période quinquennale entre les Congrés de Washington 1989 et Séoul 1994. Elles
reflétent le souci de la Direction du Bureau international de réagir, sans tarder, aux nécessités de
service dans les limites financiéres du budget de I'Union et dans le cadre juridique prévu dans les
Actes de I'Union. Ces améliorations sont de multiples natures. Elles touchent aussi bien les struc-
tures internes que les méthodes de gestion. Il est évident que ce processus de rationalisation va
se poursuivre aprés le Congrés de Séoul, I'ampleur des transformations étant fonction des déci-
sions de ce Congres.

7. Ayant passé presque dix ans a la téte du Bureau international, durant une période trés
mouvementée de 'histoire de 'Union, j'ai essayé d’étre fidéle a certains principes dont dépend le
succés de la mission assignée a cet organe. Ces principes d'action et de gestion s’expriment par:

- le maintien et le développement d'une collaboration trés étroite avec tous les Pays-membres
de I'UPU;

- I'intensification des contacts afin de mieux connaitre les problémes rencontrés par beau-
coup d’Administrations postales pour pouvoir ensuite mieux ajuster les formes d’assistance;

- le renforcement de la collaboration avec le CE et le CCEP, en vue d’accomplir dans les meil-
leures conditions possibles, toutes les taches qui leur ont été confiées par le Congrés;

- le rapprochement et la dynamisation des relations entre le Bureau international et les
Unions restreintes, partenaires et alliées privilégiées, grace auxquels le systéme postal
international peut fonctionner et se développer selon une large base d’accords et de solida-
rité;

- la saisie des opportunités offertes par le systéme des Nations Unies et les contacts avec
toutes les organisations internationales gouvernementales et non gouvernementales pour
mieux servir les intéréts de I'UPU, c’est-a-dire de 'ensemble de ses Pays-membres;
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- le renforcement des actions de coopération technique en faveur des pays les plus
- dépendants de I'aide internationale pour assurer le développement de leurs services postaux
et leur participation efficace dans le systéme postal international;

- la recherche de nouvelles sources de financement pour la coopération au développement et
pour d'autres activités nécessaires i la bonne marche de I'Union et du Bureau international;

- le besoin d’'associer le maximum des Pays-membres de 1'Union au progrés technique;

- I'extension des prestations haut de gamme et le développement des produits modernes
répondant a I'attente de la clientéle de plus en plus exigeante aux plans national et interna-
tional;

- la sauvegarde de l'intégrité du réseau postal mondial formé par I'ensemble des
Administrations postales des Pays-membres de 'Union;

- la mise en place d'un réseau global de télécommunication permettant d’offrir a toutes les
Administrations postales intéressées une gamme de services télématiques;

- le développement d’applications en vue notamment de rendre possible la mise en place d'un
systéme de suivi et de localisation des envois isolés et des dépéches tels que les envois EMS,
les colis postaux, les envois recommandés et a valeur déclarée, les envois exprés, les sacs
postaux et les conteneurs;

- les mesures de rationalisation et d'informatisation du travail du Bureau international afin
de tirer le maximum de profit de la compétence des fonctionnaires et des moyens logistiques
mis a leur disposition.

8. Les actions spécifiques du Bureau international sont également résumées dans plusieurs
documents préparés a I'intention du Congrés, en particulier les Congrés — Doc 16, 17 et 24.

II. Relations avec les Pays-membres de 1'Union et les Unions restreintes

9. Le maintien et la promotion des relations d'étroite collaboration entre le Bureau interna-
tional et les Pays-membres ainsi que les Unions restreintes ont toujours constitué un pilier de la
politique de I'Union, une base solide de collaboration sans laquelle il ne serait guére possible de
réaliser les missions de 1'Union, notamment celles consistant a organiser et a perfectionner les
services postaux dans tous les pays du monde.

10. La période des cing derniéres années est caractérisée par d'importants changements qui
sont intervenus dans la vie politique, économique et sociale de la plupart des pays du monde. Ces
transformations ont également eu comme conséquence l'apparition de nouveaux pays et I'adhé-
sion a I'Union de nouveaux membres. L'augmentation du nombre des pays au cours de la période
entre les deux Congrés, de 170 & 188, constitue pour 1'Union une confirmation de sa vitalité et de
son caractére universel.

11. Larrivée de nouveaux pays a 'Union s'est traduite par un effort supplémentaire du Bureau
international en matiére d’assistance, de conseils juridiques et de divers travaux de secrétariat
liés & la procédure d’admission a I'Union, d’adhésion aux Actes et d'information sur ses activités
passées et présentes.

12. Cet effort s'est avéré payant car, en relativement peu de temps, bon nombre de nouveaux
pays ont pu s'intégrer aux nombreuses activités des organes de I'Union soit par leur participation,
en tant qu'observateurs, aux sessions et aux autres réunions tenues a4 Berne, soit par I'organi-
sation de conférences régionales.
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13. L'accroissement du nombre de Pays-membres de I'UPU et les transformations qu’ont subies
plusieurs pays a la suite d'une série d’événements politiques notamment, n'ont pas été sans
influence sur les Unions restreintes. Certaines d’entre-elles ont subi des transformations plus ou
moins importantes qui les ont conduites a adopter de nouvelles structures. Nous avons également
assisté a la création de nouvelles Unions restreintes comme la Communauté régionale des postes
et télécommunications (CRPT) et I'Union postale balte (UPB).

14. Les Unions restreintes constituent les composantes vitales du systéme collectif de collabo-
ration postale internationale. Le Bureau international veille & ce que la complémentarité des réles
de I'UPU et des Unions restreintes s’exerce dans de meilleures conditions.

15. Le Bureau international s'est appliqué a entretenir, chaque fois que cela était possible, des
rapports directs et fréquents avec les Administrations postales et les Unions restreintes, soit
pendant la période des sessions des organes permanents de I'Union, soit pendant des visites de
dirigeants postaux des Pays-membres a Berne, soit enfin lors des visites des membres de la
Direction du Bureau international dans les Pays-membres et leur participation aux réunions
organisées par les Unions restreintes.

16. Ces contacts francs et directs sont indispensables pour maintenir le dialogue et la connais-
sance mutuelle. Ils ont permis au Bureau international en particulier de se familiariser, d'une
part, avec les problémes et la réalisation concrétes d'un grand nombre d’Administrations postales
et, d'autre part, de faire progresser dans les pays visités l'intérét pour la collaboration postale
internationale et la mise en ceuvre des actions et des programmes adoptés par le Congrés de
Washington.

III. Le Bureau international

17. Le Bureau international a fait au cours des derniéres années un effort particuliérement im-
portant pour rationaliser les structures internes, dynamiser I'action et moderniser les outils de
travail.

18. Le processus de rationaliser le travail dans une organisation, qu’elle soit nationale ou
internationale, n’est jamais entiérement achevé. C'est un travail permanent d’adaptation en
fonction de changements externes et internes et compte tenu de la configuration générale écono-
mique et politique. C’est la raison pour laquelle il faudra garder une ouverture d'esprit et une
disponibilité organisationnelle pour affronter une nouvelle réalité qui interviendra stirement avec
une rapidité beaucoup plus grande que par le passé.

19. ATheure actuelle, le Bureau international posséde en son sein une série d'organes internes
de consultation, de coordination et de gestion collective. Ceux-ci aident la Direction du Bureau
international a prendre les décisions assurant le fonctionnement optimal des activités dont elle a
la charge.

20. Ces organes (comités et conseils prévus ou non dans les différentes dispositions réglemen-
taires) sont les suivants: Comité de gestion, Commission de coordination et programmation,
Comité des nominations et des promotions, Conseil de fondation de la Caisse de prévoyance,
Comité consultatif mixte, Comité disciplinaire, Conseil de gestion du fonds social, Comité d’ad-
judications et d’achats, Comité de placement des fonds de la Caisse de prévoyance, Comité de
suivi du PGAW, Structure de concertation CCE/UPU, Groupe de planification stratégique du
Bureau international.

21. Aucune action importante ni aucun changement décisif intervenu dans l'organisation du
travail du Bureau international n'ont été pris sans la consultation avec les organes internes
appropriés et, si besoin en était, avec le personnel du Bureau international. Ces consultations et
le processus de coordination auquel a eu souvent recours la Direction du Bureau international a
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permis de concrétiser les améliorations proposées, notamment aux méthodes de travail, en fonc-
tion des objectifs et des priorités fixés. Voici quelques domaines ot ces améliorations ont pu étre
introduites.

En matiére de ressources humaines

22. Pendant la période quinquennale, 7 postes, dont 4 postes P et 3 postes G, ont été créés au
Bureau international pour s’occuper notamment des nouvelles activités de 'Union qui se sont
avérées nécessaires et qui découlent de décisions du Congrés de Washington 1989,

23. L'évolution des effectifs du Bureau international et les détails concernant la création et I'af-
fectation des nouveaux postes sont contenus dans la partie 3.5 du Congrés — Doc 16 intitulé
«Rapport sur I'ensemble de l'activité du Conseil exécutif 1989-1994».

24. Les innovations et améliorations que le Bureau international a apportées dans le contenu et
dans le style de son travail ont permis de réaliser des rationalisations et des économies sub-
stantielles.

25. Ces mesures ont été faites de fagon progressive dans le cadre de l'actuelle structure de
I'Union et dans des circonstances parfois contraignantes, sous la pression d’'une charge de travail
toujours croissante. Des actions concretes ont été entreprises en matiére de recrutement de nou-
veaux fonctionnaires du Bureau international, a savoir:

- une large diffusion des vacances de postes pour recruter des spécialistes compétents dans
des domaines hautement techniques;

- les entretiens avec les candidats, aprés leur présélection, par un groupe ad hoc du Bureau
international;

- la formulation précise des tiches dans les avis de vacances de postes, adéquate aux exi-
gences particuliéres recherchées;

- une meilleure information des nouveaux fonctionnaires du Bureau international en vue de
leur pleine et rapide adaptation a leur cadre de travail;

- le recrutement de spécialistes pour des contrats a durée déterminée;

- la coordination avec les organisations du systéme des Nations Unies visant 4 améliorer les
conditions d'emploi des fonctionnaires;

- I'évaluation constante des fonctionnaires du Bureau international, notamment aux fins
d’avancement d'échelon et lors de la nomination & titre permanent ou de la prolongation
d'un contrat a4 durée limitée;

- la formation interne et externe, en particulier dans le domaine de la gestion informatisée.
En matiére de gestion administrative

26. Une nouvelle édition des Prescriptions internes du Bureau international qui constitue en
quelque sorte un réglement intérieur du travail du Bureau international a été publiée. Elle com-
porte plusieurs allégements des pratiques administratives renforcant notamment la décentrali-
sation et la délégation de signatures 4 un plus grand nombre de fonctionnaires du Bureau
international, en particulier au niveau des sections. Des mesures ont également été prises en vue
d'une plus grande souplesse dans l'affectation du personnel entre les services d'une méme

section, ou d'une méme division, en cas d’augmentation ou de diminution des charges de travail.

27. En ce qui concerne le contrdle de la qualité de service, le Bureau international a procédé,
sur une base annuelle réguliére, 4 I'analyse des délais d’acheminement de la correspondance qui
lui était adressée pendant un laps de temps déterminé et a suggéré une série d’améliorations aux
Administrations postales concernées.
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28. Par ailleurs, le Bureau international a effectué une étude de faisabilité d'un nouveau sys-
téme de contréle de bout en bout des délais d’'acheminement. Parmi d'autres actions, il y a lieu de
mentionner: la sensibilisation des Administrations postales sur la nécessité de leur participation
aux opérations de contréle et a la conclusion d’accords bilatéraux en la matiére; 'élaboration d'un
guide opérationnel; le suivi des missions et la communication aux Administrations postales
d'informations relatives au réseau de liaisons aéropostales.

En matiére d’informatisation

29. Depuis de Congrés de Washington, le développement informatique au sein du Bureau inter-
national a été caractéris€ par la mise au point d'une infrastructure technique permettant le plein
développement de I'ensemble des fonctions bureautiques.

30. Le parc des micro-ordinateurs a tout d’'abord été complété, ce qui veut dire qu'a I'heure
actuelle chaque fonctionnaire dispose d'un outil de travail performant.

31. De plus, par un effort majeur technique et financier, un réseau de transmission de données
(Ethernet) couvrant l'ensemble du batiment du Bureau international a été installé. Ce réseau
constitue la colonne vertébrale de la communication électronique interne et, par le biais de sa
connexion directe avec le réseau POST*Net, également de la communication externe.

32. Enfin, pendant la période quinquennale qui s’achéve, la capacité informatique centrale du
Bureau international a été complétement renouvelée.

33. Le logiciel le plus utilisé au Bureau international est sans doute le traitement de texte.
Viennent ensuite les tableurs, les gestionnaires de fichiers ainsi que la messagerie électronique.
L’accés a la capacité informatique centrale permet la consultation de bases de données et, a
condition de posséder les priviléges nécessaires, l'utilisation d’applications administratives
centrales comme par exemple la comptabilité du Bureau international.

34. Une importance spéciale a été accordée au développement d'un systéme de gestion cohérent
des informations. Les activités concernant la mise en place d'une base de données au profit des
Administrations postales et du Bureau international se situent dans ce contexte. A I'heure
actuelle, la banque de données comprend les données de contréles des délais d’acheminement et
des statistiques, ainsi que les informations comprises dans la «Liste des adresses des chefs et des
fonctionnaires supérieurs des Administrations postales et des Unions restreintes». Le Congrés ~
Doc 71 (La gestion de I'information en tant qu’activité stratégique de 'UPU), comprend des infor-
mations plus détaillées a ce sujet.

35. En résumé, on peut affirmer que les cinq derniéres années ont connu un développement
accru de l'informatique au Bureau international et qu’actuellement la quasi-totalité des fonc-
tionnaires s’est habituée a un environnement bureautique performant. A I'avenir, la contribution
informatique s'orientera plutét vers l'exploitation optimale de l'ensemble des informations
disponibles au sein de 'UPU.

En matiére de documentation et d'information

36. Tout un travail de simplification de la documentation existante a été fait par le Bureau
international en collaboration avec des consultants fournis par des Administrations postales. Le
but recherché a été de rendre plus rationnelle, simple et abordable une énorme masse d'informa-
tions circulant entre le Bureau international et les Administrations postales. Les mesures de
rationalisation prises a cet égard consistent notamment:

- a élaborer des classeurs opérationnels pour le classement continu de la documentation; ces
classeurs i feuilles mobiles ont déja permis et permettront encore davantage a l'avenir de
ranger, par thémes ou matiéres, des documents significatifs issus des travaux des organes
de I'Union;
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- a améliorer la présentation finale des rapports des études du CCEP tout en évitant, dans la
mesure du possible, la publication sous forme de plaquettes traditionnelles de la Collection
d’études postales;

- a remplacer un certain nombre de publications (des «Fichiers» notamment) par des listes
publiées chaque année, comportant toutes les informations utiles;

- a remplacer ou & maintenir sous une forme revisée, nettement améliorée, un certain nombre
d’autres publications;

- a rendre plus attractive et plus explicite la présentation dans les documents du CE, du
CCEP et du Bureau international, des passages descriptifs par le biais notamment de
graphiques et de tableaux.

37. En matiére d'information, le Bureau international a poursuivi ses activités par le biais:

- de la revue «Union Postale». Un effort particulier ayant été consenti a la consolidation de la
nouvelle présentation de I'image de la revue. La politique d'édition consistant a constituer a
chaque numéro un dossier sur un théme central a fait ses preuves et a recueilli
I'approbation générale des Pays-membres. Traditionnellement, les derniers numeéros de la
revue, avant le Congreés, ont été consacrés a la présentation du pays hoéte et aux questions
relatives aux préparatifs a cet événement historique de taille qu’est le Congrés postal
universel;

- des relations avec la presse a l'occasion de l'organisation des sessions annuelles des
organes permanents de I'Union et, en particulier, de la tenue en 1992 de la réunion a haut
niveau avec la participation de hauts responsables des Administrations postales dont
certaines représentées par des Ministres ou des Secrétaires d’Etat. Sur une base sélective,
le Bureau international prépare a I'intention des médias des communiqués de presse ou des
interviews du Directeur général sur des thémes généraux concernant le présent et 'avenir
de notre organisation;

- des campagnes d'information ciblées dans le cadre du systéme des Nations Unies visant a
faire mieux connaitre notre organisation et a contribuer aux activités d’information menées
dans le cadre de I'ONU. Il serait intéressant de mentionner, a cet égard, l'organisation,
chaque année, du concours international de compositions épistolaires ~ concours qui
connait un succeés certain auprés de nombreux jeunes dans les Pays-membres de 'Union;

- l’eniegistrement sur vidéocassettes des débats ou des événements ayant lieu dans le Bureau
international.

38. Une autre activité importante en matiére d'information est la célébration, le 9 octobre de
chaque année, de la «Journée mondiale de la postes. Cette célébration est mise a profit pour
sensibiliser 'opinion et les gouvernements des Pays-membres sur le role primordial de la poste
dans le processus de développement. Les moyens utilisés par les Administrations postales pour
atteindre ce but sont aussi nombreux que variés. Le Bureau international encourage les
Administrations a développer et a multiplier les contacts avec les médias et prépare chaque
année un message circonstancié du Directeur général axé sur les sujets d’actualité et les enjeux
des postes mondiales.

39. La présence de nombreux visiteurs venant des Administrations postales, de clubs et d’asso-
ciations diverses suisses et étrangéres, offre au Bureau international une opportunité de montrer
a ces derniers non seulement le batiment et les nombreux dons des Pays-membres mais égale-
ment et surtout de leur faire connaitre et découvrir I'UPU en tant qu'organisation spécialisée des
Nations Unies et les nombreuses activités qu’'elle méne depuis cent vingt ans.
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40. Faute de ressources suffisantes dans le budget de 1'Union, il n’existe pas dans les
structures du Bureau international une unité spécifique chargée d'organiser de fagcon méthodique
la diffusion de l'information vers l'extérieur. L'expérience des derniéres années a montré que
I'UPU aurait grand intérét a promouvoir et a dynamiser, a I'avenir, les activités d'information et
les contacts avec les médias.

IV. Collaboration avec le Conseil exécutif (CE) et le Conseil consultatif des études postales
(CCEP)

41. En tant que Secrétariat du Conseil exécutif et du Conseil consultatif des études postales, le
Bureau international a fourni une contribution essentielle pour leur permettre I'exécution opti-
male des programmes de travail et des études spécifiques de plus en plus complexes et difficiles a
réaliser.

42. L'apport administratif, logistique et intellectuel du Bureau international me parait essentiel
pour la réussite des activités découlant des décisions du par le Congrés de Washington de 1989
et qui sont reflétées dans les Congrés - Doc 16 et 17 et dans de nombreux autres documents
soumis au Congreés de Séoul de 1994.

43. Le Bureau international a été associé, a tous les stades, a la mise en oeuvre et au suivi,
entre autres, du PGAW et du Projet permanent visant a sauvegarder et a renforcer la qualité du
service postal international et & la moderniser, ainsi que de nombreuses études du Conseil
exécutif et du Conseil consultatif des études postales.

44. En mettant en place des structures organisationnelles appropriées, le Bureau international
a participé activement aux travaux relatifs a I'introduction, aprés le Congrés de Séoul, d'un sys-
téme de planification stratégique et de budgétisation par programme. S'agissant de la planifi-
cation stratégique, il serait bon de rappeler ce qui suit.

45. Le Conseil exécutif a approuvé, sur la base des recommandations du Consultant extérieur
Ernst & Young, la mise en oeuvre d'un processus de planification stratégique visant a assurer
une meilleure transparence quant aux buts que I'Union tente d’atteindre et une meilleure coordi-
nation quant a l'utilisation des ressources qu'elle peut mobiliser.

46. La finalité du processus de planification stratégique consiste a substituer la logique fonc-
tionnelle retenue jusqu’a présent par une logique stratégique permettant de rattacher aisément
chacune des activités de 1'Union 4 un certain nombre d’objectifs clairement identifiés et agréés.

47. L’articulation des documents constitutifs du processus de planification stratégique se fonde
sur trois €léments de base:
1° Le plan stratégique lui-méme sur lequel I'ensemble des Pays-membres a été consulté.

2° Le plan opérationnel dont I'élaboration repose essentiellement sur I'expertise du Bureau
international et,

3°  enfin, le plan financier destiné & identifier les incidences financiéres prévisibles de la mise
en ceuvre du Plan stratégique, mettant en paralléle les ressources disponibles telles qu’elles
résulteront des plafonds de dépenses fixés par le Congrés et les emplois prévus par les
plans stratégique et opérationnel.
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48. Les trois documents de base du processus de planification stratégique seront complétés a
terme:

- par des plans tactiques développant les objectifs spécifiques et la stratégie sectorielle en
résultant pour certaines activités essentielles de I'Union telles que I'EDI, la qualité de ser-
vice, la sécurité postale, la coopération technique et le développement postal;

- par un plan organisationnel relatif a la structure interne du Bureau international en vue
d'optimiser la productivité des travaux qui y sont effectués.

49. Pour ce qui est des activités dans le domaine du budget-programme, il parait nécessaire de
rappeler que celles-ci ont pratiquement commencé au début de 1993. Le Bureau international
prépare actuellement l'instauration d'un systéme informatique de simulation pour la gestion des
données budgétaires et comptables selon programmes. Par ailleurs, des études sont en cours au
Bureau international sur toutes les conséquences de l'introduction d'un tel systéme budgétaire
dans le cadre de la restructuration de I'Union. La modification de la réglementation en matiére
financiere, en 1995, est prévue en conséquence.

V. Activités dans les domaines des messages électroniques et des applications télé-
matiques

50. Ces activités d'une importance capitale et stratégique pour 'Union sont résumées et déve-
loppées de facon plus détaillée dans les Congrés — Doc 75a et 75b.

51. La participation active du Bureau international tant au niveau administratif que conceptuel
s'est montrée par le démarrage et le développement des activités menées d’abord dans le cadre du
GNTE dans le domaine de la normalisation des transmissions et de I'échange de données
informatisées et ensuite dans le processus de la mise en place des applications télématiques.

52. Un effort particuliei' a €té consenti aux études préliminaires, a la mise en place effective des
liaisons postales EDI consistant, notamment, en la détermination des besoins des utilisateurs
pour la transmission de données, la prise des mesures pour introduire cette transmission a
I'échelle mondiale, I'examen de la question de la compatibilité des normes a codes a barres déja
existantes, ou des normes d'impression qui différaient d'un pays a l'autre.

53. 1l convient de noter en particulier que le Bureau international a joué un réle important dans
I'élaboration d'une procédure formelle d’établissement de normes en 1992.

54. La création au début de 1993, au sein du Bureau international, de 1'Unité de développement
EDI, a marqué un pas décisif et a donné un coup d’accélération a la progression des activités EDI
dans le domaine postal.

b5. Grice a cette décision, il a été possible en trés peu de temps de mettre en place une
structure permanente capable de mettre en oeuvre un plan de développement en matiére
d’applications informatiques postales, de télématique et de techniques d’'information. L'offre de
service faite par le Bureau international englobe non seulement les applications informatiques
pour faciliter I'expédition et la réception du courrier international et un moyen pour pouvoir
suivre et localiser des envois et des dépéches, en particulier pour 'EMS, mais également le réseau
mondial de télécommunications postales de I'UPU officiellement créé en aoat 1993 et fonction-
nant sous le nom de marque de POST*Net.

56. Toute une gamme de services a valeur ajoutée est également offerte aux Administrations

postales intéressées allant du courrier électronique (POST*Mail), jusqu'aux facilités de consulta-
tion de bases de données (POST*Info) en passant par des services EDI et le transfert de fichiers
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(POST*Star). Parmi les objectifs dans le domaine de I'EDI, il y a lieu de citer également
l'assistance technique aux Administrations postales et particuliérement & celles de pays en déve-
loppement. '

57. Le développement rapide des activités EDI par le Bureau international serait impdssible
sans le concours substantiel fourni par un certain nombre d’Administrations postales sous la
forme d’apports financiers ou de technologie.

58. Le soutien des Pays-membres, exprimé en des termes concrets, sera toujours le bienvenu
car un large recours a la télématique constitue déja maintenant un gage de réussite dans l'effort
des Administrations en vue de développer les services postaux existants et d’en rehausser la
qualité sans oublier la: conception de nouveaux services plus performants et mieux adaptés aux
besoins croissants des clients.

- 59. En tant que Directeur général du Bureau international, je comprends parfaitement bien
I'importance des activités EDI pour I'avenir des services postaux et la nécessité de leur adaptation
a l'environnement concurrentiel du marché des communications postales. En plagant 'Unité EDI
sous ma responsabilité directe, je consacre une part appréciable de mon temps de travail & suivre
le progres réalisé par 'Unité EDI et fais le maximum pour mobiliser les ressources et les moyens
techniques pour l'aider a s’acquitter des taches stratégiques qu'elle poursuit.

60. Le Bureau international saisit chaque occasion pour promouvoir I'idée du développement de
la télématique postale, par le biais des démonstrations organisées dans le cadre des sessions des
organes de I'UPU, des visites spéciales 4 Berne et des missions a I'étranger. Une attention suivie
est aussi consacrée a la formation appropriée du personnel des Administrations postales appelé a
travailler dans ce domaine, principalement sur une base régionale. Une démonstration spéciale
sera également organisée tout au long des travaux du Congres de Séoul.

61. Les réalisations, & ce jour, de I'Unité EDI sont trés encourageantes. Il y a manifestement un
grand intérét des Administrations postales & adhérer au systéme et & ses divers produits et ser-
vices dans de brefs délais. L'essentiel est de maintenir ce rythme de croissance et d'élargir encore
davantage le cercle d’Administrations postales participantes.

VI. Coopération technique

62. L'une des missions de notre Union est de participer a 'assistance technique postale deman-
dée par ses Pays-membres. La réalisation optimale des programmes d'assistance technique au
profit des pays en développement reste par conséquent au centre de nos préoccupations
majeures.

63. Le développement continu et harmonieux des activités de coopération technique se justifie
et s’explique non seulement par le fait, que celles-ci constituant une des bases ou une des raisons
de l'existence de l'organisation, mais aussi par la ferme conviction qu'aucun progrés économique,
social et culturel réels, dans un monde de plus en plus interdépendant, ne peut se réaliser sans
le partage des connaissances, sans le transfert de technologies capables de réduire I'écart entre
les pays avanceés et les pays en développement et de faire profiter ces derniers des avantages des
outils de gestion moderne et des moyens techniques dont disposent les premiers.

64. Devant les difficultés quasi notoires en matiére de ressources financiéres pour satisfaire les
besoins croissants des Pays-membres, un des soucis du Bureau international était d’appliquer
avec rigueur les priorités en matiére d'assistance technique établies par le Congrés de
Washington. C'est dans ce domaine que la solidarité de la famille postale devrait s’exprimer avec
toute sa force. Des signes trés positifs de cette solidarité se sont certes manifestés, mais il n’en
reste pas moins vrai qu'un effort supplémentaire, en termes financiers et sous d’autres formes
appropriées, est possible et souhaité.
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65. Le bilan et I'évaluation des activités d'assistance technique de I'UPU, pour la période 1989 -
1994, comportant des éléments chiffrés et descriptifs, sont reflétés dans une série de documents
€laborés a l'intention du Congrés sur la coopération technique et notamment dans le Congrés -
Doc 49.

66. Comme l'analyse des méthodes de gestion de la coopération technique peut le démonter, la
politique de I'UPU en la matiére réalisée est considérablement influencée par les politiques et
directives des instances pertinentes, a savoir 'ONU et ses organes, ainsi que les organes direc-
teurs de I'UPU. '

67. En présence du tarissement des sources de financement des activités de coopération, du
PNUD en particulier, la mobilisation des ressources supplémentaires a constitué, tout au long de
la période quinquennale, une grande préoccupation du Bureau international et des autres
organes de I'Union.

68. Une des conséquences de la nouvelle politique des Nations Unies consistant a introduire les
concepts de l'approche-programme et I'exécution nationale, est, que si le développement postal
n'est pas inscrit dans les objectifs de développement établis par le-gouvernement, le PNUD n’ap-
prouvera pas ni ne financera un programme visant la poste.

69. Les actions majeures entreprises par le Bureau international devant cette situation peuvent
étre résumées comme suit:

- sensibilisation des dirigeants postaux, puis des responsables gouvernementaux et du PNUD
sur I'importance de la poste; participation active aux travaux préparatoires précédant I'éla-
boration du plan de développement du pays;

- recherche de sources de financement en plus de celles du PNUD.

70. A cette fin, I'UPU a instauré notamment le systéme de la présence accrue sur le terrain, qui
vise a aider les Administrations postales a entreprendre les démarches nécessaires auprés des
autorités chargées de la coordination des aides extérieures et de la planification.

71. Par ailleurs, le Bureau international appuie les activités du Groupe d’action pour le déve-
loppement postal (GADP) dans le cadre desquelles les projets d’investissement sont identifiés et
soumis aux bailleurs de fonds.

72. Les travaux de programmation ont retenu l'attention du Bureau international et des
Conseillers régionaux. Outre les projets d’assistance technique négociés au titre du PNUD et les
PIP financés par 'UPU, des fiches techniques succinctes ont été élaborées pour soumission aux
différents fournisseurs d’aide, en vue d’obtenir des financements complémentaires. Cette
démarche semble prometteuse et devra étre intensifiée.

73. Laffectation des six Conseillers régionaux dans quatre régions du monde, peut étre considé-
rée comme une extension du Bureau international. Bien qu'ils soient chargés principalement des
travaux relatifs a la coopération technique, les Conseillers régionaux jouent également un réle
capital dans d’autres domaines (représentation de 'UPU, sensibilisation des autorités concernées
sur les objectifs de I'Union, suivi du PGAW, Arrangements, etc.).

74. Des progrés ont aussi €té enregistrés dans la rationalisation, par le Bureau international,
des procédures de recrutement d'experts et de consultants. Il convient de faire remarquer cepen-
dant que le Bureau international n'est qu'un des intervenants dans ce processus de sélection des
meilleurs spécialistes recherchés pour accomplir les missions de consultants et d’experts. Il en
est de méme des activités d’évaluation, lesquelles se sont sensiblement intensifiées depuis 1991,
grace notamment a la présence des Conseillers régionaux sur le terrain.
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VII. Conclusions et perspectives

75. Pour permettre a I'Union d’affronter les grands problémes de la prochaine décennie, une
série de propositions de modification des structures actuelles, des attributions de nouveaux
organes et de leurs méthodes de gestion est soumise au Congrés de Séoul. Toutes ces propo-
sitions forment une multitude de mesures que I'Union se propose d’introduire pour mieux pré-
parer son entrée dans le XXIe siécle.

76. Dans un monde caractérisé par les grandes mutations de I'environnement géopolitique,
économique et technologique qui iront certainement en s’accentuant et en s'accélérant a I'avenir
et qui toucheront également, par la logique des choses, le secteur des communications postales,
les Administrations postales doivent poursuivre leur effort de modernisation et d’adaptation.

77. C'est un grand défi pour I'Union et pour ses 188 Pays-membres. Elle doit, d'une part, rester
fidéle 4 la continuité des missions qu’elle accomplit avec succés, d’ailleurs depuis bientét cent
vingt ans, et, d'autre part, s'ouvrir davantage, étre plus réceptive au nouvel environnement, en
augmentant ses capacités d’action, d'influence et de compétitivité.

78. Le renforcement des fondements de I'Union et de ses missions peut se faire par le biais
d'une analyse critique systématique des besoins et des attentes des groupes d'usagers et des
Administrations postales. L'Union doit s’efforcer de répondre au mieux aux préoccupations de
tous les pays ou groupes de pays indépendamment de leur niveau de développement et de créer,
a cette fin, un large cadre dans lequel pourra s’exercer la coopération internationale dans les
meilleures conditions possibles. Il ne faut toutefois pas oublier que I'Union, comme toute organi-
sation, devrait disposer des moyens lui permettant de développer ses actions.

79. Jusqu'a présent, beaucoup a été fait pour mettre en valeur et mobiliser les ressources
financiéres, humaines et technologiques. D’autres actions restent a entreprendre pour identifier
les nouvelles sources de financement, mettre au point des outils et des systémes de gestion de
ressources humaines et, enfin, constituer et gérer de facon optimale des bases de données et des
capacités des échanges de messages informatisés.

80. Dans la réalisation de ces ambitieux objectifs, le Bureau international est capable de mettre
a disposition de 1'Union ses grandes capacités logistiques et organisationnelles et ses connais-
sances professionnelles de haute qualité. Il est prét a un réaménagement de ses structures et de
ses méthodes de travail pour s’adapter aux nouvelles orientations tracées du Congreés de Séoul.
Je suis persuadé que le réle du Bureau international en sortira renforcé car il est prédestiné a
apporter un concours substantiel accru aux autres organes dans la mise en ceuvre des activités
de I'Union.

Berne, le 8 juillet 1994 Le Directeur général,
A.C. BOTTO DE BARROS
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Avant-propos

Selon une tradition bien établie, le Directeur général du Bureau international présente au
Congres un rapport sur les finances de 1'Union. Bien que le présent rapport soit essentiellement
de nature financiére, sa portée va néanmoins bien au-dela d'une simple présentation des comptes
ou des estimations des dépenses futures en ce sens qu'il donne également une vue générale de la
gestion du Bureau international. Il présente, d'une part, le reflet de l'exécution des taches qui ont
été imparties au Bureau par le Congrés de Washington et, d'autre part, l'infrastructure indispen-
sable des activités qui devront étre entreprises au cours de la prochaine période quinquennale.

Il incombe au Congrés d'évaluer le volume des taches qui seront confiées au Bureau
international, y compris celles qui découlent des nouvelles propositions que le Congrés pourrait
adopter, et de faire ensuite la juste part des choses en dotant le Bureau de moyens suffisants
pour lui permettre d'assumer pleinement et efficacement les taches que les Pays-membres
attendent de lui. Ainsi, le Congrés instaurera un programme d'action 4 moyen terme en assignant
un cadre financier adéquat dans lequel le Conseil exécutif et la Direction du Bureau pourront
assurer un développement dynamique des activités prévues, tout en le contenant & un rythme
aussi économique et équilibré que possible.

La majeure partie des dépenses du Bureau international étant constituée par des frais de
personnel, la base d'un contréle efficace de telles dépenses réside dans l'effectif diment autorisé
et dans l'organisation optimale de 1'ensemble du travail. C'est pourquoi il m'a paru primordial de
faire figurer a l'annexe 1 au présent rapport l'organigramme du Bureau international donnant le
cadre du personnel - tel qu'il a été présenté au Conseil exécutif en janvier-février 1994 - vu que
c'est cet effectif qui a servi de base d'estimation du budget de 'année 1995 et qui constitue de ce
fait le point de départ principal pour la fixation par le Congrés des plafonds des dépenses nettes
des années futures.

Le présent rapport s'inspire de la pratique suivie lors des Congrés antérieurs et tient parti-
culiérement compte des tendances qui se sont manifestées lors des délibérations des derniers
Congreés, lesquels s'étaient efforcés de prévoir un développement raisonnable de l'effectif et de
l'organisation du Bureau au cours de la prochaine période quinquennale. Rappelons a cet égard
que si l'on parle d'une période quinquennale en se référant a l'intervalle qui sépare normalement
deux Congres, le Congrés est appelé a se prononcer sur la période couvrant les cinq années se
terminant au moment de l'entrée en vigueur des Actes du Congrés subséquent, a savoir les
années 1996 a 2000.

Le rapport se compose dans ses grandes lignes de trois parties distinctes.

La partie I, intitulée «Situation financiére a la veille du Congrés de Séoul», présente le résultat des
exercices financiers des années 1989 a 1993 (dont l'approbation définitive est réservée au
Congrés), la situation des différents Fonds de 1'Union, et passe en revue l'état des arriérés ainsi
que les événements marquants ayant influé sur les finances de 1'Union depuis le Congrés de
Washington. Il est en outre fait rapport de la situation débitrice et créanciére ainsi que de I'état
des fonds propres de 1'Union.

Alors que la partie I expose plutét une situation de fait, la partie II, intitulée «Décisions a prendre
par le Congrés de Séouls, présente les éléments que le Congrés devra prendre en considération
aux fins d'arréter les plafonds des dépenses de la prochaine période quinquennale. Cette partie ne
saurait étre compléte a 1'heure actuelle étant donné que certaines dépenses telles que, par
exemple, celles afférentes au Congrés ultérieur ne pourront étre évaluées qu'au cours de la
réunion de Séoul seulement.
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Quant a la partie III, il s'agit des travaux du Groupe de travail, constitué en conformité avec la
décision CE 8/1994 du Conseil exécutif, pour le financement des activités de 1'Union.

Il nous a semblé utile de donner a I'annexe 2 au présent rapport une vision d'ensemble du régime
financier actuel de notre Union, dont certains aspects différent trés sensiblement de ceux du
systéme des autres organisations de la famille des Nations Unies. Cette description sera certai-
nement profitable aux Pays-membres qui ne faisaient pas partie du Conseil exécutif ainsi qu'a
ceux qui n'ont pas connu le passage de l'ancien régime financier au nouveau systéme d'auto-
financement.

241



Congrés - Doc 19

Partie I

Situation financiére a la veille du Congrés de Séoul

L Limites des dépenses nettes (plafonds) fixées par le Congrés

Les comptes de 1'Union soumis & l'approbation définitive du Congrés de Séoul couvrent la période
quinquennale de 1989 a 1993. Or, il convient de préciser que cette période est régie en partie par
le régime financier du Congrés de Hamburg (années 1986 a 1990) et en partie par celui du
Congreés de Washington (années 1991 & 1995) ainsi que cela ressort du graphique ci-aprés:

Années 1984 1985 1986 1987 1988 1983 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Régimes financiers Régime financier de Hamburg Régime financier de Washington

l | |
Comptes Comptes approuvés par le Comptes soumis a fapprobation
quinquennaux Congrés de Washington du Congrés de Séoul

Les limites maximales des dépenses annuelles afférentes aux activités des organes de 1'Union ont
été fixées par le Congrés de Hamburg pulis par le Congrés de Washington de la maniére suivante:

A Régime financier de Hamburg

1. Pour chacune des années 1986 a 1990, l'article 124, paragraphe 1, du Réglement général de
Hamburg fixe la limite que les dépenses récurrentes annuelles nettes ne doivent pas
dépasser.

2. Une limite, fixée & 3 345 000 francs suisses, est prévue a l'article 124, paragraphe 2, du
Réglement général de Hamburg, pour les dépenses afférentes a la réunion du XXe Congrés.

3. Les limites des dépenses annuelles prévues sous 1 et 2 ci-dessus peuvent étre dépassées
par le Conseil exécutif selon l'article 124, paragraphe 3, du Réglement général de Hamburg,
pour tenir compte des augmentations des échelles de traitement, des contributions au titre
des pensions ou indemnités, y compris les indemnités de poste, admises par les Nations
Unies pour étre appliquées a leur personnel en fonction a Genéve.

4. Le Conseil exécutif est également autorisé a ajuster selon l'article 124, paragraphe 4, du
Réglement général la limite des dépenses autres que celles relatives au personnel en
fonction de l'indice suisse des prix a la consommation.

B.  Régime financier de Washington

1.  Pour chacune des années 1991 a 1995, l'article 124, paragraphe 1, du Réglement général de
Washington fixe la limite que les dépenses récurrentes annuelles nettes ne doivent pas
dépasser.

2.  Une limite, fixée 4 3 676 000 francs suisses, est prévue a l'article 124, paragraphe 2, du
Réglement général de Washington pour les dépenses afférentes a la réunion du
XXle Congres.
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Les limites des dépenses annuelles prévues sous 1 et 2 ci-dessus peuvent étre dépassées
par le Conseil exécutif selon l'article 124, paragraphe 3, du Réglement général de
Washington pour tenir compte des augmentations des échelles de traitement, des
contributions au titre des pensions ou indemnités, y compris les indemnités de poste,
admises par les Nations Unies pour étre appliquées a leur personnel en fonction a Genéve,

Le Conseil exécutif est également autorisé a ajuster selon l'article 124, paragraphe 4, du
Réglement général la limite des dépenses autres que celles relatives au personnel en
fonction de l'indice suisse des prix & la consommation.

Le tableau suivant illustre concrétement les limites réglementaires des dépenses nettes autorisées
pour chacune des années en question régies par les Actes du Congrés de Hamburg (années 1989
et 1990) puis par les Actes du Congrés de Washington (années 1991 a 1993).

Année Reégime Nature Plafond fixé Dépassement autorisé selon Limite
financier des dépenses par le Congrés I'art. 124, § 3, Réglement général fart. 124,84,  réglementaire
alart. 124 au moment durant Réglement des dépenses
Réglement de I'établis- I'année de général autorisées
général sement du I'exécution
budget du budget1
Sfr Sir Str Sfr Str
1989  Hamburg Récurrentes 23798100 +230376 + 600 900 +418215 25047 591
Non récurrentes? 3345000 - - - 3345000
Total 27143100 +230376 +600900 +418215 28392 591
1990 Hamburg Récurrentes 24189 800 +711748 +764 900 +526 473 26 192 921
1991  Washington Récurrentes 26070 100 +695 171 +1345 000 +288740 28399 011
1992  Washington Récurrentes 26 586 900 +1181025 +1458 300 +609 241 29 835 466
1993  Washington Récurrentes 26 800 100 +2811300 +668 400 +941 870 31221 670

1 Ajustements prélevés du Fonds de réserve.
2 Plafond fixé par le Congrés de Hamburg pour les dépenses afférentes au Congrés de Washington 1989.

2.

A.

Résultats des exercices financiers 1989 a 1993

Remarques générales

Les résultats des exercices financiers 1989 a 1993 ont été publiés et commentés dans les
Rapports sur les activités de I'Union des années en question et soumis a l'approbation du Conseil
exécutif. L'annexe 3 au présent rapport récapitule, sous forme de tableau comparatif, les comptes

de 1'Union pour ces cing années.

Conformément a l'article 124, paragraphe 10, du Réglement général, et a l'article 37 du
Réglement financier de 'UPU, la vérification externe des comptes de 1'Union est effectuée par le
Gouvernement de la Confédération suisse qui s'est déclaré prét a continuer bénévolement a
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exercer les fonctions de vérificateur extérieur des comptes de 'UPU. A noter qu'outre la revision
formelle et matérielle des comptes le vérificateur extérieur a la faculté de formuler des obser-
vations sur l'efficacité des procédures financiéres, sur le systéme comptable, sur les contrdles
financiers intérieurs et, en général, sur l'administration et la gestion de l'organisation. Les
comptes annuels, accompagnés du rapport de vérification y relatif, ont été soumis chaque année
au Conseil exécutif qui les a approuvés réguliérement.

Il est proposé au Congrés d'exprimer ses remerciements au Gouvernement de la Confédération
suisse pour l'aide généreuse qu'il a apportée dans le domaine des finances de 1'Union; un projet
de résolution figure a cet effet en annexe 5.

Il est réservé au Congrés d'approuver définitivement les comptes de 1'Union sur la base des
rapports annuels de gestion financiére, des conclusions du vérificateur des comptes et du tableau
récapitulatif des comptes figurant a I'annexe 3. A cet effet, le Secrétariat du Congreés tient a la
disposition des membres de la Commission des finances les rapports de vérification originaux
relatifs auxdites années.

B.  Budget de l'Union et fixation de la part contributive

Selon le systéme d'autofinancement appliqué depuis le ler janvier 1981, le Conseil exécutif
approuve d'emblée le budget définitif de I'année suivante et arréte simultanément le montant des
parts contributives que les Pays-membres doivent verser au plus tard le premier jour de l'exercice
financier auquel se rapporte le budget afin que le Bureau international dispose ainsi des moyens
financiers nécessaires pour régler les dépenses autorisées.

Etant donné que dans le régime financier actuel il n'est plus possible d'ajuster le budget de
l'année en cours comme dans le passé, le Conseil exécutif a adopté en mai 1980 la procédure
suivante:

a) Les parts contributives sont payables & l'avance sur la base du budget que le Conseil
approuve au cours de I'année précédant 'exercice financier.

b}  Le budget de l'exercice en cours d'exécution n'est pas ajusté.

c) Les crédits inscrits au budget pour la rémunération du personnel (traitements et
indemnités) sont fondés sur les barémes appliqués par l'ensemble des Organisations des
Nations Unies 4 Genéve au ler janvier de I'année d'examen du budget et ne contiennent
aucune réserve pour les ajustements qui pourraient prendre effet aprés cette date. Or, vu
que de tels ajustements sont néanmoins applicables aux fonctionnaires de 1'UPU (article
124, paragraphe 3, du Reéglement général), les crédits additionnels nécessaires seront
prélevés sur le Fonds de réserve dont le niveau doit étre maintenu a un niveau suffisant
pour faire face a une telle éventualité.

d)  Sous réserve des crédits additionnels mentionnés a la lettre c) ci-dessus, les augmentations
susceptibles d'affecter les autres catégories de dépenses (notamment les dépenses
générales} sont incluses dans le budget et cela en ce qui concerne aussi bien les
augmentations réelles que celles dues a l'inflation.
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C.  Evolution des dépenses

Le tableau ci-aprés refléte 1'évolution des dépenses nettes des années 1989 4 1993 en compa-
raison avec la limite réglementaire des dépenses (plafond), le budget arrété par le Conseil exécutif
(y compris les crédits additionnels), ainsi que le montant des parts contributives.

Années Limite Budget net Budget net Dépenses Parts Montant
des dépenses arrété parle y compris les effectives contributives de l'unité
autorisées Conseil exécutif!  crédits additionnels nettes effectives de contribution

selon l'article 124,
§3,RG
Sir Sir Sfr Sir Sir Sir

1989 28392 591 22 205 265 22 806 165 22 614 860 22 216 600 22 670

1990 26192 921 24 389 550 25154 450 25178 8852 24 402 000 24 900

1991 28399011 26 163 930 27 508 930 26 054 678 25736 5% 27570

1992 29 835 466 27 622 265 29 080 565 28203078 27 888 575 29 590

1993 31221670 29 087 690 29 756 090 29 864 486 29 491 470 31060

1 Sans les versements-ou prélévements du Fonds de réserve.
2 Y compris 1983 068 Sfr de dépenses afférentes au Congrés de Washington 1989. Selon décision CE 6/1988 les comptes afférents au
XXe Congrés sont présentés avec les comptes de 1990.

De 1989 a 1993, les dépenses récurrentes nettes ont accusé une augmentation annuelle moyenne
de 8,02 %, laquelle est relativement modeste si 1'on tient compte que, d'une part, le cotit de la vie
en Suisse s'est accru d'environ 5,81 % par an au cours de cette période et que, d'autre part, le
Bureau international a da faire face & des taches nouvelles confiées par le Congrés de
Washington, notamment la mise en ceuvre d'un projet permanent visant 4 sauvegarder et
renforcer la qualité du service postal international et a le moderniser.

Les fluctuations monétaires ont perturbé quelque peu la régularité des dépenses vu que le taux
de change du dollar EU par rapport au franc suisse a oscillé entre 1,26 Sfr (septembre 1992) et
1,75 Sfr (juin 1989) pour terminer en décembre 1993 a 1,49 Sfr, alors que le Congrés de
Hamburg puis celui de Washington s'étaient fondés respectivement sur un taux de 2,18 Sfr et de
1,29 Sfr pour 1 dollar EU pour fixer le plafond des dépenses. Ces fluctuations ont eu une
répercussion sur les finances de 1'Union en ce qui concerne, d'une part; les traitements et
indemnités servis aux fonctionnaires des catégories hors classe et professionnelle (selon le
systéme commun des Nations Unies) et, d'autre part, les montants que le PNUD rembourse a
I'UPU au titre des frais administratifs de la coopération technique.

Les différents éléments ayant exercé une influence sur les finances de 1'Union sont examinés de
maniére plus approfondie au chapitre D ci-aprés qui analyse les «Comptes de 1'Union postale
universelle des années 1989 a 1993» figurant a I'annexe 3.

D.  Analyse détaillée des comptes

a) DEPENSES RECURRENTES BRUTES

De 1989 a 1993, le total des dépenses récurrentes brutes a passé de 24 698 999,98 francs

suisses en 1989 a 31 660 159,46 francs suisses en 1993 et s'est ainsi accru chaque année en
moyenne de 7,06 %.
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1. Dépenses de personnel

L'évolution de l'effectif du personnel peut étre illustrée comme suit:

Date Cadre du personnel du Bureau international Postes vacanis

arété par le Conseil exécutif

Fonction- Hors Catégorie Services Total Hors Catégorie Services Total

naires classe profes- généraux classe profes- généraux

élus sionnelle sionnelie
1.1.1988 2 16 43 83 144 - 1 2 3
1.1.1930 2 16 43 83 144 1 2 1,5 45
1.1.1991 2 16 44 85 147 - 1 25 35
1.1.1932 2 16 45 86 149 - 4 3 7
1.1.1993 2 16 47 86 151 1 5 1,5 75

1l ressort de ce tableau que pendant la période financiére quinquennale 1989-1993, le Conseil
exécutif a accordé 4 nouveaux postes de la catégorie professionnelle (P) et 3 nouveaux postes de
la catégorie des services généraux (G) en sorte de quoi le total des postes du cadre du personnel a

passé de 144 au ler janvier 1989 4 151 4 fin 1993.

Etant donné que les comptes qui sont soumis a l'approbation du Congrés de Séoul s'entendent
des années 1989 a 1993 (régies en partie par le Congrés de Hamburg et en partie par celui de
Washington), alors que les créations de nouveaux postes autorisées par le Congrés s'appliquent a
la période quinquennale du régime financier subséquent arrété par un Congres, il nous a semblé
utile de présenter ci-aprés les décisions prises par les deux derniers Congrés en matiére de
création de nouveaux postes de travail ainsi que l'application plus restrictive qui en a été

effectivement faite par le Conseil exécutif.

Année

Nouveaux postes

Nouveaux postes effectivement

Total des emplois

autorisés par le Congres décidés par le Conseil exécutif du cadre du
P G Total P G Total personnel
Régime financier de Hamburg
1986 1 1 2 2 1 3 14
1987 1 1 2 0 0 0 14
1988 1 1 2 0 0 0 141
1989 1 1 2 21,2 12 3 144
1990 1 1 2 0 0 0 144
1986-90 5 5 10 4 2 6
Régime financier de Washington3
1991 14 24 3 147
1992 15 15 2 149
1993 3 3 6 26 0 2 151
1994 0 27 2 153
1995 0 0 0 153
1991-95 3 3 6 4 5 9
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1 !Jn poste P de _traducteur anglais-frangais a été créé au 1er janvier 1989 (transformation en poste du cadre du personnel d'un
service fourni antérieurement par le Groupe linguistique anglais et remboursé & celui-ci par le Bureau intemational).

2 Un poste P et un poste G ont été créés & partir du 1er juillet 1989 pour les activités spéciales visant 4 améliorer la qualité du
service postal international.

3 Les trois derniers Congrés avant Washington, & savoir ceux de Lausanne, de Rio de Janeiro puis de Hamburg ont autorisés la
création d'un poste de la categorie professionnelle (P) et d'un poste de la catégorie des services généraux (G) par année en
moyenne au cours de la période quinquennale régie par les Actes de chacun de ces Congrés. Il s'agissait d'une autorisation donnée
au Conseil exécutif de créer de nouveaux postes selon que les besoins (qui n'étaient pas encore connus de fagon précise pendant
la réunion du Congrés) s'en feraient sentir pendant les cing années suivantes. Rompant avec cette pratique, le Bureau international
suggérait au Congrés de Washington d'autoriser, dés 1991, la création des nouveaux emplois de personnel proposés concrétement
dans les différents documents concernant les nouvelles activités & entreprendre a partir de cette année.

4 Un poste P et deux postes G ont été créés a partir du 1er janvier 1991 pour le projet permanent visant & sauvegarder et &
renforcer la qualité du service postal international et a le modemiser.

5 Un poste P et un poste G ont été créés avec effet au 1er janvier 1992 pour la constitution d'une base de données informatisées.

6 Un poste P 4 et un poste P 3 ont été créés avec effet au 1er octobre 1992 pour le Responsabie de la planification stratégique et
pour le Coordonnateur du budget-programme respectivement.

7 Deux postes G ont été créés et approuvés par le CE avec effet au 1er janvier 1994 en raison du rétablissement du systéme de
répartition des timbres-poste.

De 1989 a 1993, les dépenses afférentes au personnel (qui représentent 82,54 % des dépenses
budgétaires de 1993) ont augmenté en moyenne de 5,65 % par an. Outre les frais supplémen-
taires occasionnés par les neuf postes créés durant les années 1991 a 1994, l'augmentation des
dépenses du personnel est due aux avancements d'échelons réglementaires ainsi qu'aux ajuste-
ments des échelles de rémunération décidées par les organes compétents des Nations Unies pour
le personnel de ses institutions spécialisées en fonction a Genéve et qui sont applicables aux
fonctionnaires du Bureau international avec effet aux mémes dates. C'est ainsi que les frais du
personnel du siége de Berne (consultants UPU non compris) ont augmenté de 5,9 % par an de
1989 a 1993.

Des initiatives ont été prises en vue de la mise en ceuvre effective de la présence accrue de I'UPU
sur le terrain en recrutant six conseillers régionaux a partir du ler janvier 1991. C'est ainsi qu'a
partir de 1991 la rubrique 171 comprend la rémunération et les frais de missions des conseillers
régionaux alors que la rubrique 172 comprend la rémunération et les frais de missions des
consultants UPU.

En ce qui concerne la rémunération et les frais de missions des consultants UPU il sied de
relever que la plupart des Administrations qui ont mis a la disposition de 1'UPU des consultants
continuent de prendre en charge la rémunération. Etant donné que dans ce cas, 'UPU ne paie
qu'une prime d'encouragement ainsi que les frais et les indemnités de voyage, l'aide d'ensemble
allouée par les Administrations est beaucoup plus importante que celle qui semble ressortir a la
lecture des seuls chiffres des dépenses de 1'Union.

2.  Autres frais de fonctionnement du Bureau international

De 1989 a 1993, les frais de fonctionnement du Bureau international ont augmenté de 24,3 %,
soit en moyenne de 6,08 % par an.
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Article 21 - Frais de locaux: Augmentation de 22,7 % de 1989 a 1993, notamment en raison du
renouvellement du central et des appareils téléphoniques du Bureau international en 1993.

Article 22 — Mobilier et machines de bureau: Les dépenses accusent une augmentation de 33,4 %
dans la période considérée, dépassant la moyenne du fait de la croissance des investissements en
équipement informatique.

Article 23 - Frais de voyage: En moyenne, les prix des billets-avion ont augmenté d'environ 8 %
dans la période sous revue. Les frais de missions du personnel du Bureau international se sont
accrus en raison de notre participation plus intense aux réunions des organes régionaux et
interrégionaux du PNUD dans le cadre de la coopération technique et au renforcement de nos
liens avec les Unions restreintes et les Administrations en général. En préparation du Congrés,
les réunions des Groupes de travail du Conseil exécutif ont été plus fréquentes en 1993. Une
réunion extraordinaire 4 haut niveau a été organisée en plus de la session ordinaire du CE et
celle du CCEP en 1992. En outre, conformément & la résolution C 4/1989 du Congrés de
Washington, plusieurs réunions du Comité de coordination des travaux des organes permanents
de I'Union ont eu lieu pendant les cinq derniéres années, ce qui a entrainé une augmentation
importante des frais de voyages des Présidents du CE et du CCEP.

Article 24 ~ Frais de bureau: La diminution des dépenses de 6 % de 1989 & 1993 résulte princi-
palement de la baisse des affranchissements postaux compte tenu du fait que la Suisse accorde,
depuis 1986 déja, un rabais de 28 % sur les ports du courrier.

Article 25 - Reproduction des documents et publications: L'augmentation de 30,8 % enregistrée a
cet article durant la période quinquennale 1989 a 1993 s'explique notamment par la reproduction
des documents faite par photocopies et la croissance considérable des coiits de reproduction des
versions en langue espagnole.

Article 26 - Revue «Union Postaler: L'augmentation des dépenses se chiffre 4 15,4 % de 1989 a
1993 et reste ainsi inférieure a la croissance moyenne.

Article 27 - Bibliothéque, audiovisuel et inforrnation publique: Décroissance de 32,6 % entre 1989
et 1993, grace notamment aux économies réalisées dans le domaine de I'information publique.

Article 29 - Frais divers: Une augmentation de 132,4 % (moyenne annuelle de 43 965,22 Sfr) a été
enregistrée durant les années 1989 a 1993. Les principales causes de cette augmentation sont
dues a la hausse des prix de restauration lors des réceptions offertes aux délégués des divers
organes de 1'Union, & l'achat d'une nouvelle voiture de service et aux frais causés par les
contributions versées au Tribunal administratif de 1'Organisation internationale du travail (OIT)
au titre des jugements des recours de plusieurs fonctionnaires contre le Bureau international.

3.  Activités spéciales

Depuis sa création en juillet 1989 (décision CE 25/1989), le Fonds des activités spéciales a
financé les activités telles que la sauvegarde et renforcement de la qualité du service postal
international, 'engagement de spécialistes appelés & des taches spéciales, 1'échange de données
informatisées (EDI) et les travaux du Groupe normatif des transmissions électroniques (GNTE),
l'engagement des experts chargés de 1'é¢tude EMS et I'engagement d'un consultant-spécialiste en
matiére de sécurité.

Article 31 - Sauvegarde et renforcement de la qualité du service postal international: Par rapport
aux dépenses de l'année 1990, année de démarrage des activités spéciales, les dépenses des
années 1991 et 1992 ont accusé une augmentation moyenne de 98,38 %. Les principales causes
de cette augmentation sont dues a l'engagement d'un conseiller spécial appelé a des taches
particuliéres (confirmé par le CE en mai 1991), des experts chargés de 1'étude de I'EMS et d'un
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consultant-spécialiste en matiére de sécurité. La chute de 64,39 % enregistrée pour l'année 1993
s'explique notamment par le fait qu'aucune dépense n'a été encourue pour les consultants de
qualité de service étant donné que ces derniers ont été financés par le Fonds volontaire.

Article 32 — Engagement de spécialistes appelés a des taches spéciales: Augmentation de 198,93 %
entre 1990 et 1991 notamment en raison du nombre assez important de spécialistes qui ont été
engagés pour effectuer des travaux spéciaux.

Article 33 — Echange de données informatisées (EDI) et travaux du GNTE: A sa session de mai
1993, le CE a décidé de transférer les crédits qui figuraient a la rubrique 295 «Contribution aux
travaux du GNTE» au présent article 33 en vue d'ouvrir la poste a un cofinancement éventuel du
GNTE par le biais de contributions volontaires. La croissance de 109,56 % entre 1992 et 1993
s'explique notamment par le fait que des dépenses importantes ont été encourues pour la rému-
nération de deux cadres supérieurs de la cellule EDI, la poursuite de 1'étude de I'EDI dans les
pays en développement, la rémunération de spécialistes de I'EDI, ainsi que les frais administratifs
et missions de 'EDI qui était en train de démarrer.

b) DEPENSES NON RECURRENTES
Dépenses afférentes au Congrés de Washington 1989

Bien que selon la décision CE 6/1988 les comptes afférents au XXe Congrés soient présentés avec
les comptes de l'exercice 1990, c'est I'exercice 1989 qui a supporté les frais du Congrés de
Washington (déplacement du secrétariat, installation technique d'interprétation, production des
documents durant le Congrés, etc.) dont les dépenses se sont chiffrées a 1 983 068,06 Sfr et sont
ainsi restées largement inférieures au plafond de 3 345 000 Sfr fixé a l'article 124, paragraphe 2,
du Réglement général (Hamburg 1984). Ce résultat trés favorable provient principalement du fait
que la quasi-totalité du personnel du secrétariat a voyagé a des conditions trés avantageuses
(tarif apex), facteur qui n'était pas prévisible au moment de l'établissement du budget. Par
ailleurs, 'Administration postale des Etats-Unis d'Amérique a déployé des efforts considérables
qui ont permis de bénéficier de réductions substantielles en ce qui concerne les prix des hotels.
Cette Administration a, en outre, pris a sa charge une part importante du coit de la reproduction
des documents du Congres, lequel est ainsi demeuré inférieur de 48,2 % par rapport aux
prévisions budgétaires.

c) RECETTES ADMINISTRATIVES

Dans son ensemble, les recettes administratives ont été assez irréguliéres durant la période
quinquennale écoulée pour les raisons énumeérées ci-aprés.

Article 211 - Remboursement de frais: Exprimés en dollars des Etats-Unis d'Amérique, les
remboursements des frais d'administration des projets de la coopération technique ont été assez
constants de 1989 a 1992 (une moyenne de 576 624 $ EU). En revanche une chute assez
importante (55,5 %) a eu lieu en 1993 notamment en raison de la nouvelle politique du PNUD et &
la baisse de l'exécution des programmes qui a passé de 2,62 millions de $ EU (1989 a 1992) a
1,16 million de $ EU en 1993. Diment convertis en francs suisses, les remboursements de ces
frais d'appui ont subi les effets de la fluctuation que la monnaie américaine a connue pendant
cette période.
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Article 212 — Produit des ventes de publications: Le produit de la vente des publications aux
Administrations varie d'une année a l'autre en fonction du programme des publications. Les
recettes de 1991 sont particuliérement €levées en raison de la vente des documents du Congreés
de Washington. Par ailleurs, une légére diminution est apparue en 1993 au titre des
abonnements a la revue «Union Postale».

Article 213 - Loyers des locaux: Les recettes provenant de la location de bureaux et des salles de
conférences suivent I'évolution du marché suisse en cette matiére. L'augmentation observée des
recettes est principalement due a la hausse du taux hypothécaire survenue durant la période
considérée.

Article 219 - Recettes diverses: Au cours des trois derniéres années, il a été constaté une forte
augmentation au titre des recettes occasionnelles.

d) VERSEMENTS ET PRELEVEMENTS DES FONDS
- Fonds de réserve

Au cours de la période quinquennale 1989 a 1993, les versements et prélévements du Fonds de
réserve se traduisent comme suit.

Chapitre 9 (article 91) - Versements au Fonds de réserve: Durant la période quinquennale a
I'exception de l'année 1990, il a été versé des crédits budgétaires inutilisés de l'ordre de
950 000 Sfr par an.

Chapitre 29 (article 291) —~ Prélevements du Fonds de réserve: Conformément a l'article 124,
paragraphe 3, du Réglement général, le Conseil exécutif a autorisé le Directeur général a prélever
sur le Fonds de réserve les crédits additionnels nécessaires pour financer les augmentations de la
rémunération du personnel décidées par I'ONU aprés l'approbation du budget. Ces crédits
additionnels se sont élevés a 600 900 Sfr en 1989, 764 900 Sfr en 1990, 1 345 000 Sfr en 1991,
1 458 300 Sfr en 1992 et 668 400 Sfr en 1993. Au sens du chiffre 2° de la décision CE 6/1988,
en 1990, un prélévement net de 1 983 068,06 Sfr a été opéré sur le Fonds de réserve afin de
couvrir les dépenses réelles du XXe Congrés 1989. Par ailleurs, en 1991, un virement de
2 910 642,26 Sfr a été effectué du Fonds de réserve vers le Compte de provision (article 22,
paragraphe 3, du Réglement financier) en raison de la prise en charge par 1'Union, & partir de
1991, des débiteurs de I'ancien régime financier qui a pris fin au 31.12.1990.

- Fonds des activités spéciales

Par sa décision CE 24/1989, le Conseil exécutif a créé en juillet 1989 le Fonds des activités
spéciales destiné a faciliter le financement des activités spéciales du nouveau chapitre 3 du
budget de 1'Union. En application de l'article 23 du Réglement financier, les crédits disponibles
peuvent étre reportés d'un exercice financier a l'autre dans le but de supporter les dépenses
imprévues et urgentes.

Chapitre 9 (article 92) - Versements au Fonds des activités spéciales: En application de l'article 23
du Réglement financier, les crédits suivants ont été reportés a l'exercice suivant: 205 675,33 Sfr
en 1990, 226 410,93 Sfr en 1991, 444 099,30 Sfr en 1992 et 86 148,59 Sfr en 1993.

Chapitre 29 (article 292) - Prélévements du Fonds des activités spéciales: Les crédits suivants ont
été prélevés: 138 700 Sfr en 1991, 199 500 Sfr en 1992 et 471 150 Sfr en 1993 pour financer des
activités urgentes et imprévues telles que les études menées par le consultant extérieur pour la
restructuration de I'Union.
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) PARTS CONTRIBUTIVES

Durant la période quinquennale sous revue, les parts contributives des Pays-membres ont évolué

comme suit:

Année Nombre Nombre d'unités Montant de ['unité Montant total

de Pays-membres de contribution de contribution des contributions
1989 170 980 22 670,00 22216 600,00
1990 170 980 24.900,00 24 402 000,00
1991 168 933,5 27 570,00 25736 595,00
1992 177 9425 29 590,00 27 888 575,00
1993 184 949,5 31 060,00 29 491 470,00

3. Hausse du coiit de la vie

Les dépenses du Bureau international étant réglées dans leur quasi-totalité en francs suisses,
monnaie de compte, la hausse du coiit de la vie en Suisse joue un réle important dans
l'augmentation des dépenses et notamment des frais de personnel. La hausse continue des prix
est reflétée par l'indice suisse des prix 4 la consommation dont I'évolution ressort du tableau

suivant:

Année Indice suisse des prix a la consommation Augmentation (en pour cent) par rapport
Base décembre 1982 = 100 alannée 1988 al'année précédente
{moyenne de I'année)

1988 118 - -

1989 1154 +3,22 +3,22

1990 1218 +8,77 +537

1991 128,7 +15,12 +5,84

1992 1339 +19,77 +4,04

1993 138,3 +23,70 +3,29

La hausse moyenne de la période quinquennale 1988-1993 a été ainsi de l'ordre de 4,35 % par
an. Le Conseil exécutif, en collaboration avec le Directeur général, a voué une attention
particuliére a l'effet de la hausse des prix en établissant le budget au niveau le plus bas possible
compatible avec les besoins de 1'Union. Le projet de budget indique pour chaque rubrique
budgétaire le pourcentage d'augmentation par rapport au budget de I'année précédente. Des
mesures efficaces sont appliquées en ce qui conceme l'exécution du budget au moyen d'un
contréle rigoureux des dépenses engagées ainsi que par la procédure d'adjudication ou d'appel

d'offres.

La hausse du cott de la vie affecte les dépenses de 1'Union selon deux mécanismes différents
suivant qu'il s'agit:

a) des dépenses de personnel;

b) des autres frais de fonctionnement du Bureau international.
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a Ajustements des dépenses de personnel décidés par les Nations Unies

Conformément a l'article 124, paragraphe 3, du Réglement général, le Conseil exécutif est
autorisé a dépasser le plafond des dépenses pour appliquer au personnel du Bureau international
les augmentations des échelles de traitement, des contributions au titre des pensions ou
indemnités, y compris les indemnités de poste, admises par les Nations Unies pour leur personnel
en fonction & Geneéve.

Le Congrés fixe le plafond des dépenses en se fondant a cet effet sur le dernier budget approuvé
par le Conseil exécutif dont les frais de personnel sont basés sur les barémes des Nations Unies
en vigueur au début de l'année d'établissement du budget, abstraction faite de toute
augmentation future qui ne serait alors que présumée. Les ajustements décidés par les Nations
Unies aprés cette date de base sont appliqués au personnel de 1'UPU avec effet aux mémes dates
mais sont considérés comme hors plafond.

Les augmentations des frais de personnel ainsi visées au Réglement général qui ont été décidées
par les Nations Unies au cours des années 1989 a 1993 ont été portées a la connaissance du
Conseil exécutif telles qu'elles ressortent du tableau ci-aprés. Ces ajustements s'effectuent-en
deux étapes, a savoir:

a) inclusion dans le budget des ajustements intervenus entre la date prise en considération
pour la fixation du plafond des dépenses et le début de I'année d'approbation du budget;

b)  «crédits additionnels» prélevés sur le Fonds de réserve concernant les ajustements inter-
venus aprés l'approbation du budget. Quand ces ajustements se soldent par un montant
négatif, le budget est réduit et I'excédent versé au Fonds de réserve.
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Année Augmentation des frais de personnel Total Lesbases  Augmenta-
(hors plafond) admises par les Nations Unies (2+43+44+5) prises en tion (en
au titre considé- pour cent)

ration

des fonction-  des fonction-  des pensions  de lindemnité parle
naires des naires de la {y.c.alloca-  de subsistance Congrés
catégories catégories tions de vie payable au
profes- des ser- chére aux personnel
sionnelle et vices pensionnés)  du secrétariat
supérieure généraux déplacé a

Washington

1 2 3 4 5 6 7 8
Sfr Str Str Str Str

Régime financier de Hamburg— Base: échelles rémunération 1.1.1984

1989 a) Budget -325 348 773326 -217 602 -1

b) Crédits additionnels 294 500 237 400 69 000 - 600 900

Total -30848 1010726 ~148602 - 831276 17 675 200 47
1990 a) Budget ~204 685 878 230 38203 926 195

b) Crédits additionnels 289 400 398 400 77100 - 764 900

Total 84715 1276 630 115303 926 195 2402843 19 226 200 12,5
Régime financier de Washington- Base: échelles rémunération 1.1.1989
1991 a) Budget 188 940 254 823 251 408 -

b) Crédits additionnels 390 100 818 300 136 600 - 1345 000

Total 579 040 1073123 388008 - 2040171 20133 600 10,1
1992 a) Budget 350 666 491 299 339 060 -

b) Crédits additionnels 439800 895 500 123 000 - 1458 300

Total 790 446 1386799 462 060 - 2639 305 20 320 400 13,0
1993 a) Budget 714875 1407 854 688 571 -

b) Crédits additionnels ~ _422 175 225 425 20800 - 668 400

Total 1137 050 1633279 709371 - 3479700 20 496 600 17,0

1 selon décision CE 6/1988, les comptes afférents au XXe Congrés sont présentés avec les comptes de l'exercice 1990.
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Ainsi qu'on peut le constater dans le tableau suivant, le niveau d'augmentation des frais de
personnel est resté relativernent modeste en raison du gel de la rémunération du personnel des
catégories P et supérieur intervenu durant les années 1986 a 1988. Par contre suite au dégel des
augmentations des frais de personnel intervenus en 1989 les conséquences de celui-ci
commencent a se faire sentir dés 1990. Le niveau d'augmentation oscille autour de 13 % entre les
années 1990 a 1993. Cependant, le niveau d'augmentation des salaires de ces derniéres années
n'atteint pas le niveau antérieur au gel datant des années 1984 et 1985. La tendance des
augmentations des frais de personnel depuis 1984 a 1993 se présente comme suit:

Augmentation des frais de personnel au cours des années 1984 4 1993
350% 33,0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

47 % 45% 47 %

5.0%

0.0 %

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

b)  Ajustements des autres frais de fonctionnement du Bureau international

La hausse des prix affecte directement les dépenses autres que celles afférentes au personnel, a
savoir les dépenses afférentes au batiment (chauffage, entretien, réparation, nettoyage, assu-
rances, etc.), les frais de voyages, les frais de production des documents, les achats de mobilier,
de machines de matériel et les frais divers.

L'article 124, paragraphe 4 du Réglement général donne au Conseil exécutif la faculté d'ajuster
chaque année le montant des dépenses (autres que celles relatives au personnel) incluses dans le
plafond en fonction de I'évolution de l'indice suisse des prix a la consommation. Cette méthode
d'indexation est assez analogue a celle qui est usitée pour les dépenses de personnel (voir lettre a)
ci-devant) avec la différence toutefois que le Bureau international n'est pas autorisé a prélever des
crédits additionnels sur le Fonds de réserve pour financer les augmentations des dépenses
générales qui interviendraient aprés l'approbation du budget.
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Les ajustements des dépenses autres que celles relatives au personnel que le Conseil exécutif a
autorisés en vertu de l'article 124, paragraphe 4, du Réglement général, sont les suivants:

Année Indice ‘su‘isse IPC Indice Ajustement des dépenses Augmentation
des prix & la consommation ajustée autres que celles relatives (en pour cent)
IPC (base: déc 1982: 100) (déc 1987: 100) au personnel
Date
Str

Régime financier de Hamburg — Base: 5 023 600 Sfr selon IPC décembre 1983 = 102.1

1989 décembre 1987 110.6 100 418215 8,3
1990 décembre 1988 112.8 102 526 473 10,5

Régime financier de Washington — Base : 5 774 800 Sfr selon IPC de décembre 1988 = 112.8

1991 décembre 1989 118.4 107.1 288 740 50
1992 décembre 1990 1247 112.8 609 241 10,6
1993 décembre 1991 131.2 118.6 941870 16,3

4. Avances faites par le Gouvernement de la Confédération suisse
a Renonciation des sommes arriérées de l'ancien régime financier

En principe, toute la dette encourue sous l'ancien régime financier devait étre remboursée au
Gouvernement de la Confédération suisse a la fin de I'exercice 1990.

Cependant, par lettre du 28 décembre 1990, le Gouvernement de la Confédération suisse a
confirmé sa décision de renoncer au remboursement par 1'Union du solde des avances faites par
la Suisse tel qu'annoncé au Congrés de Washington 1989. Suite a cette décision, les sommes
dues par 1'Union, auxquelles le Gouvernement de la Confédération suisse a généreusement
renoncé, représentent un total de 2 910 642,26 Sfr qui a été affecté a raison de 60 % au Fonds
des activités spéciales et 40 % au Fonds spécial.

I1 est bien entendu que cette renonciation ne constitue en aucun cas un abandon des sommes
arriérées dues par les Pays-membres concernés.

b Insuffisance passageére de trésorerie

L'article 124, paragraphe 10, du Réglement général prévoit que, en cas d'insuffisance passagére
de trésorerie, le Gouvernement de la Confédération suisse peut étre appelé a faire, 4 court terme,
les avances nécessaires selon des conditions qui sont a fixer d'un commun accord. Lors de pour-
parlers menés au sujet des modalités pratiques d'application du régime financier actuel, le
Gouvernement suisse a précisé que de telles avances seraient faites au taux d'intérét corres-
pondant au cotit moyen des emprunts a court terme de la Confédération suisse. Depuis 1981, la
trésorerie de 1'Union a toujours été suffisante pour qu'il ne soit pas nécessaire de recourir a de
telles avances.
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5. Etat des arriérés

L'état des arriérés de la période quinquennal 1989 - 1993 se présente comme suit:

Date Parts Fournitures Intéréts Comptes Total
contributives réglementaire spéciaux
Sfr Sfr Sfr Sfr Sfr
Fin 1989 5348029 595772 2261992 82057931
Fin 1990 6 496 422 506 553 2625136 96281111
Fin 1991 7110746 690516 2960743 10762 005
Fin 1992 5126 043 785432 2592089 2436725 10940 289
Fin 1993 5797766 548723 2950410 2445298 11742197

1Y compris arriérés de I'ancien régime financier.

Durant toute la période sous revue, le Bureau international s'est efforcé de faire tout ce qui est en
son pouvoir pour obtenir le paiement des arriérés. En plus des lettres de rappel, le Bureau publie
tous les six mois une circulaire signalant les Pays-membres ayant des contributions arriérées. En
outre, le Bureau international ne manque pas de rappeler ce probléme lorsqu'il a l'occasion
d'effectuer des missions auprés de Pays-membres débiteurs.

Par ailleurs, le Bureau international invite réguli€rement les Pays-membres qui éprouvent des
difficultés majeures a régler leurs arriérés a utiliser les soldes en leur faveur des décomptes
généraux semestriel des frais de transit et des frais terminaux du courrier de surface pour
liquider leurs dettes envers 1'UPU conformément a la recommandation C 36 du Congrés de
Hamburg. Malheureusement, depuis la décision du Congrés de Hamburg de rendre ce décompte
général facultatif, celui-ci a perdu beaucoup en importance. En tenant diment compte des
remarques réitérées du Vérificateur extérieur des comptes a ce sujet, le Conseil exécutif s'est
également préoccupé du probléme des sommes arriérées du fait que le montant total de celles-ci
(y compris celles qui font l'objet d'un plan d'amortissement) dues a 1'Union représentent, a I'heure
actuelle, plus d'un tiers du budget, ce qui, a terme, risque de porter un large préjudice a toutes
les activités de I'Union.

Comptes spéciaux d'arriérés

En vue de l'assainissement des sommes arriérées de toute nature, le Congrés de Washington
1989 a adopté la résolution C 61 d'aprés laquelle le Directeur général est chargé de négocier, avec
les Pays-membres qui ont les plus forts arriérés, des arrangements qui seront soumis a
l'approbation du Conseil exécutif. C'est ainsi que des accords ont été convenus avec 'Argentine, le
Burundi, le Costa-Rica, Cuba, la République dominicaine et le Soudan. Selon un tel accord, les
pays s'engagent a régler la totalité de leur dette durant une période convenue au cours de laquelle
la dette est transférée sur un compte spécial et n'est plus productive d'intéréts moratoires, étant
entendu toutefois que, si la dette reste impayée durant deux années consécutives au cours de la
période du plan d'amortissement convenu, le Bureau international considérera ce plan
d'amortissement comme caduc et les intéréts moratoires dus sur la dette non encore amortie
seraient diiment recalculés et ajoutés au total de la somme restant due qui serait a nouveau
productive d'intéréts.
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Le tableau ci-dessous donne la situation de I'ensemble des sommes dues et recouvrées au

31 décembre 1993 par les cinq Pays-membres ayant conclu un accord avec le Bureau
international.

Pays-membres Date de signature Période de Sommes initiales Sommes recouvrées Total des sommes
del'accord  remboursement au 31.12.1993 restant dues au
31.12.1993
Str Str Sfr
Argentine 23 avril 1992 3 ans (1992 2 1994) 1504 612,00 980 866,64 523745,36
Burundi 30 juin 1993 3 ans (1992 & 1994) 119 085,08 39 695,60 79 389,48
Cuba 13 octobre 1993 15 ans (1993 & 2007) 477 268,85 35 240,65 442 028,20
Rép. dominicaine 18 octobre 1993 25 ans (1992 & 2016) 1335979,30 1 24 480,00 1311 489,30
Soudan 6 octobre 1993 10 ans (1993 4 2002) 98 329.85 § 694,50 88 635,35
3535 275,08 1089 977,39 2 445 297,69

1 Somme initiale actualisée au 31 aolt 1993 compte tenu de la date de signature de I'accord.

En complément au tableau précité, il est signalé que le Costa-Rica a passé, le 18 février 1994, un
accord de rééchelonnement de sa dette de 175 467,57 Sfr sur six ans (1994-1999). Un paiement
de 33 148,00 Sfr ayant été effectué au 30 avril 1994, le solde de la dette s'éléve encore a
142 319,57 Sfr.

6. Batiment de 1'Union

Afin d'avoir un apercu complet des engagements de 1'Union, il sied de mentionner la situation
financiére en ce qui concerne le batiment du Bureau international. A ce propos, il est rappelé que
le terrain sur lequel l'immeuble a été construit n'appartient pas a 1'Union mais lui a été concédé
moyennant le versement d'un droit de superficie symbolique d'un franc suisse par an pour une
période de 99 ans avec la possibilité de renouveler le contrat pour une méme période.

La construction du batiment a été financée par une subvention de la Ville et du Canton de Berne
de 1 000 00O Sfr et par un prét accordé par la Confédération suisse de 18 189 082,80 Sfr. En se
fondant sur un taux d'intérét contractuel de 3 % par an, ce prét doit étre remboursé au moyen de
40 annuités égales de 786 903 Sfr payables jusqu'en I'an 2010. A la fin de 'exercice 1993 le solde
de l'emprunt pour le batiment s'élevait & 10 360 457 Sfr.

7. Fonds de réserve
Conformément & l'article 124, paragraphe 9, du Réglement général, il est constitué le Fonds de

réserve pour pallier les insuffisances de trésorerie, équilibrer le budget ou réduire le montant des
parts contributives.
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D'autre part, l'article 22 du Reglement financier précise que le Fonds de réserve est alimenté par:

a)

b)

c)

d)

les crédits budgétaires annulés a la cléture de chaque exercice financier lesquels compren-
nent:

1° les excédents budgétaires de l'exercice; et
2°  les reliquats de crédits subsistant du «compte des paiements sur exercice clos»;
les intéréts au profit de 1'Union;

le bénéfice réalisé sur la fourniture de cartes d'identité postales et des coupons-réponse
internationaux;

les crédits que le Conseil exécutif décide d'inscrire au budget de 1'Union pour ajuster le
Fonds.

Afin de faire apparaitre au bilan la disponibilité du Fonds de réserve aux fins de la trésorerie, un
«Compte de provision» pour débiteurs arriérés a €té institué a partir de 1984. Le solde de ce
compte doit co<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>