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Inauguration solennelle du Congrés

Inauguration solennelle

du XXle Congrés de 'Union postale universelle
de Séoul

Le XXIe Congrés de I'Union postale universelle est ouvert solennellement le lundi
22 aotit 1994, 4 10 heures, dans la salle Atlantique du KOEX a Séoul, par Son Excellence
Kim Young Sam, Président de la République de Corée, en présence de M. Yoon Dong-yoon,
Ministre des communications de la République de Corée, M. F. Koller, Doyen du Congrés,
M. A.C. Botto de Barros, Secrétaire général, et des délégations des Pays-membres de
I'Union postale universelle.

La cérémonie inaugurale commence avec le spectacle «Yuchoshinjigok» par le Centre de
représentation des arts traditionnels de Corée (CRATC).

Aprés l'arrivée de Son Excellence Kim Young Sam, Président de la République de Corée,
M. Yoon Dong-yoon, Ministre des communications de la République de Corée, prononce
le discours d’ouverture:

Monsieur le Président Kim Young Sam,

Monsieur le Doyen du Congreés, Monsieur Fritz Koller,

Monsieur le Directeur général du Bureau international de I'Union postale universelle,
Monsieur Botto de Barros,

Mesdames et Messieurs,

J'ai le grand plaisir, en ma qualité de Ministre des communications de la République de
Corée, de vous souhaiter de tout coeur la bienvenue, a vous tous qui étes venus a Séoul
pour participer au XXle Congrés de 'UPU.

Le Ministére des communications est trés honoré d’avoir I'occasion, en accueillant ce
Congrés, de contribuer a la promotion de 'UPU et a la mise en valeur des services postaux
du monde entier.

A partir du moment ou le Congrés de Washington a choisi la Corée du Sud comme pays
hoéte, nous avons tout mis en ceuvre pour planifier et préparer au mieux ce Congrés.

Nous sommes heureux de voir le grand nombre de délégations qui participent a ce
Congrés. Grace a votre présence, c'est véritablement une féte des familles postales du
monde entier qui a lieu aujourdhui.




Inauguration solennelle du Congrés

J'aimerais exprimer ma reconnaissance la plus sincére a tous les délégués, ainsi qu'au
personnel du Bureau international, pour leur coopération et leur soutien; sans eux, ce
Congrés de 'UPU n’aurait pu avoir lieu. Et je puis vous assurer que nous ferons tout ce
qui sera en notre pouvoir pour que le Congrés se déroule dans les meilleures conditions
possible pendant les trois prochaines sermaines.

Mesdames et Messieurs,

Un regard en arriére nous apprend que la poste coréenne a été créée en 1884, pour suivre
le mouvement de modernisation de la société coréenne. Depuis lors, le service postal de
ce pays n'a jamais cessé de progresser. Sur sa lancée, il a grandement contribué a notre
croissance sociale et économique, ainsi qu'au développement de nos systémes culturel et
politique.

Aujourd’hui, la poste et les télécommunications continuent a avoir un réle de premier plan
dans la transformation de notre monde, notamment dans le domaine de I'informatique.
Tout est mis en ceuvre pour que ces deux secteurs deviennent des secteurs de pointe de
la mondialisation. Par ailleurs, j'espére qu’en accueillant le XXIe Congrés de 'UPU la poste
coréenne aura la chance d’enrichir ses connaissances et de progresser suffisamment pour
pouvoir contribuer encore davantage a améliorer le bien-étre non seulement du peuple
coréen, mais aussi de tous les habitants de la planéte.

Ce Congrés représente aussi pour nous l'occasion de dresser pour vous le bilan du
développement de nos services postaux et de télécommunication qui s’est produit en peu
de temps. Nous sommes préts a partager I'expérience que nous avons acquise lorsque
nous avons dil surmonter les obstacles qui se dressaient devant nous, car nous sommes
convaincus quun développement harmonieux des services des postes et des télécom-
munications du monde entier constitue un moyen parmi d’autres d’assurer la paix et la
prospérité a toute 'humanité.

J'espére sincérement que ce Congrés donnera aux Pays-membres de 'UPU maintes
occasions d’avoir de véritables discussions et que ces échanges de vues renforceront la
coopération dans le domaine des communications.

Puisse ce Congrés, par sa réussite, aider la poste & s’acquitter de ses nobles taches a la
veille du XXle siécle. J'adresse mes meilleurs veeux a M. le Président Kim Young Sam, et
je vous souhaite a tous plein succés dans vos travaux.

Je vous remercie de votre attention.

Merci.

(Applaudissements.}
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M. Fritz Koller, ancien Vice-Directeur ministériel de 'Administration postale d’Allemagne,
Doyen du Congrés, prend la parole:

Aunom des délégués venus de toutes les régions géographiques du monde pour participer
au XXJe Congrés postal universel a Séoul, jai I'insigne honneur et le grand privilége, en
ma qualité de Doyen, d’exprimer notre vive reconnaissance et nos profonds sentiments de
gratitude envers le Gouvernement de la République de Corée pour I'heureuse initiative
quil a prise en invitant le Congrés, en tant qu'organe supréme de I'Union postale
universelle, a tenir ses assises a Séoul.

C’est pour nous une joie particuliére que le Président de la République de Corée, Son
Excellence Kim Young Sam, ait daigné participer a I'inauguration solennelle du Congrés
etnous accorder I'honneur de procéder personnellement a I'ouverture de ce Congreés. Nous
présentons a Son Excellence le Président de la République de Corée nos hommages les
plus respectueux. Votre présence, Excellence, est pour nous une manifestation de la
grande estime et une preuve de I'intérét continu que le Gouvernement de la République
de Corée porte al'Union postale universelle ainsi qu'a son ceuvre historique et humanitaire.

Nous adressons nos vifs remerciements au Ministre des communications de la République
de Corée, M. Yoon Dong-yoon, pour les trés aimables paroles de bienvenue qu'il vient de
prononcer a notre intention. Nous y sommes trés sensibles. Nous vous remercions tout
particuliérement, Monsieur le Ministre, pour I'intérét et la grande compréhension dont
vous avez fait preuve a 'égard de nos préoccupations concernant la préparation de ce
Congrés. Votre soutien permanent a considérablement facilité les travaux préparatoires
du Congres.

C'est avec énormément d’intérét que nous, représentants des Pays-membres, sommes
venus en Corée (Rép.). Nous sommes en effet dans un pays de grandes traditions, doté d'un
riche héritage culturel. Mais nous sommes également dans un pays qui, tout en possédant
une histoire vieille de plusieurs milliers d’années, s'est élancé dans le monde de la
modernisation et de I'industrialisation. Et c’est justement en raison de cette percée fort
réussie que la Corée (Rép.) constitue le pays tout désigné pour recevoir notre Congrés, qui
sera le Congrés du changement et du développement au sein de la coopération postale
internationale. Et quelle coincidence que Séoul féte cette année le 600e anniversaire de
son accession au rang de ville. Séoul est une ville de contrastes: d'un c6té, moderne,
dynamique, pleine de vitalité et répondant a toutes les exigences, elle a, malgré un essor
fulgurant, conservé la richesse de son héritage culturel et n’a rien perdu de son charme
et de sa beauté intrinséque. Toutrécemment, Séoul a acquis une notoriété mondiale, grace
audéroulement parfait d'un point de vue technique et organisationnel des Jeux olympiques.
A notre avis, ceci est de trés bon augure pour la réussite de notre Congrés.

Je profite de I'occasion pour exprimer tous mes remerciements aux autorités de la ville de
Séoul pour l'aide qu’elles ont apportée lors de la préparation et de la réalisation du
Congrés, ainsi que pour leurs attentions envers les délégués.

Mais c’est avant tout chez les hommes et les femmes de ce pays que nous venons; ils nous
ontréservé un accueil trés chaleureux et nous entourent depuis la premiére heure de notre
arrivée d'un climat d’hospitalité parfaite et d'une amabilité franche et généreuse.

Et déja, nous ressentons le dynamisme, l'assiduité, la vivacité d'esprit, la gaieté, la
sensibilité et 'humour de ce peuple. Nous nous sentons déja liés par une grande
sympathie.
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C’est donc dans ce contexte harmonieux formé par le pays, la ville de Séoul et les Coréens
que nous avons la chance de tenir le XXIe Congrés de 1'UPU.

La premiére mission des Congrés de 'UPU consiste & examiner les Actes en vigueur de
I'Union, & améliorer 'organisation, la structure, les fonctions et les activités de I'UPU et
a fixer les objectifs pour les cinq années a venir. Depuis 1874, date de la fondation de
I'Union a Berne, en Suisse, vingt Congreés ont eu lieu jusqu’a ce jour.

Tous ces Congres ont conduit a une amélioration, une modernisation et un développement
du trafic postal international. Et plus que cela, ils ont été d'une grande signification dans
tous les domaines postaux et, d'une maniére générale, pour la coopération internationale
entre les pays et les peuples.

Si 'on considére la situation actuelle de I'UPU et les services postaux internationaux, on
constate que la différence avec le passé réside essentiellement dans le changement rapide
etradical qui s’est opéré au cours des derniéres années dansl'ensemble de 'environnement
dans lequel 'UPU et les Administrations postales exercent leur action.

Un tel environnement impose au Congrés de Séoul des taches et des missions qu'un
Congres, au cours de la longue histoire de 'UPU, n’a encore jamais connues sous cette
forme. Il incombe donc a 'UPU et a I'ensemble de la coopération postale internationale de
réagir énergiquement a la nouvelle situation pour conserver et, si possible, consolider leur
position sur le marché aujourdhui trés disputé de la communication.

Cela ne signifie pas que I'UPU n’ait pas reconnu les signes avant-coureurs de cette
évolution. Ses organes, le Conseil exécutif, le Conseil consultatif des études postales et le
Bureau international, ont fourni, depuis le Congrés de Washington, un travail énorme
dont les résultats serviront de base essentielle & nos délibérations et a nos décisions. La
volonté d'un nouvel essor se reflete également dans le théme principal du Débat général
de deux jours, a savoir «L’'UPU et la poste de demain: planification stratégique globale face
a un environnement concurrentiel.

Mais tout cela n’est pas suffisant pour affirmer et améliorer notre position actuelle sur le
marché de la communication. Nous devons tous étre conscients de la nécessité d’opérer
rapidement les changements et les réformes indispensables tant dans la coopération
postale internationale que dans la structure de I'Union.

Nous devons fixer de nouvelles priorités pour l'avenir et trouver des orientations
supplémentaires afin que les solutions ne soient pas prises en dehors de I'Union et sans
elle.

Cependant, les grands bouleversements et la situation difficile dans laquelle nous nous
trouvons ne doivent pas nous laisser sombrer dans le pessimisme. Nous devons au
contraire considérer ce changement radical comme un défi et comme la chance historique
de commencer quelque chose de nouveau. Profitons de I'occasion pour redéfinir dans cet
environnement difficile notre avenir en tant qu'Union postale universelle et Administrations
postales. Nous aurons besoin pour cela de beaucoup de sagesse, de savoir-faire et de
courage, rnais surtout de coopération et de solidarité. Puisons dans la longue histoire de
I'UPU I'espoir et la certitude que le Congrés de Séoul, dont les résultats et la durée de
validité des Actes s’avancent dans le XXle siécle tout proche, continuera, lui aussi, la
grande ceuvre de I'UPU dans I'esprit de responsabilité commune et de solidarité et qu'il
ouvrira la voie d'une nouvelle culture postale dans I'histoire de I'UPU.
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C’est dans cet esprit de solidarité que j'exprime mes veeux les plus confiants de réussite
au Congrés de I'Union postale universelle et que je prie Son Excellence le Président de la
République de Corée de bien vouloir procéder a I'ouverture du XXle Congrés postal
universel de Séoul.

(Applaudissements.)

Ensuite, Son Excellence Kim Young Sam, Président de la République de Corée, prononce
le discours inaugural et ouvre officiellement le XXlIe Congrés:

Monsieur le Doyen du Congrés,
Monsieur le Directeur général,
Mesdames et Messieurs les délégués,

Permettez-moi de vous adresser mon souhait de bienvenue en République de Corée au
nom de tous nos citoyens.

L'UPU ayant une histoire déja longue de cent vingt ans, je me réjouis tout particuliérement
de la tenue de son Congrés a Séoul en cette année du 600e anniversaire de la capitale
coréenne.

Je tiens a remercier le Bureau international de I'UPU ainsi que tous ceux qui, au sein du
Ministére coréen des communications, ont apporté leur concours a la préparation de cette
rencontre.

L'UPU revét une importance particuliére pour les Coréens puisqu'elle est la premiére
organisation internationale 4 laquelle la République de Corée a adhéré en 1900.

Créée en 1874 et ayant pour devise «Le monde est un seul territoire postal», 'TUPU a
contribué aux échanges et a la coopération entre les différents pays grace a son idéal
«'amitié a travers la poste».

L'année derniére, a 'occasion de ma prise de fonctions, j’ai recu une lettre de félicitations
ainsi que soixante-six graines de melon oriental, symbole de chance, de la part d'un jeune
garcon chinois. Je fus trés touché de ces cadeaux qui me sont parvenus par le courrier
international.

Ainsi, je considére que I'amitié qui ignore les frontiéres représente I'esprit méme de I'UPU.
Mesdames, Messieurs les délégués,

Sur la scéne internationale, nous inaugurons une ére nouvelle ol la communication
transcende les frontiéres, ou la planéte entiére devient un village.

Je suis convaincu que l'esprit de 'UPU qui consiste a relier tous les pays en oubliant les
races et les frontiéres constitue le moteur de 'époque actuelle.

Ce Congrés ouvrira un nouveau chapitre dans I'histoire de 'UPU avee, entre autres,
I'adoption de la Stratégie postale de Séoul et la décision de créer un réseau postal
informatisé au niveau mondial.
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Je suis persuadé que ce Congrés offrira I'occasion de créer une nouvelle UPU, mieux
adaptée aux bouleversements mondiaux.

Mesdames, Messieurs les délégués,

Le peuple et le Gouvernement coréens ont toujours ceuvré en faveur de la réunification
pacifique des deux Corées grace a la réconciliation et a la coopération.

Cependant, le courrier et les communications sont toujours interrompus, sans méme
parler des échanges et de la coopération.

Tenant compte de la faible distance qui nous sépare, 'acheminement du courrier ne
nécessiterait qu'une seule journée. Il est donc déplorable que nous ne puissions pas méme
savoir depuis cinquante ans si nos familles sont toujours en vie.

Je formule le souhait que ce Congreés de Séoul permette d’'ouvrir les échanges de courrier
et les communications entre les deux pays et nous rapproche ainsi du jour de la
réunification.

Mesdames, Messieurs les délégués,

La République de Corée est a la recherche d'un nouvel essor a travers les réformes et une
politique ambitieuse.

Nous nous sommes engagés dans I'édification de la «(Nouvelle Corée», une nation saine, de
liberté et de justice. En faveur de la «nouvelle économier, nous mobilisons toute notre
créativité et toutes nos forces.

Face aux bouleversements de I'ordre mondial, nous poursuivons une internationalisation
active tournée vers la coopération.

A cet effet, nous préparons une réforme postale sans précédent.

Cette réforme nécessite I'informatisation de tous les bureaux de poste du pays. Nous nous
relierons ensuite au réseau mondial informatisé de la poste, ce qui permettra des services
postaux a la fois rapides et strs.

Afin de nous préparer a la société de I'information, nous poursuivons la construction d'un
réseau d’'intégration de services dans le cadre des projets stratégiques du pays.

Le réseau postal national sera connecté a cette autoroute de l'information qui sera
construite prochainement afin d’améliorer l'efficacité des activités économiques et le
niveau de vie de nos concitoyens.

Par ailleurs, nous allons séparer le mode d'expédition ordinaire du courrier du mode
rapide pour rendre plus efficaces nos échanges postaux.

Afin d’améliorer la qualité de service, nous allons regrouper l'ensemble des activités
postales au sein d'une régie autonome dés l'année 1997.
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Pour ma part, je souhaite que le Congrés de Séoul constitue pour le service postal coréen
I'occasion de sa modernisation, de son internationalisation et du développement de sa
contribution aux activités de I'UPU.

En espérant que le Congrés soit historique, qu’il permette un développement considérable
des activités postales de tous les pays participants, qu'il contribue au renforcement des
échanges et de la coopération, je déclare ouvert le XXIe Congreés postal universel.

{Applaudissements.)

Ensuite, M. A.C. Botto de Barros, Directeur général du Bureau international de I'Union
postale universelle et Secrétaire général du Congrés, remet 4 Son Excellence Kim Young
Sam, Président de la République de Corée, le cadeau de I'Union postale universelle et une
lettre de remerciements pour I'accueil du XXle Congrés postal universel en République de
Corée, reproduite en annexe 1.

La cérémonie se termine par le spectacle du Centre de représentation des arts traditionnels
de Corée (CRATC).
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UNION POSTALE UNIVERSELLE
Le Directeur général du Bureau international

22 aont 1994

Son Excellence
Monsieur Young-sam Kim
Président de la République de Corée

SEOUL
REP. DE COREE

Son Excellence, le Président de la République de Corée,

Son Excellence vient d’ouvrir le XXIe Congrés postal universel, dans le magnifique Centre des Congrés
a Séoul, devant les représentants des Pays-membres de I'Union postale universelle et les nombreux
observateurs et invités venus de tous les continents du monde.

La tenue d'un Congrés constitue un événement de grande importance pour 'Union postale universelle.
Celui de Séoul, organisé a I'aube du XXle siécle, marquera, sans aucun doute, I'histoire de notre
Organisation qui se trouve devant les défis stratégiques a relever dans les années et décennies a venir.

En ma qualité de Directeur général du Bureau international, je voudrais remercier vivement Son
Excellence pour sa présence a la cérémonie solennelle d’'ouverture et pour son discours exprimarit
beaucoup de sympathie a I'égard des services postaux et soulignant leur role vital pour l'organisation
et le fonctionnement efficace des sociétés et le rapprochement entre les peuples et nations du monde.

Notre Organisation se sent honorée par ces paroles, combien symboliques, qui témoignent de fagon
probante deI'estime et deI'intérét que les plus hautes autorités du Pays-héte portent au développement
de la collaboration internationale dans le domaine postal.

Je me permets de saisir cette occasion pour exprimer au Gouvernement de votre Pays et a son
Administration postale, la gratitude des Administrations postales pour l'accueil du XXle Congrés et

pour l'extraordinaire effort déployé par les organisateurs afin que ce Congrés soit couronné de succes.

Je suis persuadé que le traditionnel esprit de collaboration et d’ouverture dont la famille postale
internationale est animé contribuera a rendre les travaux du Congrés constructifs et promettants.

En réitérant mes vifs remerciements pour l'organisation du Congrés et pour avoir assuré des
conditions d'accueil et de travail exemplaires, tout en souhaitant une grande prospérité a votre Pays,
je présente 4 Son Excellence, le Président de la République de Corée, mes hommages les plus
respectueux.

(signé)

A.C. BOTTO DE BARROS
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Congrés - PV 1

Séance d’ouverture du Congrés
Lundi 22 ao1it 1994

Présidence de M. F. Koller, Doyen du Congrés, et de M. Young-su Kwon, Inspec-
teur général au Ministére des communications de la République de Corée

La séance est ouverte a 14 h 40.

M. F. KOLLER, DOYEN DU CONGRES, qui assume la présidence du Congrés
conformément a l'article 6, paragraphe 2, du Réglement intérieur des Congrés,
déclare ouverte la premiére séance pléniére du XXle Congrés postal universel et
prononce le discours d’ouverture ci-aprés:

Je salue trés cordialement les participants au Congrés qui sont venus de tous
les coins du monde et qui représentent les continents et pays de notre globe. Je
leur adresse les meilleurs veeux de bienvenue et leur souhaite a tous un séjour
agréable et plein de succés, ici & Séoul, et en République de Corée.

Je remercie Son Excellence, le Président de la République de Corée, pour sa par-
ticipation personnelle & la cérémonie inaugurale de notre Congrés de ce matin.
Je salue en particulier le Ministre des communications de la République de
Corée, M. Yoon Dong-yoon, qui nous a tellement aidés dans la préparation du
Congres et qui participe en personne a cette séance.

Je profite moi-méme de cette occasion pour remercier tout particuliérement les
autorités de la République de Corée, le Bureau international ainsi que le Conseil
exécutif de m’avoir choisi comme Doyen du XXle Congrés postal universel. Cette
désignation est pour mon pays, I'Allemagne, et pour moi-méme, un grand hon-
neur et une distinction. Je m'efforcerai d'étre 'émule de ceux qui m’ont précédé
dans cette fonction. Je pense en particulier & ceux que j'ai personnellement
connus lors des six Congrés postaux précédents auxquels j'ai participé: Arne
Krog, Vincente Tuason, Josef Jung, René Joder, Fred Pageau et Ramachandra
Murthy. Soyez certains que je ménerai ma mission dans l'intérét exclusif de
I'Union postale universelle et en toute loyauté a I'égard de tous ses Pays-
membres. En exercant cette fonction, je compte sur votre indulgence et sur votre
compréhension.

Sur les 188 Pays-membres de 1'Union, le Secrétaire du Congrés signale, aprés
I'appel nominal des pays, que 137 sont présents ou représentés. La liste de
ceux-ci figure en annexe 1.
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Le quorum étant atteint, le Congrés peut délibérer valablement.

Le DOYEN rappelle les noms des collégues et amis décédés depuis le Congrés de
Washington. Il s’agit de:

M. A.F. SPRATT, Former Managing Director of Australia Post

M. P. MACHOLD, Dr en Droit, Président de la Direction régionale des postes et
télégraphes de Vienne, Autriche

M. O.K. HUSBANDS, Former Postmaster General and Member of the Executive
Council of the postal administration of Barbados

M. T. BOURAIMA, ancien Directeur général de I'Office des postes et télécommu-
nications du Bénin

M. H. CORREA DE MATTOS, ancien Ministre des communications du Brésil

M. P. HADJIOANNOU, ancien Directeur général du Département des services
postaux de Chypre

M. D.A. VELASCO DEL MAZQ, ancien Chef du service commercial 4 'Adminis-
tration postale d’Espagne

M. J. ROBERT, ancien Directeur départemental adjoint a 'Administration pos-
tale de France

Mme I. JUHARI, ancienne Directrice générale adjointe a '’Administration postale
de Hongrie (Rép.)

M. K. KALAKE, Former Director of Postal Planning Center, Public Corporation
for Posts and Giro of Indonesia

M. B. KRISTJANSSON, Directeur supérieur, Chef de la Division des services de
I’Administration des postes et télécommunications de I'Islande

M. NILAKANTHA RAO PADHYA, Former Director General, Postal Services
Department, Népal

M. J. HISDAL, ancien Directeur des services postaux de I’Administration postale
de Norvege

M. J. PEREZ-BARRETO PEREZ, ancien Directeur général des postes du Pérou
M. W. ADAMSKI, Former Deputy Minister of PTT of Poland (Rep)

M. H. RABCEWICZ, Former Head of Division in Ministry of PTT of Poland (Rep)
M. M.S. AL MOADHADI, ancien Directeur général des postes du Qatar

M. R. PEMBERTON, Retired Postmaster General of Trinidad and Tobago

M. S.S. MWAMBA, Former Regional Postal Manager of Zambia

M. R.L. DOCAMPO, ancien Directeur général du Bureau international de
I'UPAEP
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M. R. VOEFFRAY, ancien Conseiller et Chef adjoint du Cabinet du Directeur
général du Bureau international

Ces colléegues dont je viens d'évoquer la mémoire ont tous apporté leur précieuse
contribution au développement de 1'Union postale universelle. [ls ont meérité
notre reconnaissance, notre estime et notre pensée respectueuse. En hommage
a leur mémoire, je prie I'assemblée de se lever et d’observer une minute de
silence.

(L’assemblée observe une minute de silence.)

Je propose que le Secrétariat adresse un message de sympathie au nom du
Congreés aux familles des défunts.

Perpétuons une autre tradition des Congrés et adressons nos remerciements
aux collégues qui, depuis le dernier Congrés de Washington, ont fait valoir leurs
droits a la retraite (cf. annexe 2). Ils ont eux aussi rendu de grands services a
I'Union postale universelle. Nous leur souhaitons longue vie, santé, bonheur et
satisfaction.

M. F. KOLLER, DOYEN DU CONGRES: A cet endroit, il est d'usage que le Doyen
s’exprime, par des remarques personnelles, sur le Congrés méme, sur ses tiches
et objectifs. Etant donné les contraintes de temps dont nous sommes tous tribu-
taires, je me limiterai a deux sujets qui, depuis le Congrés de Washington, ont
fortement influencé I'évolution des choses au sein de I'Union postale universelle
et aupres des Administrations postales.

Il s’agit, d'une part, de I'extension de 'Union, imputable a la conjoncture poli-
tique. Le nombre des Pays-membres est ainsi passé pendant la derniére période
quinquennale, de 170 & 188. Cette augmentation met en relief une fois de plus
I'universalité de I'Union ainsi que sa position prééminente en tant qu'organisa-
tion spécialisée unique reconnue par les Nations Unies dans ce secteur. Je
remercie les nouveaux membres de leur confiance a I'égard de 'Union postale
universelle, et jadresse une cordiale bienvenue et un salut particulier aux délé-
gations de ces pays participant pour la premiére fois & un Congreés.

Il y a, d’autre part, la modification fondamentale intervenue dans I'environne-
ment auquel 'Union postale universelle et les Administrations postales sont
confrontées. Cet environnement est caractérisé par la transformation de struc-
tures étatiques dans un grand nombre d’Administrations postales, par la dis-
parition partielle ou compléte du monopole pour certains domaines d’activités
postales, par une révolution dans le domaine de la transmission des données
comportant le recours a des technologies nouvelles, par l'apparition de réseaux
d’acheminement privés a I'échelle mondiale, par une dérégulation et une libéra-
lisation qui tendent a4 se généraliser, par une compensation peu satisfaisante
pour certaines prestations postales échangées entre les Administrations et — last
but not least — par une concurrence exercée dans le domaine propre de chacun
par d’autres Administrations postales.

Cette évolution a forcé I'Union postale universelle et les Administrations postales
a s’engager dans des voies complétement nouvelles. Sur la base du Programme
général d'action de Washington, nombre de mesures destinées a accroitre les
échanges postaux de méme que la qualité de service, ainsi qu'a réaliser l'orien-
tation conséquente sur les besoins de la clientele postale ont déja été prises.
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Cependant, la vraie réponse aux défis nouveaux se trouve sans doute dans les
propositions soumises au Congrés, et qui sont censées créer des conditions
meilleures pour la compétitivité de la poste sur les marchés de l'avenir. Ces
propositions concernent notamment la restructuration de 'Union postale elle-
méme, comportant l'introduction d'un «Plan stratégique» et dun «budget pro-
gramme», de méme qu'une nouvelle réglementation du systéme des frais termi-
naux dans le service de la poste aux lettres, la mise en ceuvre d'un réseau de
communication a I'échelle mondiale entre les services postaux au moyen de
I'Electronic Data Interchange (EDI), I'amélioration de la coopération au dévelop-
pement qui prend une signification nouvelle du fait des nouveaux membres,
ensuite le renforcement de la qualité de service dans tous les domaines, et éga-
lement la sécurité postale. Toutes ces propositions devraient constituer la base
d'un programme spécial appelé «Stratégie postale de Séoul».

Ces propositions complexes et importantes sont le fruit d'un travail pluriannuel
et difficile accompli par tous les organes de I'Union postale universelle: le
Conseil exécutif, le Conseil consultatif des études postales et le Bureau interna-
tional. C’est a tous ces organes, a leurs membres et a leurs collaborateurs, que
nous devons la plus haute reconnaissance et notre gratitude toute particuliére,
et notamment & ceux qui étaient chargés de la direction de ces organes, a savoir
Thomas Leavey, Boris Boutenko et Adwaldo Botto de Barros.

A l'issue de cing ans de préparation, le travail requis pour ce Congrés est accom-
pli, les propositions pertinentes lui sont soumises. Elles devraient constituer
I'instrument nécessaire pour affronter, au seuil du siécle prochain, la concur-
rence serrée sur les marchés internationaux de la communication. Mais le
succés du Congres sera également fonction de l'esprit qui régnera dans les
négociations et aux moments des prises de décisions. Je souhaite donc que les
délibérations puissent se dérouler dans une atmosphére de compréhension
mutuelle et de solidarité entre les Pays-membres, pour le bien-étre de 'Union
postale universelle et des ses Administrations postales, mais avant tout pour le
bien-étre des peuples et des hommes du monde entier.

(Applaudissements.)

Le DOYEN: J’ai le grand plaisir de proposer M. Yoon Dong-yoon, Ministre des
communications de la République de Corée, comme Président d’honneur du
XXle Congres de 'UPU.

(Applaudissements.)

Par vos applaudissements, vous avez bien voulu accepter cette proposition et
nous pouvons nous féliciter de ce choix. Nous connaissons tous le mérite qui
revient & M. Yoon Dong-yoon pour son action au sein de I’Administration
coréenne qui, sous sa direction, a atteint un haut niveau. Grace aux initiatives
qu'il avait prises, les portes de la coopération internationale se sont largement
ouvertes et c’est en particulier griace a lui que le XXle Congrés postal universel
se déroule dans d’aussi bonnes conditions.

Nous espérons tous que notre Président d’honneur nous apportera ses conseils,
son aide et son soutien, et qu'il sera notre guide lors des débats au Congreés.
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M. YOON DONG-YOON, PRESIDENT D’HONNEUR:

Monsieur le Doyen du Congrés,

Monsieur le Directeur général du Bureau international de 1'Union postale
universelle,

Mesdames et Messieurs,

Je suis trés honoré d’avoir été désigné comme Président d’honneur du XXle
Congrés de I'Union postale universelle (UPU) et j'accepte votre décision avec gra-
titude.

J'al commenceé ma carriére au Ministére des communications il y a vingt-huit
ans, en tant que directeur d'un bureau de poste dans une ville portuaire, située
dans le sud de la péninsule coréenne. En me confiant la présidence d’honneur
de ce Congres, vous m’avez fait le plus grand honneur qui m’ait été donné de
connaitre durant toute ma carriére au Ministére des communications. Je suis
cependant tout a fait conscient des obligations inhérentes a cette fonction et je
m’engage a faire tout ce qui sera en mon pouvoir pour m'acquitter au mieux de
ma tache. Ainsi, j'espére sincérement contribuer a la réussite de ce Congreés.

Mesdames et Messieurs,

Nous sommes ici rassemblés, pleinement conscients de nos responsabilités,
pour mener a bien la noble mission qui est la nétre, a savoir servir la société en
lui fournissant des services postaux tout en accordant a chaque étre humain
une place particuliére.

Mais aujourdhui, face a un environnement en mutation trés rapide, la poste
doit trouver de nouveaux moyens de metire en valeur les services postaux. Cette
mutation est due & un développement rapide des autres moyens de communica-
tion, a une évolution des besoins de la clientéle et 4 une concurrence sans cesse
plus active des coursiers privés.

J'aimerais saisir l'occasion qui m'est ici donnée pour vous présenter la poste
coréenne et vous décrire les différents problémes auxquels nos services postaux
sont confrontés. En partageant avec vous notre expérience, acquise au fur et a
mesure que nous trouvions une solution a ces problémes, j'espére vous démon-
trer que la poste mondiale est une entreprise viable.

Depuis sa création il y a cent dix ans, le service postal de notre pays a essuyé
bien des épreuves, que ce soit des invasions ou des guerres, mais n'a jamais
cessé pour autant de se développer et de contribuer a I'évolution de la société. Il
y a trente ans, la Corée comptait 800 bureaux de poste; elle en posséde aujour-
d’hui presque 3400. Dans cet intervalle, le volume total de notre courrier est
passé de 200 millions a 3 milliards d’envois par année. La mécanisation des
centres de tri, qui a commencé dans la ville de Séoul, a permis d’accroitre consi-
dérablement P'efficacité de la distribution du courrier. Et comme nous souhai-
tons faire des bureaux de poste des centres d'information locale, nous avons mis
en pratique, a I'échelle nationale, un plan d'informatisation des opérations pos-
tales.

Dans le secteur financier et bancaire, nous avons relié tous les bureaux de poste
au moyen d'un réseau informatique en ligne qui nous permet d’offrir des ser-
vices bancaires méme dans les zones rurales. Nous sommes ainsi en mesure de
stimuler les économies locales et de mettre en valeur les industries nationales.
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Dans le secteur des télécommunications, nous avons da faire face a une pénurie
de téléphones dans les années 70. Mais aprés avoir amélioré les services, trans-
formé notre structure en une entreprise publique et récolté les fruits des inves-
tissements faits par le gouvernement dans l'infrastructure, nous avons atteint
au début des années 80 un niveau suffisamment élevé pour produire nous-
mémes la plupart du matériel dont nous avions besoin pour satisfaire nos
besoins élémentaires en matiére de télécommunication. Et il nous a fallu moins
de dix ans pour parvenir a ce résultat. Nous sommes fiers de constater que
maintenant, nous pouvons méme aider d’autres pays en développement a amé-
liorer leurs services postaux et leurs services de télécommunication. Nous avons
aussi commencé a privatiser nos services de télécommunication en vue d’encou-
rager le jeu de la concurrence dans ce secteur et de donner a la gestion de ces
services une plus grande autonomie.

Si les télécommunications ont connu un développement rapide, les services pos-
taux sont, eux, encore en butte a des obstacles qui limitent leur aptitude a
satisfaire les exigences sans cesse croissantes des clients. Cet état de choses
découle d’'un manque de matériel et de main-d’'eceuvre, di au fait que le systéme
de gestion n’'autorise aucune souplesse budgétaire, et d’autres facteurs, tels que
I'impossibilité que les tarifs postauxz couvrent les cotits et l'irrationalité des sys-
témes de classification du courrier.

Pour résoudre ces problémes, nous allons mettre en place, a partir du mois d’oc-
tobre de cette année, un nouveau systéme de classification du courrier. Ce sys-
téme prévoit un acheminement a deux vitesses du courrier, selon qu’il s’agit
d’envois prioritaires ou d’envois non prioritaires, ainsi que 'application de taxes
d’affranchissement adaptées aux cotts. En outre, afin de garantir une certaine
autonomie tout en préservant I'intérét général, nous avons prévu de transformer
la poste, qui est actuellement une Administration gouvernementale, en entre-
prise publique, d'ici a 1997.

Dans le cadre de cette réforme, nous nous sommes fixé comme priorité absolue
le respect des intéréts de la clientéle, et cette restructuration n’aura lieu que
sous réserve qu'un service postal universel de base soit assuré a tous les
citoyens. Nous espérons que les efforts que nous faisons pour améliorer notre
poste serviront de références lors des discussions qui, pendant le Congrés, vise-
ront a trouver de meilleurs moyens de faire face a notre environnement en
rapide mutation.

Mesdames et Messieurs,

En ma qualité de Président d’honneur, je vous demande, a vous tous qui étes
venus des quatre coins du monde pour discuter de I'avenir des services postaux
au XXle siécle, de tout mettre en ceuvre pour délibérer du mieux possible sur les
questions a l'ordre du jour du Congreés.

Au Congrés de Washington, en 1989, I'évolution de 'environnement postal a
suscité de sérieux échanges de vues. Ce Congrés également vous donnera I'occa-
sion de définir le réle futur de 'UPU.

J'ai toujours pensé que nous devions changer d’'optique a I'égard du service pos-
tal et prendre conscience du fait que la poste, a la différence des autres moyens
de communication, présente 'avantage de pouvoir transmettre les sentiments
véritables de 'expéditeur lorsque celui-ci envoie son message. Si nous cultivons
cet atout et que nous parvenons a offrir des services de qualité qui soient a la
fois plus rapides, plus diversifiés et plus fiables, la poste demeurera extréme-
ment compétitive.
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devrions aussi redoubler d'efforts pour utiliser des techniques de pointe, adopter
des stratégies de commercialisation percutantes et réduire les coiits grace a une
gestion efficace.

J’espére que vous tous qui participez a ce Congrés, travaillerez ensemble, dans
le respect de I'esprit de coopération qui caractérise I'UPU, a trouver de nouveaux
moyens qui permettront aux Administrations postales de progresser ensemble.
Nous devons tous faire preuve de sagesse et d’ouverture d’esprit, et tenir plus
compte de l'avis des autres que de nos propres opinions et intéréts. Ainsi, j'es-
pére qu'en ce qui concerne les frais terminaux, vous trouverez le meilleur com-
promis possible griace a votre esprit de coopération et votre conception du bien
public.

Mesdames et Messieurs,

Selon une enquéte menée par un organe d’information coréen il y a de cela
quelques années, ce sont aux postiers que le grand public fait le plus confiance.

Encore une fois, j'aimerais vous inviter a user de votre sagesse, dans un esprit
de coopération, pour faire en sorte qu'au XXle siécle, la poste mondiale soit I'un
des services les plus fiables et les plus estimés de la communauté internatio-
nale.

Je vous remercie de votre attention.

Le DOYEN: C’est maintenant pour moi un privilége particulier de proposer I'un
de nos éminents collégues en tant que Président du Congrés. Il s’agit de
M. Kwon Young-su, Inspecteur général au Ministére des communications de la
République de Corée.

M. Kwon, que je vous propose comme Président, est 'un des fonctionnaires les
plus expérimentés de I'’Administration coréenne. De par son parcours profes-
sionnel, il dispose d'une solide base acquise au cours d'une brillante carri¢re
dans les différents domaines de I'Administration postale et du Ministére, ce qui
constitue un excellent atout pour remplir la mission difficile qui incombe au
Président du Congrés postal universel. Avec la nomination de M. Kwon a la
fonction de Président de Congrés, les veeux de tous ceux qui ont eu le plaisir au
cours de ces derniéres années de coopérer avec lui et qui ont pu apprécier sa
facon de travailler efficace et avisée se verront exaucés. Avec M. Kwon comme
Président du Congrés, nous sommes surs de disposer d'un élément essentiel
pour la réussite du Congrés de Séoul. Il nous appartient maintenant d’offrir
notre soutien a M. Kwon dans la réalisation de sa tache difficile. Je vous propose
a présent d'élire M. I'Inspecteur général Kwon Young-su, conformément a l'ar-
ticle 7, paragraphe 1, du Réglement intérieur des Congres, comme Président du
XXle Congrés postal universel.

(Applaudissements.)
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Le PRESIDENT:

Messieurs les délégués et observateurs,
Mesdames et Messieurs,

C’est avec un profond sentiment de gratitude que j'accepte votre décision de
m’élire comme Président du XXle Congrés postal universel.

Je me rends compte que cela représente une énorme responsabilité. Soyez assu-
rés qu'au cours des trois prochaines semaines, j'exercerai loyalement ma tache
dans la plus grande mesure de mes possibilités et pour servir au mieux les inté-
réts de notre Union.

J'ai assisté 4 mon premier Congrés de I'UPU il y a quinze ans, a Rio de Janeiro,
en qualité de Directeur du Service postal international de la Corée et j'ai repré-
senté ensuite mon pays aux Congreés de Hamburg et de Washington. J'ai tou-
jours considéré comme un privilége le seul fait de participer au Congrés mais,
aujourd’hui, c’est un honneur plus grand encore qui m'est fait. Je vous en suis
reconnaissant a vous, délégués au présent Congrés, ainsi qu'aux chefs de mon
Gouvernement, qui avez placé une telle confiance dans mes compétences.

Comme beaucoup d’entre vous, jai assisté au profond bouleversement qui a
touché le marché mondial des communications et j'ai suivi le développement
impressionnant de nos produits et services postaux, depuis le commencement
de ma carriére au Ministére des communications, dans les années 60. Mais tous
les ages ou toutes les générations peuvent dire qu’ils ont assisté a des change-
ments fulgurants. Il me revient a l'esprit le proverbe coréen qui dit que «dix
années changent méme les riviéres et les montagnes».

Dans les années 90, le rythme de ce changement de I'environnement dans lequel
nous opérons s'est accéléré a une telle allure que certains d’entre nous se
demandent aujourd’hui si nos Administrations postales pourront le suivre. Le
terrain familier de la protection du monopole et d'un fond de clientéle stable sur
lequel nous nous tenions semblent s'éroder sous nos pieds de plus en plus rapi-
dement. La tendance a la déréglementation qui se généralise ameéne sur le mar-
ché des concurrents plus opinidtres qui s’emparent de larges parts de marché,
tandis que la télécopie, le courrier électronique et les transferts de fonds élec-
troniques détournent les clients séduits, qui commencent a trouver que ces
nouvelles techniques remplacent avantageusement l'envoi par la poste de docu-
ments sur papier.

Bref, les dirigeants postaux que nous sommes doivent faire face aujourd’hui a
des choix plus difficiles que jamais. Depuis le Congrés de Washington, le Conseil
exécutif, le Conseil consultatif des études postales et le Bureau international ont
fait d’énormes efforts pour forger les instruments dont nous avons besoin pour
adapter notre Union a notre environnement en rapide mutation. Ces efforts se
sont traduits par la formulation des propositions de restructuration de notre
Union que vous examinerez durant ce Congrés. En reconnaissance du gros tra-
vail qu’ils ont fourni pour mener a bien cette tiche complexe, je tiens a remer-
cier tous les membres de ces organes de 'UPU et, en particulier, le Président du
Conseil exécutif, M. Thomas Leavey, le Président du CCEP, M. Boris Boutenko,
et le Directeur général, M. A.C. Botto de Barros.



Procés-verbal de la séance d'ouverture du Congrés

A Rio et & Hamburg, nous avions déja admis qu'il était nécessaire d’adapter nos
services postaux a4 un environnement de plus en plus concurrentiel. A
Washington, cette détermination nous a conduit a élaborer un programme d’ac-
tion qui a servi de guide a la transformation des Administrations postales en
entreprises postales.

Les efforts que nous avons faits ont été fructueux, mais les circonstances nous
poussent aujourd’hui a les poursuivre. A ce Congrés, il nous est demandé de
prendre des mesures plus audacieuses et de plus grande portée que jamais
auparavant. Notre appel 4 l'action est contenu dans notre ordre du jour. Ce qui
nous est demandé de faire au présent Congrés est rien de moins que de redéfinir
et de reconstruire notre Union.

En tant que votre Président, je ne ferai que refléter votre volonté. C’est vous,
délégués a ce Congres, qui déciderez du sort de notre Union. Et vous tenez déja
dans vos mains le paysage d'une nouvelle Union postale universelle.

Mesdames et Messieurs,

Jamais encore il n'a été demandé a un Congrés de I'UPU de terminer ses travaux
en l'espace de dix-huit jours & peine. Notre emploi du temps est donc trés serré,
mais les décisions que nous devons prendre sur des sujets comme I'EDI, les
frais terminaux, le développement postal et la Stratégie postale de Séoul sont
d'une importance cruciale pour nous tous. Il me faudra donc compter sur votre
coopération pour veiller a ce que nous achevions tous nos travaux dans le temps
limité qui nous est imparti.

Durant la préparation de ce Congrés, nous avons recu l'inestimable concours
des pays hotes des précédents Congrés. L'’Administration postale d'Allemagne
nous a fait part de son expérience tirée de l'organisation du Congrés de
Hamburg et le Dr Fritz Koller, qui est le Doyen du présent Congrés, y a grande-
ment contribué. L’Administration postale des Etats-Unis d’Amérique nous a aidé
dans notre organisation et nos préparatifs logistiques — elle a, notamment,
organisé a Potomac, Maryland, un programme de formation de notre personnel
riche d'informations. Nous aimerions aussi exprimer notre reconnaissance au
Bureau international pour l'aide et le soutien qu’il nous a apportés.

Jaimerais enfin exprimer tout particuliérement mes remerciements aux inter-
prétes et a tous ceux qui travaillent dans la coulisse pour faire en sorte que ce
Congreés se déroule bien. Je pense en particulier aux membres du personnel de
soutien du Bureau international, aux traducteurs et aux dactylographes des
groupes linguistiques, ainsi qu'aux membres du Secrétariat coréen. On insistera
jamais assez sur l'importance de leur travail.

Mesdames et Messieurs, je m’engage une fois encore a exercer de mon mieux ma
fonction de Président. En retour, je fais simplement appel a votre participation
active et a votre coopération tout au long du Congreés, de facon que nous puis-
sions atteindre nos objectifs et faire de ce XXle Congrés de 'UPU un succés sans
précédent.

Je vous remercie de votre attention.

(Applaudissements.)
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Le SECRETAIRE GENERAL:

Monsieur le Président d’honneur Yoon Dong-yoon,

Ministre des communications,

Monsieur le Président Young-su Kwon,

Monsieur le Doyen, Dr Fritz Koller,

Mesdames et Messieurs les délégués et observateurs au XXle Congrés postal
universel,

C'est pour moi un privilége de prendre la parole devant cette assemblée formée
de représentants de I'ensemble des Pays-membres de I'Union postale universelle
réunis en Congres, inauguré ce matin par Son Excellence Young-sam Kim,
Président de la République de Corée.

La présence de Son Excellence a été un grand honneur pour notre Union et un
témoignage de l'importance accordée par l'autorité supréme du pays héte a
I'Union postale universelle et aux délégations présentes a ce Congrés. Je vou-
drais exprimer notre reconnaissance pour l'accueil chaleureux et nos meilleurs
veeux pour la prospérité de la République de Corée et pour le bonheur de son
peuple.

Je voudrais aussi rassurer Son Excellence que, depuis le début de mon mandat
a la téte du Bureau international, j’ai fait de mon mieux et entamé toutes les
démarches a ma portée aupres des autorités des deux Corées pour ouvrir les
échanges de courrier entre les deux pays. Je souhaite que mon successeur
donne suite a ces démarches avec succeés.

J’aimerais maintenant adresser mes félicitations les plus cordiales au Président
d’honneur du Congres, M. le Ministre Yoon Dong-yoon, et au Président du
Congrés, M. Young-su Kwon, et les remercier pour les aimables paroles qu'ils
ont bien voulu exprimer a I'égard du Bureau international, de sa Direction et de
son personnel.

Il m’est également agréable de transmettre mes meilleures salutations au
Dr Fritz Koller et de lui faire part de notre gratitude pour avoir accepté la tache
de Doyen du Congrés, d'étre le représentant de tous les délégués et leur porte-
parole. Son role est particuliérement important lors de la mise en fonctionne-
ment du Congreés et de ses organes délibérateurs.

Je salue tout spécialement les chefs de délégation, les hauts responsables des
Pays-membres qui, par leur présence et par leur participation, témoignent du
grand intérét qu'eux-mémes et leurs gouvernements portent a la collaboration et
a la solidarité internationales, au développement des services postaux et a
I'avenir de 'UPU. Je tiens aussi a remercier tous les Pays-membres qui ont mis,
en ma personne, leur confiance, en me placant a la téte du Bureau international
tout au long de ces dix années.

Me référant au quinquennat écoulé, j'aimerais exprimer notre reconnaissance
aux deux Conseils qui viennent d’achever leurs mandats, le Conseil exécutif, en
la personne de son Président, M. Thomas R. Leavey, et le Conseil consultatif des
études postales, en la personne de son Président, M. Boris P. Boutenko, pour le
travail de qualité accompli, grace auquel le Congrés dispose aujourd’hui d'une
base documentaire trés solide. Je ne pourrais pas non plus passer sous silence
I'apport intellectuel de mes collaborateurs du Bureau international qui, avec
leur expérience, ont eu l'occasion de participer activement a la recherche de
solutions a toutes les questions cruciales touchant I'avenir de I'Union.
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Le Doyen du Congrés a évoqué la mémoire de nos collégues qui ont participé
aux Congrés précédents de 'UPU et qui sont décédés depuis 1989. J'aimerais
mrassocier a cet appel en mémoire de nos collégues et amis qui ont beaucoup
contribué au développement de notre Union et dont nous garderons un souvenir
durable.

Je voudrais également exprimer mes meilleurs souhaits a nos anciens collégues
et amis qui ont fait valoir leurs droits a la retraite depuis le Congrés de
Washington. Je tiens a remercier spécialement mes collaborateurs qui ont
quitté le Bureau international: M. Cicéron, ancien Vice-Directeur général,
MM. Navarro, Paris, Mufioz, Mlle Robert, MM. Ouadahi, Nlend, Fall, Devecchi,
Aguilar, Faundez-Vasquez, Rubens et Cacciatore.

Monsieur le Président,
Mesdames et Messieurs,

Il est rare de voir une audience si variée, si bien représentée que celle qui est
réunie ici pour participer au XXle Congrés. Les Congrés ont un aspect excep-
tionnel. En effet, cet événement, que nous vivons a des intervalles réguliers,
focalise toutes les attentions et attire l'intérét aussi bien des Administrations
postales que des Gouvernements des Pays-membres.

C’est avec une vive émotion que je tiens a m’adresser a vous pour faire passer
mon dernier message, en tant que Secrétaire général, a 'ouverture d'un Congrés
de I'UPU. Ce sera un message d'amiti¢ et de reconnaissance a I'égard de tous
ceux qui ont ceuvré ensemble pour la cause du développement de la poste uni-
verselle, et d'espoir pour un avenir des services postaux digne de la place qui
leur revient dans le marché des communications.

Changer, participer au progrés, se moderniser en permanence; tels sont les mots
qui reviennent comme leitmotiv sur les lévres des responsables des services pos-
taux de tous les pays du monde. Les changements de l'environnement politique,
économique et social auxquels nous avons assisté, en cette période de fin de
siécle, ont été si rapides et si profonds qu’ils ont entrainé toute une série de phé-
nomeénes et de processus de transformations touchant également de plein fouet
le secteur des communications.

Les mutations actuelles du marché postal ont certes déja été percues depuis le
Congrés de Rio de Janeiro, que j'ai présidé en 1979, mais personne, a I'époque,
n’avait prévu la célérité avec laquelle interviendraient la déréglementation, la
concurrence technologique et celle des coursiers privés.

Depuis le Congrés de Hamburg 1984, la prise de conscience des conséquences
de ces bouleversements a progressivement gagné du terrain. Le Programme
général d’'action, adopté par 'ensemble des Pays-membres représentés au
Congrés de Washington 1989, a constitué une premiére réponse de choc visant
a faire réagir les postes de facon vigoureuse et déterminante face aux défis. Les
postes, dans leur grande majorité, ont opté pour la compétitivité, pour l'efficacité
et 'autonomie de gestion, pour une meilleure adaptation au marché et, enfin,
pour la recherche de l'autonomie financiére, en restant toujours fideles a sa
mission de service public et universel.

Aujourd’hui, a Séoul, nous vivons le Congreés des transformations.
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Monmnsieur le Président,
Mesdames et Messieurs,

Nous ne rappellerons jamais assez I'importance de la poste en tant que facteur
de développement économique, social et culturel.

La réalité de ce monde qui semble tourner toujours plus vite, qui se rétrécit
chaque jour avec le vertigineux progrés des moyens de communication, la for-
mation de solides communautés régionales, la disparition progressive des fron-
tiéres commerciales, le besoin croissant de fixer 'homme a son habitat d’origine,
I'interdépendance des économies et des Etats, ainsi que la généralisation des
économies de marché, ne sont que quelques-uns des facteurs qui conditionnent
le r6le de I'UPU en tant qu'organisation intergouvernementale, et qui rendent
plus que jamais nécessaire la volonté politique des pays industrialisés a partici-
per au progrés global par le transfert de technologie aux pays en développement.

La mission de I'UPU, définie dans l'article premier de sa Constitution, fut consi-
dérée comme étant toujours actuelle par la réunion extraordinaire a haut
niveau, préparatoire du Congrés de Séoul, organisée au siége de I'Union en
1992.

L'Union encourage tous les pays a s’intégrer pleinement dans ses activités et
permet un dialogue franc et ouvert sur toutes les questions, méme les plus
controversées. Toutes les tendances peuvent s'y faire entendre librement. C'est
de cette facon — cherchant un équilibre entre les avis extrémes parfois exprimés
— que le Conseil exécutif et le Conseil consultatif des études postales sont parve-
nus démocratiquement aux propositions découlant de leurs travaux, qui vous
sont sourmises.

Je suis confiant que, au terme des travaux du Congrés, les délégations des
Pays-membres seront, plus que jamais, convaincues que I'Union postale univer-
selle est l'organisation la mieux placée pour répondre aux attentes et aux
besoins qu’elles auront exprimés, que I'UPU est la seule instance internationale
capable d’assumer un réle de catalyseur pour le développement postal dans le
monde entier.

La meilleure preuve de I'importance du marché postal dans le monde des com-
munications, de la culture et du commerce international est le fait qu'il continue
d’augmenter et qu'il est de plus en plus convoité.

En fait - et cela concerne beaucoup plus de domaines ~ le monde vit aujourd’hui
une vraie course cominerciale qui, poussée aux ultimes conséquences, pourrait
s’avérer désastreuse pour l'avenir de la planéte. Pour éviter un tel scénario, les
mécanismes adéquats seront certainement mis en place par les Nations Unies et
par la nouvelle Organisation mondiale du commerce.

Dans le domaine postal, une culture exclusivement commerciale, ignorant le
coté social de la poste, ne pourrait pas non plus prévaloir a long terme. Dans
mon message a I'ouverture de la réunion a haut niveau en 1992, je disais:

«La solidarité entre Administrations, qui semble étre depuis quelque temps un
concept en baisse de popularité, doit étre a nouveau encouragée. Ce n'est pas
avec une mentalité commerciale, selon laquelle chacun défend ses propres inteé-
réts sans mesurer les conséquences de ses décisions sur 'ensemble du systéme
postal mondial, que ce dernier profitera des effets de synergie et d’économie
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d'échelle. L'approche «commerciale» et celle de «service public» peuvent et doivent
coexister. La mentalité commerciale de la poste dans l'offre de services interna-
tionaux concurrentiels doit étre collective pour que les services postaux de base
assurés sur un plan universel ne subissent pas un coup fatal.»

Il serait illusoire de prétendre que la poste d'un pays quelconque pourrait sur-
vivre sans offrir des services de haut de gamme les plus rentables et, de ce fait,
les plus convoités par tous les concurrents présents sur le marché, parmi les-
quels d’'autres Administrations postales. Je me demande si I'éventuelle limita-
tion, pronée par certains, de la faculté dont disposent les Administrations pos-
tales de se concerter au sein de I'UPU pour offrir ensemble tous les services, y
compris ceux de haut de gamme, sur le plan international, serait dans I'intérét
de I'ensemble des clients, surtout de ceux les plus concernés par les fonctions
sociales et stratégiques de la poste. En effet, une telle concertation constitue le
seul moyen viable pour les Administrations postales de tous les Pays-membres
d’atteindre I'autonomie financiére, d’investir dans l'infrastructure et la forma-
tion, de rester compétitives vis-a-vis des coursiers privés et d’offrir aux clients
tous les services dont ils ont besoin. D’ailleurs, 4 ma connaissance, les coursiers
privés sont loin d’étre menacés de devoir faire face a de telles contraintes.

Nous n'insisterons jamais assez sur le fait que la recherche, au sein de I'UPU,
d'une meilleure qualité des services et d'une réduction de leur cotit par des
mesures de rationalisation du systéme obéit aux principes élémentaires de la
concurrence salutaire, dont le plus grand bénéficiaire est la clientele.

Le Débat général de Séoul constituera un forum privilégié pour la poursuite des
réflexions sur le développement des services postaux dans le monde et sur les
moyens, les ressources, les mécanismes de financement additionnel et les
mesures de restructuration a mettre en place, pour que I'ensemble des Pays-
membres puissent continuer a trouver a 'UPU les réponses relatives a leurs
attentes. Les conclusions du Débat général devront par la suite guider le travail
des Commissions, qui auront notamment a se prononcer sur des questions cru-
ciales ayant déja fait l'objet d’études et de discussions approfondies au sein du
Conseil consultatif des études postales.

Les changements qui se préparent actuellement s’annoncent fondamentaux en
ce qui concerne le fonctionnement des organes permanents. Ils toucheront aussi
bien la composition, les attributions que les méthodes de travail des futurs
Conseils et, par conséquent, du Bureau international. Ce dernier, d’ailleurs, a
toujours été et, je l'espére, sera toujours le reflet de I'ensemble des Pays-
membres de 1'Union et 'agent exécuteur de leurs décisions collégiales.

Une organisation qui a fait ses preuves ne change pas pour la simple raison de
changer. Tout changement doit correspondre & un besoin ou a 'anticipation de
besoins prévisibles. Dans tout changement, il y a des arguments pour toute une
gamme de solutions intermeédiaires, entre deux extrémes.

Comme 1'Union est composée d’'une mosaique de Pays-membres avec différents
besoins et différentes cultures, le risque d'un faux pas devient négligeable.
Regardons, optimistes, vers un avenir qui ne pourra étre que prometteur, car
béti avec la sagesse de chacun d’entre vous!

Je vous souhaite un grand succés dans les travaux du Congrés de Séoul.

(Applaudissements.)
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30

Le PRESIDENT: Par la proposition 012, le Conseil exécutif a désigné, sous
réserve de I'approbation du Congrés, les pays susceptibles d’assumer les vice-
présidences du Congres, a savoir 'Ethiopie, I'ltalie, la Russie (Fédération de) et
le Vénézuéla.

Ces quatre désignations sont approuvées par acclamation et les Vice-Présidents
du Congrés sont invités a prendre place a la tribune présidentielle.

(Applaudissements.)

L'ETHIOPIE: C'est vraiment un honneur et un grand privilége pour mon pays,
I'Ethiopie, et également pour le Continent africain, d’avoir été choisi comme 'un
des quatre pays devant assurer la vice-présidence du XXle Congrés de 1'Union
postale universelle. Je voudrais donc remercier tous les membres de la con-
fiance et du crédit qu’ils nous ont accordés et vous assurer que ma délégation
fera de son mieux pour se montrer a la hauteur des espoirs de cette auguste
assemblée.

Au nom de ma délégation, je souhaite remercier trés sincérement le Gouver-
nement de la République de Corée de l'accueil trés chaleureux qui nous a été
réservé a notre arrivée dans cette magnifique ville de Séoul et de l'excellente
organisation du XXle Congrés. Comme nous l'avons déja constaté d’aprés les
différents documents, une tiche énorme attend le Congrés et c’est avec une
grande impatience que la délégation éthiopienne attend les différentes discus-
sions et les décisions qui doivent étre prises par ce Congreés.

Je vous prie d'accepter, M. Kwon, mes félicitations pour votre nomination en
tant que Président de ce XXle Congrés. Votre élection a 'unanimité est une véri-
table reconnaissance des compétences et des qualités dont vous avez incontesta-
blement fait preuve lors des sessions du Conseil exécutif auxquelles vous avez
pu participer en tant que représentant de votre pays et en qualité de futur
Président du Congrés. Il ne fait aucun doute que sous votre direction éclairée
notre travail sera un succes.

(Applaudissements.)

L'ITALIE: Monsieur le Président, je vous félicite de I'élection a la présidence de ce
Congrés historique. Je suis persuadé que le Congrés, sous votre direction, sera
couronné de succés. C’est pour moi un privilége et un grand plaisir d’exprimer,
au nom de I'ltalie, mes remerciements aux délégations ici réunies pour avoir
désigné mon pays a une des quatre vice-présidences du XXle Congrés de I'UPU.
Il est un événement exceptionnel dans 'histoire de la poste mondiale puisqu’il
devra adopter les modifications de la structure et du fonctionnement de I'UPU,
ce qui est nécessaire pour faire face aux défis touchant les questions juridiques,
économiques, technologiques et commerciales de 'environnement postal.

Je tiens a vous assurer que, moi et tous les membres de la délégation italienne,
nous nous sommes engagés a déployer tous nos efforts pour assurer cette res-
ponsabilité. Je saisis cette occasion pour exprimer toute ma gratitude aux auto-
rités coréennes pour P'accuelil trés chaleureux qui a été réservé a ma délégation
et mes félicitations pour les excellentes dispositions qui ont été prises pour
organiser ce Congreés.

{Applaudissements.)
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Approbation des
désignations des
présidences et des
vice-présidences des
Commissions du
Congres

Proposition 013

Approbation des
désignations des
membres des
Commissions res-
treintes

Proposition 014

La RUSSIE (FEDERATION DE): Monsieur le Président, je vous félicite a I'occa-
sion de cette grande féte postale mondiale qu'est le XXle Congrés postal univer-
sel a Séoul. Nous sommes tous trés reconnaissants a nos collégues coréens qui
ont si bien organisé et préparé ce Congreés.

Au nom de ’Administration postale russe, je vous remercie de nous avoir choisi
comme Vice-Président du Congrés.

Nous avons devant nous un travail extrémement complexe et lourd, car il s’agit
de la structuration, de la réorganisation et de 'amélioration de I'ensemble du

service postal mondial.

Au nom de mon pays et en mon nom personnel, je voudrais souhaiter tous les
succés possibles a notre Congrés.

(Applaudissements.)

Le VENEZUELA: Au nom de la République du Vénézuéla, je vous suis trés
reconnaissant de nous avoir nommé comme Vice-Président de ce Congrés et je
PelX vous assurer que nous ne ménagerons pas notre peine.

Je suis persuadé que nous pourrons mener a bien tous les travaux de ce
Congrés. Nous sommes ici non seulement pour encourager les services postaux,
mais aussi pour réaffirmer la solidarité postale a I'échelle mondiale. Je suis cer-
tain que la direction et la présidence de ce Congrés sont confiées 4 des mains
tout a fait compétentes.

{(Applaudissements.)

Le PRESIDENT: Le Conseil exécutif a désigné, sous réserve de I'approbation du
Congreés, les Pays-membres susceptibles d’assumer les présidences et les vice-
présidences des Commissions qui figurent dans la proposition 013 que je vous
invite a adopter.

La proposition 013 est adoptée.

Le PRESIDENT invite le Congrés a approuver la proposition 014 qui concerne les
Pays-membres désignés par le CE, conformément a l'article 102, § 6.27, du
Réglement général, comme étant susceptibles d’étre membres des Commissions
restreintes suivantes:

Comimission 1 (Vérification des pouvoirs) et Commission 10 (Rédaction).

La proposition 014 est adoptée.

Le PRESIDENT constate que le bureau du Congrés est ainsi constitué et se
réjouit de travailler avec les Pays-membres élus dans un esprit de collaboration
et de compréhension.
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Proposition
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Le ZIMBABWE présente le Congrés — Doc 89 en tant que chef de la délégation de
I'UPU qui s’est rendue en Afrique du Sud, du 6 au 10 juin 1994, pour examiner
sur place I'importance des mutations qui s'y sont opérées et surtout de voir si la
discrimination raciale a disparu dans ce pays. La mission a été positive et a pu
établir que des changements profonds se sont opérés en Afrique du Sud; un
gouvernement a été mis en place aprés des élections démocratiques et I'apar-
theid a disparu. La délégation recommande donc la levée de l'interdiction de la
réadmission de 'Afrique du Sud a I'Union postale universelle.

Le PRESIDENT invite a approuver la proposition 025/Rev 2 sur la levée de
I'interdiction de réadmission de I'Afrique du Sud a I'Union postale universelle. Il
annonce que I'Algérie et le Congo (Rép.) se sont ajoutés a la liste des Pays-
membres qui ont appuyé cette résolution.

L'INDE souhaite également figurer sur la liste des pays qui appuient la résolu-
tion 025/Rev 2, parce qu’elle salue la fin de I'apartheid en Afrique du Sud et
I'avénement de la démocratie dans ce pays. L'Inde a toujours eu des liens étroits
avec les mouvements de libération nationale. L'Ambassade de I'Inde a Pretoria a
été ouverte en mai 1994 et le Consulat général a Durban en mai 1994.

La COREE (REP.): Le pays héte du Congrés appuie la réadmission de I'Afrique
du Sud a I'Union postale universelle et souhaite souligner les progrés importants
faits en Afrique du Sud et dont il faut tenir compte.

L’ESPAGNE appuie la levée de l'interdiction de réadmission de I'Afrique du Sud.
Ce nouveau membre apportera a la communauté postale internationale une
contribution positive.

L'OBSERVATEUR DE L'UNION PANAFRICAINE DES POSTES (UPAP): L’Afrique
du Sud s'est complétement transformée pour la plus grande joie de la com-
munauté internationale et en particulier de la famille postale mondiale. Des
changements spectaculaires se sont produits. L'apartheid a été démantelé et
M. Nelson Mandela est le premier Président d'un gouvernement multiracial. La
raison donc pour laquelle I'Afrique du Sud a été expulsée de 'UPU a disparu.
Tous les Etats membres de I'UPAP ont adopté, a la 2e Conférence des
plénipotentiaires, a Lomé, une décision de réadmission de I'Afrique du Sud a
I'UPU.

La proposition 025/Rev 2 a été adoptée.

Le PRESIDENT rappelle que la résolution entre en vigueur immédiatement et
I'Afrique du Sud peut donc demander sa réadmission a I'UPU.

(Un membre du secrétariat coréen entre dans la salle et remet un document au
Secrétaire général.)

Le SECRETAIRE GENERAL annonce qu'il vient de recevoir I'instrument d’adhé-
sion de I'Afrique du Sud 4 I'Union postale universelle et demande au Secrétaire
du Congrés d’en donner lecture.
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Le SECRETAIRE DU CONGRES procéde a la lecture du document suivant:
«République sud-africaine
Cabinet du Président

Instrument d’adhésion

Je soussigné, NELSON ROLIHLAHLA MANDELA, Président de la République
sud-africaine,

ayant vu et examiné la Constitution de I'Union postale universelle, conclue a
Vienne le 10 juillet 1964, et les autres Actes de 1'Union,

déclare, par la présente, au nom de la REPUBLIQUE SUD-AFRICAINE, membre
de I'Organisation des Nations Unies, adhérer 4 'Union postale universelle et aux
Actes suivants:

- Constitution de I'Union postale universelle et Protocole final,
signés a Vienne le 10 juillet 1964

- Protocole additionnel & la Constitution de 1'Union postale universelle,
signé a Tokyo le 14 novembre 1969

- Deuxiéme Protocole additionnel a la Constitution de 1'Union postale
universelle,
signé a Lausanne le 5 juillet 1974

- Troisiéme Protocole additionnel a la Constitution de 1'Union postale
universelle,
signé a Hamburg le 27 juillet 1984

- Quatriéme Protocole additionnel a la Constitution de I'Union postale
universelle,
signé 4 Washington le 14 décembre 1989,

ainsi qu'aux
- Reéglement général de I'Union postale universelle, et
- Convention postale universelle et Protocole final,

signés a Washington le 14 décembre 1989.

Je promets que les dispositions contenues dans les Actes énumérés ci-dessus
seront scrupuleusement respectées par mon pays.

Je déclare également que la République sud-africaine désire étre rangée dans la
classe de contribution de dix (10) unités concernant sa participation aux
dépenses de I'Union.

En foi de quoi, j'ai signé cet instrument d’adhésion a 'Union postale universelle,
qui sera déposé auprés du Directeur général du Bureau international, confor-
mément a l'article 11, paragraphe 3, de la Constitution de I'Union postale uni-
verselle.

Fait & Pretoria, le 30 juillet 1994.

(Signe)
Le Président de la République sud-africaine»
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Le SECRETAIRE GENERAL: Aprés avoir pris connaissance de ce document, j'ai-
merais certifier que cet instrument d’adhésion est en tous points conforme aux

dispositions de la Constitution de I'UPU en la matiére et je le déclare donc
valable.

Monsieur le Président d’honneur,

Monsieur le Président du Congrés,

Monsieur le Doyen,

Mesdames et Messieurs les délégués des Pays-membres de I'Union postale uni-
verselle participant au XXle Congrés postal universel,

Mesdames et Messieurs les observateurs,

Mesdames et Messieurs,

En ma qualité de Directeur général du Bureau international et en vertu des pou-
voirs qui me sont confiés par la Constitution de I'Union postale universelle,
précisément en son article 11, paragraphes 3 et 5, j'ai I'honneur et le plaisir de
profiter de la présence de cette assemblée des Pays-membres de I'Union, réunis
ici en Congrés a Séoul, pour vous notifier officiellement 'adhésion de I’Afrique
du Sud; cette adhésion prend effet immédiatement aujourd’hui, le 22 aott 1994.

En outre, cette adhésion sera aussi notifiée par écrit aux Gouvernements des
Pays-membres et les mesures utiles seront prises pour que cette notification
parte de Berne aujourd’hui méme.

A la suite de cette adhésion, I'Union postale universelle compte désormais
189 Pays-membres.

Le PRESIDENT annonce que toutes les dispositions sont prises pour accueillir
IAfrique du Sud et demande au secrétariat coréen d’afficher le nom de I’Afrique
du Sud sur le tableau électronique, de mettre la pancarte du pays & la place qui
lui est réservée et d’ouvrir le micro qui lui a été attribué. Il demande au secré-
taire du Congrés de conduire la délégation sud-africaine 4 sa place dans la salle
du Congrés.

{(Applaudissements a I'entrée de la délégation de I'Afrique du Sud dans la salle.)

Le PRESIDENT: Si j'en crois vos applaudissements, j'imagine que toutes les
délégations sont heureuses de voir la brebis si longtemps égarée revenir au sein
de I'UPU.

L'AFRIQUE DU SUD remercie 'UPU au nom du Gouvernement et du peuple de
I'Afrique du Sud d’avoir réadmis son pays au sein de cette auguste assemblée.
Elle remercie en particulier certains Pays-membres qui ont ceuvré a la réadmis-
sion de I'Afrique du Sud a I'UPU. L'expulsion de I'Afrique du Sud n’a pas été res-
sentie par le peuple de ce pays comme des représailles adressées contre lui,
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mais plutét comme une contribution importante de la communauté internatio-
nale a la lutte pour la démocratie en Afrique du Sud. Les remerciements vont
tout particuliérement a I'endroit de I'UPAP et de 1'Organisation de 'Unité afri-
caine (QUA}, pour le rdle que ces organisations ont joué. L'Afrique du Sud est
heureuse d’avoir été réadmise au sein de cette communauté internationale.

(Applaudissements.)

La séance est levée & 17 h 30.

Au nom du Congreés: Le Président, Le Secrétaire général,

Young-su Kwon A.C. Botto de Barros

Le Secrétaire,

L.L. Fernandes Pinheiro
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Liste des Pays-membres représentés a I'ouverture du Congrés
(pays présents et pays représentés par un autre)

République algérienne démocratique et populaire

République fédérale d’Allemagne
Etats-Unis d’Amérique
République populaire d’Angola
Royaume de I'Arabie saoudite
République argentine
République d’Arménie
Australie

République d’Autriche

Etat de Bahrain

Bangladesh

Barbade

Belgique

République du Bénin
Royaume de Bhoutan
République de Bolivie
République du Botswana
République fédérative du Brésil
Brunei Darussalam
République de Bulgarie
Burkina Faso

Royaume du Cambodge
République du Cameroun
Canada

République du Cap-Vert
République centrafricaine
Chili

République populaire de Chine
République de Colombie
République du Congo
République de Corée
République de Costa-Rica
République de Céte d’Ivoire
République de Croatie
République de Cuba
Royaume de Danemark
République de Djibouti
République dominicaine
République arabe d’Egypte
République de El Salvador
Emirats arabes unis
République de 'Equateur
Erythrée

Espagne

République d’Estonie
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Ethiopie

Fidji

République de Finlande

République francaise

République gabonaise

Gambie

République de Géorgie

République du Ghana
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord, iles de la Manche et ile de Man
Territoires d’outre-mer dont les relations internationales sont assurées par le Gouvernement
du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord
Gréce

République de Guinée équatoriale
Guyane

République du Honduras
République de Hongrie

Inde

République d’'Indonésie

République islamique d'Iran

Irlande

République d’Islande

Israél

Italie

(Al) Jamahiriya arabe libyenne populaire socialiste
Japon

Royaume hachémite de Jordanie
République du Kazakhstan
République de Kenya

Kuwait

Royaume du Lesotho

République de Lettonie

République libanaise

Principauté de Liechtenstein
République de Lituanie
Luxembourg

Malaisie

Malawi

République des Maldives
République du Mali

Malte

Royaume du Maroc

Maurice

République islamique de Mauritanie
Etats-Unis du Mexique

Principauté de Monaco

Mongolie

République populaire du Mozambique
Union de Myanmar

République de Namibie

République de Nauru

Norvége

Nouvelle-Zélande

Sultanat d’Oman

République de I'Ouganda
République islamique du Pakistan
Papouasie — Nouvelle-Guinée
République de Paraguay
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Pays-Bas

Antilles néerlandaises et Aruba
République des Philippines
République de Pologne
Portugal

Etat de Qatar

Roumanie

Fédération de Russie
Sainte-Lucie

République de Saint-Marin
Samoa occidental

République du Sénégal
République de Singapour
République slovaque
République de Slovénie
République socialiste démocratique de Sri Lanka
Suéde

Confédération suisse
République du Suriname
Royaume du Swaziland
République arabe syrienne
République unie de Tanzanie
République tchéque

Thailande

République togolaise

Royaume des Tonga
République de Turquie
Ukraine

République orientale de I'Uruguay
République de Vanuatu

Etat de la Cité du Vatican
République de Vénézuéla
République socialiste du Viet Nam
République du Yémen
République de Zambie
République de Zimbabwe
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Liste des anciens délégués qui ont fait valoir leur droit a la retraite

Pays

Nom et ancienne fonction

Allemagne

Amérique (Etats-Unis)

Argentine

Australie

Autriche

Bahamas

Bangladesh

W. FLORIAN, Docteur en droit, ancien Secrétaire d'Etat auprés du Ministére des postes et
télécommunications, Président du Congrés de Hamburg

F. SCHOLL, ancien Membre du Comité directeur de la Deutsche Bundespost POSTDIENST

F. KOLLER, Docteur en droit, ancien Vice-Directeur ministériel auprés du Ministére des postes et
télécommunications

R. JANSSEN, Docteur en droit, ancien Vice-Directeur ministériel auprés du Ministere des postes et
télécommunications

P. KLOSSEK, Docteur en droit, ancien Conseiller ministériel auprés de la Direction générale, Deutsche
Bundespost POSTDIENST

H.J. HILGERS, ancien Directeur adjoint auprés de la Direction générale de la Deutsche Bundespost
POSTDIENST

H. FRIES, ancien Chef adjoint de Section auprés de la Direction générale de la Deutsche Bundespost
POSTDIENST

AM. FRANK, former Postmaster General

E.E. HORGAN, Jr., former Associate Postmaster General - International
J.G. MULLIGAN, former Senior Assistant Postmaster General

G.C. MORISON, former Assistant Postmaster General

Ch.C. CLAUSON, former Chief Postal Inspector

J.E. STANFORD, former General Manager, Official & International Mail Accounting Division
I. HARRISON, former Senior Advisor, International Postal Affairs

F.A. BURNS, former Manager, International Business

S.J. WINSTON, former Senior Advisor to the Associate Postmaster General
M. GONZALEZ, former International Relations Specialist

R. TREVINO, former Division Director, Marketing and Communications

H.A. HERRERA, ancien «Jefe de Divisién Asuntos Internacionales»

R.M. TAYLOR, former Managing Director
J.L. BRADY, former Secretary
P.J. SMITH, former Manager, International Postal Affairs

H. KNAUTHE, Docteur en droit, ancien Directeur, Chef du Service international des postes a la Direction
générale des postes et des télégraphes

F. MITTERMAIER, Docteur en droit, ancien Directeur, Responsable en matiére de colis postaux, de poste
aérienne, de services financiers postaux et d'affaires concernant la CEPT a la Direction générale des postes
et des télégraphes

R. TOIFL, ancien Administrateur, fonctionnaire expert en matiére de colis postaux internationaux a la
Direction générale des postes et des télégraphes

W.T. KNOWLES, former Senior Deputy Postmaster General

K.R. QUDDUS, former Director General
M. AHMAD, former Director General
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Pays Nom et ancienne fonction
Barbade C. GILL, former Postmaster General
Belgique G. WINDELS, ancien Inspecteur général, Chef du Service des affaires internationales
Bolivie Sra. M.E. BELTRAN DE VILLA, ancien «Gerente de Relaciones Internacionales»
Bulgarie (Rép.) P. ATANASSOV, ancien expert en chef des services postaux internationaux
Chypre T. CHARALAMBIDES, ancien Directeur du Département des services postaux
Colombie G. MOSQUERA, ancien Sous-Directeur des Opérations
Coree (Réep.) W.-j. LEE, former Minister of Communications

Y.-s. SHIN, former Vice Minister of Communications

P.-g. HUH, former Director General of Posts

H.-w. LEE, former Director of Korean Secretariat, UPU Seoul Congress

B.-w. RAH, former Deputy Director of International Postal Division

Y.-ch. KONG, former Assistant Section Chief
Costa-Rica A. PIEDRA, ancien Chef des affaires internationales

J. GUTIERREZ, ancien membre du Conseil d’administration

Mme I. LEON, ancien Vice-ministre du Gouvernement et de la police

M. CALVO, ancien Directeur national

D. AMADOR, ancien représentant du Ministére du Gouvernement
Egypte K. ABDEL-HAD), ancien Président du Conseil d'administration de 'Organisme des postes
Equateur A.C. CIFUENTES, ancien Directeur des relations internationales
France P. DURAND, ancien Directeur départemental

Grande-Bretagne

Grece

Inde

Indonésie

Iran (Rép. islamique)

irlande

ltalie

Jamaique
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Miss S. SMITH, former Head of Overseas Postal Section, Department of Trade and Industry
C. BRISCOE, former Director & General Manager, Royal Mail International
D. FOOT, former Director of International Affairs

M. MATHIOUDAKIS, Conseiller spécial pour les questions internationales
K. SCARLOS, Chef de section

R.K. SAIYED, former Secretary (Posts), Department of Posts and Director General
K. PRAKASH, former Member (Operations), Depariment of Posts

A. SJARKATI, former Director of Convention and International Relations of Directorate General of Posts and
Telecommunications

M. HARISHI, former Responsable for mecanization and computerization, Post Co
M.M. ROWSHANI, former Director General Financial Postal services, Post Co

G. HARVEY, former Chief Executive
M. COADY, former General Manager, Provincial Mails Services

M. CAQ, ancien Dirigeant général, Directeur central des services postaux
A. DE FRANCHIS, ancien Dirigeant supérieur, Vice-Directeur des services postaux
C. BAUDAZZ|, Docteur en droit, ancien Directeur du Bureau des relations internationales

BERTRAM G. HENRY, former Postmaster general
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Pays Nom et ancienne fonction
Japon Y. KAJITAN!, former Director-General of the Tokai Regional Bureau of Postal Services
T. ONOZAWA, former Director-General of the Broadcasting Bureau, MPT
Y. IGUCHI, former Director-General of the Kinki Training Institute of Postal Services
F. KITAHARA, former Senior Advisor of the International Affairs Department, MPT
M. SAKURAI, former Postmaster of Komae Post Office
Kenya C.C. MUSUNDI, former Head of Postal Services
S. JUMA, former Manager International and Public Relations
J.R. MWAURA, former Principal Postal Controlier
Madagascar R. RAVELOMANANTSOA RATSIMIHAH, ancien Directeur des postes
Mme H. RABEFANIRAKA, ancien Chef de service des articles d'argent
Mali S. THIAM, ancien Directeur général adjoint de I'Office des postes et télécommunications
Maurice K. SUMODHEE, former Permanent Secretary, Ministry of Energy, Water Resources & Postal Services
H. BAHORUN, former Postmaster-General, Posts and Telegraphs Department
Norvége K. STRAMSNES, ancien Directeur des services internationaux
Pérou Sra. V. DEL ALCAZAR DE AROSEMENA, ancien fonctionnaire de la Direction générale
Pologne (Rép.) J. TOMASZEWSKI, former Deputy Minister of Transport, Water Management and Commu-nications
A. CICHY, former Director-General
Suede Mrs M.-S. RUNSTEN, former Administrator of Sweden Post AB
B. KLEVBORN, former Managing Director of SwedPost Consulting AB
Suisse J. CLIVAZ, ancien Directeur général des PTT
H. DUERR, ancien Directeur général suppléant des PTT
E. BURN, ancien Chef du service international
Swaziland N. MANANA, former Deputy Managing Director Posts and Telecommunications Corp.
W. JELE, former Director Postal Services
Turquie E. BASER, former Deputy President of Radio & Television High Council
M.l. TANRIKULU, former Director of Postal Checks, Postal Department
Zambie R.J. MWAPE, former Director of Postal Services

Bureau international

S.W. MUNTHALI, former Managing Director

F. CICERON, ancien Vice-Directeur général
A. NAVARRO, ancien Conseiller adjoint

C. PARIS, ancien Conseiller

T. MUNOZ, ancien Conseiller supérieur

Mile S. ROBERT, ancien Deuxiéme Secrétaire
M.S. OUADAHI, ancien Conseiller adjoint

E. NLEND, ancien Conseiller supérieur

S. FALL, ancien Conseiller

J.-L. DEVECCH], ancien Conseiller

E. AGUILAR, ancien Conseiller adjoint

L.A. FAUNDEZ-VASQUEZ, ancien Premier Secrétaire
L. RUBENS, ancien Conseiller supérieur

F. CACCIATORE, ancien Conseiller supérieur
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Deuxiéme séance du Congrés
Mardi 23 aotit 1994

Présidence de M. Young-su Kwon, Président

La séance est ouverte a 9 h 45.

Le PRESIDENT: Je souhaite la bienvenue aux observateurs qui suivent les
travaux du XXle Congrés de I'UPU, en particulier aux représentants de
POSTEUROP, de I'UPAf, de I'UPB, de la CAPTAC, de la CEPT, de la CSFPE, de
I'UPPN, de I'UPAP, de 'UPSOA, ainsi qu'aux représentants de 'ONU, de I'OACI,
de I'UIT, de la CCE, du CCD et de I'TATA. Nous prenons en outre acte que pour
toute la durée du Congrés la Commission arabe permanente des postes (CAPP)
est représentée par la Jordanie.

M. KOLLER, DOYEN DU CONGRES, remercie le Ministre des communications et
I'Administration postale de la République de Corée pour la trés agréable récep-
tion et le spectacle organisés le 22 aotit 1994 au Convention Centre du Seoul
Hilton Hotel auxquels tous les participants au Congrés ont été invités.

M. FOURACRE, DIRECTEUR DE L'ADMINISTRATION POSTALE DES NATIONS
UNIES félicite le Président pour son élection et délivre au Congrés le message
que lui adresse M. Boutros Boutros-Ghali, Secrétaire général des Nations Unies:

«J'ai le plaisir d’adresser mes salutations a tous les participants au XXle
Congres de 'Union postale universelle.

La communication est de longue date la clé de la croissance des activités
humaines et des sociétés. A I'heure o1 la mondialisation des activités transforme
notre planéte, les communications et les échanges d’informations, de savoir-faire
et de réflexions intellectuelles sont plus que jamais essentiels aux sociétés
humaines.

L'Union postale universelle joue un réle vital pour la communication. En éta-
blissant des réglements et des protocoles applicables par les postes du monde
entier, 'Union postale universelle continue d’apporter une contribution impor-
tante et durable au développement social, économique et culturel des pays du
monde entier.
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Déclarations

L'Union postale universelle, fondée en 1874, a I'honneur d’étre I'une des pre-
mi€res organisations internationales a avoir été instituées. C'est a4 I'honneur de
I'Union postale universelle d’avoir su, tout au long de sa longue histoire - et sur-
tout ces vingt derniéres années ot les communications ont connu des progrés
rapides — adapter opportunément sa structure et ses méthodes de travail aux
besoins changeants des Administrations postales.

Dans les efforts énergiques que nous déployons pour suivre le rythme qui
ne fera que s'accélérer dans le courant du XXle siécle, il est crucial qu’a son
XXle Congres, I'Union postale universelle fasse preuve d'encore plus de sou-
plesse pour faire face a I'évolution des communications et de l'environnement
postal. Je ne doute pas qu'une coordination et une coopération accrues avec les
Nations Unies et avec les institutions et programmes spécialisés faciliteront la
tache de I'Union postale universelle a cet égard. J'encourage 1'Union postale
universelle & continuer d'entretenir des relations étroites avec d’'autres insti-
tutions et programmes spécialisés des Nations Unies.

Ainsi que vous le savez tous, 1995 marquera le 50e anniversaire de la création
de l'organisation mondiale. Pour les Nations Unies, cet anniversaire est plus
qu’'un rappel chronologique. C'est I'occasion pour les peuples du monde entier
de renouveler et de renforcer leur engagement a se dévouer aux principes et aux
efforts des Nations Unies. L’action que méne I'Union postale universelle pour
encourager les Administrations postales a susciter des manifestations de soutien
en faveur de l'organisation, par I'’émission de timbres-poste célébrant son
50e anniversaire, me réchauffe le cceur. En vérité, la réaction des Administra-
tions postales membres a l'invitation d’émettre des timbres en commémoration
du 50e anniversaire a été particuliérement gratifiante.

Je désirerais enfin vous exprimer, Monsieur le Directeur général, ma gratitude
personnelle pour la compétence avec laquelle vous avez guidé 1'Union postale
universelle dans l'exercice de votre mandat de Directeur général. La derniére
décennie a été une période de changements importants dans bien des aspects de
la vie du monde et, a vrai dire, de la vie de chacun. Il ne fait pas de doute pour
moi que, sans votre direction éclairée, 'Union postale universelle n'aurait pu
faire face avec succés a ces changements. Je vous adresse mes veeux les plus
chaleureux pour vos futures entreprises.

Permettez-moi de terminer en vous présentant mes souhaits les plus sincéres
afin que vous viviez un Congrés riche de réalisations et a la hauteur de vos
espérances.»

Le JAPON: J'aimerais tout d’abord remercier le Gouvernement de la République
de Corée et son peuple magnifique d’accueillir ce XXle Congrés postal universel
dans cette ville internationale qu'est Séoul. Je vous remercie de la peine que
vous avez prise et des efforts que votre peuple a faits au cours de ces cing
longues années pour préparer le Congrés. Je vous suis aussi trés reconnaissant
pour le chaleureux accueil que vous avez témoigné a toutes les délégations, y
compris la nétre. Monsieur le Président du Congres, je vous félicite de I'honneur
qui vous est échu de présider ce Congrés qui revétira une importance historique.
Je suis certain que votre riche expérience et vos compétences remarquables
permettront d’assurer le succés de cette rencontre.
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Profitant de l'occasion, jaimerais aussi remercier le Secrétaire général du
Congreés, M. Botto de Barros, et le personnel du Bureau international. 11 est évi-
dent que, sans le soutien qualifié¢ et fondé sur une riche expérience que vous
apportez, ce Congrés ne pourrait étre couronné de succés.

Ce Congreés de I'UPU est le deuxiéme a se tenir en Asie, un quart de siécle aprés
le XVIe Congrés réuni a Tokyo en 1969. Pendant les vingt-cing ans qui se sont
écoulés, le monde et 'environnement qui entourent les services postaux ont
grandement changé. Parmi les transformations que nous avons vécues, vous
vous rappellerez la fin de la guerre froide entre I'Est et 'Ouest, la mondialisation
des activités socio-économiques, le développement des sciences et des tech-
niques, en particulier dans le domaine des communications, aussi bien sur le
plan de leur technicité que des moyens employés, I'expansion des services de
messagerie privée et la diversification accrue des besoins de la clientéle en
matiére de service postal.

Mais il est aussi vrai que l'histoire est en marche. Si vous passez soigneusement
en revue les décisions prises au Congrés de Tokyo en 1969, vous trouverez sans
doute l'origine de certains thémes qui constituent les principaux sujets de dis-
cussion du présent Congres. Au Congrés de Tokyo, il a été décidé de renforcer le
role du CCEP, en changeant ses attributions et le nom de son Conseil d’admi-
nistration, en augmentant le nombre de ses siéges et en introduisant un
systéme de frais terminaux. Aujourd’hui, vingt-cinq ans aprés, les sujets devien-
nent, au présent Congrés, des thémes essentiels qui détermineront I'avenir de
I'Union. Des propositions seront soumises au présent Congrés portant spécifi-
quement sur une restructuration radicale de l'organisation et des fonctions de
I'UPU dans son ensemble ainsi que sur la revision du systéme de frais termi-
naux destinée a trouver un moyen plus équitable de rémunérer les Adminis-
trations distributrices. Je suis convaincu que ces propositions seront percues
comme un des signes positifs de «’adaptation a un changement en mutation» de
I'uPU.

Confrontés a la rude concurrence de la part des coursiers privés qui étendent
rapidement leurs activités, les services postaux du monde entier, pour faire
preuve de cette volonté d’adaptation, s’emploient désormais sérieusement a
améliorer leurs divers services postaux afin de satisfaire les besoins changeants
de leurs clients et favoriser le développement. Malgré tous ces efforts, certaines
Administrations postales éprouvent sans doute des difficultés a vivre dans cet
environnement livré a la concurrence. Bien que la situation soit difficile, il y a
certains principes fondamentaux & conserver; je veux parler de la mission
sociale des Administrations postales a offrir des prestations de la meilleure
qualité possible dans tous les coins du monde et de la mission propre a 'UPU
qui est de promouvoir la coopératicn entre les nations et les Administrations
postales, a cette fin. Je suis convaincu que ces objectifs n’ont rien perdu de leur
valeur inestimable aujourd’hui. Il constitue l'essence méme des services pos-
taux. Tous ceux qui se consacrent a la fourniture du service postal devraient
garder ces objectifs toujours présents a I'esprit.

Comme ces objectifs le laissent entendre, l'importance réside dans le fait que,
guelque soit les difficultés, nous devons résoudre nos problémes communs en
promouvant la coopération entre les Pays-membres et leurs Administrations
postales. Si une Administration entreprend une action servant ses propres inte-
réts uniquement pour résoudre ses difficultés, la situation s’améliorera peut-
étre, dans une certaine mesure, pendant un court moment, mais, a long terme,
le fait de traiter ces problémes dans un esprit 4 courte vue et peu coopératif
entrainera un affaiblissement de la base des activités postales tout entiéres dans
le monde et, en conséquence, une détérioration de I'’Administration elle-méme.
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Dans ce méme ordre d'idées, j'aimerais faire remarquer qu’en plus des questions
que je viens de citer, comme la restructuration de I'UPU et la revision du
systéme des frais terminaux, celles du repostage et de la sauvegarde de l'inté-
grité du réseau EMS devraient étre considérées comme des matiéres nécessitant
une intervention urgente de 1'UPU.

Lors des précédents Congrés de 'UPU, plusieurs solutions «collectives» ont été
trouvées au profit du service postal mondial tout entier et pour s'atteler aux
divers problémes et difficultés rencontrés par la communauté postale, grace a
I'expression, ouverte et constructive, d’avis différents fondés sur les valeurs et
I'expérience propre a chaque membre, par le rassemblement de nombreux
conseils et informations et par l'ajustement en conséquence des intéréts des
Administrations. Au présent Congrés, nombreuses sont les propositions impor-
tantes dont nous devrons discuter. Mais je suis certain, Monsieur le Président,
que tous ces obstacles peuvent étre surmontés, comme par le passé, grace au
renforcement de I'esprit de coopération entre les Pays-membres, autrement dit,
grace a la solidarité des Pays-membres.

J'espére sincérement qu’au présent Congrés nous regarderons vers un horizon
lointain et que nous serons capables de prendre des décisions importantes qui
détermineront 'avenir du service postal.

Monsieur le Président, je crois fermement que, sous votre magnifique direction,
le présent Congres sera couronné d'un succés qui fera date. Au nom du Japon,
je promets que notre délégation fera tout ce qui est en son pouvoir pour coopérer
avec vous afin d’assurer le succés de ce Congrés qui se tient dans un pays
proche du nétre géographiquement et dans notre coeur.

L’AFRIQUE DU SUD: Le droit de I'Afrique du Sud a faire partie des membres de
I'Union postale universelle a été restauré et c’est pour moi un privilége que de
remercier tous ceux qui ont coopéré a la préparation de ce Congreés et, en parti-
culier, les représentants des pays de la région de I'Afrique australe, I'Union
panafricaine des postes, le Conseil exécutif et les hauts fonctionnaires du
Bureau international de I'Union postale universelle, qui ont, d'une maniére ou
d'une autre, favorisé et facilité le retour de I'Afrique du Sud a I'UPU. Nous
sommes reconnaissants a tous les pays ici présents qui ont appuyé le retour de
mon pays dans cette Union respectée.

Ainsi que vous le savez tous, le peuple d’Afrique du Sud a élu le premier Gouver-
nement démocratique qui ait jamais existé dans ce pays et ce Gouvernement a
accepté de relever le défi d'amener sa population a jouir d'un meilleur niveau de
vie et a profiter pleinement des avantages d'une société véritablement démocra-
tique. La réalisation de ce progrés passera par I'application de notre Programme
de reconstruction de développement. Toutes les Administrations publiques, le
secteur privé et les syndicats s'emploient a contribuer aux actions menées dans
ce sens.

La communication est un domaine important du travail qui doit s’accomplir et, a
I'évidence, les services postaux sont un moyen de communication essentiel. Le
fait que nous puissions contribuer au travail de I'UPU, organisation qui peut
étre fiere des résultats qu'elle a obtenus dans le domaine de l'organisation et de
la promotion du service postal international, et en recueillir les fruits, revét une
grande importance pour nous, en Afrique du Sud.

La résiliation du mandat de membre de 1'Union postale universelle de I'Afrique

du Sud, décidée au Congrés de Hamburg en 1984, a été une manifestation de
l'opposition internationale aux politiques d’apartheid. L'Afrique du Sud a conti-
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nué d'échanger des dépéches postales avec d’autres pays, en se conformant a la
Convention et aux Réglements d’exécution de 'UPU, et les services n'ont pas
subi d'interruption.

Le service postal international de I'Afrique du Sud s’est étendu et au cours des
dix derniéres années le nombre des envois postaux internationaux rec¢us et
expédiés a augmenté d’environ 26%.

Du fait que nous n’'étions pas membre de I'UPU, nous n'avons pas recu les
circulaires hebdomadaires du Bureau international ni les autres documents, et
nous sommes par conséquent peu au courant de ce qui s’est passé sur la scéne
postale internationale. Sortant de l'ombre pour revenir en plein jour, nous
serons exposés non seulement a recevoir toutes les informations dont nous
avons besoin mais aussi a agir sous le regard de la communauté postale inter-
nationale. Nous nous réjouissons de profiter des avantages que ce renouveau
apportera a I'Afrique du Sud.

En ce qui concerne les comptes et les réglements entre Administrations, nous
avons accepté de nous plier strictement aux dispositions de I'UPU et les
Administrations postales créanciéres peuvent attester que nous avons rempli
nos engagements financiers sans faillir.

Je souhaiterais profiter de 'occasion pour annoncer que l'Afrique du Sud a
choisi, en vertu de l'article 21, § 4, de la Constitution de I'UPU, de faire partie,
pour commencer, de la classe de contribution de 10 unités. Il se peut que nous
passions a une classe supérieure lorsque nous aurons éprouvé l'aptitude de
I'Afrique du Sud a garantir sa contribution et a devenir un participant fiable aux
travaux de 1'UPU.

L'Afrique du Sud n’est pas signataire de I'Arrangement de I'UPU concernant les
colis postaux. Notre service international de colis postaux a continué sur la base
d’accords bilatéraux passés avec d’'autres Administrations postales. Je suis heu-
reux d’annoncer notre intention de signer 'Arrangement concernant les colis
postaux aussitdét que possible, peut-étre méme a la fin du présent Congrés.
Mais, pour respecter la Constitution sud-africaine, I'entrée en vigueur d'une telle
décision nécessite la promulgation d'un décret présidentiel. Ce décret est en
cours de formulation.

Les «South African Post Office Ltd» et «South African Department of Posts,
Telecommunications and Broadcasting» affirment leur soutien a I'UPU pour ce
qui touche a la réalisation des buts de I'Union et la coopération de I'Afrique du
Sud avec les Administrations postales du monde entier est un engagement
auquel nous souscrivons tout naturellement.

Il ne m’est malheureusement pas possible de rester ici a Séoul pendant la durée
de tout le Congrés, mais je laisse derriére moi une équipe compétente de repre-
sentants de la poste sud-africaine, ainsi que 'Ambassadeur de I'Afrique du Sud
en Corée, qui sera le Chef adjoint de la délégation. Je ne doute pas qu’ils exerce-
ront consciencieusement leurs taches a ce Congrés et je leur adresse tous mes
veeux de succeés. L'ordre du jour du Congrés montre clairement que seront trai-
tées ici de nombreuses questions importantes concernant les activités postales.
Je souhaite a tous les pays ici représentés un Congrés riche de résultats et
méme d'entretiens agréables, lorsqu'ils travailleront a 'amélioration des services
postaux de tous les pays.
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La MALAISIE: J'aimerais saisir I'occasion qui m'est donnée pour remercier le
Gouvernement et le peuple de la République de Corée du trés chaleureux accueil
qu’'ils m’'ont réservé, a moi et 4 ma délégation, lorsque nous sommes arrivés
dans ce beau pays. Je me permets également de vous adresser toutes mes
félicitions, Monsieur le Président, pour votre élection a la présidence de ce
XXle Congreés. Je tiens aussi a féliciter I'Afrique du Sud de sa réadmission a
I'UPU. Au cours du dernier Congrés, 4 Washington, nombreuses furent les réso-
lutions et les déclarations d'importance. Depuis, la Malaisie a sensiblement
modifié son exploitation postale. Nous avons donné a notre poste un statut juri-
dique moderne, qui lui assure suffisamment d’'indépendance pour pouvoir
exploiter et fournir des services efficaces, fiables et de grande qualité. C'est
désormais une entreprise entiérement contrélée par 1'Etat, qui porte la dénomi-
nation de Malaysia Post Limited, et qui sera bientét privatisée.

Un organe régulateur, le Département des postes, a été créé par le Gouverne-
ment et a la charge de superviser le développement du secteur postal et de
veiller 4 ce qu'il fournisse des services de qualité dans le respect des normes
établies. La privatisation de la poste malaisienne représente I'un des éléments
les plus importants de I'ensemble de ces stratégies destinées a nous permettre
d’atteindre notre objectif a long terme, a savoir faire de la Malaisie un pays
véritablement développé d'ici a 'an 2020. La poste joue un réle fondamental, en
ce sens qu'elle offre des moyens de communication efficaces permettant
d'atteindre cet objectif. La poste malaisienne s'emploiera donc, Monsieur le
Président, a étre plus active car elle devra satisfaire les exigences et répondre a
I'attente de la clientéle, qui évoluent constamment du fait de la vivacité, de la
volatilité et de la vigueur de 'économie.

Permettez-moi de dire un mot du théme de notre Congrés «L'UPU et la poste de
demain - planification stratégique globale face a un environnement concurren-
tiel», en paralléle avec notre slogan pour la Journée mondiale de la poste en
1994-1996, qui est «La poste — le meilleur choix».

Ce théme tout comme le slogan laissent entendre de fagon implicite les défis que
la poste doit relever. Depuis sa création, le service postal demeure le moyen de
communication essentiel entre les hommes de tous les milieux sur cette planéte.
Il franchit les frontiéres politiques et géographiques, il permet a tous les hom-
mes de nouer et de renforcer des liens d’'amitié. La poste jouera toujours ce role.

L'UPU et toutes les Administrations postales seront sur la bonne voie si elles
comprennent que les progrés techniques complétent plutét qu’ils ne concurren-
cent les services postaux.

L'habileté de nos Administrations postales se jugera a leur capacité a tirer rapi-
dement parti de ces nouvelles techniques et a les intégrer dans leur systéme
postal afin de garantir des services de qualité, efficaces et ponctuels.

A ce propos, je tiens a féliciter I'UPU d'avoir pris l'initiative de développer les
échanges EDI, qui auront a coup sir une grande influence sur le développement
technique de la poste et lui permettra de conserver son avantage concurrentiel
et partant, de concrétiser le slogan «La poste — le meilleur choix».

«Les structures de I'UPU & l'aube du XXle siécle» est I'un des sous-thémes qui

sera discuté au cours de ce Congrés. Cette discussion arrive vraiment a point
nommé quand on sait que la plupart des Administrations postales dans le
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monde sont en plein changements d’identité. En procédant a 'adoption d'un
statut d’entreprise et a la privatisation, les membres de 'UPU devraient pouvoir
s’adapter aux mutations de l'environnement postal.

Cependant, certains pays commencent a étre tentés par l'idée de mettre en place
une nouvelle forme de bilatéralisme. Cette tendance risque de nuire a l'esprit de
fraternité qui lie depuis plus de cent ans les Administrations postales, d’entamer
considérablement la solidarité des membres de I'UPU et d’alourdir le fardeau des
pays en développement et des pays les moins développés. Il faut y faire obstacle!

L'UPU devrait en fait s’efforcer d’'unifier davantage le réseau postal mondial et
réaffirmer son engagement a faire de la poste un service universel, viable et
fiable, dans toutes les Administrations postales.

Nous, représentants de la Malaisie, sommes convaincus que c'est ainsi que
I'UPU devrait envisager I'avenir, a I'aube du XXle siécle.

Les MALDIVES: Le Congrés postal de Séoul se réunit au moment ot le systéme
postal mondial se trouve dans une période de transition, tout comme le climat
coréen passe de I'été a 'automne. Ainsi, notre réunion est placée sous le signe
du changement et ce Congres offrira une occasion opportune de discuter de
lavenir de I'Union postale universelle et du systéme postal mondial. Le Débat
général du Congrés postal de Séoul devrait étre un exercice de réflexion sur la
création d'un systéme postal sain au tournant de ce siécle. Le théme du Débat
général «L'UPU et la poste de demain: planification stratégique globale face a un
environnement concurrentiel» est trés stimulant, alors que des accusations
telles que l'affirmation que I'UPU a perdu de vue le but qu'elle s’était fixé de
favoriser la collaboration internationale dans les domaines socio-économiques et
culturels sont plutét décourageantes. Pourtant, il ne faut pas se cacher la vérité,
les liens fraternels entre les organisations postales de la planéte se relachent et
Iidée d'une action commune entre deux Administrations postales pour favoriser
la transmission du courrier ne résiste pas a I'épreuve du temps. Aujourdhui, les
organisations postales travaillent avec des sociétés du secteur privé aussi bien
a l'intérieur de leurs cadres politiques et économiques qu'a 'extérieur, et les
principaux groupes internationaux de transport se considérent comme des
partenaires naturels de la poste ou comme ses filiales. De plus, les organisa-
tions postales du monde entier voient se dresser devant elles une multitude
d’obstacles qu'elles doivent franchir si elles veulent survivre et entrer dans le
XXle siécle en bonne santé sur le plan commercial. On reste tout aussi perplexe
devant le fait que de sérieuses questions surgissent au sujet de 'existence et de
la mission de I'Union postale universelle, alors que celle-ci a pendant plus d'un
siécle uni le monde en un territoire postal unique.

Par conséquent, il est absolument impératif que le Débat général du Congreés
postal de Séoul ait pour but la restructuration de I'Union et de ses organes, a la
lumiére de la nette évolution du marché mondial des communications. Il
convient aussi d’essayer de trouver le meilleur moyen pour les entreprises et les
Administrations postales de concilier leurs méthodes d’exploitation a la fois en
tant que services publics et en tant qu'entreprises commerciales, tout en main-
tenant une qualité et des normes de service élevées.

Monsieur le Président, ma délégation est d’avis que la véritable question est de
savoir si le systéme postal mondial doit changer ou pas. Faudrait-il qu’il
devienne plus commercial, plus performant, plus rentable et mieux adapté aux
exigences et aux aspirations des clients ou rester un service public attaché a un
corps de réglements poussiéreux et plongé dans la léthargie. En tout cas, il ne
saurait étre les deux a la fois. Le temps ou le service postal était considéré
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comme le service du pauvre protégé par des monopoles constitutionnels est
révolu. A présent, il ne saurait demeurer un réseau sans coordination a I'échelle
mondiale ni une association floue de partenaires autonomes des quatre coins du
monde. Il doit plutét devenir un systéme de communication intégré, capable
d’offrir & ses usagers un service de grande qualité tout en restant financiérement
viable. A cette fin, Monsieur le Président, mon Gouvernement a libéralisé les
€changes postaux en supprimant pratiquement le monopole postal et en expo-
sant ainsi notre service postal & de véritables conditions de concurrence, dans
lesquelles les grandes sociétés internationales de messagerie entretiennent et
vivent en bonne intelligence avec les opérateurs locaux. En moins de deux ans,
la politique de libéralisation menée par mon Gouvernement a révolutionné le
service postal des Maldives par les changements substantiels qu’elle a apportés
dans ses méthodes et ses stratégies d’exploitation. Ainsi, I'ancien département
des services postaux a été transformé en une société i responsabilité limitée —
Maldives Post Limited, opérant en tant qu'entreprise commerciale a capitaux
publics et visant des buts et des objectifs correspondant aux exigences d’'un
marché ouvert. En fait, mon ministére est responsable, entre autres, de la
réglementation des activités des coursiers privés aux Maldives et doit veiller a
préserver aussi bien les intéréts de ceux-ci que ceux de la poste.

C'est pourquoi, Monsieur le Président, je souhaiterais mettre en évidence ci-
aprés les points dont il serait intéressant de discuter au Débat général du
Congrés de Séoul.

Premiérement, il apparait clairement qu'il faut redéfinir I'objet, les buts et les
objectifs du Conseil exécutif (CE) et du Conseil consultatif des études postales
(CCEP) en relation avec le changement de leur dénomination et de leurs respon-
sabilités.

Deuxiémement, il va sans dire, qu'au cours du Débat général du Congrés de
Séoul, il faudra insister sur la question de savoir si I'on souhaite que les sys-
témes postaux devront faire un choix entre rester un service public ou devenir
une entreprise commerciale au tournant du XXe siécle.

Troisiémement, la poste doit prendre conscience du fait quaujourd’hui les
coursiers privés ne sont pas ses concurrents, mais qu'ils deviennent petit a petit
ses partenaires naturels et qu’elle doit donc agir de concert avec eux.

Apreés ces quelques commentaires et observations sur les aspects pratiques de
ce théme du Débat général, je souhaiterais vous remercier, Monsieur le
Président, de m’avoir donner l'occasion de m’adresser a cette assemblée de plé-
nipotentiaires du systéme postal mondial.

L’INDE: Au nom de ma délégation, je remercie trés sincérement le Gouvernement
et le peuple de la République de Corée pour le chaleureux accueil qui m'a été
réservé, ainsi qu'a ma délégation, depuis notre arrivée a Séoul. C’est pour moi
un grand honneur et un privilege d'étre associé a cette auguste assemblée
composée d’hommes et de femmes remarquables, vouant tous dans leurs pays
respectifs leurs efforts a la prestation d'un service d'utilité publique de grande
envergure, le service postal. La mission que nous accomplissons est vraiment
unique, car qui d'autre peut prétendre jouer un réle dans l'existence des riches
et des pauvres, des villes et des campagnes, des anciens et des jeunes, des
lettrés et des illettrés?

Monsieur le Président, long est le chemin depuis Washington 4 Séoul et je ne

doute pas que nous tous qui sommes réunis ici avons fait d'énormes progrés
dans l'application du Programme général d'action de Washington. Aujourd’hui,
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nous pouvons légitimement affirmer que la poste, dans le monde entier, est
consciente de l'existence et des besoins de ses clients et que les Administrations
postales font tous leurs efforts pour comprendre et satisfaire les exigences des
usagers des services postaux.

En Inde, comme dans la plupart des pays ou les distances sont longues, la géo-
graphie accidentée et certaines régions inaccessibles, la poste continue de jouer
un roéle primordial en rapprochant les gens, en contribuant au développement
des échanges et du commerce et en offrant un service universel a des prix abor-
dables. Dans notre pays, nous sommes conscients que, pour remplir ce rble
fondamental, la poste doit faire face a d'innombrables difficultés et, plutoét que
de sombrer dans la complaisance, nous nous efforcons d’empécher la marginali-
sation du service postal. Nous nous sommes rapidement rendu compte que
nous ne pouvions pas nous permettre d’avoir une vocation de caractére
uniquement sociale. Nous comprenons qu’il nous faut également adopter une
orientation commerciale. Dans un contexte qui évolue rapidement, ol le client a
la priorité et ol la loi du plus habile détermine la survie sur le marché, la poste
indienne sait qu’elle ne peut plus s’abriter derriére son monopole traditionnel et
dissimuler ses insuffisances en recevant force subventions.

Je suis convaincu que la perspicacité avec laquelle les dirigeants postaux vont
reconcevoir et remodeler la poste pour I'adapter aux changements de 'environ-
nement nous permettra de créer un systéme de communications postales
dynamique, fiable et rentable, qui assumera avec efficacité son réle de moyen de
communication.

Mesdames et Messieurs, nous sommes tous réunis ici pour servir la cause du
développement postal et je suis sir que chacun de nous apportera sa contribu-
tion & cette énorme tiche qui consiste a faconner la poste de l'avenir. Je ne
doute pas que le Débat général qui aura lieu a Séoul et ensuite l'adoption de la
Stratégie postale de Séoul poseront des jalons importants sur l'autoroute des
communications postales. J'ai délibérément emprunté cette expression au voca-
bulaire de notre confrére plus dans le vent qui est celui des télécommunications,
car je ne vois pas pourquoi la poste devrait rester a la traine.

Monsieur le Président, Excellences et Messieurs les Délégués, nous devrions
concentrer nos efforts sur le partage des connaissances, des compétences et des
expériences de maniére a ne pas devoir «réinventer la roue».

Notre objectif devrait &tre d’assurer d'une maniére fiable aux usagers de la poste
aussi bien les services de base que les prestations de haut de gamme et de veil-
ler surtout a combler le fossé qui sépare les zones rurales des zones urbaines.

Pour ce faire, existe-t-il un lieu plus approprié que Séoul, capitale d'une contrée
fascinante ou l'ancien et le nouveau se mélent pour créer une culture unique? Si
la Corée mérite bien le qualificatif de «umiére de I'Est» que lui a attribué le lau-
réat indien du Prix Nobel, Rabindranath Tagore, Séoul devrait servir au monde
postal de phare éclairant la voie de la modernisation et du changement.

Le CONGO (REP.): Permettez-moi tout d’abord, au nom de mon pays, le Congo,
d’adresser a tous les délégués de ce XXle Congrés postal universel nos saluta-
tions chaleureuses de paix et de solidarité.

Je voudrais ensuite remercier le Gouvernement, le peuple et I'Administration
postale de Corée pour l'accueil qui nous a été réservé, a ma délégation et a moi-
méme, et pour la sollicitude avec laquelle nous sommes entourés depuis que
nous avons foulé le sol de cette belle ville accueillante de Séoul.



Proces-verbal de la deuxiéme séance du Congrés

Je voudrais enfin, Monsieur le Président, vous féliciter chaleureusement pour
votre brillante €élection a la présidence de ce Congrés. Nous sommes d’avance
convaincus qu'avec vos quatre vice-présidents, que nous félicitons également,
vous conduirez nos assises au succés mérité qu'attendent certainement nos
clients et nos partenaires.

L'Union postale universelle, qui est I'une des plus anciennes institutions du
systéme des Nations Unies, est aujourd’hui a la croisée des chemins. Les déci-
sions qui sortiront du Congrés de Séoul modéleront, sans aucun doute, 1’avenir
de notre organisation et, en fin de compte, celui de nos Administrations et nos
clientéles.

L'avenir de la poste est aujourd’hui gravement menacé par une concurrence
rendue plus rude par I'évolution technologique, les besoins (de plus en plus
nombreux) des clients a satisfaire et une déréglementation de plus en plus
accrue des services postaux dans le monde. Le monde postal est en pleine muta-
tion et il est essentiel que nous soyons solidaires pour gérer cette mutation a
notre profit.

Pour cela, nous devons avoir I'ambition de rendre la poste plus forte afin qu'elle
puisse relever les défis qui se présentent a elle, et ils sont nombreux. Cette
ambition, légitime, ne peut se réaliser qu'avec le soutien mutuel de toutes les
postes du monde, en particulier celles des pays développés aux pays en déve-
loppement. 11 faut, en effet, rappeler que la poste mondiale constitue une chaine
de multiples entreprises. Il importe alors d’agir ensemble pour que les entre-
prises des pays en développement cessent de représenter le chainon manquant.

La poste congolaise n'a pas été épargnée par la concurrence effrénée des cour-
siers privés, avec comme phénoméne nouveau, les opérateurs privés nationaux
qui s’investissent eux aussi de plus en plus dans ce secteur. Elle cherche,
aujourd’hui, le meilleur modéle de gestion qui lui permettra de faire face a cette
mutation de I'environnement postal.

Ainsi, sur le plan opérationnel, des actions sont mises en ceuvre pour recon-
quérir d’abord la clientéle perdue et ensuite la fidéliser en réhabilitant la qualité
du service de I'acheminement du courrier.

Les services financiers postaux, quant a eux, vont &étre repensés afin d'assurer
désormais un service continu et de bonne qualité. Dans un pays comme le
noétre, I'étendue du réseau postal constitue un atout majeur pour ces services
financiers et nous comptons bien y consacrer tous nos efforts.

L'UPU aussi devra s’adapter a I'évolution de I'environnement postal qui se pro-
duit 4 un rythme toujours plus rapide. Au Congrés de Washington 1989 déja,
nous avions pris conscience de la nécessité d'opérer une «radiographie» profonde
de la structure et de la gestion de 'Union, pour nous permettre de prendre des
décisions adéquates. Cette tache fut confiée au Conseil exécutif qui nous fait
aujourd’hui des propositions visant a restructurer fondamentalement cette
Union.

Le Congo estime qu'il est effectivement nécessaire de revoir la structure et les
fonctions de I'UPU pour que celle-ci réagisse de facon opportune aux mutations
observées dans l'environnement postal. A ce titre, nous apprécions favorable-
ment le travail effectué par le Conseil exécutif et le Bureau international.
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Les propositions visant a transférer la faculté de prendre les décisions a un
niveau aussi technique que possible, pour réagir rapidement en face des ques-
tions opérationnelles et commerciales qui se poseront a I'Union et aux Pays-
membres, nous paraissent judicieuses et adaptées a la situation actuelle de
notre organisation.

Ma délégation est néanmoins persuadée que I'on ne peut résoudre les problémes
postaux mondiaux que si tous les Pays-membres mettent en commun les
connaissances et les compétences techniques acquises. C'est pour cette raison
que nous accueillons favorablement l'initiative de la répartition géographique
équitable des membres dans les deux futurs conseils de I'Union. Les échanges
de points de vue au sein de ces organes entre les pays développés et les pays en
développement des diverses régions géographiques devraient favoriser un flux
d’informations et de connaissances de haute qualité.

La décision avait été prise 4 Washington d’'organiser, désormais dans le cadre
des travaux de chaque Congrés, un débat général sur une ou plusieurs ques-
tions d’actualité concernant la poste. Aussi mon pays salue-t-il, ici, I'organisa-
tion du Débat général sur le théme «L’'UPU et la poste de demain: planification
stratégique globale face a un environnement concurrentiel». Le théme ainsi
retenu, pour la discussion correspond parfaitement a la situation actuelle de la
poste et nous espérons que les conclusions que nous en tirerons nous permet-
tront de construire cette poste forte que j'appelais de tous mes veeux plus haut.

Le dialogue constructif qui s’est instauré sur la question des frais terminaux,
tant au cours de la table ronde organisée a Berne en janvier 1994, qu'au cours
de la session 1994 du Conseil exécutif, nous permettra, vraisemblablement, de
conserver aux pays en développement le niveau de recettes actuelles pergues au
titre des frais terminaux et de mieux rémunérer les Administrations postales des
pays développés, notamment pour le courrier en nombre,

Il reste a nos Administrations postales respectives d'augmenter, sinon de main-
tenir, le niveau du trafic international par des prestations d'une qualité de
service toujours plus grande afin de ne pas laisser les coursiers privés nous
prendre la part la plus importante de notre marché.

Dans le domaine de l'assistance technique, I'UPU est devenue plus opération-
nelle avec une présence plus effective sur le terrain. C'est ici I'occasion de féli-
citer tous ces Conseilleurs régionaux dont le travail sur le terrain nous permet,
aujourd’hui, de dire que la présence accrue de I'UPU sur ce terrain, décidée a
Washington, avait été bien pensée. Le Conseil exécutif et le Bureau international
doivent en étre félicités pour avoir proposé cette idée.

Les efforts du Bureau international et des Conseillers régionaux, pour intéresser
davantage les bailleurs de fonds aux problémes de la poste, doivent cependant
étre soutenus parce que les actions actuelles de développement de la poste souf-
frent d'un manque évident de financement, surtout pour ce qui concerne les
pays en développement.

Je ne pourrais conclure mon message sans souhaiter une chaleureuse bien-
venue a la délégation de la République sud-africaine qui rejoint le cercle de la
grande famille postale. Cette réintégration de I'Afrique du Sud post-apartheid,
au sein de notre famille, nous honore tous car nous ne pouvions nous réjouir de
laisser longtemps de c6té des millions d’hommes et de femmes épris de paix et
de fraternité retrouvés.
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L'environnement mondial actuel, caractérisé par des efforts incessants pour la
paix, favorisera, nous I'espérons, une intégration plus poussée des réseaux
postaux nationaux pour faire des Pays-membres de 'UPU un immense et unique
territoire postal.

Je souhaite plein succés a nos travaux.

DJIBOUTI: Permettez-moi, en mon nom et au nom de ma délégation, d’exprimer
mes trés vifs remerciements au Gouvernement et au peuple coréens qui nous
font I'nonneur de nous recevoir aujourd’hui a Séoul, cette splendide cité o1 se
conjuguent avec harmonie, tradition et modernité, pour y tenir les assises du
XXle Congres de notre Union postale universelle.

Le sens de I'hospitalité légendaire qui caractérise le peuple coréen se confirme
s'il en était besoin par I'excellence de I'accueil manifesté a toutes les délégations
et par la mise a notre disposition des moyens et cadres de travail performants et
agréables.

Depuis sa création en 1874, notre Union s’est toujours attachée a promouvoir la
qualité des échanges postaux a travers le monde.

Mais notre monde a évolué, le nombre des Etats s’est considérablement élargi,
les réglementations largement protectionnistes au début se sont assouplies pour
permettre I'intrusion sur le marché d’'opérateurs privés qui occupent les cré-
neaux juteux des grands centres urbains et abandonnent les zones les plus dif-
ficiles d’accés ou les plus défavorisées au secteur public. Si cette dérive s’est
engagée, c'est a notre sens a cause de 'absence de perspectives et a cause sur-
tout de la lourdeur des structures mises en place qui n’ont pas permis a notre
organisation de faire preuve de flexibilité et d’adaptation au marché.

Devant cette menace, qui nous concerne tous et qui frappe durement les plus
petits, nous nous devons de réagir et de proposer des solutions pour, dans un
premier temps, circonscrire ses effets et pour procéder ensuite aux nécessaires
réorganisations structurelles de notre Union, afin de lui insuffler le dynamisme
et 'efficacité voulues pour une meilleure satisfaction des attentes de la clientele.

Cette indispensable réorganisation ne doit pas se faire au détriment des mail-
lons les plus faibles de la chaine postale universelle, les liens de solidarité avec
les Etats les plus démunis doivent étre renforcés au maximum pour récupérer
les parts de marché que nos différentes Administrations ont perdu.

Nous nous devons en conséquence de redéfinir nos actions respectives et réfle-
chir ensemble sur les voies et moyens de parvenir 4 une meilleure coordination
de nos institutions.

La réalisation d'un tel objectif nécessitera également que soit donnée une atten-
tion particuliére a la formation de nos agents, afin d’accroitre leur savoir-faire
notamment dans le domaine du marketing.

Nous devons en effet étre capable d’anticiper les besoins du marché et savoir
mettre a sa disposition les innovations qu’il attend.

Replacons-nous d'emblée dans le role de locomotive de la chaine postale; le
chemin sera certainement semé d’embtiches mais nos moyens et notre immense
expérience nous permettront, j'en suis persuadé, de réaliser cette ambition toute
naturelle et a notre portée.
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En République de Djibouti, nous sommes disposés a prendre notre part de
I'ccuvre commune comme nous l'avons toujours fait dans le passé. Notre pays
attache en effet une importance toute particuliére & notre organisation et a
I'ensemble de ses travaux que nous avons fait toujours suivre avec beaucoup
d’intérét.

Avant de finir ma bréve allocution, permettez-moi une fois de plus de remercier
le Gouvernement et le peuple coréens pour toutes les facilités mises a notre dis-
position et de vous féliciter pour votre élection a la présidence du Congrés.

Vive I'Union postale universelle.

Le PRESIDENT rappelle que la proposition visant la création d'une Commission
des intéréts des clients au XXlIe Congres postal universel a été déja examinée et
ensuite rejetée par le Conseil exécutif lors de sa session de 1994.

L'IRAN (REP. ISLAMIQUE): L'Union postale universelle et les Administrations
postales de presque tous les Pays-membres sont confrontées a une situation et a
un environnement nouveaux que leur imposent les concurrents. Aujourd’hui, le
client détermine la nature de service, car il est roi sur le marché et en constitue
le facteur déterminant. Par conséquent, il est vital pour les Administrations
postales de s'ouvrir 4 un nouvel environnement dans lequel les exigences du
client sont reconnues comme étant le fondement des questions économiques et
commerciales. La création d'une Commission des intéréts des clients garantira
que toute question concernant directement ou indirectement les clients sera
examinée par cette Commission avant d'étre adoptée par le Congrés.

Le SECRETAIRE GENERAL ADJOINT: Conformément & l'article 102, § 6.26, du
Réglement général de I'UPU, le Conseil exécutif détermine, en temps utile, le
nombre de Commissions nécessaires pour mener a bien les travaux du Congrés
et en fixe les attributions. Etant donné que la durée du Congrés est trés limitée,
la création d'une nouvelle Commission semble poser des problémes pratiques et
juridiques.

Cependant, les arguments développés par I'Iran (Rép. islamique) sont trés perti-
nents et cette proposition pourrait étre transmise au prochain Conseil exécutif
pour étude.

La COREE (REP.), la TANZANIE (REP. UNIE), la ZAMBIE, le LIBAN et la THAI-
LANDE trouvent la proposition de I'lran (Rép. islamique) trés intéressante, mais
compte tenu de certains problémes juridiques et aspects pratiques, ces délé-
gations s'associent a la suggestion de renvoyer cette question au prochain
Conseil exécutif.

Le PRESIDENT DU CONGRES et M. LEAVEY, PRESIDENT DU CONSEIL
EXECUTIF, dont le mandat vient de s'achever, précisent que le Conseil exécutif
a largement tenu compte des intéréts des clients dans toutes les propositions
qu'il soumet au Congreés, ainsi que dans les attributions des Commissions qu'il
a décidé de créer.

Par contre, la proposition de créer maintenant une nouvelle Commission semble
difficile a étre mise en application dans le contexte des modalités du Réglement
général de I'Union.
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Le SECRETAIRE GENERAL ajoute que les ordres du jour des Commissions 5
et 6 du Congrés contiennent déja quelques points relatifs 4 la protection des
intéréts des clients.

Le Congrés décide de renvoyer la proposition 038 au prochain Conseil exécutif
pour qu’il étudie I'éventualité de la création d'une telle Commission lors du pro-
chain Congrés postal universel.

Le PRESIDENT passe a I'examen des propositions de modification du Réglement
intérieur des Congrés. Il rappelle que toute proposition de modification du
Réglement intérieur des Congrés entre immédiatement en vigueur aprés son
adoption.

Il invite PAmérique (Etats-Unis) & présenter la proposition 19. 5.1 relative a la
modification de l'article 5, paragraphe 2, du Réglement intérieur des Congrés.

L'AMERIQUE (ETATS-UNIS): 1l s'agit d'un amendement d’ordre rédactionnel qui
ne change pas le fond de l'article en question.

La proposition 19. 5.1 est adoptée.

Proposition 19. 10.1 relative a la modification de I'article 10 du Réglement inté-
rieur des Congreés

La COREE (REP.): Le texte actuel de I'article laisse sous-entendre que seules les
Commissions peuvent constituer des groupes de travail, a I'exception du
Congreés lui-méme. Pour éviter tout doute, il convient de prévoir expressément
cette possibilité pour le Congrés aussi.

Le PRESIDENT vérifie si plus de 10 Pays-membres appuient la proposition, ce
qui s'avére étre le cas. Il précise en outre que, selon l'article 28, paragraphe 2,
du Réglement intérieur des Congrés, cette proposition doit étre approuvée par
les deux tiers au moins des Pays-membres représentés au Congrés. Cent qua-
rante-deux pays étant représentés, la majorité requise est de 95 pays.

Sourmnise au vote, la proposition 19. 10.1 est adoptée par 131 voix pour, 1 contre
et 6 abstentions.

La séance est levée 4 12 h 45.

Au nom du Congrés: Le Président, Le Secrétaire général,

Young-su Kwon A.C. Botto de Barros

Le Secrétaire,

L.L. Fernandes Pinheiro
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Congrés ~ PV 3

Troisiéme séance du Congrés
Mardi 23 aoat 1994

Présidence de M. Young-su Kwon, Président

La séance est ouverte a 15 h 10.

La BARBADE: Monsieur le Président, permettez-moi tout d’abord d’exprimer ma
reconnaissance pour le chaleureux accueil qui a été réservé a la délégation de la
Barbade dans cette belle ville de Séoul.

Permettez-moi également de vous féliciter, Monsieur le Président, de votre élec-
tion. Je suis sr que la compétence et 'expérience dont vous ferez preuve dans
I'exercice de votre fonction éléveront la qualité de nos délibérations.

Malheureusement, lors de ce Congrés, nous ferons nos adieux a M. A.C. Botto
de Barros qui a brillamment rempli ses deux mandats consécutifs en tant que
Directeur général. Il a véritablement accompli une ceuvre remarquable, sous dif-
férentes formes dont le réle qu'il a joué dans la modernisation de 1'Union n’est
pas le moindre.

Le Gouvernement de la Barbade lui adresse toutes ses plus sincéres félicitations
et ses veeux de bonheur.

Ce Congrés a lieu a un moment ot la poste se trouve dans un contexte hérissé
de difficultés:

- les techniques progressent a grands pas;

- les entreprises du secteur privé rivalisant avec la poste pour obtenir le tra-
fic du courrier sont omniprésentes; et

- nos clients exigent de plus en plus une gamme de services plus large et
des services de meilleure qualité.

C’est un univers difficile ot1 sont plongés non seulement les services postaux
nationaux mais également 1'Union postale universelle. L'efficacité de notre future
organisation dépendra, dans une large mesure, de son aptitude a se mouvoir
dans cet univers.

A cet égard, ma délégation est extrémement encouragée par la proposition de
restructuration de I'UPU, un des domaines a propos desquels le Congrés devra
prendre une décision. Nous espércons que de nos délibérations ressortira une
structure qui rendra I'UPU capable de se montrer plus dynamique dans tous les
domaines du développement postal.
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A Tinstar de nombreux pays qui ont fait leur le Programme général d’action de
Washington, la Barbade a utilisé ce document comme schéma directeur pour
diversifier et ameéliorer ses services postaux. Elle s'est entiérement engagée a
transformer la poste en une entreprise dynamique et rentable. Cependant, I'in-
suffisance de ses ressources ralentit le rythme des changements qu'elle souhai-
terait faire. Par conséquent, nous suivons avec beaucoup d'intérét les initiatives
que prend I'UPU dans le domaine de l'assistance technique et nous espérons
qu'a ce Congreés sera pris I'engagement non seulement d'élargir les programmes
d'assistance technique de I'UPU, mais aussi, du c6té des pays développés, de
s'efforcer davantage de diriger cette assistance vers les pays en développement,
en reconnaissant que toute amélioration de la qualité du service dans ces
derniers ne peut que profiter au service postal international dans son ensemble.

Je saisis également cette occasion pour réaffirmer le soutien de la Barbade au
concept d'une coopération technique entre pays en développement (CTPD). Nous
sommes tout disposés a mettre nos fonctionnaires et nos installations a la dis-
position de I'UPU pour favoriser la réalisation de cette idée.

Monsieur le Président, il nous reste encore beaucoup a faire pour étre persuadés
que nous offrons une qualité totale a4 nos clients. L'un des domaines d’action sur
lesquels il importe de mettre I'accent est la sécurité. Méme si les autres domai-
nes s’ameéliorent, la réputation de la poste pourrait sérieusement souffrir si nous
ne nous employons pas a résoudre effectivement ce probléme crucial. C’est un
probléme qui nous concerne tous et qui mérite nos plus grands efforts de
coopération et de collaboration. J'espére que, tant au cours des discussions for-
melles qu'informelles que nous aurons, nous pourrons déterminer la mesure
dans laquelle nous pourrions canaliser davantage d'énergie vers cet aspect de
notre activité.

Monsieur le Président, la Barbade réaffirme son soutien aux principes de 'UPU
et assure qu'elle appuiera toutes les actions destinées 4 promouvoir ces prin-
cipes.

Je vous remercie.

Le KENYA: Jaimerais saisir I'occasion qui m’est donnée pour exprimer, au nom
de la délégation kényenne, toute ma gratitude et ma reconnaissance au Gouver-
nement et au peuple de la République de Corée de 'accueil chaleureux et amical
qui nous a été réservé a notre arrivée dans ce magnifique pays.

Nous aimerions également remercié 'Administration postale coréenne qui a su
organiser de maniére remarquable ce Congrés. Nous sommes aussi trés recon-
naissants a I'Union postale universelle qui permet aux Pays-membres de parti-
ciper tous les cing ans a un Congreés aussi éminent que le XXle Congrés.

Monsieur le Président, nous nous réunissons a un moment ou il existe une forte
demande de service de qualité et ou la libéralisation de 'économie est devenue
inévitable et pose un véritable probléeme lorsqu’il s’agit d’appliquer les méthodes
traditionnelles de traitement des affaires postales et de préserver le monopole
postal. Nous tous, dans le secteur postal, savons combien la concurrence des
coursiers privés est sévére. La délégation kényenne et moi-méme considérons
que ce Congreés sera pour nous l'occasion de définir les politiques et les plans
d’action qui nous permettront de résoudre efficacement les problémes engendrés
par la demande de service de qualité de la part des consommateurs et par la
concurrence des coursiers privés.
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Le Kenya prend note, avec satisfaction, du projet de restructuration de I'UPU et
du fait que l'actualisation des travaux de 1'Union débouchera sur certains béné-
fices. Le Kenya sait également qu’il doit restructurer son Administration postale
en vue de faciliter la commercialisation des produits et des services, la fixation
des prix et la prise de décision rapide et partant, de satisfaire les demandes de
la clientéle. Cette année, au mois de janvier, la Posts and Telecommunications
Corporation (société des postes et des télécommunications) du Kenya a franchi
une premiére étape vers la séparation des services postaux et des services de
téléecommunications.

En juillet 1994, le Gouvernement kényen et la Posts and Telecommunications
Corporation du Kenya ont signé un contrat d’exécution, au terme duquel I'Admi-
nistration postale kényenne jouit d'une plus grande autonomie et peut procéder
4 une plus vaste commercialisation de ses produits et services (indépendance
dans la fixation des tarifs, définition d'objectifs de rendement, etc.).

Je dois admettre qu'a I'instar de n'importe quel pays en développement, le Kenya
a du mal a respecter les normes de hautes qualités obligatoires en raison de la
déficience de son infrastructure et de la faiblesse de son économie. J'apprécie les
efforts que fait I'UPU, par le biais de la coopération technique, pour aider les
pays en développement a améliorer la qualité de leurs services et j'engage vive-
ment I'Union a poursuivre dans cette voie.

En conclusion, Monsieur le Président, j'espére au plus profond de moi que les
résolutions de cette auguste assemblée, qui figureront dans la «Stratégie postale
de Séoul», seront mises en ceuvre par toutes les Administrations postales, de
sorte a améliorer la qualité de nos services a la satisfaction de tous nos clients.

Une fois encore, je remercie le Gouvernement coréen de son aimable hospitalité
et de son accueil cordial.

J'aimerais également remercier le Bureau international d’avoir coordonné les
travaux de préparation du Congrés.

Je vous remercie de votre attention.

La SIERRA LEONE: C'est vraiment un privilége et un honneur pour moi que de
vous transmettre les salutations de M. le Président et Chef d’Etat, le capitaine
V.E.M. Strasser, du Gouvernement et du peuple de la Sierra Leone, ainsi que
d’exprimer mes plus sincéres sentiments de gratitude au Gouvernement et au
peuple de la République de Corée pour l'effort remarquable qu’ils ont accompli
en accueillant cette conférence et aussi pour l'accueil trés chaleureux et fra-
ternel qui nous a été réservé a notre arrivée dans cette magnifique ville de Séoul.

Permettez-moi de saisir cette occasion pour vous souhaiter a tous de trés fruc-
tueuses délibérations au cours de ce XXle Congrés de I'Union postale univer-
selle.

Les Sierra-Léoniens ont suivi avec beaucoup d’intérét I'évolution de la situation
aussi bien sur le plan international qu’au niveau de notre région et, compte tenu
des changements de 'environnement économique international, nous pensons
étre en mesure de juger et d'évaluer notre position a I'’égard de la communauté
internationale dont nous faisons partie. Nous avons pris conscience du fait que
les services postaux constituent un organe vital de 'Administration publique et,
par conséquent, nous leur avons accordé la priorité qu’ils méritent dans l'effort
national de développement. La poste est considérée comme un élément impor-
tant du bien-étre du pays en raison du réle formidable qu’elle joue dans I'alpha-
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bétisation de notre population, le développement commercial, économique et
culturel et dans d'autres formes d'activités sociales. Ce sont les raisons pour les-
quelles le Gouvernement de la République de la Sierra Leone continue d’encou-
rager les services postaux & jouer un réle vital dans I'économie, car ils consti-
tuent un moyen d'assurer la cohésion politique et de faciliter la coopération
internationale grace a I'échange physique des écrits. C’est enfin un moyen, et
c'est loin d’étre le moindre, de promouvoir le commerce international grace a ses
nouveaux services moteurs tels que 'EMS.

Messieurs les Plénipotentiaires, Vos Excellences et Messieurs les observateurs,
l'avantage d'une réunion telle que celle a laquelle nous assistons aujourd’hui
repose largement sur notre aptitude & rechercher conjointement et a trouver des
solutions aux problémes de développement de nos Administrations postales et a
répondre aux aspirations de celles-ci. Mon pays souscrit entiérement au concept
de la mondialisation. Aucun pays ne peut s'isoler a l'intérieur de ses frontiéres
et aucune institution ni aucune entreprise ne peut se suffire a elle-méme, sans
la synergie ni la mise en commun des ressources qu'il est possible de mobiliser
en conjuguant ses efforts par des associations bilatérales, multilatérales, trans-
nationales et multinationales. Face & la concurrence acharnée que leur livrent
les coursiers privés, les systémes postaux doivent renforcer leur cadre institu-
tionnel en établissant une entreprise postale mondiale.

Les répercussions de cette mondialisation stratégique sur le service social
devraient bien entendu étre orientées vers des gains de productivité, une hausse
du niveau de qualité du service et la rentabilité. Grace aux économies d’'échelle
qu’elle entraine, la mondialisation que représente 'établissement d'une entre-
prise postale transnationale nous donnera un atout concurrentiel supplémen-
taire par rapport au systéme actuel dans lequel les Administrations postales ne
sont que vaguement associées sous les auspices de I'Union postale universelle.
La concurrence a laquelle les services sont aujourd’hui confrontés exige une
approche plus commerciale plutét que des relations n'exigeant pas trop d’enga-
gement que suppose un cadre politique tel que celui de I'UPU.

Depuis sa fondation il y a environ cent vingt ans, I'UPU a su passer I'épreuve du
temps en tant qu'institution politique. Toutefois, ce dont elle aura besoin dans
l'avenir, un avenir certainement plein de turbulences, c’est I'engagement ferme
entre les services postaux des différents pays de réunir au sein d'une seule
société postale mondiale, dont I'objet et la mission seraient d’offrir des presta-
tions postales de grande qualité dans un but lucratif.

Mesdames et Messieurs, comme vous le savez tous, les Administrations postales
ont pris conscience de la nécessité de mettre en ceuvre des stratégies commer-
ciales efficaces. Malheureusement, nous constatons que certaines Adminis-
trations, en particulier dans le tiers-monde, sont en retard dans ce domaine,
faute de ressources financiéres et/ou de personnel qualifié. L’attitude qu'il
convient donc d’avoir a cet égard est de mettre au point une stratégie globale
visant & renforcer ces Administrations en leur prétant l'assistance nécessaire.

Mes distingués collégues seront d’accord avec moi sur le fait que les services de
courrier privé ont frappé trés fort dans nos pays en développement, et qu’il est
donc évident que nos Administrations postales doivent resserrer les rangs et
renforcer leur solidarité pour ne pas rester a la traine des autres continents.

Sachant cela, nous sommes venus & Séoul conscients des incidences qu'auront

les techniques modernes et les récents développements politiques sur les sys-
témes postaux dans le monde, et nous aspirons a une réactivation d'un plan-
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cadre fondé sur un large consensus et capable non seulement de transformer
nos services postaux nationaux et de les rendre plus productifs et rentables,
mais aussi de nous permettre de bénéficier d'un soutien mutuel de fagon que
nous puissions transformer notre institution postale mondiale et ses différents
organes en un tremplin qui nous permettra d'entrer dans le XXle siécle en vain-
queurs dans le secteur de I'échange physique des lettres, des colis, des envois
express, etc. Tous les autres services et activités que le systéme postal mondial
pourrait étre appelé a assurer afin de donner pleine satisfaction aux clients en
recevront également les heureuses retombées.

Les principes et les fondements sur lesquels repose la Constitution de 'UPU
fournissent une base solide et ferme a n’importe quel mode de coopération et de
collaboration internationales. Nous croyons que la création d'un territoire postal
unique et la collaboration que la réalisation de ce noble idéal exige constituent
une nécessité sur laquelle nous pouvons fonder non seulement nos relations
postales réciproques mais aussi toute forme de coopération internationale.

En dépit des difficultés que connait le Gouvernement de la Sierra Leone dans sa
lutte contre une guérilla, la poursuite d'un programme de restructuration a un
retour a la démocratie, j'ai le plaisir de vous informer que, depuis sa transfor-
mation en entreprise il y a environ quatre ans, notre Administration postale,
SALPOST, fait des progrés constants. Ces résultats sont obtenus dans une large
mesure griace a un recentrage de l'attention sur le client, lequel devient la raison
d’étre de 'entreprise. Le souci de le satisfaire méme si cela a été difficile quelque-
fois, a contribué, en partie, au changement spectaculaire réalisé par les services
postaux de la Sierra Leone.

Depuis 1990, SALPOST s’est efforcée d'introduire de nouveaux services tels que
I'EMS, Post Shop et des services a caractére commercial, comme un service de
photocopie, des prestations assurées pour le compte de tiers, et elle a amélioré
ses services bancaires, 'ensemble de ces mesures étant destiné a transformer
les services postaux de sorte que le client puisse faire toutes ses transactions en
un seul endroit. Monsieur le Président, Monsieur le Doyen du Congres,
Monsieur le Directeur général, Mesdames et Messieurs, nous espérons que,
griace a une approche concertée et une réflexion menée aux niveaux mondial et
national, les services postaux seront capables d’étre un concurrent sérieux dans
I'environnement commercial international agité de turbulences que nous traver-
sons actuellement.

Merci de votre attention.

Le PRESIDENT met en discussion la proposition 19. 24.1 présentée par la
République de Corée et portant sur l'examen global, par le Congrés, des projets
de décisions autres que celles modifiant les Actes, présentés par la Commission
de rédaction.

La COREE (REP.): Le texte actuel n'indique pas que les projets de décisions
autres que celles modifiant les Actes sont aussi présentés au Congrés par la
Commission de rédaction. Il convient de combler cette lacune et de préciser en
méme temps que ces projets sont en regle générale examinés globalement,
conformément & la pratique suivie par les Congrés précédents.
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Admission des
médias au Débat
général

Proposition 026

Demandes de parti-
cipation
a) Chambre
de commerce
internationale

Congres —~ Doc 91

Le PRESIDENT vérifie si plus de 10 Pays-membres appuient la proposition pour
que celle-ci puisse €tre mise en délibération. Cela étant le cas, il rappelle que,
conformément a l'article 28, paragraphe 2, du Réglement intérieur des Congreés,
la proposition doit étre approuvée par les deux tiers au moins des Pays-
membres représentés au Congrés. Cent quarante-six pays étant représentés, la
majorité requise est de 98 voix.

Soumise au vote, la proposition 19. 24.1 est adoptée par 139 voix pour, aucune

contre et 2 abstentions.

Le PRESIDENT présente la proposition 026 visant 4 admettre la présence des
meédias lors du Débat général du XXle Congrés en qualité d'auditeurs mais sans
droit d'intervention en précisant que le Congrés de Washington avait établi un
précédent en adoptant, pour la premiére fois, une telle mesure.

La COREE (REP.) et le BANGLADESH appuient fermement la proposition.

Le Congrés adopte a 'unanimité la proposition 026.

Le PRESIDENT met en discussion le Congrés — Doc 91 portant sur la demande
de la Chambre de commerce internationale (CCI), une organisation non gouver-
nementale, de participer au Congrés en qualité d’observateur, notamment lors
des séances des Commissions 3, 4, 5, 6 et 7.

Le SECRETAIRE GENERAL ADJOINT: Larticle 102, § 6.17, du Réglement géné-
ral autorise le Conseil exécutif a inviter les organisations non gouvernementales
au Congreés en qualité d’'observateurs. Le Conseil exécutif n’a pas fait usage de
cette faculté mais a remis cette demande au Congrés pour décision. Par consé-
quent et sauf avis contraire du Congrés, nous devons nous limiter a ce qui est
précisé dans l'article 5, § 2, du Réglement intérieur des Congres, c’est-a-dire res-
treindre la participation de la Chambre de commerce internationale uniquement
aux séances de certaines Commissions concernées. Il faut toutefois préciser
dans l'invitation au CCI que les Commissions concernées ont le droit de fixer les
conditions de participation, notamment les dates de séances et les points de
I'ordre du jour pour lesquels la Chambre de commerce internationale est
admise.

Le PRESIDENT précise que, compte tenu de l'attitude prédominante d’ouverture
a l'extérieur, le Bureau du Congrés a estimé qu’il conviendrait de donner une
suite favorable a la demande du CCI, en limitant sa participation a certains tra-
vaux des Commissions du Congrés seulement.

La SUEDE, tout en manifestant son accord avec la maniére de voir du Bureau
international, propose également que la question relative a 'admission des
organisations internationales non gouvernementales aux séances pléniéres du
Congrés doit étre étudiée aprés le Congrés par le Conseil exécutif dans le cadre
de la résolution 022 ou sont esquissées les études qui devront étre poursuivies
sur la structure de 'Union. Ceci sera aussi une bonne occasion pour mettre en
harmonie toutes les dispositions du Réglement intérieur des Congrés avec celles
du Reéglement général, notamment pour ce qui concerne la participation des
observateurs au Congreés et a ses Commissions.
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L’AUSTRALIE: Le CCI est une organisation d'un grand prestige et participe déja
comme observateur dans plusieurs organisations internationales. La présence
du CCI comme observateur au Congrés ajoute a la transparence de 1'UPU.

Les PAYS-BAS, la TANZANIE (REP. UNIE) et TEQUATEUR sont favorables a 'idée
d’inviter la Chambre de commerce internationale en qualité d’observateur uni-
quement aux séances de certaines Commissions intéressées du Congrés. Les
Commissions doivent cependant fixer les conditions d’admission.

Le JAPON est en principe favorable a une ouverture de 1'Union au monde exté-
rieur. Mais il est difficile de concevoir la participation au Congrés de la Chambre
de commerce internationale en qualité d'observateur étant donné qu’il y a beau-
coup de questions sensibles, internes a 1'Union, qui sont discutées au sein de
certaines séances des Commissions. Il y aurait aussi un risque que d’autres
organisations, y compris celles regroupant des concurrents de la poste, deman-
dent la participation aux travaux des organes de I'Union sur la base du précé-
dent de la CCI.

La SIERRA LEONE: Les services postaux de notre pays (SALPOST) font partie de
la Chambre de commerce nationale. Toutefois, nous partageons les préoccupa-
tions du Japon. Nous vivons dans un monde de concurrence et il se peut que
d’autres organisations non gouvernementales demandent également a I'avenir
une participation aux travaux du Congrés.

Le LESOTHO: Le CCI ne nous invite pas a participer a ses délibérations et nous
ne savons pas dans quelle mesure le CCI représente nos clients. C’est pourquoi
nous sommes opposés a la participation du CCI au Congres.

La BELGIQUE et la THAILANDE se rallient a I'opinion du Japon.

La ZAMBIE et la TURQUIE sont favorables a une ouverture de I'Union, mais
indiquent qu'il faut étre prudent en ce qui concerne I'admission d’observateurs.

La FRANCE: Nous ne sommes pas contre I'admission d’organisations interna-
tionales non gouvernementales en qualité d’observateurs aux séances des Com-
missions. Cependant, il ne faut pas se précipiter et se prononcer trop vite sur la
demande de la Chambre de commerce internationale. Le futur Conseil d’admi-
nistration doit examiner cette question afin de dégager des critéres nécessaires
pour l'admission future d’observateurs au Congreés.

Le SECRETAIRE GENERAL: La proposition de la France de confier au futur
Conseil d’'administration la tache d’établir des normes pour I'admission d'obser-
vateurs aux séances du Congrés est trés judicieuse. Dans I'immeédiat, le Congrés
pourrait inviter la Chambre de comrmerce internationale aux réunions des Com-
missions, sous réserve des restrictions éventuelles qui seraient définies, au cas
par cas, par les Commissions concernées.

Soumise au vote, le Congrés approuve, par 78 voix pour, 37 contre et 28 absten-
tions, la participation de la Chambre de commerce internationale en qualité

d’observateur et sans droit de vote aux Commissions 3, 4, 5, 6 et 7 du Congres,
sous réserve des conditions de participation qui_seront définies par chagque

Commission concernée.




Proces-verbal de la troisiéme séance du Congrés

Demande de partici-
pation au Congrés
présentée par I'Asso-
ciation du personnel
du Bureau interna-
tional de I'UPU

Congres - Doc 82

Attribution des pro-
positions d’ordre
général et des
Congrés —~ Doc aux
différents organes
du Congreés

Congreés - Doc 37/
Rev 1

Refonte de la
Convention, des
Arrangements et de
leurs Réglements
d’exécution

Congrés - Doc 60 et
Add1a4

Proposition 01

Deétermination des
pays et territoires en
développement au
sein de 'UPU

Congreés — Doc 90

Le PRESIDENT fait part de la demande de I'Association du personnel du Bureau
international d'étre représentée aux séances pléniéres et a celles des
Commissions 2 et 3, lorsque des questions concernant le personnel y seront
examinées.

Le Congrés accepte la demande de I’Association du personnel du Bureau inter-
national faisant I'objet du Congrés — Doc 82.

Le PRESIDENT invite le Congrés 4 examiner le Congrés — Doc 37/Rev 1 portant
sur l'attribution des propositions d’ordre général (annexe 1) et des Congrés —
Doc (annexe 2) a ses différents organes. Les annexes 1 et 2 sont approuvée sans
discussion.

L'annexe 3 se référe a la proposition 10. 31.1 du Japon, qui est parvenue au
Bureau international aprés I'expiration du délai prévu pour la présentation des
propositions de modification de la Constitution. Cette proposition ne sera prise
en considération que sur décision du Congrés par I'application de l'article 119,
paragraphe 2, du Réglement général.

Aprés vérification du gquorum et soumise au vote, la proposition 10. 31.1 est
admise pour discussion par 128 voix pour, aucune contre, et 14 abstentions, et

attribuée a la Commission 3.

L'’ARGENTINE, PRESIDENT DE LA COMMISSION 3 DU CONSEIL EXECUTIF,
présente le Congrés — Doc 60 ainsi que les additifs 1, 2, 3, 4 portant sur la
refonte de la Convention, de '’Arrangement concernant les colis postaux et de
leurs Réglements d’exécution, ainsi que la proposition 01 visant a I'adoption des
projets définitifs de ces Actes revisés pour servir de base aux délibérations du
Congres.

Le Congrés adopte la résolution 01 ainsi que le Congrés — Doc 60 et ses addi-

tifs 1 {Convention postale universelle}), 2 {Réglement d'exécution de la Conven-

tion), 3 (Arrangement concernant les colis postaux], 4 {Réglement d’exécution de
l'Arrangement concernant les colis postaux].

Le PRESIDENT: Ce document est important pour les Pays-membres de I'Union
car il contient une liste des pays et territoires en développement membres de
I'UPU qui pourra servir de référence lors des élections au futur conseil d’exploi-
tation postale, lors de I'établissement du nouveau systéme des frais terminaux
et également lors de la détermination des trois catégories des pays en développe-
ment bénéficiaires de 1 ‘assistance technique de I'UPU.

M. MAZOU, SOUS-DIRECTEUR GENERAL AU BUREAU INTERNATIONAL, pré-
sente le Congrés — Doc 90.

Aucune observation n'ayvant été formulée, le Congrés — Doc 90 est adopté.
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Le JAPON a posé la question de savoir de quelle facon le bulletin du GDEW
«News Flash» a été distribué a tous les participants au Congreés, car le GDEW
n’'est pas une Administration postale ni un organisme gouvernemental mais un
coursier privé parmi d'autres. Le GDEW n’'a d'ailleurs pas accés au Congrés.

Le PRESIDENT précise que la distribution d’'un tel document ne lui a pas été
signalée. Seuls les documents publiés par le Bureau international ou par le
secrétariat coréen peuvent étre distribués dans les cases.

Lorsqu’il s'agit d’autres documents, ceux-ci doivent étre soumis au Président du

Congrés. Cette procédure sera dorénavant respectée strictement par le secréta-
riat coréen.

La séance est levée a 18 heures.

Au nom du Congrés: Le Président, Le Secrétaire général,

Young-su Kwon A.C. Botto de Barros

Le Secrétaire,

L.L. Fernandes Pinheiro
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Communications

Déclarations

Congrés - PV 4

Quatriéme séance du Congrés
Mercredi 24 aoat 1994

Présidence de M. Young-su Kwon, Président

La séance est ouverte a 9 h 40.

Le DOYEN: Hier soir, la délégation du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
d'Irlande du Nord a offert une merveilleuse réception. Je voudrais remercier la
délégation britannique, au nom de tous les participants, de cette magnifique
réception.

Le PRESIDENT: Avant de commencer le Débat général, je voudrais donner la
parole a certaines délégations qui ont souhaité faire une déclaration de carac-
tére général.

L'INDONESIE: Avant toute chose, j'aimerais vous féliciter, Monsieur le Président,
au nom de la délégation indonésienne, pour votre élection a la présidence de ce
XXle Congres de I'Union postale universelle. Je suis convaincu que, sous votre
conduite éclairée, ce Congrés verra ses travaux couronnés de succés.

J’aimerais aussi exprimer toute mon admiration et mes remerciements au
Comité d’organisation pour le talent avec lequel il a organisé cet important
Congres dans la magnifique ville de Séoul. Je suis certain que nous ressentons
tous la chaleureuse hospitalité du peuple coréen et que nous apprécions ce
s€jour agréable.

La délégation indonésienne souhaiterait également saisir l'occasion qui lui est
donnée d’exprimer sa plus vive reconnaissance a 'Union postale universelle qui,
au cours des périodes précédant le Congreés, a montré qu’'elle excellait a4 s'acquit-
ter de ses missions, a l'avantage de toutes les Administrations postales des
Pays-membres.

L'Union postale universelle, qui est I'une des plus grandes organisations inter-
nationales, a remporté de nombreux succés depuis sa création en 1874. Il n’a
certainement pas été facile de parvenir a ces résultats. Outre le travail impor-
tant accompli par tous les organes de I'Union, I'esprit profondément ancré de
coopération et de solidarité des Administrations postales est un grand atout
pour I'Union, car il concourt aux buts communs aux services postaux inter-
nationaux.
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Pour nous, peuple indonésien, cet esprit de coopération et de solidarité corres-
pond tout a fait & notre philosophie nationale qui tend a4 obtenir harmonieuse-
ment une concordance de vues sur toutes les questions qui présentent un inté-
rét pour le peuple indonésien.

La mondialisation, favorisée par le développement des techniques de communi-
cation, est a l'origine de I'évolution continuelle de I'’économie mondiale décou-
lant, entre autres, de I'application des principes du GATT. Cette mondialisation
a son tour entraine 'expansion du commerce mondial et I'ouverture de nou-
veaux débouchés mais, par contrecoup, expose aussi le service postal inter-
national 4 une concurrence acharnée. Il en ressort, par conséquent, pour les
services postaux soucieux de survivre et de rester rentables, la nécessité de
redéfinir leur politique et leur stratégie et de faire une large place a I'aspect com-
mercial de leurs services, sans pour autant sacrifier l'obligation sociale a
laquelle le service postal intemational est tenu.

Au vu de ces derniers développements, une question importante se pose a
laquelle il convient de répondre: étant donné sa structure, I'Union peut-elle user
de son pouvoir pour mener a bien sa mission, qui est de satisfaire les besoins
des Administrations postales, en particulier ceux des pays les moins avancés et

faire face a la concurrence croissante a la veille du XXle siécle?

L’existence actuelle de nombreux concurrents, dont nous avons parlé plus haut,
permet aux usagers des services de messagerie d’avoir un choix plus vaste. Bon
nombre de coursiers privés sont considérés, a certains égards, comme des pres-
tataires de services de qualité supérieure. Incontestablement, la poste n’a
d’autre solution, pour relever ce défi, que d'augmenter la qualité de ses services.
A cette fin, tous les organes de I'Union et toutes les Administrations postales
devraient entretenir 'esprit de coopération et de solidarité qui a toujours existé,
et travailler harmonieusement la main dans la main. Il serait dés lors évident
qu'il existe bel et bien un service postal international unique doté d'un réseau
mondial.

Par ailleurs, I'autonomie de gestion accordée par I'Etat 4 son opérateur postal,
ainsi que l'a recommandé I'Union dans le Programme général d’action de
Washington, est un atout important qui permet a cet opérateur d’améliorer ses
politiques et sa stratégie dans le sens d'une plus grande prise en compte des
conditions du marché.

Nous avons noté que le Conseil exécutif (CE) et le Conseil consultatif des études
postales (CCEP), organes permanents de I'Union, ont fourni un travail considé-
rable et de qualité pour aider I'Union a s’acquitter de sa mission, notamment
dans les domaines commercial et technique, et en ce qui concerne certaines
questions de réglementation dérivant de I'évolution de la situation mondiale.
L'Indonésie, qui est membre du CE et du CCEP, a pris une part active a ces
activités et souhaiterait jouer un réle plus important dans les cinqg années a
venir.

Par la méme occasion, j'aimerais aussi remercier le Directeur général du Bureau
international de 'UPU ainsi que l'ensemble de son personnel pour l'excellent
travail qu'ils ont accompli durant ces cinq derniéres années, dans l'intérét de
toutes les Administrations postales.

Dans l'esprit du Programme général d’action de Washington, I’Administration
postale de la République d'Indonésie a procédé a la mise en valeur de ses ser-
vices postaux. Parmi les mesures les plus importantes qu’elle ait prises, on peut
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citer la création de la Direction commerciale, au sein de l'entreprise publique
des postes et des chéques postaux, qui a pour tache de gérer de nombreuses
activités de marketing et de commercialisation, ainsi que de mettre en pratique
le principe du Congrés de Washington, qui consiste a «<Mieux servir la clientéle».

S'agissant de la qualité des services et des stratégies d’exploitation, de nom-
breuses mesures ont aussi été prises, au nombre desquelles se trouvent:

1°  la création d'une flotte spéciale assurant le transport des colis postaux
entre les iles de Sumatra, Java et Bali, afin de réduire les délais d’ache-
minement;

2°  la mise en place d'un service de guichets informatisé;

3° la mécanisation et I'automatisation du centre de traitement du courrier de
Jakarta.

Dans un avenir proche, le Gouvernement de la République d'Indonésie permet-
tra a I'Entreprise publique des postes et des chéques postaux de gérer ses
affaires de maniére plus indépendante; cette entreprise pourra dés lors déve-
lopper le service public et prendre des mesures plus orientées vers un but
lucratif. Il ne fait aucun doute que les résultats mentionnés ci-dessus n'auraient
jamais pu étre obtenus sans l'aide de I'UPU et d’autres Administrations postales,
notamment dans les domaines suivants:

- développement des ressources humaines;
- marketing et information du public;

- voies d’acheminement des dépéches;

- systéme de suivi et de localisation EMS;
- modernisation des services de guichet;

- mise en place d'un systéme EDI au bureau d’échange pour le courrier-
avion de Jakarta, qui constitue I'un des projets pilotes de 1'Unité EDI de
I'UPU.

J’aimerais remercier 'UPU et toutes les Administrations donatrices de leur sou-
tien et de leur aide.

Apreés avoir évalué le travail accompli, nous devrions montrer que nous somimes
responsables devant la communauté postale mondiale et montrer que nous
nous sentons engagés envers elle. Ce sont les raisons pour lesquelles I'Indonésie
soutient sans réserve le projet de restructuration de I'UPU. J’espére que notre
engagement donnera lieu a des échanges de vues au cours de cette réunion.

En conclusion, permettez-moi de vous rappeler que «la force de la chaine est tri-
butaire du plus petit de ses maillons», et que jamais, au grand jamais, la solida-
rité qui unit les Pays-membres ne doit faillir.

Que le Tout-Puissant vous donne la force d’agir ainsi.

{Applaudissements.)

Le BRUNEI DARUSSALAM: Permettez-moi, en mon nom personnel et au nom de
la délégation de Brunei Darussalam, de profiter de cette occasion pour adresser
mes salutations et mes plus vives félicitations a vous-méme, Monsieur le
Président, pour votre élection a I'unanimité & la présidence du XXle Congrés de
I'Union postale universelle. Je ne doute pas que sous votre conduite éclairée,

67



Procés-verbal de la quatriéme séance du Congrés

68

Monsieur le Président, ce Congrés réussira a atteindre ses objectifs, qui consis-
tent 4 assurer un meilleur avenir pour la poste dans nos pays respectifs et au
profit du monde dans son ensemble.

Au nom du Gouvernement de Brunei Darussalam, j'aimerais aussi remercier
I’Administration postale et le Gouvernement de la République de Corée pour le
chaleureux accueil et la généreuse hospitalité qu’ils nous ont témoignés depuis
notre arrivée dans cette belle ville de Séoul. Je souhaiterais aussi féliciter votre
Administration postale pour avoir choisi ce magnifique centre de rencontre pour
cette trés importante réunion.

Brunei Darussalam est membre de I'UPU depuis 1985. L'UPU nous a beaucoup
apporté. Nous apprécions grandement l'assistance de I'Union et la prévenance
avec laquelle elle nous soutient dans nos efforts d’amélioration des services pos-
taux a Brunei, par ses missions d'experts, ses actions de formation et les autres
activités qu’'elle méne.

Les services postaux de Brunei Darussalam continuent de fournir un important
service de communication, méme en cette ére de rapide mutation technologique,
ou les progrés des télécommunications rapprochent les peuples grace aux
échanges d’information. Ils continuent de constituer un moyen de communi-
cation fiable pour le public en général, pour les entreprises et les Adminis-
trations publiques. Le Gouvernement a continué d’étendre et d’améliorer le
systéme et l'infrastructure, en particulier dans les nouvelles communautés
urbaines. Les services postaux desservent désormais un vaste territoire géogra-
phique et 'Administration a également mis en place de nouveaux services de
guichet. Ces nouveaux services ont été bien accueillis par le public si I'on en
juge d’'apreés la forte affluence de clients qui se pressent dans les bureaux de
poste.

Le Programme général d’action de Washington (PGAW), adopté par le
XXe Congrés de Washington, a fixé la direction que devait emprunter le dévelop-
pement des services postaux du monde entier et, 4 Brunei, nous nous sommes
fixé pour mission de mettre en ceuvre ce Programme. L’Administration postale a
centré son action sur le développement des services en fonction des «besoins des
clients». Suivant des stratégies commerciales plus audacieuses, elle a identifié et
introduit de nouveaux services postaux adaptés au marché local, tels que I'envoi
de cartes d’invitation a des mariages, des services de distribution sous contrat et
bien d’autres produits encore. Certains de ces services satisfont une grande
demande de communication sociale de la population.

Toutefois, le développement du secteur international de nos activités postales
fait aussi partie de nos préoccupations majeures. Les services postaux demeu-
rent encore un moyen de communication internationale peu cotiteux pour le
grand public. Nous sommes trés impatients de relever les futurs défis que repré-
sente le développement des services postaux mondiaux, un secteur qui se doit
d’étre moderne, dans ce monde des communications fortement exposé a la
concurrence. Si l'on considére I'évolution des services postaux comme allant
vers I'établissement d'un service de communication mondial, le futur réle de
I'UPU est une question essentielle qui mérite toute notre attention. A la lecture
de l'ordre du jour, je suis heureux de noter que le théme principal du Débat
général tournera autour du «dle de 'UPU et la poste de demain». C’est un sujet
qui suscite beaucoup d'intérét. Pendant des siécles, jusqu’'a la fin des années
soixante, la poste a joui d'un monopole sur les produits qu'elle offrait au public.
Aujourd’hui, nous sommes confrontés & une rude concurrence de la part de
coursiers privés - ceux-ci sont a méme d'acheminer a destination des docu-
ments et des colis plus rapidement et parfois plus stirement. Les bouleverse-
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ments qui ont affecté I'environnement économique mondial sont a I'origine de
ces nouveaux défis. Ils ouvrent de ce fait de nouveaux horizons et offrent aux
services postaux de passionnantes possibilités, en particulier dans le contexte
mondial.

Dans le nouvel ordre économique qui s’instaure, a la suite de I'Uruguay Round,
I'idée d'un monde sans frontiéres devient réalité. L'UIT rend cette vision plus
réelle encore en évoquant la notion d'un village mondial. La notion d'interdépen-
dance €économique des Etats est passée a celle de I'interconnexion économique.
Dans ce nouveau paysage, je pense que la tache qui attend I'UPU se rapproche
davantage de sa mission qui est de former un «territoire postal unique» et I'esprit
de coopération dont font montre ses membres pour garantir la «liberté de tran-
sit» s’inscrit avec plus de pertinence encore dans ce nouvel ordre économique
mondial.

Le changement radical du secteur des télécommunications a emporté dans son
sillage des innovations techniques porteuses de nouvelles possibilités de service
pour les postes. C'est ainsi que de nouveaux types de services, comme les
échanges de données informatisées, sont devenus possibles. Grace a 'emploi
des moyens de communication électroniques, la fiabilité et la rapidité des ser-
vices postaux peuvent étre renforcées. A cet égard, l'effort collectif fait par
I'Union pour imaginer la maniére la plus efficace de réaliser ces potentialités
sera bénéfique pour notre communauté tout entiére. Je ne doute pas que par
notre action conjuguée nous parviendrons a augmenter la compétitivité du
réseau postal mondial.

Enfin, je tiens a nouveau, Monsieur le Président, a vous remercier et, a travers
vous, a remercier le Gouvernement et le peuple de la République de Corée pour
tout ce que vous faites pour rendre notre séjour ici, a Séoul, plaisant et plein
d'attraits. Je vous présenterai aussi, ainsi qu'a toutes les délégations, tous mes
veeux de succés dans le déroulement de ce Congrés.

(Applaudissements.)

La TANZANIE (REP. UNIE): C'est un grand plaisir et un honneur pour moi que
de prendre la parole devant votre auguste assemblée de plénipotentiaires qui
représente les gouvernements des Pays-membres de I'Union postale universelle.
Au nom de ma délégation et en mon nom propre, je vous transmets les saluta-
tions du Gouvernement et du peuple de la République unie de Tanzanie. J'aime-
rais aussi exprimer toute la gratitude de ma délégation pour le remarquable
accueil que nous a réservé le peuple coréen et I'aimable hospitalité dont il fait
preuve depuis que nous sommes arrivés dans cette magnifique ville de Séoul.
Compte tenu de I'atmosphére amicale qui régne et de l'efficacité avec laquelle ce
Congrés est organisé, nous nous attendons a ce que cette réunion soit couron-
née de succés, et suscite la formulation d'idées et la prise de décisions trés
constructives propres a améliorer la poste de demain.

Ce XXle Congrés de 'UPU a lieu & un moment ot la plupart des pays ici repré-
sentés subissent des transformations sociales, économiques et politiques fonda-
mentales qui touchent directement ou indirectement la poste. Durant ces der-
niéres années, le Gouvernement de la République unie de Tanzanie s’est lanceé
dans un vaste programme de relance des principaux secteurs de I'économie. Ce
sont les réformes radicales des secteurs para-publics, financiers et des commu-
nications qui revétent une importance particuliére pour la poste. La Commission
chargée de la réforme du secteur para-public a pour tache, entre autres, de
restructurer les entreprises para-publiques pour que celles-ci soient plus ren-
tables et commercialement viables. Les réformes entreprises dans le secteur
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financier ont permis de libérer les taux d’'intérét ainsi que le systéme de change
des devises afin de faciliter les mouvements des capitaux d’'investissement a
I'entrée dans notre pays et a l'intérieur de nos frontiéres. Mais surtout les
réformes du secteur des communications ont libéralisé le marché des communi-
cations, le role du Gouvernement consistant toujours a définir les politiques et
le cadre réglementaire de ce secteur, assurant ainsi les moyens de gérer effica-
cement un marché exposé a la concurrence.

En vertu d'un décret pris en 1993 et entré en vigueur le ler janvier 1994, la
«Tanzania Posts and Telecommunications Corporation» a été séparée en deux
entités la «Tanzania Posts Corporation» et la «Tanzania Telecommunications
Company Ltd». Parallélement, un texte législatif a été adopté, autorisant la créa-
tion de la Commission tanzanienne des communications, organisme chargé de
la réglementation applicable a tous les exploitants du secteur des communica-
tions. Compte tenu du nouvel environnement concurrentiel qui s'est instauré et
dans le cadre de son décret constitutif, la «Tanzania Posts Corporation» doit
adapter et améliorer ses services en vue de satisfaire les besoins de la clientéle.
Elle doit mettre au point et lancer de nouveaux produits, diversifier ses sources
de revenus tout en proposant un plus grand choix de services a ses clients.
L'entreprise postale tanzanienne doit concevoir et encourager I'application de
techniques de gestion novatrices qui permettront de faire de la poste une entre-
prise postale nationale dynamique, capable de s’adapter aux conditions du mar-
ché. Elle se doit avant tout d'étre rentable, financiérement fiable et autosuffi-
sante.

11 a également été remarqué avec grand intérét que dans le cadre du Débat géné-
ral, nous centrons notre attention sur la nécessité de définir la poste de demain
en fonction de 'organisation et de la gestion de 1'Union dans son ensemble, sur
les difficultés a établir un équilibre entre la notion d'universalité du service pos-
tal et I'obligation d’adopter une approche commerciale, ainsi que sur la nécessité
d’élaborer en faveur du développement des services postaux une stratégie glo-
bale cohérente en tenant compte des techniques les plus récentes et de la
concurrence qui se livre sur le marché des communications. La poste, qui pen-
dant si longtemps a été habituée a la protection monopolistique des services
postaux, assume aujourd’hui le choc de I'apparition de la concurrence résultant
de la libéralisation des économies, de la déréglementation et de la suppression
des monopoles des principales institutions publiques, dont la poste.

Au vu des difficultés qui se dressent devant les Administrations postales de tous
les pays, et en particulier les pays en développement qui doivent lutter pour
mettre en place et entretenir un service postal viable dans des conditions éco-
nomiques difficiles, la République unie de Tanzanie souhaite appuyer les récents
efforts faits par 'UPU pour moderniser ses structures et les rendre propres a
répondre aux besoins de ses membres. La Tanzanie est convaincue qu'il faut
maintenir les principes fondamentaux de 'UPU selon lesquels la création d'un
seul territoire postal permet non seulement de garantir la liberté de transit des
envois mais aussi de favoriser un développement et un fonctionnement collectif
et harmonieux des systémes postaux internationaux rendant possible la consti-
tution d'un réseau postal intégré accessible a toute I’'hnumanité, sans discrimi-
nation d’aucune sorte. Grace a la mondialisation actuelle de I'économie et a la
multiplication des besoins de communication, la poste internationale peut se
développer et prospérer malgré la concurrence. En agissant en collaboration, les
Administrations postales peuvent former une formidable alliance stratégique qui
leur permettra de faire front a leurs concurrents.



Procés-verbal de la quatriéme séance du Congrés

Dans l'esprit de solidarité internationale qui existe entre les Administrations
postales, il convient de renforcer et de resserrer les liens de coopération actuels
afin de préserver l'intégrité du réseau postal mondial. Les pays industrialisés et
les pays en développement sont tous associés dans le domaine postal, et toute
tendance a écarter les pays en développement du grand courant d’innovations et
d’applications techniques serait préjudiciable a tous les Pays-membres. Les
clients de la poste, qui sont dispersés aux quatre coins du monde, sont tous
sensibles a la qualité du service qui leur est offert d'ou qu'ils viennent. Il importe
donc que I'UPU fasse en sorte que les programmes de coopération technique
entre les Pays-membres prévoient le transfert de technologies des pays dévelop-
pés aux pays en développement. Ce transfert de compétences et de techniques
permettra d’'instaurer un semblant d'égalité entre les différents systémes d’orga-
nisation et d’exploitation du service postal international et de mettre ainsi en
ceuvre une forte synergie concurrentielle sur le marché.

La poste de demain a des chances de survivre, tout comme I'UPU. Mais, I'UPU et
chacun de ses Pays-membres devraient se tenir au courant des principales
manifestations d’évolution du marché des communications, qui devient chaque
jour plus complexe, plus concurrentiel et plus fuyant. L'UPU a la capacité
d’adaptation nécessaire pour que ses Pays-membres trouvent rapidement trou-
ver les solutions qui s'imposent en ce qui concerne ses modes de fonctionne-
ment, de sorte que la solidarité, la coopération et I'intégrité, du service postal
continuent d'exister. Bien qu’elle soit par définition une organisation intergou-
vernementale, I'UPU devrait se considérer comme une entreprise commerciale
multinationale chargée de mettre en valeur un réseau postal mondial intégré et
fiable.

Je ne saurais conclure mon intervention autrement qu'en appelant tous les
Pays-membres a travailler ensemble pour que les succés obtenus jusqu'ici par
I'Union, notamment en ce qui concerne la conception et l'introduction de nou-
veaux services tels que 'EMS ou I'EDI (Echanges de données informatisées) ser-
vant au suivi et a la localisation des envois, se confirment, dans l'intérét général
de tous les partenaires du service postal. C’est en modernisant les systémes de
gestion postale par l'utilisation de nouvelles techniques et la création de services
répondant a l'attente de la clientéle, que nous parviendront a rendre la poste
compétitive sur le marché et donc a assurer sa survie aux niveaux national et
international.

Pour terminer, jaimerais féliciter la République de I'Afrique du Sud d’avoir orga-
nisé des élections démocratiques aux suffrages universelles, qui ont permis de
mettre en place un gouvernement démocratique non racial. Avec les autres Etats
membres nous souhaitons la bienvenue a la République de I'Afrique du Sud au
sein de notre Union.

(Applaudissements.}
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Le PRESIDENT prononce son discours d’ouverture:

Mesdames et Messieurs les délégués, observateurs et hétes,
Mesdames et Messieurs,

J'ai le plaisir et le privilége de vous souhaiter la bienvenue a vous tous qui parti-
cipez aujourd’hui au Débat général du XXle Congrés de I'UPU sur le théme
«L'UPU et la poste de demain: planification stratégique globale face & un envi-
ronnement concurrentiel».

Ce théme général a été choisi par le Conseil exécutif a sa session de 1993,
conformément a une décision du Congrés de Washington (décision C 48).

Lors de cette méme session, le Conseil exécutif a donné son accord de principe
au sujet de quatre sous-thémes, sous réserve des résultats d'une consultation
du pays hote et des Pays-membres désignés pour animer le débat. Les quatre
sous-thémes, ou sujets, ont ainsi été adoptés et deux Pays-membres, un pays
développé et un pays en développement ont été choisis pour animer les discus-
sions sur chaque sujet et assumer conjointement la responsabilité du traitement
de leur sujet. L'idée de cette responsabilité assumée a deux a pour but de
garantir la prise en compte des besoins spécifiques des pays en développement.

Je saisis cette occasion pour vous rappeler l'intitulé des quatre sous-thémes
adoptés et le nom des Pays-membres chargés de les animer:

1.  Les structures de I'UPU a l'aube du XXle siécle — Etats-Unis d’Amérique et
République tchéque.

2. La dualité des «services postaux universels» et d'une «approche commer-
ciale» — Suisse et Cote d'Ivoire (Rép.).

3. La qualité totale dans un environnement concurrentiel — Japon et Emirats
arabes unis.

4.  Stratégie globale et développement postal — Australie et Chili.

Maintenant que nous savons sur quoi portera notre débat et de quels éléments il
sera composé, j'aimerais vous rappeler, Mesdames et Messieurs les délégués
et observateurs, que, suivant une pratique qui a commencé au Congrés de
Washington, nos hétes d’aujourd’hui comprennent des représentants des mé-
dias. J'espére que les discussions que nous aurons durant ces deux jours
contribueront a leur faire mieux comprendre 1'Union postale universelle et son
rdle et inspireront quelques bons articles et, pourquoi pas, de gros titres favo-
rables.

Il est certain que 1'Union postale universelle n'est pas connue universellement,
malgré le fait que ses membres offrent le réseau de communications physiques
le plus étendu qui existe, influant sur la vie de tous les jours d'une grande majo-
rité de la population mondiale. Bien qu’elle soit 'une des plus anciennes et des
plus petites des organisations internationales, elle a toujours eu tendance a gar-
der un profil bas et n'a jamais été en quéte ni n’a fait I'objet de beaucoup de
publicité. A l'instar des Administrations postales de beaucoup de Pays-membres,
I'UPU a acquis au cours des cent vingt années, peut-étre injustement, l'iage
d’'une institution publique bureaucratique traditionnelle, assez statique: solide,
estimable, mais plutét conservatrice et lente a se mouvoir.
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Toutefois, ainsi que nous le verrons au cours de ce débat, cette image s’atténue,
le changement commence a se manifester dans le monde postal, parfois méme
d'une maniére radicale qui aurait été impensable il y a 4 peine cinq ans. Apreés
avoir débattu longuement et avec beaucoup de conviction la nécessité dune
réforme du monde postal - le premier débat de ce genre a eu lieu au Congreés de
Rio 1979 - nous avons vu durant les cing derniéres années des signes évidents
d'un véritable vent de réformes structurelles et opérationnelles, aux niveaux
national et international, visant 4 mieux servir nos clients.

Le coup d'envoi de ce processus doit étre porté au crédit du dernier Congrés,
auteur du Programme général d’action de Washington, lequel a eu le mérite non
seulement d'énoncer des principes généraux mais aussi d'étre un programme
pragmatique et pratique d’actions concrétes, que gouvernements, Administra-
tions postales et organes de 1'Union étaient appelés a mettre en ceuvre pour
améliorer l'efficacité globale du service postal mondial, sous tous ses aspects
importants.

La mise en ceuvre du Programme général d’'action de Washington a été soigneu-
sement suivie et encouragée par des Commissions du Conseil exécutif et du
Conseil consultatif des études postales, soutenues dans cette tache par le
Bureau international, en particulier en ce qui concerne la mise en ceuvre des
activités de coopération technique destinées a aider les Administrations a attein-
dre les objectifs du programme et 4 en réaliser les actions. Le rapport commun
des organes de I'Union sur la mise en ceuvre du programme fait I'objet du Con-
grés — Doc 21 qui sera présenté et discuté en séance pléniére. Je n’insisterai
aujourd’hui que sur le fait qu’il ne serait pas réaliste d’espérer pouvoir, sur une
période relativement aussi courte, constater en termes quantifiables le virage de
la tendance du marché postal dans le monde, mais jaimerais citer un passage
tiré des conclusions du rapport commun:

«Le PGAW a contribué incontestablement a un remarquable réveil des cons-
ciences dans un nombre important d’Administrations postales: conscience de la
nécessité d'une mutation de I'Union et des services postaux face a un nouveau
marché des communications, conscience de la réalité et de la présence des con-
currents, conscience des nouveaux besoins et des exigences de qualité de plus
en plus affirmés par la clientéle. Il y a eu aussi la volonté d’agir comme l'attes-
tent les résultats remarquables obtenus dans certains domaines.»

Bien que le théme que nous traitons aujourd’hui porte essentiellement sur l'ave-
nir des services postaux et sur I'UPU, je pense qu’'il vaut la peine de consacrer
guelque temps au rappel des accomplissements du PGAW, qui a été le produit
final du Débat général tenu au dernier Congrés, sur le théme «Mieux servir la
clientéle — Stratégies commerciales et opérationnelles de la poster. Le PGAW a
représenté un pas en avant considérable pour I'UPU et jespere qu'a Séoul, nous
serons capables de tirer profit de cette belle ccuvre et de continuer d'avancer.
Notre Débat général, qui pour la premiére fois dure deux jours, nous donnera
I'occasion, a nous décideurs en matiére de service postal, aux niveaux national
et international, d'examiner les directions dans lesquelles I'environnement pos-
tal a changé depuis Washington et changera dans 'avenir, de juger dans quelle
mesure notre réaction face a notre environnement, et au marché des communi-
cations qui en dérive, est encore valable et acceptable. Il nous permettra aussi
de proposer les moyens d’actualiser notre stratégie globale, d’améliorer davan-
tage notre organisation, notre structure, les modes d’exploitation de nos ser-
vices, les stratégies de produits et notre maniére de servir la clientéle, en ne
perdant jamais de vue notre objectif global qui est de mieux servir nos clients,
partout dans le monde. L'espoir qui m'habite est que nous puissions, en
agissant de la sorte, mettre a profit les nombreux aspects positifs du PGAW, les
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développer et les affiner, pour les adapter a notre environnement changeant, ety
ajouter des idées, des politiques et des actions nouvelles, propres a nous per-
mettre d’'étre mieux armés pour affronter I'avenir. Nous avons ici la chance et le
devoir de penser en termes de stratégie et d'une maniére constructive au sujet
de notre avenir commun d’offrir une gamme de services répondant pleinement
aux besoins de nos clients, les citoyens du monde entier. Il nous incombe d’étre
4 méme, a l'issue de notre débat, de planter la fléche qui indiquera la voie de
l'avenir, de donner une orientation stratégique et d'établir des priorités
communes pour la prochaine période quinquennale, de 1994 & 1999.

11 a été suggéré que cette orientation pour notre avenir immeédiat, qui sera sou-
mis 4 l'approbation du Congrés en séance pléniére, porte le nom de «Stratégie
postale de Séoul». J'espére que cette idée rencontrera 'approbation générale et
que je pourrai compter sur vos interventions au Débat général pour nous aider a
bétir cette stratégie postale de Séoul sur les solides fondations que furent les
travaux des Congrés de Rio de Janeiro, de Hamburg et de Washington.

Nous avons parmi nous aujourd’hui le Secrétaire général, M. Botto de Barros,
qui a joué un réle majeur dans les trois Congrés auxquels j'ai fait allusion, et
qui a donc nourri l'idée, depuis le Congrés de Rio de Janeiro, d'une Union pos-
tale universelle mue par une vision stratégique globale. Je pense donc que c'est
le moment opportun de lui donner la parole.

Le SECRETAIRE GENERAL prononce son discours:

Monsieur le Président du Congreés,
Messieurs les Chefs de délégation,
Honorables délégués,

Mesdames et Messieurs,

Une fois de plus, c’est un trés grand honneur pour moi de participer, avec vous,
au Débat général, que nous pouvons maintenant considérer comme une tradi-
tion de I'UPU, depuis que l'idée de l'institution de cette instance a germé au
Congreés de Rio de Janeiro comme certains d’entre vous ne manqueront pas de
s’en souvenir. Son utilité n'est donc plus a4 démontrer et son impact dans la
conduite de nos affaires, tant au plan national ou régional qu’au niveau interna-
tional est, fort heureusement, toujours grandissant.

En effet, le Débat général est devenu un forum trés apprécié qui a la particula-
rité de regrouper l'ensemble des décideurs dans les domaines réglementaires et
opérationnels, des gestionnaires et des experts dans les divers domaines et
métiers de la poste, offrant ainsi une opportunité spécifique, dans le cadre des
Congrés de notre Union, de discuter des problémes de la poste, de définir une
orientation stratégique cohérente, de déterminer des objectifs globaux et des
stratégies associées, et de définir un programme d’action commun pour la
période quinquennale a venir, programme dont le financement est assuré entié-
rement ou partiellement, grace aux efforts conjugués de tous les partenaires.

Le sujet qui constitue le théme central des discussions du présent débat, et qui
a été annoncé par le Président du Congreés, a savoir: «L'UPU et la poste de
demain: planification stratégique globale face a un environnement concurrentiel»
— est a la fois pertinent et d’actualité. Il nous conduira nécessairement a analy-
ser des questions qui préoccupent aujourd’hui les acteurs publics du monde
postal dont certains, pour ne pas dire tous, seront appelés a agir dorénavant
dans un environnement fortement secoué par le vent de la déréglementation et
de la libéralisation du marché postal.
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C'est le lieu de rappeler que ces tendances avaient été déja relevées dans le
cadre des travaux ayant donné lieu au Programme général d’action de
Washington, qui peut étre considéré comme le premier programme stratégique
de I'UPU dont le but primordial était de mieux préparer la poste 4 mieux servir
ses clients. Le PGAW - et, bien entendu, d’autres actions spécifiques qui ont été
entreprises récemment au sein de I'UPU par I'un ou l'autre de ses organes - doi-
vent surtout étre considérés comme des forces unificatrices qui ont le mérite de
conjuguer I'ensemble des efforts aux plans national, régional et international, les
Pays-membres agissant de concert dans une solidarité manifeste, dans le cadre
d'une stratégie visant des objectifs communs. Si tel n'avait pas été le cas, et si
tel n’est pas le cas dans l'avenir, il est 4 craindre que la concurrence externe,
c’est-a-dire celle exercée par les autres opérateurs postaux, ait pour consé-
quence néfaste une concurrence intra-muros - celle entre Administrations pos-
tales — ce qui, 4 mon avis, conduirait a I'affaiblissement, voire a la désagrégation
du réseau postal international. Ceci est le cas notamment lorsque les
Administrations postales se font concurrence sur leurs territoires respectifs.

Il faut cependant avoir a l'esprit que la force des concurrents est, entre autres,
liée a leur capacité a contréler la qualité de service de bout en bout et a leurs
systémes d’'information fermement adossés sur les nouvelles technologies; je fais
ici référence notamment a leur systéme de suivi et de localisation des envois qui
répond aux besoins d'information des clients. C'est donc dire que I'Union postale
universelle devra nécessairement renforcer et dynamiser le réseau postal inter-
national, celui-ci ne pouvant étre considéré comme une simple juxtaposition des
réseaux postaux nationaux avec toutes les inerties que cela entraine. A cet effet,
I'adoption d'une politique d’innovation, la mise en ceuvre d’actions concertées et
une coordination aux niveaux régional et international sont nécessaires.

En ce qui me concerne, j'ai la ferme conviction que la vraie réponse a ces défis
passe nécessairement par 'adoption de trois principes fondamentaux que sont:

- la connaissance du marché (les clients et leurs besoins, la concurrence,
les produits offerts, etc.);

- la satisfaction des besoins des clients a toutes les étapes de nos relations
avec eux; ici, il convient de faire sien le concept d’'une excellente qualité
pour tous les produits et services offerts;

- I'innovation par la promotion des produits et services, des technologies et
de la gestion.

Lors de la réunion extraordinaire a haut niveau tenue a Berne en mai 1992, j'ai
interpellé les Administrations en leur suggérant qu’elles devraient impérative-
ment trouver, au jour le jour, les réponses adéquates aux deux questions pri-
mordiales suivantes:

1°  Qui sont les clients de la poste?

2° Quels sont leurs besoins?

Ces deux questions fondamentales demeurent toujours actuelles. Quelle autre
entité — outre la poste — peut affirmer que tous les citoyens du monde sont ses
clients?. En ce qui concerne la réaction des Administrations postales dans un
environnement concurrentiel, il me semble que la meilleure stratégie qu'il
convienne d’adopter est de mieux servir nos marchés, en d’autres termes, de
donner satisfaction aux clients - principe fondamental qui est le fondement du
PGAW - en ayant une attitude positive et proactive. Si ce principe est mis en
ceuvre aux niveaux national et international, I'avenir ne pourra pas nous échap-
per. Bien évidemment, la mise en ceuvre de ce principe se traduit par l'applica-
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tion d'un véritable programme qui prendra en compte tous les aspects de la
poste au niveau de chaque entité responsable que sont les Gouvernements, les
Administrations, les Unions restreintes et 'Union postale universelle. L'applica-
tion d’'un tel programme que le Débat général est appelé a définir dans les
grandes lignes implique la collaboration de tous les Pays-membres, collabo-
ration nécessaire pour réduire 'écart de développement entre les Adminis-
trations et, ce faisant, renforcer les maillons les plus faibles de notre réseau.

Telles sont, Mesdames et Messieurs, les convictions que je souhaitais partager
avec vous. Je vous remercie de votre attention et vous présente mes veeux de
succes dans la suite de vos travaux.

Le PRESIDENT: Je dois remercier le Secrétaire général pour ses observations
pertinentes, fondées, comme nous le savons, sur son expérience longue et
variée, tant au niveau national puisqu’il a été a la téte d'une importante Admi-
nistration postale, qu'au niveau international oti il a mené une brillante carriére.
Dans son intervention, il a émis quelques signaux d’'alarme, exprimant certaines
craintes au sujet des effets sur le réseau postal international de la concurrence
entre Administrations postales et il nous a rappelé que l'environnement dans
lequel nous opérons est violemment secoué par les vagues de la déréglemen-
tation et de la libéralisation.

La déréglementation et I'exposition des marchés postaux nationaux a la concur-
rence exercée a des degrés divers par le secteur privé, font I'objet de discussions
et de controverses considérables depuis un certain temps. Des thémes impor-
tants, d'une grande actualité, seront évoqués lors de notre Débat général qui va
s’ouvrir. Il y a aussi, malheureusement, des sujets qui, d'aprés mon expérience,
risquent fortement de provoquer des divisions et de créer ce que je considére
comme des polémiques et des conflits inutiles. Je souhaiterais naturellement
que nos discussions se déroulent dans un esprit positif et qu’elles aboutissent a
un large consensus au sujet de notre future stratégie.

Bien entendu, cela ne veut pas dire que je souhaite que 'on évite d’aborder ce
type de sujets prétant a controverse. Ils sont bien trop importants pour étre pas-
sés sous silence. Mais, j'aimerais éviter que se répete la prise d’attitudes parti-
sanes qui ont tendu a ternir certaines de nos discussions de la Réunion extra-
ordinaire a haut niveau, tenue en mai 1992.

Il me serait donc agréable de pouvoir compter sur votre coopération pour que les
discussions que nous aurons durant ce Débat général soient conduites dans
I'atmosphére de tolérance et de compréhension mutuelle qui caractérise I'UPU.

Pour faciliter la création d'une telle atmospheére, je pense qu’il serait utile de
nous rappeler, au commencement de ce Débat, certaines des caractéristiques de
notre organisation et certains éléments et limitations de son réle que quelques-
uns de nos critiques, a l'intérieur comme a 'extérieur de 'UPU, ont tendance a
oublier.

Nous savons tous que les Pays-membres, et leur Administration postale, bien
que souvent nettement divisés en deux catégories, pays développés et pays en
développement, présentent une diversité bien plus grande dans le large éventail
des environnements économiques, sociaux, politiques et culturels dans lesquels
ils existent. L'UPU a été créée a l'origine pour lancer une passerelle entre ces
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disparités internationales et pour permettre aux Pays-membres dont les sys-
témes postaux nationaux accusent de grandes différences, d’ceuvrer ensemble
efficacement en adoptant des normes communes, dans les cas et dans la
mesure ou une telle coopération est nécessaire.

Lorsqu'il était question d’adopter ces normes communes d’ordre technique, opé-
rationnel ou liées au systéme de compensation, 1'UPU a généralement travaillé
en s’'appuyant sur un large consensus, consciente de la nécessité de concilier les
situations et les intéréts trés variés des Pays-membres. Quoi qu’en disent les
critiques, I'UPU a réussi a instaurer un niveau relativement élevé de liens entre
Administrations postales qui différent sensiblement en taille, en structure et en
niveau de développement; des lettres sont aujourd’hui échangées entre des per-
sonnes vivant aux antipodes, avec un minimum de formalités ou de frais admi-
nistratifs.

Nous ne devons pas laisser I'intérét commun que nous avons de maintenir et de
renforcer un réseau postal international amélioré étre troublé ou menacé par des
chicanes au sujet de la meilleure maniére d'organiser des services postaux
nationaux, de la portée des monopoles nationaux, du réle de la concurrence
dans les marchés postaux nationaux, etc. Toutes ces questions doivent étre lais-
sées a l'appréciation des gouvernements souverains des Pays-membres, au
niveau national. Cela n’a jamais été le réle de 'UPU de réglementer ces domai-
nes des services intérieurs. En revanche, sa mission est de veiller a4 ce que
différents systémes nationaux puissent travailler harmonieusement et efficace-
ment ensemble.

Le fait que les pays ne réglementent pas ces domaines ne nous empéche pas
cependant de porter ensemble notre attention sur les développements qui se
produisent partout dans le monde en matiére de réglementation et de monopole
au niveau national. L'UPU peut avoir, et a effectivement, un réle utile pour ce
qui concerne le rassemblement des informations sur 1'évolution de ces domai-
nes, et la mise a la disposition de ses membres de ces informations, sous la
forme d’'une base de données, et, si nécessaire, dans la conduite d'une étude
objective des avantages et des inconvénients de certaines types de cadres orga-
niques et réglementaires dans des situations données, fondée sur I'expérience de
ses Pays-membres.

La réside clairement I'une des raisons d’étre du Débat général, comme certains
des sujets que nous traiterons le démontrent.

Je ne peux que répéter que je ne doute pas que, dans I'abord de sujets pouvant
préter a controverse, les intervenants feront preuve de tolérance et de respect a
I'égard des situations et des intéréts de leurs confréres, vertus qui appartiennent
a la tradition de 'UPU. L'accord est général, j'en suis sur, au sujet de la néces-
sité pour I'UPU de changer pour s'adapter aux mutations rapides de son envi-
ronnement. Mais nous devons nous souvenir que la patience, tout comme la
tolérance, demeurent des vertus.

J’espére que vous me pardonnerez de m'étre attardé a rappeler le réle de 'UPU
et que vous comprendrez 'esprit dans lequel j'ai fait ces remarques empreintes

d’une certaine franchise.

La mention du rdle de I'UPU nous améne tout naturellement & aborder le pre-
mier de nos sujets: «Les structures de 'UPU a la veille du XXIe siécle».

77



Procés-verbal de la quatriéme séance du Congrés

78

Je vous présente les animateurs du sous-théme n? 1: «Les structures de I'UPU a
I'aube du XXle siécle», a savoir, M. Michael J. Regan, Amérique (Etats-Unis),
Président du GT 3/3, et M. Jan Masak, Directeur général adjoint de la poste,
Tcheque (Rép.).

(Applaudissements.)

L’ANIMATEUR: Depuis le dernier Congrés de 'UPU de Washington 1989, le
monde a connu des changements spectaculaires sur les plans politique, social
et économique.

Dans le monde entier, les champs d'action des gouvernements et du commerce
évoluent constamment. Tant au niveau national qu'international, les idées tra-
ditionnelles concernant les rapports liant ces deux secteurs d’activité sont
remises en question. Il ne se dégage apparemment aucun consensus sur la
maniére de concilier les revendications des secteurs public et privé, ni sur le
moyen d’établir un équilibre entre les principes d'ordre social et les principes
économiques qui se font concurrence. Transformer et expérimenter sont la régle
en la matiére. .

Il n’est donc pas surprenant que les Ministéres des postes et des télécommuni-
cations et leurs services d'exécution soient aussi touchés par la nécessité de
s’adapter et de changer. Il y a peu de temps encore, dans la plupart des pays, les
Administrations des postes et des télécommunications étaient liées par la mis-
sion commune qu’elles avaient d’assurer au public I'accés aux services de com-
munication. Les deux secteurs partageaient leurs installations, leurs recettes et
leurs services auxiliaires. Pourtant, en de nombreux pays, sous la pression des
progrés techniques et de la concurrence, ces deux secteurs se séparent pour
fonctionner indépendamment.

Les rapports qu'entretiennent les autorités gouvernementales aussi bien avec
des agences de télécommunications qu’'avec les services postaux changent aussi.
Les gouvernements se trouvent fortement poussés a réduire ou a supprimer les
subventions qu’ils accordent a ces services. Ainsi, dans les pays développés, et
de plus en plus dans les pays en développement, ces deux institutions doivent
fonctionner avec les recettes issues des services qu'elles assurent. Les services
réservés et les monopoles partiels contribuent a constituer la base de revenus
indispensable pour que les obligations liées aux services universels soient
remplies. Ils ne mettent cependant pas la poste entiérement a 'abri des effets
des progrés techniques et de la concurrence. Les principes commerciaux et les
exigences du marché s’introduisent dans le domaine du service public. Les
employés des guichets de poste voient devant eux non plus des bénéficiaires de
leur service qui dépendent d’eux mais des clients qui ont la possibilité d’aller
voir ailleurs. Les Administrations postales cherchent donc a modifier substan-
tiellement leur maniére de gérer leurs ressources et leurs activités. C'est ainsi
que la nécessité de faire preuve de souplesse et de capacité d’adaptation qui se
fait de plus en plus impérieuse se heurte a I'ancienne obligation de rendre
compte au gouvernement.

Cette évolution de la situation est reconnue dans le Programme général d’action
de Washington qui exhorte notamment les Administrations a tout mettre en
ceuvre pour obtenir de leur gouvernement le statut juridique d’entreprise et I'au-
tonomie de gestion.
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L Le dynamisme du secteur des télécommunications

Les Administrations des télécommunications ont réagi avec énergie 4 cette situa-
tion. En procédant a des restructurations, en lancant de nouvelles stratégies et
en explorant de nouveaux moyens d'offrir et d’exploiter les services, elles ont
montré leur vitalité. Presque chaque semaine, les titres de la presse attirent
I'attention sur l'effervescence de ce secteur d’activité:

- British Telecoms et MCI s’associent «pour donner aux entreprises du
monde entier le moyen de mieux communiquers;

- le transporteur international japonais, Kokusai Denshin Denwa, s’associe
avec Singapour Telecom et AT&T pour former un joint-venture appelé
«World Partners»;

- les Administrations des téléphones néerlandaise, suédoise et suisse cons-
tituent «Unisource», a laquelle s’associe AT&T, alors que I'Espagne, la
Belgique et ITtalie envisagent également d’entrer dans ce groupe;

- France Telecoms et Deutsche Telekom envisagent une association avec
Sprint.

Le moteur de ces initiatives est la nécessité de mettre en commun des res-
sources financiéres pour mettre en place des liaisons de télécommunications
plus perfectionnées qui serviront mieux aussi bien la clientéle des entreprises
multinationales qu’en fin de compte les usagers tout court.

Ainsi, les organismes qui par le passé étaient pour I'essentiel des institutions
nationales semblent prendre a présent les traits d’entreprises multinationales.
D’'une part, les autorités gouvernementales nationales auront de plus en plus de
difficultés a superviser et a réglementer les activités transfrontaliéres. D'autre
part, le besoin d’établir des normes internationales et d’obtenir des engagements
en matiére de qualité du service se fera sentir davantage, et il sera plus que
jamais nécessaire de constituer un forum international pour étudier le droit
international applicable aux services internationaux.

Ayant reconnu cela, notre organisation sceur, I'Union internationale des télé-
communications (UIT), a elle-méme procédé récemment & une restructuration
majeure qui, espére-t-elle, lui permettra d’étre mieux 4 méme de répondre aux
besoins de ses membres. Elle sera plus en mesure de remplir ses principales
taches qui comprennent la normalisation, l'encouragement et la coordination de
la coopération entre les agences de télécommunications et les travaux destinés a
réduire I'écart entre les pays développés et les pays en développement.

II. Le renouveau du secteur postal

Le secteur postal a lui aussi connu des bouleversements au cours des cing der-
niéres années. Comme le prescrit le Programme général d’action de Washington,
les Administrations postales du monde entier modifient leur structure et, du
statut d’institution administrative, elles passent a celui de société. Dans cer-
tains pays, méme ce pas vers I'autonomie de gestion est considéré comme insuf-
fisant et la privatisation est sérieusement envisagée, sinon admise, comme la
prochaine étape a franchir.

Ces phénoménes ne manqueront pas d’avoir une influence sur 'UPU. Sily a
une chose que nous avons apprise au sujet de I'UPU au cours de ces quatre
derniéres années d’étude, c’est bien que l'organisation et l'orientation de I'Union
reflétent celles de ses membres. Lorsque ceux-ci avaient un statut et une orien-
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tation principalement administratifs, il en était de méme de I'UPU. A mesure que
leur statut et leur réle changeront, 'UPU se verra constamment obligée a chan-
ger elle aussi.

A. Les atouts de U'UPU

Tout comme I'UIT, I'Union postale universelle posséde un certain nombre
d’atouts face a la situation actuelle. C'est une organisation qui dispose d'une
histoire et d'une tradition considérables. Depuis sa création en 1874, elle a
inscrit a son actif de nombreuses réalisations, dont:

- I'établissement du concept suivant lequel les Administrations postales du
monde entier forment un territoire postal unique;

- la garantie de la liberté de transit;

- la normalisation des services et le partage des taxes;

- la tradition de maintenir le service méme en cas de guerre;

- la réunion au sein de I'Union de Pays-membres du monde entier;
- la création du Bureau international;

- I'échange de vues régulier et la collaboration favorisant la poursuite d’ob-
jectifs postaux communs;

- la reconnaissance en tant qu'institution spécialisée de 'Organisation des
Nations Unies en 1948;

- I'instauration d'un esprit de coopération profondément ancré.
B.  Questions au sujet de 'UPU

En dépit de ces nombreuses réalisations, de sérieuses questions se posent au
sujet de I'UPU. Comme nous l'avons vu, son environnement a considérablement
changé depuis 1874, et en particulier depuis 1984. Dans ces nouvelles circons-
tances:

- L'UPU peut-elle continuer a répondre aux besoins changeants de ses
membres?

- L'UPU est-elle capable de mobiliser les ressources humaines et financiéres
nécessaires pour faire face a cette évolution des besoins?

- A Theure ou s'exerce une véritable rivalité pour obtenir des ressources qui
sont limitées, 'UPU peut-elle juger a bon escient du meilleur usage a faire
de ses ressources?

- L'UPU est-elle capable de se transformer pour devenir le genre de forum se
prétant aussi bien a I'étude des questions de politique gouvernementale
qu'a celle des besoins commerciaux et opérationnels des Administrations
postales?

C. Les fondements de la restructuration de 'UPU

Par sa résolution C 8/1989, le Congrés de Washington a chargé le Conseil exé-
cutif de rechercher des améliorations dans tous les aspects de la gestion du
travail de I'Union. Au cours des travaux sur la question, les consultations des
Pays-membres et le cours des événements ont fait rapidement surgir des ques-
tions fondamentales au sujet de la raison d’'étre, de la mission, de I'organisation
et des méthodes de travail de I'Union.
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Un certain nombre d’événements importants cités ci-aprés ont incité le Conseil
exécutif a envisager une profonde restructuration de I'Union et de ses organes:

I'apparition d'un marché de plus en plus important pour les services inter-
nationaux de distribution et la segmentation de ce marché en fonction de
différents groupes de clients ayant des exigences différentes en matiére de
service;

l'intensification de la concurrence sur ce marché entre les postes et les
services de distribution privés, en particulier en ce qui concerne les
produits de marketing direct et de courrier commercial en nombre, ainsi
que les services d’acheminement a délais de distribution garantis;

les effets des nouvelles techniques sur le marché des communications;

la difficulté pour les services postaux de maintenir les recettes 4 un niveau
suffisant tout en desservant un marché de plus en plus diversifié, en parti-
culier & un moment ou les services réservés se développent moins rapide-
ment que les prestations non réglementées;

les pressions accrues qui s’exercent sur la poste pour qu'elie passe d'une
orientation juridique et administrative 4 une optique commerciale fondée
sur les conditions du marché;

la tendance de certains gouvernements a encourager la concurrence et a
limiter ou a réduire la portée du monopole postal;

la tendance a transformer les Administrations postales subventionnées
par I'Etat en entreprises publiques ne recevant pas de subventions gouver-
nementales;

I'examen, dans certains pays, de la possibilité de privatiser la poste, en
vendant effectivement la totalité ou une partie des biens de la poste au
secteur privé, tout en conservant certaines obligations de service uni-
versel;

I'apparition de la distinction entre les fonctions réglementaires et les fonc-
tions opérationnelles et l'incitation & établir une distinction entre ces deux
fonctions au niveau de I'organisation;

la nouvelle politique de I'Union européenne encourageant la libéralisation
du marché des communications postales;

les efforts accomplis aux niveaux mondial et régional pour réduire les obs-
tacles aux échanges aussi bien des biens que des services, visibles dans
I'Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce et dans ’Accord
général sur le commerce des services, et I'application éventuelle des prin-
cipes des accords de commerce aux services postaux internationaux;

l'apparition de nouveaux modéles de collaboration internationale entre
Administrations postales, comme l'atteste la création de International Post
Corporation,;

la formation par cinqg Administrations postales et un grand coursier prive,
TNT, d'un joint-venture pour offrir des services express internationaux,
initiative qui a créé un élément de concurrence entre les Administrations
postales;

la réunion en octobre 1991 du Conseil exécutif extraordinaire pour déter-
miner la réaction de I'UPU 3 la création de ce joint-venture, et la décision
du CE de 1992 de conduire des négociations collectives dans le cadre d'un
appel d’offres concurrentielles, pour permettre aux Administrations pos-
tales de signer un contrat avec I'opérateur privé de leur choix pour la dis-
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tribution des envois EMS dans les pays dont les Administrations font par-
tie du joint-venture;

- la réunion extraordinaire a haut niveau, en mai 1992, destinée a évaluer la
politique de 'Union face a ces importants événements et en prévision du
XXle Congreés postal.

D.  Propositions de restructuration de 'Union

A la lumiére de ces événements, le Conseil exécutif a élaboré des propositions
qui, en accord avec les tendances nationales, visent a faire passer 'Union d'une
approche administrative des services postaux a une approche consistant a
accorder une attention plus grande aux besoins du client, 4 I'amélioration du
service et a la maitrise des cotits. La nouvelle structure répond a ces objectifs
essentiellement en séparant les aspects gouvernementaux et administratifs des
aspects opérationnels et commerciaux et en offrant des forums séparés pour le
traitement des deux catégories de questions.

Outre une réforme structurelle, le Conseil exécutif propose aussi des change-
ments sur le plan des méthodes de gestion et de travail.

Ces propositions de réforme reposent sur quatre éléments complémentaires:

- la restructuration visant a établir une distinction plus claire entre les roles
et les responsabilités organiques afin de favoriser une décentralisation
accrue des taches, un plus grand étagement des responsabilités de l'exé-
cution du travail et une rationalisation des prises de décisions;

- la planification stratégique et opérationnelle destinée a renforcer la capa-
cité de 'Union a identifier les principaux problémes, a fixer les objectifs et
les priorités, a allouer les ressources et a assigner les responsabilités, a
controler les résultats et 4 accomplir toutes ces taches d'une maniére plus
systématique;

- la budgétisation par programime destinée a lier les dépenses aux activités
et aux objectifs prioritaires, a évaluer les bénéfices par rapport aux cotits
et 4 servir de support a la planification stratégique et opérationnelle, en
particulier en ce qui concerne les décisions concernant les priorités et
I'affectation des ressources;

- la poursuite de la simplification de la Convention et des Arrangements de
I'UPU ayant pour but d’encourager I'adoption d'une approche davantage
axée sur les besoins des clients et a garantir que les exigences juridiques
et administratives favorisent la réalisation de cet objectif.

Sans entrer dans les détails des propositions de restructuration, je me permet-
trai d’en rappeler briévement les points essentiels. Le Conseil exécutif a proposé
ce qui suit:

- créer un Conseil d’'administration responsable des questions concernant la
Constitution, I'organisation, 'administration et les politiques réglementai-
res, principalement dans le domaine des services obligatoires, dans le but
de renforcer la coopération technique et de superviser les activités de
I'Union entre les Congres, a la place de I'actuel Conseil exécutif;

- créer un Conseil d’exploitation postale responsable des aspects opération-
nels et commerciaux de tous les services, obligatoires et facultatifs, a la
place de l'actuel Conseil consultatif des études postales, et qui deviendrait
de plein droit un organe de décision;
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III.

la continuation par le Bureau international de ses travaux de secrétariat
pour le compte des Conseils, sa structure et ses méthodes de travail
devant étre adaptées aprés le Congrés aux structures et aux besoins des
nouveaux organes;

le transfert de la responsabilité concernant les questions ayant des réper-
cussions financiéres majeures, par exemple, les questions concernant les
taxes et les frais terminaux, de I'actuel CE au Conseil d’exploitation pos-
tale propos€, sous réserve de la supervision par le Conseil d’administration
des questions de principe, par exemple, celles concernant la politique gou-
vernementale en matiére de commerce et de concurrence, ou celles rela-
tives a la garantie de I'équité en matiére de compensation des frais termi-
naux aussi bien des pays en développement que des pays développés;

le transfert de la responsabilité des modifications du Réglement d’exécu-
tion de l'actuel CE au Conseil d’exploitation postale proposé;

l'augmentation du nombre de Pays-membres siégeant au Conseil d'exploi-
tation postale, par rapport a I'actuel CCEP, compte tenu de ses responsa-
bilités plus étendues, et 'augmentation jusqu’'a 41 du nombre de membres
siégeant au Conseil d’'administration, en corrélation avec l'augmentation
générale du nombre de Pays-membres de 'UPU, I'élection au CA reposant
sur les mémes critéres que ceux appliqués au CE et la moitié au moins des
siéges au nouveau CEP étant réservée aux pays en développement;

poursuivre I'examen de la possibilité d'introduire un systéme de finance-
ment paralléle qui permettrait & 'UPU de respecter l'obligation d'une
«croissance réelle zéro» applicable aux contributions obligatoires des mem-
bres, tout en admettant d’autres modes de financement, éventuellement
sur la base d’investissements ou de perceptions de redevances pour la
prestation de services facultatifs et de nouveaux services;

prévoir la possibilité pour un Pays-membre ayant privatisé tout ou partie
de ses services postaux de désigner son entreprise postale privatisée pour
assurer la responsabilité de remplir ses obligations de membre de I'UPU et
de participer aux réunions et aux activités de 'UPU liées a ces obligations;

confirmer la décision de créer un Comité de contact UPU/Opérateurs pri-
vés destiné a servir de cadre au dialogue entre les Administrations pos-
tales et les opérateurs privés, de fagon qu’ils puissent mieux comprendre
leur situation et leur préoccupation respectives et identifier les centres
d’intérét communs pouvant bénéficier de leur coopération;

inverser l'ordre chronologique des réunions, le Conseil d’administration se
réunissant en automne pour examiner les changements a apporter au
plan stratégique recommandé par le Conseil d’exploitation postale et leurs
incidences financiéres éventuelles, et pour approuver le budget a un
moment plus proche du début de l'exercice budgétaire; et le Conseil d'ex-
ploitation postale se réunissant au printemps pour mettre a jour le plan
stratégique et soumettre au Conseil d’administration des propositions
assorties de leurs incidences financiéres.

Conclusion

En conclusion, les principaux objectifs de cette restructuration sont les
suivants:

premiérement, adapter 'UPU aux nouvelles situations s'instaurant dans
ses Pays-membres;
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- deuxiémement, offrir aux gouvernements et aux Administrations postales
un forum international plus approprié et plus concret, oti ils pourraient se
rencontrer et prendre des décisions sur la meilleure maniére de coopérer
pour satisfaire les besoins des clients de la poste en matiére de service
international,;

- troisiémement, fournir un cadre a la coopération mondiale dans le respect
des actions menées par les gouvernements et les Administrations postales
des différentes régions du globe pour appliquer des stratégies différentes
en vue de rétablir I'équilibre et de gérer les divergences entre les fonctions
de service public des postes et les exigences du marché;

- quatriémement, supprimer le chevauchement des tiches et les doubles
emplois qui se sont développés au sein des organes de I'Union, & savoir les
actuels CE et CCEP;

- cinquiémement, concentrer davantage l'attention du nouveau Conseil
d’administration sur les questions concernant les politiques gouverne-
mentales, et centraliser I'examen des principales questions opérationnelles
et commerciales intéressant la poste au sein du Conseil d’exploitation
postale;

- sixitmement, étayer la pratique d'une gestion rationnelle par une planifi-
cation stratégique et opérationnelle et une budgétisation par programme;

- septiémement, offrir un forurn ot pays développés et pays en développe-
ment puissent continuer de se réunir et de mener ensemble leur tache
commune consistant a constituer un réseau postal mondial qui puisse
desservir le territoire postal unique formé par notre Union.

Grace a cette combinaison de changements d’organisation, d’'objectifs et de
méthodes de travail, I'Union espére pouvoir se montrer plus apte a répondre aux
besoins de ses membres dans un environnement de plus en plus concurrentiel,
a mobiliser les ressources nécessaires pour aider ses Pays-membres a mettre en
place une infrastructure commune, et & mieux gérer ces ressources.

Tous ces changements seront-ils suffisants pour que I'UPU soit en mesure de
répondre aux besoins de ses membres?

Les modifications structurelles ne vont pas aussi loin que l'auraient souhaité
certains qui proposaient I'établissement d'organisation, de budgets et méme de
secrétariats entiérement séparés pour 'examen des questions relevant des fonc-
tions gouvernementales et pour celui des problémes concernant les Adminis-
trations postales. Elles ne remédient pas non plus a la question d'un réle de
supervision élargi que 'UPU pourrait jouer, en prenant en compte d'une part les
relations entre les opérateurs publics et privés, régies pour l'instant au niveau
national et d’autre part les activités de sociétés multinationales qui échappent
au contr6le des autorités nationales. Pour l'instant, 'UPU suivra de prés la
maniére dont les autorités nationales et I'Organisation mondiale du commerce
traiteront ces questions.

Néanmoins, la structure proposée par le CE est conforme aux recommandations
de la Réunion a haut niveau tenue en mai 1992, lesquelles étaient de prendre en
compte la distinction qui apparait entre les fonctions réglementaires et les fonc-
tions opérationnelles, tout en maintenant une seule Union.
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Sous-théme n° 1:
«Les structures de
I'UPU a l'aube

du XXle siécle»

Etant donné la nature dynamique de la situation a laquelle nous devons faire
face, beaucoup parmi ceux qui ont contribué a I'élaboration de ces propositions
considérent ces recommandations comme étant pour I'essentiel une premiére
étape importante du processus permanent de renouvellement.

Ce qui importe le plus c’est qu’il soit proposé une nouvelle structure suffisam-
ment souple pour s'adapter aux besoins futurs.

Nous encourageons les représentants des pays participant au Débat général a
poser des questions aprés nos exposés et a faire des suggestions concernant la
direction que I'Union devra prendre a la veille du XXle siécle.

L’AUSTRALIE: Je vous remercie de me donner l'occasion de faire une courte
intervention pour exposer au présent Congreés le point de vue du Gouvernement
australien au sujet des thémes que nous traiterons au présent Congrés et
durant ce Débat général.

Le Gouvernement australien compte parmi les Gouvernements qui voient I'évo-
lution et I'avenir de ce secteur tournés vers des préoccupations commerciales et
la concurrence, comme une chance et un défi a relever et non pas comme une
menace.

Nous considérons aussi que cette évolution est inévitable.

Nous sommes parmi les pays qui ont amorcé un processus d’introduction d'une
concurrence légitime et loyale dans notre propre secteur postal, tout en conti-
nuant d’observer les arrangements établis pour assurer un service universel.

De fait, c’est I'obligation de porter cette loi de réforme devant notre parlement
qui a empéché mon Ministre, Son Excellence Michael Lee, d’'accompagner ses
colléegues du gouvernement a ce Congres.

Nous avons jugé cette évolution nécessaire pour que notre économie nationale
puisse y gagner, sur le plan de la rentabilité et de la qualité du service a la clien-
téle, avantages qui suivent inévitablement l'exercice d'une concurrence loyale et
légitime.

Dans la ligne de cette politique, 'Australie a adopté un certain nombre de posi-
tions qui sous-tendent les vues que notre délégation exprimera devant ce Con-
grés a propos des thémes étudiés.

Tout d’abord, le Gouvernement australien a officiellement adopté une politique
de «neutralité concurrentielle» vis-a-vis des entreprises commerciales qui sont sa
propriété ou qui tombent sous sa supervision.

Ces entreprises comprennent la «Australian Postal Corporation», I'une de ses
institutions gouvernementales qui obtient le plus de succes.

Dans le cadre de cette politique, le gouvernement veillera a ce que, dans les
domaines ou la concurrence est permise, ses propres opérations commerciales
ou activités ne I'emportent pas sur les activités de ses concurrents, tout simple-
ment parce qu'elles relévent du gouvernement ou s’inscrivent dans le cadre de
ses actions ou de ses politiques.
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Le gouvernement veillera aussi a ce que ses politiques ou ses actions ne faus-
sent pas la concurrence exercée contre ses propres entreprises au profit de ses
concurrents - bien que nous n'en soyons pas encore la — en particulier dans le
contexte de 'UPU.

L’Australie étendra progressivement ce principe de «neutralité concurrentielle» &
son roéle et au travail qu’'elle méne a I'UPU.

Deuxiémement, 'Australie accueille favorablement I'introduction d’'un caractére
commercial dans le secteur postal dans le contexte d'un environnement concur-
rentiel loyal.

Mes collégues de I'Australian Postal Corporation ont clairement démontré com-
ment 'adoption d'une approche commerciale, & condition d’étre correctement
gérée, peut grandement améliorer l'efficacité, la rentabilité et le service a la
clientéle, tout en renforcant les capacités économiques et administratives de
I'entreprise propres a développer la concurrence et a soutenir le service uni-
versel.

Cette réussite montre bien aussi I'avantage concurrentiel naturel et valable qui
peut accompagner I'établissement d'un fondement commercial dans une entre-
prise postale nationale et son infrastructure.

Troisiémement, I'Australie observe que les pressions sans cesse plus fortes de la
concurrence exercées aussi bien de I'extérieur du secteur postal traditionnel
qu’'a l'intérieur continuent, trés légitimement, d’évoluer.

Si l'Australie a pris elle-méme des mesures pour autoriser certains éléments de
ce type de concurrence dans des segments de notre propre marché en favorisant
notamment la libéralisation de notre courrier international, elle ne perd pas de
vue la responsabilité et le droit souverains de chaque Pays-membre de 'UPU de
décider lui-méme de la facon d’appréhender cette évolution dans le cadre de sa
juridiction nationale.

L’Australie fait remarquer que toutes les incidences de ces développements sur
I'UPU devront continuer d'étre prises en compte avec souplesse et opportunité
par les membres, au sein de I'UPU, étant donné, en particulier, que les distinc-
tions traditionnelles entre entreprises postales publiques et concurrents privés
continuent de changer (et continuent d’augmenter la confusion qui régne au
sujet des fonctions de ce que I'on appelle une «Administration postale»!).

L'UPU est aussi tenue de veiller a ce que ses propres dispositions, établies par
des accords et des traités intergouvernementaux, soient compatibles avec le
principe de la loyauté de la concurrence contenu dans ce nouveau concept, plus
large, de «secteur postals. Cela exige d’elle qu’elle se tienne au courant, qu’elle
soit équitable, qu’elle fasse preuve d'ouverture a I'égard de ce domaine désor-
mais élargi et qu’elle soit efficace.

Bien entendu, cette exigence englobe les principes gouvernant la fixation des
taux, notamment ceux applicables a la compensation des frais terminaux.

Monsieur le Président, la communauté mondiale sait qu'il est urgent pour elle de
s'atteler a ces problémes. Nous savons aussi que nous devons veiller a ce que la
transition se passe bien et nous intéresser de prés aux problémes d'adaptation
auxquels devront faire face tous les membres, mais surtout les pays en dévelop-
pement. Cependant, nous devons aussi éviter le risque toujours présent d'une
résistance au changement nécessaire ou d’'une réaction trop lente, sous prétexte
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que le changement engendre & court terme plus de difficultés. A long terme, les
conséquences d'un retard seraient pires encore et plus néfastes. Nous devons
éviter la tendance a bouger trop lentement et travailler ensemble pour fixer
l'orientation que nous prendrons.

Cela étant, 'Australie se réjouit et ne peut que faire I'éloge des progrés qui ont
été faits durant la préparation du présent Congrés, notamment en ce qui
concerne la restructuration de I'Union et la réforme du systéme des frais termi-
naux.

Ces travaux préliminaires constituent une étape importante de la transition
harmonieuse & laquelle j'ai fait allusion.

Je crois que nous sommes tous conscients que de nombreux pas sont encore a
franchir dans cette voie, si nous voulons continuer de maintenir et de renforcer
I'UPU, qui se tient au sommet du cadre mondial des services postaux futurs,
quelque forme que ces services soient appelés a prendre.

L'Australie travaillera dans un esprit constructif durant cette rencontre et au-
dela afin de contribuer a la réalisation de ce but.

Le PORTUGAL: L'ére de changement ol nous vivons actuellement, qui se mani-
feste notamment par l'internationalisation, le jeu de la concurrence et la privati-
sation, a eu des répercussions sur tous les plans, et forcément touche aussi le
secteur postal. L'Union, étendard du secteur postal sur le plan international, n'a
pas la maitrise de ces vagues de changement, et c'est pourquuoi il est évident que
ce Congres sera marqué par le débat sur sa restructuration.

Sans oublier les autres thémes tout aussi importants, tels que ceux de la revi-
sion du systéme des frais terminaux ou la refonte des textes de la Convention
sur la classification de la poste aux lettres (au sujet de laquelle nous avons émis
une proposition concréte conjointement avec d’autres membres de 'UPU), nous
aurons, certainement l'occasion de nous pencher sur un ensemble de proposi-
tions importantes. Nous étudierons notamment les propositions émanant du
Conseil exécutif qui représentent un grand effort dans le sens de la réforme et de
la modernisation des structures de I'UPU et qui méritent, pour la plupart, notre
appui inconditionnel, qui confirmera aussi les préoccupations que nous avons
eu l'occasion d’exprimer pendant les travaux préparatoires.

Cependant, nous pensons que quelques aspects demandent a étre examinés
avec plus de soin pendant ce Congreés, tandis que d’autres questions devront
étre revues et approfondies aprés le Congrés.

De toute maniére, le statut d'organisation intergouvernementale de 1'Union
devra étre rigoureusement préservé, ce qui a notre avis entraine la nécessité:

- pour les gouvernements des membres de I'Union de maintenir dans le
cadre de leurs pouvoirs souverains celui de désigner les représentants
nationaux aux divers organes de 1'Union;

- pour I'UPU d’étre apte & agir dans le respect des régimes réglementaires de
ses membres les plus divers, tout en continuant de constituer le garant
d'un service universel d'une portée convenable au niveau mondial;

- pour 'Union d’étre le moteur du développement des services postaux au
niveau mondial (de tous les services: réservés ou non, obligatoires ou non,
basés sur des techniques traditionnelles ou avancées) en accueillant en
son sein, de facon appropriée, tous les acteurs présents sur le marché des
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services postaux (qu'ils représentent des organes régulateurs, des opéra-
teurs du service public ou des services non obligatoires, aux capitaux
publics ou privés, ou des associations d'usagers, des représentants de I'in-
dustrie liés au secteur postal ou de la recherche);

- pour I'UPU d’assumer, en conséquence, en tant qu'organisation intergou-
vernementale du secteur postal, un réle de chef de file pour ce qui touche
a la réglementation générale de la prestation de ces services et a leur har-
monisation technique;

- pour I'UPU, dans la mesure ou elle participera a des activités de nature
plus commerciale, associées aux services offerts concurremment par les
opérateurs privés, de mettre au point des systémes de financement souple
adaptés a ces situations.

Nous ne voulons pas anticiper un débat a ce sujet, mais il est évident que des
questions liées au statut des membres de 'UPU (notamment le concept d’Admi-
nistration postale, la participation des opérateurs et d’autres entités), a I'ouver-
ture intérieure et extérieure de l'organisation, au financement de ses diverses
activités, ne sauraient étre absentes de l'ordre du jour de nos prochaines réu-
nions. Le Portugal voudrait faire savoir dés maintenant qu’il est disposé a
participer a ce débat et a y avancer quelques idées sur ces questions, si impor-
tantes pour le futur de l'organisation.

A cette occasion, nous aimerions encore mentionner briévement que, a la suite
de la récente restructuration du secteur des communications au Portugal qui a
abouti a la séparation entre les fonctions du régulateur et opérateurs et a l'auto-
nomie de l'opérateur du service public de la poste (CTT - Correios de Portugal,
SA), nous sommes parvenus a un équilibre financier total en 1993 sans avoir
besoin de subventions d’autres institutions ou secteurs (notamment celui des
télécommunications). Il importe de rappeler que ce but a été atteint tout en res-
pectant le maintien d'un service universel compatible avec les Actes de 'UPU et
dans des conditions adéquates de desserte géographique, de qualité du service
et en pratiquant des prix abordables.

La COREE (REP.): Je voudrais tout d’abord souhaiter la bienvenue a tous les
participants au Débat général, et en particulier aux discussions concernant
I'orientation que devra prendre I'UPU a l'aube du XXle siécle.

Comme vous le savez, le secteur international des communications postales a
connu au cours des deux derniéres décennies une évolution rapide se traduisant
notamment par un changement de statut juridique des Administrations pos-
tales, le développement rapide des techniques de télécommunication, la création
de GDEW, etc.

11 est toutefois regrettable qu’en tant qu'organisation internationale, I'UPU n'a
pas été capable de faire face efficacement a ce genre de changements de condi-
tions, en raison de ses limitations d’action. La premiére de ces limitations tient
au fait qu'elle n'a pas le pouvoir d'obliger les Pays-membres a respecter les
réglements. La deuxiéme limitation est liée aux coursiers privés. Ceux-ci ne sont
pas tenus d'observer les normes de I'UPU car ils ne sont pas autorisés a partici-
per aux activités de 'UPU sans avoir sign€ la Convention de 1'Union. Une autre
limitation vient de ce que I'UPU a peu son mot a dire en ce qui concerne des
questions telles que la séparation de ses fonctions opérationnelles et de ses
fonctions réglementaires et le monopole postal, car ce sont des sujets considérés
comme des questions de politique intérieure.



Procés-verbal de la quatriéme séance du Congrés

Ayant pris conscience de ce genre de limitations d'action, le Conseil exécutif de
I'UPU a, au cours des cing derniéres années, consacré tous ses efforts a la
restructuration globale de I'UPU. Aussi a-t-il pu soumettre au Congrés de Séoul
une proposition compléte fondée sur les recommandations d’experts postaux, de
consultants extérieurs et d'un grand nombre de Pays-membres. C'est pourquoi,
nous devons tous étre fiers de cette merveilleuse proposition due aux efforts
incessants et aux contributions des Pays-membres du CE. Je suis siir qu’elle
portera ses fruits au cours de ce Congreés.

Permettez-moi maintenant de profiter de l'occasion pour formuler des sugges-
tions sur quelques points concernant l'orientation que 'UPU devra prendre a
l'aube du XXle siécle.

Premiérement, il conviendrait, d'une part, de conserver les objectifs et les buts
fondamentaux de I'UPU fixés par la Convention de Berne de 1874 et, d’autre
part, de s’efforcer de revoir la portée des activités de I'UPU et de redéfinir les
services postaux, afin de les adapter aux changements de 'environnement. En
outre, il faudrait considérer soigneusement la possibilité de permettre aux
coursiers privés de participer aux activités de I'UPU s'ils se plient aux régles et
réglements de 'UPU.

Deuxiémement, afin d’élargir I'étendue des activités et d’offrir de meilleurs ser-
vices, il convient d’examiner la possibilité de séparer la fonction réglementaire de
I'UPU qui a pour objet I'établissement d'un certain ordre sur le marché, de la
fonction opérationnelle qui autorise a I'avenir la concurrence entre les opéra-
teurs. Par ailleurs, au moment de la séparation des fonctions susmentionnées, il
faudrait, d'une part, contréler rigoureusement le budget de 'organe de régle-
mentation et, d'autre part, obtenir des fonds pour la recherche et le développe-
ment et I'agrandissement des infrastructures, grace a une juste affectation des
ressources au budget de 'organe d’exploitation.

Troisiémement, il pourrait étre nécessaire d’entretenir des liens de coopération
entre 'OMC et I'UPU, car nous prévoyons que les futures politiques de 'OMC
auront des répercussions sur 'Union. A cet effet, on pourrait créer un comité de
contact UPU/OMC. En ce qui concerne le réseau postal international, nous
devons faire tout notre possible pour en améliorer le fonctionnement dans les
pays en développement et dégager les fonds nécessaires, car l'existence d'un
réseau postal international efficace profite a tous les Pays-membres.

Grace a tous ces efforts, je ne doute pas que I'UPU jouera un réle clé dans la
conduite du marché postal international dans le nouveau siécle. Je vous re-
mercie.

La CHINE (REP. POP.): Nous avons écouté avec beaucoup d'intérét I'exposé fait
par les animateurs du sous-théme n° 1 que nous remercions trés sincérement.
La délégation chinoise souhaite émettre quelques idées a ce sujet.

Tout d’abord, nous pensons qu'il faut s’attendre & une situation concurrentielle
compléte du secteur des communications de la fin du siécle. A présent, la révo-
lution informatique est d'ores et déja devenue le cceur et le courant principaux
de la révolution technologique moderne. L'industrie de I'information peut étre
considérée comme «une industrie d’avant-garde» de la société de nos jours.
Beaucoup de pays sont en train de construire ou envisagent de construire I'au-
toroute de l'information. Ce qui constitue un grand défi pour la poste tradi-
tionnelle.
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Ensuite, les coursiers privés, qui n'ont pas l'obligation de fournir un service uni-
versel, peuvent conquérir les parts de marché les plus rentables, ce qui accentue
encore la concurrence. Dans ce contexte, 'UPU devait réformer sa structure et
ses méthodes de travail afin d’aider les Pays-membres A4 changer I'esprit de la
poste traditionnelle et de concevoir une poste moderne.

La structure de I'UPU a l'aube du prochain siécle devrait permettre d'arréter,
suivant I'évolution sociale, des réglementations qui se conforment au nouvel
environnement postal et de renforcer la solidarité entre les Pays-membres tout
en reconnaissant I'universalité et la validité des Actes de I'UPU qui ne cessent de
se perfectionner depuis plus d'un siécle.

Nous savons tous que le présent Congrés va prendre une série de décisions trés
importantes au sujet de la réforme de 1'Union. Certes, ces décisions auront des
répercussions non négligeables sur les activités de notre organisation. Cepen-
dant, nous estimons que la réforme escomptée du présent Congrés n'est pas
suffisante. C’est ainsi que le nouveau Conseil d’'administration sera chargé de
poursuivre une étude sur la gestion du travail de I'Union. Dans ce domaine, la
Chine prendra une part trés active a cette étude et apportera la contribution
nécessaire.

Les PAYS-BAS: Nous félicitons I'Union postale universelle d’avoir instauré au
Congrés le Débat général consacré a la discussion d'une stratégie générale; ce
qui est trés positif. Nous avons été impressionné par la forme et le contenu de la
présentation du sous-théme par I'animateur.

Les Pays-Bas voudraient exposer quelques points de vue sur le role du gouver-
nement et sur celui de l'opérateur postal. Il n'y a pas de solution toute faite,
étant donné que la situation varie d’'un pays a l'autre. Le gouvernement des
Pays-Bas considére 'UPU comme une organisation au sein de laquelle les gou-
vernements se mettent d’accord sur les objets ainsi que les droits et obligations
entre les pays dans le secteur postal. Cependant, la mise en exécution des
accords varie beaucoup, car la responsabilité a caractére national est détermi-
née en fonction de la situation de chaque Pays-membre.

Aux Pays-Bas, le gouvernement édicte les régles générales pour le secteur et il
intervient en faveur de tous les intervenants, en particulier de la clientéle. Le
gouvernement doit garder la plus grande distance possible a I'égard de ces inter-
venants et leur laisser la plus grande liberté possible. Le gouvernement est un
arbitre en quelque sorte, mais il ne participe pas au jeu. Aux Pays-Bas, le gou-
vernement édicte un certain nombre de régles pour la compagnie postale natio-
nale, surtout pour ce qui est de la qualité exigée, et pour le service national. La
Société a ses propres mesures incitatives commerciales et elle doit se comporter
comme une entreprise. Nous sommes dans une situation unique, a savoir, le
gouvernement a vendu une partie de ses actions de «Royal PTT NETHERLANDS»
dont «PTT Post» fait partie. La compagnie postale s’est révélée profitable et a
rencontré beaucoup de confiance de la part des marchés financiers.

Nous nous félicitons des propositions présentées par les animateurs dans l'ex-
posé introductif. C'est un processus continu et il faudrait maintenir un équilibre
délicat entre le maintien et 'amélioration du réseau postal international d'une
part, et, d’autre part, lI'intervention gouvernementale limitée au minimum néces-
saire. Il ne faudrait pas que I'on arrive 4 un cartel a 'UPU. Nous pensons que les
propositions vont dans la bonne voie et qu'il faudrait les affiner et les dévelop-
per. 1l faudrait également rester & 'écoute des intéréts de tous les protagonistes.
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Il ne faudrait pas mélanger les activités gouvernementales et les activités de
caractére commercial. Les Pays-Bas sont disposés 4 apporter une contribution
constructive au débat.

TCHEQUE (REP.): Permettez-moi de vous faire connaitre I'avis de la République
tchéque, pays qui connait une transformation rapide, sur le projet de restructu-
ration de I'Union postale universelle.

Je puis vous assurer que nous sommes disposés a appuyer les propositions de
changement du Conseil exécutif, qui reflétent essentiellement les stratégies éla-
borées ou déja appliquées dans de nombreux Pays-membres de 'Union. Nous
aussi, au sein de la poste tchéque, avons dii nous adapter 4 un nouvel environ-
nement et revoir notre structure organique, les attributions du personnel, notre
législation, nos principes de gestion en fonction de ce nouveau contexte. C’est
pourquoi nous avons institué I'entreprise publique de la poste tchéque, en lui
donnant une pleine autonomie dans le domaine commercial et les activités
tournées vers le marché, et posé les principes sous-tendant son cadre réglemen-
taire en octroyant des compétences a I'opérateur public et au régulateur. Nous
somines conscients que le statut d’entreprise publique n’est pas le meilleur.
Aussi envisageons-nous, une fois que sa structure interne, ses principes écono-
miques et la qualité des services seront bien établis, d'instituer notre opérateur
public en une entité assumant totalement la position de la poste, dans le cadre
d'un service public agissant dans une économie de marché.

En analysant le processus de réforme que notre pays a engagé, nous pouvons
affirmer que cette vague de transformation a aussi provoqué des changements
dans les activités postales mondiales et dans l'organe qui les supervise. Nous
pensons qu'il est plus que justifié que les opérateurs publics aient une place au
sein de I'Union, méme s'il s’agit d'une organisation intergouvernementale. A
cette fin, il est nécessaire, selon nous, que les compétences de chaque organe de
I'Union soit précisément définies et, surtout, que ces mémes organes entretien-
nent des relations de confiance réciproque et visent des buts communs.

En conclusion, permettez-moi de vous dire combien je suis convaincu que le
XXle Congres fera date en raison des changements importants que nous décide-
rons aprés mire réflexion et qui feront de I'Union postale universelle un organe
prét a entrer dans le XXle siécle.

Le BANGLADESH: Depuis sa création en 1874, I'UPU est a 'origine de réalisa-
tions remarquables. Grace a l'idée de «territoire postal unique» et de «liberté de
transit», toutes les Administrations postales peuvent, si elles le souhaitent,
envoyer des dépéches n'importe o1 dans le monde. Il est ainsi devenu plus facile
de communiquer par écrit. La tradition qui veut que les services continuent
d’étre assurés en temps de trouble, et méme de guerre, est hautement louable.
En comparaison avec les télécommunications qui ont provoqué une révolution
technique dans le marché des communications, les services postaux, malgré les
sincéres efforts de 'UPU, n’ont pas beaucoup avancé. Il est désormais néces-
saire de posséder des connaissances scientifiques pour suivre les progrés de la
technologie moderne.

11 est réconfortant de constater que l'on s’interroge sur la capacité de 'UPU a
relever les défis du XXle siécle. En effet, ce XXle siécle sera sans doute marqué
par une vaste révolution technique du marché des communications et par la
concurrence qui en résultera entre la poste, les coursiers privés et les moyens de
communication électroniques (téléphone, télex, fax, etc.).
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Je suis heureux de constater que les problémes que connait actuellement la
poste, tout comme les défis du siécle prochain, ne sont pas perdus de vue. Des
faits nouveaux d'importance ont poussé le Conseil exécutif a envisager sérieu-
sement une restructuration de I'Union.

Je suis convaincu que les objectifs que le Conseil exécutif a énoncés en vue
d’améliorer les travaux de I'Union donneront les résultats escomptés.

J'espére que les organes de I'Union portant une nouvelle dénomination, c’est-
a-dire le Conseil d’administration, responsable des questions de politique géné-
ral et le Conseil d’exploitation postale, lui, responsable des questions opération-
nelles et commerciales, seront en mesure de trouver une solution aux problémes
actuels auxquels est confrontée la poste aujourd’hui et qu’ils doteront la gestion
de I'Union d'un plus grand dynamisme et d'une meilleure coordination.

La MALAISIE: Je saisis I'occasion qui m’est donnée pour remercier M. Regan de
son exposé détaillé, au sujet de la réorganisation de 'UPU en vue de permettre a
celle-ci de relever les défis du XXle siecle.

Au cours de son intervention, l'orateur a fait quelques remarques sur la privati-
sation des postes. J'aimerais limiter mes commentaires sur cette question de
privatisation.

Force est de constater qu'aucune Administration publique d’'aucun pays
n'échappe a la privatisation. Cette transformation de I'environnement de la poste
exige une attention particuliére. Dans un avenir proche, ce seront les pays qui
confieront les tdches postales & plusieurs entreprises. Quel réle I'UPU pourra-
t-elle donc jouer dans ces nouvelles conditions?

L'UPU ne pourrait-elle envisager de mener une étude sur la privatisation des
services postaux dans le monde et ses effets?

11 faut tenir compte de bon nombre d’administrations ayant été transformées en
sociétés privées, elles ne seront nullement liées par les déclarations de I'UPU.

L'UPU sera peut-étre amenée a traiter avec des régulateurs représentant des
gouvernements. Dans ce cas, comment prévoyons-nous de fixer des directives a
I'intention des régulateurs de tous les pays? Les coursiers privés assurent avec
efficacité un service de distribution, mais les prix qu’ils demandent sont parfois
quatre fois supérieurs aux nétres. La poste ne pourrait agir ainsi, car elle doit
s'acquitter de I'obligation de servir. Que ferons-nous lorsqu’elle sera privatisée?
C'est une question qui mérite d’étre étudiée.

La FRANCE: Nous accordons une grande importance au développement de I'UPU
et au territoire postal unique. Les implications de 'accord GATT sur les services
postaux devraient étre étudiées par I'UPU car, s'il ne met pas en cause le service
universel et la liberté de transit, il aura certainement des incidences sur les frais
terminaux et la structure de I'Union. D'ailleurs, il confirme le bien fondé du tra-
vail de restructuration et des modifications proposées par le Conseil exécutif
pour une meilleure adéquation de I'UPU aux réalités changeantes.

La SIERRA LEONE: La délégation de la Sierra Leone tient & remercier 'anima-
teur du débat, M. Regan, et tous les membres du Groupe de travail GT 3/3 pour
leur excellent travail qui a trouvé sa consécration dans les brillants exposés
présentés aujourd’hui.
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Nous pensons que certains des changements qui s'imposent exigent une réorga-
nisation du travail et des attributions au sein du Bureau international de I'UPU.

Nous souhaiterions donc poser deux questions:

1. Dans quelle mesure, la coopération technique en sera-t-elle affectée, si
jamais elle devait I'étre?

2. La priorité de la coopération technique sera-t-elle garantie, vu qu’il s'agit
de I'une des bases solides et primordiales sur lesquelies I'UPU a été batie?

Aprés avoir soulevé ces deux questions, je profiterai de 'occasion pour suggérer
que la future orientation de 'UPU devrait lui permettre d’aborder les problémes
tant des pays développés que des pays en développement, griace a des cadres
institutionnels appropriés qui serviraient d’appui aux activités propres a des
entreprises et de caractére commercial que les Administrations des Pays-mem-
bres de I'UPU seront appelées & mener. De telles structures pourraient étre
conduites non seulement a jouer un plus grand réle de soutien et de promotion
de la coopération technique, mais aussi 4 assurer une présence accrue sur le
terrain, destinée a faire porter les efforts sur les stratégies de marketing essen-
tielles. Autrement dit, les représentants de I'UPU sur le terrain devraient étre a
meéme de servir d’'agents de marketing et de vente, en plus de leur fonction liée a
leur présence sur le terrain qui consiste a favoriser la coopération technique ou
a assumer toute autre tache. Cela leur permettrait de satisfaire les aspirations
de I'UPU dans les différentes régions du monde, suivant des critéres fixés de
maniére a représenter au mieux les intéréts de I'UPU dans le domaine des activi-
tés opérationnelles, de marketing, commerciales et coopératives.

La Sierra Leone préconise la création d'une entreprise postale universelle dotée
d'une structure analogue a celle de sociétés multinationales ou transnationales.
Nous croyons qu'une telle entreprise servira les intéréts commerciaux et fonc-
tionnels de I'UPU,

Nous suggérons d’assigner immédiatement au nouveau Conseil d’exploitation
postale la tiche d’entreprendre une étude de faisabilité pour déterminer la viabi-
lité de la création dans le cadre de 'UPU, d'une entreprise postale universelle,
soit sous la forme d'une filiale ou d'une entité commerciale indépendante, soit
sous celle d'une entité faisant partie intégrante de 'UPU. Les Administrations
postales intéressées seraient invitées a participer au financement de cette entité
postale commerciale mondiale.

L’ARGENTINE: Je reléve en premier lieu 'excellent travail accompli par le
Conseil exécutif qui se traduit par la présentation au Congrés de propositions
visant a une véritable mise a jour de I'Union.

En ce qui concerne le document a I'examen, nous aimerions signaler qu’il ne
s’agit pas, comme le précise le point 6, d'une simple transformation du CCEP en
Conseil d'exploitation postale. Ce sont la deux organes bien différents: le CCEP
qui est supprimé car il a rempli son réle dans un contexte différent du contexte
actuel et le Conseil d’exploitation postale qui a des compétences trés étendues,
concernant notamment les opérations postales et la commercialisation des
services, & savoir des domaines essentiels pour l'activité postale qui constituent
sa raison d’étre et, dans une grande mesure, celle de I'Union postale universelie
elle-méme.

Ainsi, le Conseil d’exploitation postale sera par excellence I'organe qui traitera
les questions intéressant en priorité la poste et touchant donc l'activité postale.
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C’est pourquoi la forme que le Congrés adoptera pour la mise en place du
Conseil d’exploitation postale aura beaucoup d’'importance.

Quant a la représentation devant les organes de 1'Union, il ne fait aucun doute
quil s’agit d'une question relevant de la compétence exclusive des Pays-mem-
bres, indépendamment du statut juridique de ’Administration postale: service
postal appartenant & 'administration centrale de I'Etat, entreprise d’Etat, entre-
prise de droit privé, etc. L'Etat est la seule instance a pouvoir établir quel est
l'organisme postal officiel et qui devra représenter celui-ci devant les organes de
I'Union.

A cet égard, on peut citer comme précédent 'exemple de certains pays dont les
représentations comprennent des fonctionnaires d’organismes privés auxquels
on a confié le réle d'organisme postal officiel. Il en est de méme pour mon propre
pays. La poste argentine a laquelle j'appartiens est depuis deux ans une entre-
prise a caractére privé et pourtant il va de soi que je représente mon pays a ce
Congrés.

Aucune disposition des Actes de 'Union ne se référe a 'Administration postale
comme a un organe centralisé de 'administration de I'Etat. C’est pourquoi nous
sommes d’'avis que cette question particuliére évoquée a diverses occasions ne
pose aucun probléme.

Il est nécessaire de donner aux travaux de I'Union un caractére éminemment
pratique, en privilégiant en régle générale I'introduction de technologies moder-
nes dans le service postal et en facilitant notamment le fonctionnement des
réseaux postaux nationaux et internationaux, pour que la poste et les services
qu'elle est chargée d’assurer continuent a faire partie de l'infrastructure fonda-
mentale des différents pays et de la communauté internationale dans son
ensemble.

L'ETHIOPIE: Avant toute chose, jaimerais féliciter M. Regan pour son remar-
quable exposé.

Nous sommes tous conscients du fait que le Congrés de Washington 1989 a
voulu, par le biais du Programme général d’action de Washington (PGAW), atti-
rer l'attention des gouvernements, des Administrations et des entreprises pos-
tales, des organes permanents de 'UPU, ainsi que de toutes les personnes
concernées, sur la nécessité d’'assurer des services suivant le rythme des muta-
tions de I'’environnement de la poste, afin d’améliorer la qualité de service et de
fournir un meilleur service a la clientéle, et les encourager a offrir de tels ser-
vices. L'un des moyens imaginés pour atteindre cet objectif consistait a restruc-
turer I'Union de sorte qu’'elle puisse surmonter les obstacles dressés par les
coursiers privés et le développement constant des techniques de communica-
tion.

Les travaux des cinq derniéres années du Conseil exécutif ont donné des résul-
tats trés encourageants et ont permis d’avancer de fagon trés constructive vers
l'instauration d'un environnement postal caractérisé par un esprit d’entreprise,
grace auquel des services de meilleure qualité et davantage axés sur la clientéle
seront offerts.

Les principes directeurs du PGAW et les activités qui s’ensuivirent, conjugués a
I'application par le Gouvernement d'une nouvelle politique de réforme écono-
mique reposant sur le libre jeu des mécanismes du marché ont permis a mon
Administration d’engager un processus de restructuration. Ainsi, pour que la
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poste éthiopienne puisse s’adapter aux nouvelles réalités d'un monde livré a la
concurrence, de nouveaux services ont été introduits, parmi lesquels 'EMS et le
CCRI méritent d’étre mentionnés.

En outre, nous avons procédé a une revision du statut juridique de la poste et a
une réorganisation de sa structure. Nous avons mené une étude dans le but de
déterminer le cadre juridique dans lequel la concurrence pourrait s'exercer et
nos conclusions ont été soumises pour approbation. Conscients du fait que la
prestation de services efficaces et concurrentiels exige des ressources humaines
formées, motivées et qualifiées, nous avons consacré de gros efforts a la forma-
tion de notre personnel avec l'aide d’experts nationaux et en collaboration avec
I'UPU, I'Union panafricaine des postes (UPAP) et d’autres Administrations pos-
tales. Pour motiver notre personnel, nous venons d’établir, aprés une étude, un
nouveau baréme de salaires et un systéme d'intéressement.

La délégation éthiopienne soutient fermement le projet de restructuration de
I'UPU. Elle est d'avis que les travaux qui ont commencé avec I'élaboration du
PGAW devraient se poursuivre, parallélement a la mise en ceuvre des décisions
de Séoul, et que nous préparions ainsi I'avenir en nous engageant davantage a
renforcer le systéme postal pour le rendre apte a relever les défis du XXle siécle.

La GRECE: Se fondant sur les principes fondamentaux d'un «territoire postal
unique» et de «liberté de transit» et agissant dans un esprit de coopération et de
solidarité entre ses membres, 'UPU assure la fourniture des services postaux
universels de grande qualité.

Toutefois, depuis quelques années, le secteur postal subit dimportants change-
ments, dus principalement aux facteurs suivants:

- activités de sociétés privées dans des secteurs du marché considérés
comme protégeés;

- intensification de la concurrence entre les Administrations postales résul-
tant de la libéralisation de facto ou de jure du secteur de la poste inter-
nationale;

- séparation, au niveau national, des organes réglementaires et des opéra-
teurs publics.

Dans des conditions normales, les Administrations postales se seraient rassem-
blées pour affronter ensemble la concurrence des sociétés privées. Cela ne s'est
pas produit, car dans tous les cas (du moins en ce qui concerne la poste tradi-
tionnelle), la plupart des activités des sociétés privées sont menées a bien avec le
concours des Administrations postales (par exemple, le repostage).

Le probléme des rapports et de la concurrence entre les Administrations pos-
tales aura, a notre avis, des incidences négatives sur les futures structures de
I'UPU, ainsi que sur 'Union elle-méme.

La concurrence entre les Administrations postales, favorisée par des pratiques
telles que le déplacement de la production du courrier et le repostage, prendra
une énorme ampleur aprés la libéralisation probable de la poste internationale
dans le cadre de I'Union européenne.

Bien entendu, la coexistence d’entreprises qui, en méme temps, coopérent et se

font concurrence dans le cadre d'une organisation internationale n'est ni sans
précédent ni un objectif inaccessible.
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Cependant, pour qu'elles soient réalisables, les dispositions réglementaires et
financiéres a appliquer au sein de 'UPU devraient prévenir les risques d'exploi-
tation illicite tout en satisfaisant a la nécessité impérieuse d’établir un nouveau
type de relations entre les membres de 'Union.

La séparation des organes de réglementation et des organes d'exploitation est le
phénoméne qui met a mal le plus directement les structures de 'UPU et impose
leur réorganisation.

Les propositions du Conseil exécutif a ce sujet, qui seront discutées dans les
prochains jours, vont, a notre avis, dans le bon sens, a cette exception qu'il
serait souhaitable de doter d'une plus grande autonomie les deux organes, le
Conseil d’administration et le Conseil d’exploitation postale.

Conclusions ~ propositions
Nous sommes d’'accord avec les propositions du groupe.

Nous soulignons toutefois le fait que la nouvelle UPU restructurée devra garan-
tir, a travers ses membres, la prestation sans entraves de services au niveau
universel et cela dans un environnement de plus en plus concurrentiel.

Pour atteindre cet objectif, il conviendrait d'introduire de nouveaux concepts et
de nouvelles méthodes dans le cadre réglementaire et économique.
Par conséquent:

- les politiques et les principes relatifs aux services «obligatoires» et «non
obligatoires» devraient changer;

- ce nouveau concept devrait constituer le principal critére de répartition
des taches entre les deux organes;

- du point de vue €conomique, il est nécessaire d’établir un cadre écono-
mique solide, afin d'éviter des pratiques abusives dans les relations entre
les membres de I'Union.

Enfin et surtout:

- les nouvelles réalités économiques ne devraient pas altérer 'actuel esprit
de solidarité et de coopération qui régne entre les membres de 'Union;

- il conviendrait de poursuivre l'assistance technique, afin de renforcer la
qualité du service universel.

La séance est levée a 12 h 40.

Au nom du Congreés: Le Président, Le Secrétaire général,

Young-su Kwon A.C. Botto de Barros

Le Secrétaire du Débat général,
M.N. Harding
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Sous-théme n°1:
«Les structures de
I'UPU a I'aube du
XXle siécle»

Congrés — PV 5

Cinquiéme séance du Congrés
Mercredi 24 aott 1994

Présidence de M. Young-su Kwon, Président

La séance est ouverte a 15 heures.

Le MOZAMBIQUE: J'aimerais d’abord saluer M. le Président du Congrés et les
délégations présentes a cette réunion des postes du monde entier.

Je salue et félicite, également, la République de I'Afrique du Sud de sa réadmis-
sion a I'UPU, aprés une si longue absence.

C’est un grand honneur et une grande joie pour mon pays, représenté par la
délégation dont je suis le responsable, de participer aprés une absence de pres-
que quinze ans motivée par plusieurs raisons, au présent Congres, qui est la
plus importante assemblée de 1'Union postale universelle.

Le Mozambique est un pays jeune qui a conquis son indépendance en 1975. 11 a
adhéré a I'Union postale universelle trés t6t, en 1978.

Au niveau de la région, le Mozambique est membre du SADC (Conférence de
développement de I'Afrique australe). Des réunions sont tenues annuellement
avec les Directeurs postaux des Pays-membres, ot1 sont définies des stratégies
communes d'action dans le cadre des communications.

Pour plusieurs raisons, le Gouvernement du Mozambique a signé, & Rome, l'ac-
cord général de paix avec le Mouvement de la résistance nationale du Mozam-
bique. L'application de cet accord est en cours, grace a un effort général, fondé
sur la bonne volonté du peuple du Mozambique concernant le respect de cet
acte.

A présent, le pays vit une période historique de démocratisation et de transition
vers le multipartisme, les premiéres élections générales ayant lieu au mois
d’octobre prochain.

Dans le cadre postal, aprés la définition des stratégies de développement des
services postaux par le PGAW (Programme général d'action de Washington), et a
la lumiére des résolutions du XXe Congrés tenu en 1989, notre Administration a
connu quelques difficultés dans la mise en ceuvre des stratégies a cause de I'état
de guerre qui n'existe plus a présent.
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En effet, la guerre a fortement touché le service postal rural en détruisant les
infrastructures et les voies de communication, en plongeant complétement des
populations entiéres dans l'isolement total. Il est urgent de reconstruire les
infrastructures.

S'étant fixé cet objectif, la République du Mozambique a travaillé pour assurer la
réalisation de projets qui nécessitent. une aide financiére extérieure.

D’autres efforts n'ont pas été négligés pour rendre opérationnel et performant le
réseau postal, afin d'améliorer d'une maniére significative les services nationaux
et internationaux.

Grace aux bourses octroyées par I'UPU ou par d’autres pays, il a été possible de
perfectionner les connaissances techniques et professionnelles de certains
employés.

La poste du Mozambique est devenue une entreprise de 'Etat, depuis 1981,
moment ol elle a été séparée des télécommunications. Pour qu’elle puisse béné-
ficier d'une autonomie encore plus grande dans sa gestion, par la voie de
la restructuration, recommandée par le Programme général d'action de
Washington (PGAW), la poste du Mozambique a été transformée en entreprise
publique en 1993.

Pour mettre en ceuvre les stratégies déja mentionnées, nous avons introduit les
services de «Express mail» (EMS), afin d’assurer la qualité. Nous sommes fiers de
posséder une imprimerie de timbres-poste, qui nous permet d’émettre des pro-
duits philatéliques de grande valeur. Nous avons créé des services de télécopie,
avec la dénomination de «FAXPOST». En ce moment, nous avons commence
I'informatisation de certains secteurs. Un centre de formation professionnelle a
été installé avec les infrastructures adéquates, lequel, moyennant quelques amé-
liorations, pourra devenir une école de formation pour les pays africains luso-
phones.

Ainsi, I'UPU doit toujours jouer un rble accru, pour assurer et améliorer le
fonctionnement des services de communication postale ainsi que sa propre
organisation. Nous sommes venus ici pour donner notre appui aux autres Pays-
membres et bénéficier de leur expérience et de leurs connaissances dans le
domaine des services postaux, afin de développer et de maintenir la communi-
cation entre les peuples du monde entier, de renforcer I'amitié et la coopération
au profit du développement de 'humanité, notamment en cette période de
réconciliation et de solidarité entre tous les peuples.

Enfin, le Mozambique s'associe plus que jamais a I'idée de «La poste de demainn.

Le PRESIDENT: Mesdames et Messieurs, nous allons passer & la synthése des
discussions sur le point 1 par les animateurs, MM. Regan et Masak.

L’ANIMATEUR: Je voudrais seulement faire quelques commentaires a la suite
des débats de ce matin. Au cours du débat, de nombreux pays ont posé des
questions relatives a la coopération technique en corrélation avec le projet de
restructuration de 'UPU. M. M. Regan a mentionné de nouvelles méthodes de
gestion des travaux de 1'Union, telles que la planification stratégique et opéra-
tionnelle et la budgétisation par programme. Ces méthodes devraient permettre
a 'UPU de mieux définir les questions clés et de redistribuer les fonds en fonc-
tion des priorités qui auront été établies. Les deux Conseils comprendront des
commissions de coopération technique traitant uniquement de ce domaine.
L'attribution de la moitié des siéges du Conseil d’exploitation postale aux pays
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en développement devrait contribuer a ce que les intéréts des Administrations
des pays en développement ne soient pas négligés dans la programmation des
projets de coopération technique.

Il est attendu des pays bénéficiaires qu'ils aient un réle plus actif dans le
domaine de la coopération technique ou le cofinancement sera une des régles de
base. Cette participation financiére permettra de tirer davantage parti des res-
sources allouées a des programmes spécifiques.

L'ANIMATEUR: Je crois qu'il serait utile de noter que treize pays se sont pronon-
cés sur ce premier point du Débat général. Quatre de ces pays peuvent étre
classés dans la catégorie des pays développés, alors que neuf d’entre eux
seraient plutét des pays en développement. Nous avons également entendu des
orateurs venant des cing régions géographiques. Il me semble donc que nous
avons la un excellent équilibre dans les contributions apportées sur le premier
théme. Un certain nombre de questions ont été soulevées au cours de la dis-
cussion de ce matin. Je vais en faire la synthése en les regroupant autour de
huit grandes rubriques:

1° La premiére question concerne l'environnement dans lequel évoluent les
Administrations postales. Cet environnement est en pleine mutation et
tous les orateurs ont fait ressortir I'importance de I'évolution technologique
et des communications sur le secteur postal. De nombreux orateurs ont
également souligné 'impact positif de la concurrence et les efforts déployés
par les Administrations postales pour améliorer la qualité du service et
accorder davantage d’attention aux besoins de la clientéle.

2°  Les intervenants ont relevé les conséquences de cet environnement sur les
Administrations postales. Les postes sont en train de changer leur statut
juridique, leurs modes d'organisation et méthodes de travail, afin de
s'adapter aux circonstances nouvelles. De nombreux orateurs ont estimé
que 'UPU devrait aussi changer. Par ailleurs, 'UPU a été félicitée pour les
efforts qui ont déja été déployés, dans le contexte des structures exis-
tantes, afin de réagir a la situation actuelle.

3° Le role de I'UPU en tant qu'organisation intergouvernementale: de nom-
breux pays ont séparé les fonctions régulateurs/opérateurs et beaucoup
d'orateurs ont estimé que les gouvernements devraient continuer a dési-
gner les entités nationales qui seraient responsables des obligations
découlant de l'appartenance a 'UPU et désigner les représentants qui
siégeront dans les organes de I'UPU. Certains orateurs ont pensé que les
gouvernements devraient pouvoir jouer un réle important pour garantir un
certain niveau de qualité devant cette tendance a la privatisation et a la
transformation des Administrations postales en entreprises. Il y a des
intervenants qui ont dit que les dispositions conventionnelles de 'UPU
doivent étre adaptées aux principes d'une concurrence équitable; dans ce
contexte, il a méme été évoqué le role que devraient pouvoir jouer les
gouvernements, en tant que régulateurs, dans I'établissement de régles
neutres.

4° Le role de I'UPU dans le réseau postal mondial en plein développement et
sa réaction face aux pressions commerciales: certains orateurs accordent
une priorité au roéle de surveillance de I'UPU. D’autres, en soulignant les
attributions du Conseil d’exploitation postale qui sera créé ont estimé que
I'UPU devrait continuer a jouer un réle important en tant qu'instance de
coopération entre les opérateurs postaux. La Sierra Leone a méme estimé
qu’il fallait envisager sérieusement la possibilité de créer une entreprise
mondiale des postes, une sorte de corporation qui serait responsable des
stratégies commerciales de la poste au niveau mondial. Il ressort de toutes
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ces discussions le fait qu'il faut accorder une attention a la distinction
entre le réle des régulateurs et des opérateurs. Cette distinction devrait
étre cependant du ressort de chaque pays parce qu’il n'existe pas de
consensus a cet égard au niveau de I'UPU.

5°  L’évolution par rapport au GATT et au GATS, et l'application des régles
commerciales aux services postaux: la France et la Corée (Rép.) ont attiré
l'attention de I'assemblée sur cette question et la Corée (Rép.) a proposé la
création d'un comité de contact entre I'UPU et la nouvelle Organisation
mondiale du commerce (OMC).

6° La privatisation: plusieurs orateurs ont relevé I'importance de la privatisa-
tion et des mesures qui sont prises par certains pays dans ce sens. La
Malaisie a méme pensé que cela pourrait entrainer la présence de plus
d'un opérateur dans certains pays et qu’ainsi plus d’'un opérateur serait
responsable des obligations découlant de I'appartenance a I'UPU; les inci-
dences de ces questions devraient donc étre étudiées attentivement.
D’autres ont par contre estimé qu'il existait déja des précédents avec la
présence des transporteurs aériens dans certaines instances de 'UPU.

7° La coopération technique: outre les deux nouveaux conseils qui vont s'oc-
cuper des aspects de coopération et de développement postal, 'UPU va
envisager de nouveaux moyens pour financer les activités de coopération
technique et cherchera a obtenir des fonds, dans le cadre du suivi des tra-
vaux du Groupe d’action pour le développement postal (GADP), auprés
d’organismes de financement multilatéraux tels que la Banque mondiale. 11
existe également des possibilités de cofinancement qu’il faudra explorer.

8°  Les propositions de réformes et de restructuration de I'UPU ont été una-
nimement soutenues par tous les orateurs. De nombreux orateurs ont
souligné la nécessité de poursuivre cet effort au-dela du Congrés de Séoul.

Le PRESIDENT présente les animateurs du sous-théme n° 2, M. Jean-Noél Rey,
Directeur général de la poste suisse, animateur, et M. Louis-Blaise Aka Brou,
Directeur de 'action commerciale et de la coopération internationale de la poste
ivoirienne.

L’ANIMATEUR: Monsieur le Président du Congrés, Monsieur le Secrétaire
général, chers collégues, Mesdames et Messieurs les délégués, Mesdames et
Messieurs. C’est un grand plaisir et un honneur pour moi d’animer le sous-
théme n° 2 de ce Débat général sur la dualité «services postaux universels» et
«@approche commerciale» et de vous faire partager ainsi et notamment les expé-
riences de la poste suisse. L'exposé que je vais vous présenter a €té préparé en
étroite collaboration avec mon collégue de la Cote d’'Ivoire (Rép.), M. Louis-Blaise
Aka Brou, que je remercie chaleureusement. Notre texte refléte pour 'essentiel
les options stratégiques a la base des réformes postales en cours ou attendues
dans nos deux pays respectifs. Nous ne prétendons pas a l'universalité de ces
options stratégiques mais croyons qu'elles méritent d’étre considérées par une
telle assemblée afin de stimuler le débat.

1. Introduction

Le monde contemporain vit & 'heure des mutations, que ce soit sur le plan éco-
nomique, politique ou social. Il s’agit pour les entreprises, et pour les postes en
particulier, de tenir compte de I'évolution de leur environnement dans la planifi-
cation stratégique, afin de préserver leur compétitivité sur le marché et, partant,
de garantir leur prospérité.
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Par la publication de son Livre vert sur le développement du marché unique des
services postaux, I'Union européenne cherche a concilier une libéralisation gra-
duelle et maitrisée du marché postal avec la garantie durable de la fourniture du
service public.

Autrefois, les postes de chaque pays s'occupaient exclusivement de leur marché
national, protégé par un large monopole. La concurrence était quasiment
absente. Aujourd’hui, ce modéle est en crise. De plus en plus, des coursiers pri-
vés accaparent des parts de marché, méme dans des domaines réservés exclusi-
vement aux postes.

Cette action des coursiers privés s'exerce avant tout dans les segments de mar-
ché qui sont le plus rentables, c'est-a-dire dans le segment des grands clients et
dans les régions a forte densité de population. Il en résulte un double désavan-
tage pour les postes: non seulement, elles perdent des parts de marché, mais en
plus, leur systéme de péréquation tarifaire est remis en cause.

Face a cet écrémage du marché, quelle attitude peuvent adopter les postes?
Doivent-elles renforcer leur monopole? Doivent-elles au contraire abandonner
leur statut public et devenir des entreprises privées?

Je suis pour ma part partisan d'une approche réaliste. L'économie privée n’est
pas en mesure d'apporter une réponse réellement satisfaisante a la desserte de
I'ensemble d'un territoire en prestations postales de qualité. L’Etat doit donc
intervenir pour garantir ces services. Mais il doit le faire en tenant compte de
deux conditions: d'une part, travailler au moindre cotit et, d’autre part, offrir des
services qui répondent efficacement aux besoins de la population et de 1'éco-
nomie.

Par conséquent, les services postaux ne peuvent plus étre offerts dans le cadre
d'une administration bureaucratique, mais dans celui d'une entreprise qui doit,
a mon sens, rester publique, mais qui doit aussi respecter les méthodes
modernes de gestion. En d’autres termes, les postes doivent s’ouvrir au marché
tout en respectant leur caractére de service public. Cette approche introduit
d’emblée une dualité, source de tensions, voire de contradictions, qui sont par-
fois difficiles a gérer.

II. Apercu du marché postal international

Pour mieux en saisir la portée, procédons a une bréve analyse du marché postal
international.

2.1 Les forces qui transforment la structure du marché postal

Dans l'ensemble, le marché postal international affiche une progression impor-
tante depuis une dizaine d’années. Cette croissance est essentiellement due a
laugmentation des échanges commerciaux internationaux, a la globalisation des
marchés et a la délocalisation de la production; elle est alimentée par des entre-
prises multinationales proposant leurs produits et services a I'échelle mondiale.
L’accélération du développement du marché international a également été sou-
tenue par l'expansion et la sophistication croissante des infrastructures de
transport ainsi que par la mise en ceuvre de nouvelles technologies de commu-
nication.

Le volume intermational du trafic postal n’affiche pas de progression sensible au

cours de cette méme période. Au contraire, le volume des échanges inter-
nationaux de lettres et de colis est aujourd’hui inférieur a celui du milieu des
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années 80. Il faut donc en tirer la conclusion: les postes ont perdu ces derniéres
décennies une part importante du marché international, alors que les opportu-
nités sur ce marché étaient particuliérement favorables.

2.2 L’évolution du marché postal

En 1992, le marché international des lettres, colis et envois express représentait,
selon les estimations, quelque 30 milliards US $ par an. Les recettes postales
issues de ce marché étaient estimées 4 11 milliards US $, soit une part
d’environ 35% pour les postes sur le marché international total. Quatre acteurs
dominaient et dominent toujours le reste du marché: DHL, FEDEX, UPS et TNT,
soit 40% pour 'ensemble, le solde étant réparti entre un petit nombre d’opéra-
teurs privés multinationaux et un grand nombre d'opérateurs locaux et régio-
naux.

La part des postes par segment de produits en volume représentait en 1992
environ 13% pour les envois express, 15% pour les colis et 80% pour les lettres.

Bien que contrélant prés de 80% du marché international des lettres, la position
des postes est cependant moins enviable qu’il n'y parait de prime abord, surtout
si I'on englobe, dans le marché postal, la transmission électronique de docu-
ments, par exemple les services de télécopie et les messageries électroniques.

Les clients internationaux font aujourd’hui davantage appel aux moyens de
communication électroniques, au détriment des moyens de communication
physiques traditionnels. Ce phénoméne s'accélérera encore ces prochaines
années, avec la libéralisation totale du marché des télécommunications.

En outre, des opérateurs privés de plus en plus agressifs ont conquis plus de
20% du marché international des letires, nonobstant la persistance de mono-
poles locaux dans la plupart des pays.

Les postes sont donc confrontées, non seulement a 'usage toujours plus grand
qui est fait des services électroniques, mais aussi a la concurrence croissante
des acteurs prives.

S'agissant des colis, les postes continuent dans I'ensemble de perdre du terrain
au profit d'opérateurs privés, notamment lorsqu’'on considére le marché profes-
sionnel (échanges de colis entre entreprises). En l'absence d'une infrastructure
de transport postale internationale, les postes sont difficilement en mesure de
rivaliser avec les grand opérateurs privés.

En ce qui concerne le marché international des envois express, la gestion des
postes est loin d’étre satisfaisante, malgré une progression réguliére des ventes
d’EMS. Les alliances, les accords opérationnels entre les postes et les presta-
taires de services privés devraient se multiplier & moyen terme.

III. Obligation de fournir des services postaux universels

Les postes puisent leur légitimité dans la nécessité pour le pays, I'économie et la
population de disposer de services postaux de haute qualité, offerts a des prix
abordables et uniformes sur I'ensemble du territoire. C'est cela qui fait la diffé-
rence entre une entreprise quelconque et '’Administration postale qui, quel que
soit son statut, ne doit son existence et sa légitimité qu'a l'acte fondateur de
I'Etat.
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Le service public c'est avant tout une mission a assumer, mission - je I'accorde —
qui doit étre soumise réguliérement a l'évaluation politique, sociale et écono-
mique. En effet, trop souvent en parlant du fonctionnement du service public,
on n'évoque exclusivement que les principes rigides de continuité et d’égalité, en
oubliant le principe, flexible, de mutabilité. Principe qui implique que les pres-
tations fournies au public soient toujours adaptées a ses besoins. Griace a ce
principe, le service public n'est pas figé dans un carcan, mais est capable
d’évolution.

La raison d’€tre du service public n'est cependant pas seulement politique et
sociale; elle est aussi et surtout économique. Le service public se justifie en effet
par le fait que I'économie privée ne peut pas, faute de rentabilité intéressante,
déployer un réseau postal efficace sur I'ensemble d'un territoire.

Reste - et c’est la question centrale - a définir I'étendue du service public ou
universel.

Le service public est un objectif reconnu au niveau de I'UPU (services obliga-
toires, liberté de transit), de I'Union européenne (service universel en cours de
définition) et de nombreux pays pris individuellement (minimum de service
public).

Tous les services postaux ne font pas partie du service public. Ainsi, dans la
plupart des pays, le service de courrier express ne reléve pas du service public,
de méme que la distribution des envois non adressés. Autant de service public
que nécessaire, autant de concurrence que possible, telle doit étre la devise.

A mon avis, le service public vise la collecte, le transport et la distribution d’'en-
vois postaux adressés, déterminés en fonction du poids et du prix. Les dimen-
sions minimales et maximales des objets visés sont celles fixées dans les Actes
de I'Union postale universelle.

Le service public tel que défini comprend aussi bien des services nationaux
qu'internationaux.

Pour garantir la viabilité financiére de leur réseau, les postes, auxquelles est
imposée une mission de service public, doivent pouvoir maintenir des services
réservés. Il conviendra de déterminer dans quelle mesure des services réservés
sont nécessaires pour assurer aux prestataires de services universels les moyens
d’accomplir, sans mettre en péril leur équilibre financier, leur mission d’intérét
général.

Cette approche réaliste implique une adaptation des services publics au nouvel
environnement économique que nous connaissons: le service public ne doit pas
exclure l'initiative privée la ot elle permet de répondre avec plus d’efficacité aux
besoins collectifs. Les postes doivent fonder leurs activités sur une approche
commerciale de leur marché et miser davantage sur la qualité de leurs produits
et de leurs prestations pour assurer leur avenir, plutét que sur la protection
exclusive de leur monopole.
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IV. Approche commerciale

Plusieurs stratégies sont envisageables. Mais, toutes passent par 'organisation
et le fonctionnement du service postal a partir du modéle de l'entreprise.
Plusieurs pays ont déja amorcé le virage vers un tel modéle. Ce développement
de la logique d’entreprise suppose la séparation des fonctions de réglementation
et des fonctions d’exploitation.

Dans le cadre des services postaux universels, I'approche commerciale doit a
notre avis s’inspirer des mémes principes dynamiques qui sont appliqués sur le
marché libre. Cela exige notamment de la part des postes d’adapter leur organi-
sation structurelle et fonctionnelle, ainsi que le mode de pensée et d’action de
leur personnel aux impératifs du marché et aux exigences de la clientéle.

Bref, les postes doivent passer de la primauté du catalogue de prestations a une
stratégie de la demande. Il s’agit la d'un véritable virage a 180 degrés puisque
cela veut dire passer d'une optique de simple production a une optique mar-
keting. La clientéle n’est plus un bloc monolithique de simples usagers tous
confondus, mais des consommateurs, aux exigences et besoins aussi différents
qu’évolutifs.

Cette nouvelle approche privilégiant la demande sur l'offre a déja et aura dans
l'avenir des conséquences sur l'organisation des postes. Elle passe aussi par un
changement des mentalités.

Le service public, c’est une mission a accomplir, certes, mais c'est aussi une
activité concréte et, partant, un organe de gestion. Par conséquent, la gestion du
service public est aussi importante que son statut juridique. Le degré d’auto-
nomie du service public, indispensable a toute approche commerciale, dépend
donc autant, sinon plus, de la méthode de gestion que de la définition de son
mandat de prestations et de son statut.

Les postes devront avoir une plus grande liberté d’entreprise. La forme d’organi-
sation actuelle de la plupart des postes est en effet un handicap pour réagir
rapidement face a I'évolution du marché, pour se mesurer valablement avec la
concurrence et pour coopérer avec des entreprises nationales ou internationales.

En outre, 'équilibre financier constitue un impératif: il est en effet la condition
sine qua non de la réelle autonomie des postes, un gage de leur aptitude a
s’adapter a I'évolution des marchés et a garantir l'offre d'un service public de
bonne qualité. La fixation des prix doit étre justifiée par un tableau précis des
conits de production. Cette connaissance approfondie permettra en plus de
mieux malitriser ces couts et d’opérer des choix d’organisation et d'investisse-
ments cohérents et rationnels, entre les objectifs d’amélioration de la qualité de
service, de la productivité et du dimensionnement du réseau.

D’autre part, le niveau de la qualité offerte doit étre fonction du statut social et
économique du consommateur. La recherche de la qualité exige donc la défini-
tion de normes précises ainsi que la mise en place d'une structure de contrdle.
D’'une maniére générale, les services postaux ont tendance a assimiler la qualité
de service au volume des réclamations. Il s'agit plutét de mesurer le degré de
satisfaction du client et de voir si les prestations offertes sont vraiment celles qui
correspondent le mieux a ses besoins.

Loin de léser le public, I'approche commerciale permet au contraire d’aller vers
lui avec une meilleure connaissance de ses besoins. Aussi, la notion de vocation
propre au service public traditionnel doit-elle laisser la place a celle plus dyna-
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mique de compétence, s'exercant sur la base des besoins et des motivations du
consommateur. :

Il faut noter que, dans les pays en développement, I'approche commerciale est
également une neécessité, plus grande peut-étre encore que dans les pays indus-
trialisés. Dans ces pays, l'irruption de coursiers privés peut en effet amener des
déséquilibres irréversibles.

V. Recherche de stratégies pour dépasser la contradiction

A ce stade de mon exposé se pose la question de la ou des stratégies a adopter
pour dépasser la contradiction apparente ou réelle constatée au début de mon
expose.

Il est bon et méme indispensable aujourd’hui de définir un nouveau cadre juri-
dique ainsi que de nouvelles bases pour son fonctionnement. Une telle précau-
tion permettrait de mieux gérer la tension existant entre la vocation de service
public et les objectifs commerciaux.

La meilleure gestion de la tension passe par la redéfinition du monopole postal
et des actions de soutien au service postal.

5.1 Redéfinition du monopole postal

La mission de service public a conduit les postes a mettre en place de vastes
réseaux de collecte et de distribution, dont les coats d'entretien sont trés élevés.
Pour garantir le financement de ces réseaux, les postes doivent pouvoir disposer
d’'un domaine réservé ou, en l'absence de celui-ci, bénéficier de subventions
compensatoires de I'Etat.

Les limites du secteur réservé, ou monopole, doivent étre fixées en fonction des
ressources nécessaires au financement d'un réseau postal s’étendant sur l'en-
semble du territoire. Le secteur réservé ou monopole n'est donc pas un privilége,
mais l'instrument indispensable pour assurer la couverture financiére de pres-
tations de qualité sur tout le territoire. Le champ du monopole doit étre en fait
aussi large que le financement du service public I'exige.

Le secteur réservé ne doit cependant pas étre un oreiller de paresse, et encore
moins une base arriére pour subventionner d’autres services. Méme dans le
secteur réservé, les postes se doivent d'étre performantes, c’est-a-dire offrir de Ia
qualité, au moindre cott.

En définitive, il est préférable d’assurer le financement du service public par un
secteur réservé plutét que par des mécanismes de compensation compliqués,
source de bureaucratie nouvelle.

5.2 Actions de soutien au service postal

D'une maniére générale, il est important que les Etats favorisent la promotion de
I'esprit d’entreprise au sein de leurs Administrations ainsi que le passage du
concept d’'usager a celui de client. D’autre part, les Etats doivent garantir aux
postes le financement des missions d’intérét général.

Les Etats doivent également définir un nouveau cadre juridique, par exemple,
sous forme de cahier des charges prévoyant des procédures de changement de
tarifs et des marges d’autonomie différentes selon qu'il s’'agit de produits du
secteur réservé ou de produits du domaine concurrentiel.
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Pour sa part, I'Union postale universelle devrait encourager les pays a engager
des actions dans le sens de la redéfinition du cadre de gestion de la poste, en
engageant des pourparlers a4 hauts niveaux.

VI. Conclusion
En conclusion, permettez-moi de rappeler ceci:

La concurrence impose un effort constant de modernisation, de recherche d'une
meilleure productivité et de rationalisation des méthodes de gestion.

L'introduction de méthodes modernes de gestion et 'audace des stratégies défi-
nies précédemment ne doivent pas occulter, pour autant, le fait que la raison
d’étre et la légitimité de 'Administration postale résident dans le mandat de ser-
vice public que lui a confié I'autorité politique. A l'exemple du Livre vert de
I'Union européenne, les lignes directrices qui y sont contenues impliquent avant
tout une redéfinition et une clarification des services postaux: service universel,
secteurs réserveés et secteurs en concurrence. Il faut ouvrir ce débat, sans tom-
ber toutefois dans les illusions du discours néo-libéral qui voudrait nous faire
croire que la panacée, c’est la privatisation et la libéralisation a outrance.

Je crois pour ma part que les entreprises publiques peuvent étre aussi perfor-
mantes que les entreprises privées. Si les postes se mettent réellement a I'écoute
du client, si elles offrent des prestations de haute qualité a des prix abordables
sur l'ensemble du territoire, si elle sont innovatrices, si elles sont souples dans
leur structure et ouvertes a la coopération dans le secteur privé, alors la dualité
«service public» et «approche commerciale» s’en trouvera rapidement atténué,
voire résolue. Ce renouveau du service public permettra aux postes d’assurer
non seulement leur survie mais également leur prospérité.

VII. Recommandations

Au vu de I'évolution structurelle des marchés postaux internationaux et natio-
naux et afin de garantir a toutes les populations et a I'ensemble de I'économie
des services postaux de qualité, nous recommandons:

1°  de renforcer 'autonomie des postes vis-a-vis des pouvoirs publics (dans
quatre domaines au moins: fixation des prix, finances, politique du per-
sonnel et alliances stratégiques), par la redéfinition des taches incombant
aux unes et aux autres (resp.: Administrations, Gouvernement);

2°  de promouvoir l'esprit d’'entreprise et les méthodes modernes de gestion a
tous les échelons, tout en préservant les acquis sociaux du personnel
(resp.: Administrations);

3° de passer d'une stratégie de l'offre & une stratégie de la demande (resp.:
Administrations);

4°  de délimiter le champ du service public et I'étendue des services réservés
pour en financer I'infrastructure (resp.: Gouvernement, Administrations);

5° de rechercher des solutions alliant harmonieusement et efficacement sec-
teur public et sociétés privées (resp.: Administrations, Gouvernement);

6° d'encourager les pays a faciliter la mise en place des recommandations
énoncées (resp.: Bureau intermational, Unions restreintes).
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Afin de bien cerner le contour des recommandations que je vous ai exposées, je
propose de concentrer les discussions sur les thémes suivants:

Thémes principaux du débat

L Maintien ou pas du service public
- Statu quo
- Libéralisation compléte

- Libéralisation graduelle et maitrisée

II. Rapports Etat-poste

- Champ du service public

- Etendue des services réservés
- Autonomie en matiére de:

- Fixation des prix

- Finances

- Politique du personnel

- Alliances stratégiques

III. Structures de gestion
- Promotion de la culture d’entreprise

- Passage du concept d'usager a celui de client

IV. Mise en ceuvre des réformes
- Echanges d’information de maniére multilatérale (Bureau international,
Unions restreintes) ou de maniére bilatérale

Le JAPON: Permettez-moi tout d'abord de remercier M. le Président et chacun
des délégués de m’'avoir offert cette précieuse occasion de vous faire part de
notre opinion a ce sujet. J'aimerais également féliciter M. Jean-Noé&l Rey pour
son excellent exposé.

I Introduction

Dans tous les pays, les services postaux constituent l'infrastructure fondamen-
tale et indispensable aux activités socio-économiques.

2., Services universels et monopole
Afin de pouvoir fournir cette infrastructure, la poste doit impérativement assurer
universellement des services homogénes et de faible cotit, y compris dans les

zones rurales.

Quant a ce qu'il faut entendre par services postaux universels, je suppose qu’il
existe des avis différents.

Au Japon, les services universels sont étendus non seulement au secteur de la
poste aux lettres mais aussi a celui des colis postaux et des imprimés.
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Pour assurer des services universels sur I'ensemble du territoire japonais, il faut
conserver, dans une certaine mesure, le monopole pour empécher les coursiers
privés d'écrémer le marché.

Il s'ensuit tout naturellement qu'il convient d’exploiter ce service protégé par le
monopole en recourant aux meilleures méthodes de gestion et en lui assurant
un haut niveau de qualité et des tarifs postaux les plus bas possibles.

Au Japon, grace a nos efforts pour rationaliser notre gestion, nous avons réussi
a maintenir la fourniture des services universels susmentionnés en ayant eu
rarement recours aux augmentations de tarifs.

3. Etude de cas au Japon

Bien qu'organisme gouvernemental, le service postal japonais bénéficie d'une
autonomie de gestion.

Par exemple, les services postaux sont gérés a partir d'un budget spécial distinct
du budget général de I'Etat. En outre, notre Administration est libre de faire des
investissements a long terme et d’'établir sa propre politique financiére. Par
ailleurs, le personnel postal est employé suivant des conditions différentes de
celles applicables aux autres employés de la fonction publique, par exemple, en
ce qui concerne le paiement des salaires.

Ainsi, les services postaux japoriais ont acquis un esprit d’entreprise et jouis-
sent, en général, d'une grande estime de la part de leurs clients.

Gréace a tous ces efforts, le nombre des envois postaux internationaux traités
par le Japon en 1993 a augmenté de 50% par rapport aux chiffres obtenus ily a
dix ans. Pour ce qui est de 'EMS, nous avons environ trois fois plus d’envois
EMS qu'il y a cing ans.

4. Services universels et approche commerciale

Nous avons adopté une approche plus commerciale dans la prestation des
services universels. Outre le fait que nous travaillons dans une optique com-
merciale comme je viens de le dire, nous avons mené des actions plus spéci-
fiques dont je vous citerai quelques exemples représentatifs.

Par exemple, les facteurs japonais lorsqu’ils font leur tournée font, en méme
temps, la promotion des produits postaux.

Nos employés de bureau contribuent également a la promotion des ventes pos-
tales en se rendant personnellement chez les clients. De plus, nos services s’'as-
socient souvent avec des entreprises régionales pour leur permettre d'utiliser le
réseau postal comme moyen de diffusion nationale de leurs spécialités locales.

Au Japon, le gouvernement lui-mméme joue le role de prestataire de services uni-
versels dés lors qu'il monopolise le marché des services de la poste aux lettres.
Cette situation n’est pourtant pas incompatible avec une approche commerciale.
Je pense que notre cas montre comment le contréle de I'Etat peut se concilier
avec I'adoption d'une approche commerciale. De fait, c’est nous placant sous
une perspective commerciale que nous avons réussi a rehausser la qualité de
notre service.
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5. Conclusion

Il n'existe pas d'équilibre uniforme entre la fourniture de services universels et
I'adoption d’'une approche commerciale, car les conditions de cet équilibre
varient en fonction des contextes sociaux et économiques dans lequel s’opére le
service postal de chaque pays.

{Séparation des fonctions commerciales et administratives.)

Certains insistent sur le fait que la séparation des fonctions réglementaires des
fonctions opérationnelles doit précéder I'adoption d'une approche commerciale
de la gestion du service postal. Nous sommes pourtant persuadés que le Japon
a bien réussi l'intégration d'une telle approche commerciale sans séparer les
deux fonctions.

C’est pourquoi, on ne saurait conclure le débat au sujet de I'autonomie entre
services universels et approche commerciale en affirmant que les fonctions
réglementaires et opérationnelles devraient étre séparées.

En tout état de cause, toutes les Administrations postales sont absolument
tenues de fournir des services de grande qualité. Nous pensons qu'il est néces-
saire que tous les membres de 'UPU redoublent d'efforts dans ce sens et, en
méme temps, renforcent leur coopération mutuelle pour assumer cette respon-
sabilité.

La THAILANDE: Je souhaiterais tout d’abord féliciter 'UPU de sa judicieuse pro-
position de restructuration de I'Union a I'aube du XXle siécle.

Au moment ot nous allons restructurer I'UPU et les services postaux des Pays-
membres pour leur permettre de suivre le rythme des changements que connait
notre société, je souhaiterais attirer votre attention sur les principes fondamen-
taux de la philosophie du «service public» grace auxquels la poste continue a
contribuer grandement au bien-étre des peuples du monde entier, en particulier
ceux qui vivent dans des zones rurales reculées de chacun des Pays-membres.

L’Administration postale thailandaise n'a pas ménagé ses efforts pour améliorer
ses services sous tous les aspects, non seulement pour survivre dans des condi-
tions de concurrence acharnée, mais aussi pour affirmer son autosuffisance et
son indépendance. Si 'Administration postale thailandaise est tenue de respec-
ter la politique gouvernementale en offrant au public les moyens de communi-
cation de base en tant qu'infrastructure sociale, elle doit également améliorer sa
propre structure d’organisation pour s’adapter aux conditions actuelles et deve-
nir une entreprise d’Etat a orientation commerciale.

Les services postaux thailandais vont trés bientot se séparer des télécommuni-
cations, partenaire leur ayant longtemps fait de l'ombre, pour présider a leur
propre destinée et devenir, i long terme, un secteur plus libéral.

Monsieur le Président, il faudra inévitablement adopter des stratégies d’harmo-
nisation des services postaux universels ainsi qu'une approche commerciale.

Pour conclure, je dirai que la Thailande fera tout son possible pour réorganiser
et restructurer son service postal de maniére qu'il réponde aux besoins des
clients ainsi que de la société, et, en particulier, de facon a améliorer son effica-
cité pour qu'il puisse continuer a soutenir fermement les activités de I'UPU.
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Le CANADA: Je suis heureuse de 'occasion qui m’est donnée de contribuer a ce
Débat général, qui porte vraiment sur l'avenir et sur ce qu'il nous réserve, sur
comment la poste peut réussir sur le marché des communications de demain.

Au cours de la derniére décennie, la poste s’'est engagée dans un processus de
changements irréversible. L'intensification de la demande et la diversification
des produits offerts a nos clientéles ont accéléré la concurrence et la mondiali-
sation des marchés. Parmi les nouvelles options offertes, certaines sont en
concurrence directe avec les produits postaux traditionnels; d’autres, qui néces-
sitent l'utilisation d’autres meédias, agissent indirectement sur nos produits.
Tout cela repose sur des innovaticns technologiques qui nous ont permis, et qui
ont permis a nos concurrents, d’augmenter l'efficience et la fiabilité de la distri-
bution.

Dans le contexte nord-ameéricain, la Société canadienne des postes (SCP) a
réussi a relever ces défis et a redresser un service postal défaillant, qui était
devenu un lourd fardeau fiscal.

Nous avons eu la chance d’effectuer ce redressement tout juste avant l'assaut
massif de nos concurrents, si bien que le service que nous offrons aujourd’hui
est efficace et prospére:

- nos clients nous confient encore plus de courrier: en effet, chaque jour
nous distribuons quelque 40 millions d’envois, bien plus qu’il y a dix ans,
avec un effectif qui compte pourtant 10 000 employés de moins;

- nos clients nous disent ce qur'ils veulent en matiére de normes de livraison:
a lintérieur du pays, la fiabilité de notre service est évaluée a 97%;

- nous ne constituons plus un fardeau financier pour le gouvernement
puisque depuis quelques années déja nous avons atteint notre autosuffi-
sance financiére.

Je sais qu'un grand nombre de collégues d’autres Administrations postales ont
réalisé le méme tour de force ou qu’ils sont en voie de le réaliser. Nous devons
maintenant nous demander comment nous pouvons assurer notre avenir. Que
faut-il pour qu'une entreprise importante survive, malgré les nombreux défis
auxquels elle fait face et son obligation d'assurer des services universels?

Nous, a la Société canadienne des postes, croyons qu'en tant que fournisseurs
de services a I'échelle internationale, nous devons continuer a évoluer, 4 nous
renouveler en vue de devenir des fournisseurs que leurs clients aimeraient avoir
comme partenaires ou fournisseurs, ou patrons, voire posséder. Face aux
influences de la concurrence, du service a la clientéle et des nouvelles technolo-
gies, notre vision est celle d'un partenariat mondial basé sur la collaboration
d'un partenariat:

- qui mise avant tout sur le service a la clientéle;

- qui comprend que réussir signifie anticiper les besoins toujours plus
variés de la clientéle et répondre a ces besoins;

- qui compte sur les employés pour se rapprocher de la clientele;

- qui appuie les employés en investissant massivement dans la formation, la
mise a jour des compétences et la technologie en vue de demeurer a
I'avant-garde;

- qui relie les entreprises a un systéme mondial offrant des produits et ser-
vices haut de gamme et universels a des prix abordables;
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- qui assortit un réseau de distribution trés performant aux vastes possibi-
lités des communications électroniques en vue de créer une autoroute
électronique que tous les usagers pourront utiliser et dont le prix sera
abordable;

- qui se préoccupe de satisfaire les clients, de générer des recettes pour ses
actionnaires et de fournir aux employés une rémunération équitable.

Voila une vision mondiale du service postal. C'est sur cette vision que la Société
canadienne des postes veut fonder I'avenir. C’est la direction qu’elle, ou I'entre-
prise postale de I'an 2000, se doit de privilégier, car les mesures que nous
prenons aujourd’hui et celles que nous prévoyons prendre au cours des cing
prochaines années fagonneront le service postal de demain.

A la Société canadienne des postes, nous croyons que la survie du service postal
repose sur de telles valeurs commerciales. Nous avons déja triplé les investis-
sements dans la formation des employés; le service a la clientéle a été com-
plétement repensé; le ramassage, le transport et la livraison du courrier ont été
réorganisés. Nous avons également profité des technologies pour augmenter
l'efficacité du service et pour permettre d'offrir des solutions de rechange a notre
marché traditionnel. Je fais ici référence au courrier électronique et a toutes les
composantes de I'autoroute électronique dont les possibilités se manifestent de
plus en plus.

Si cette vision est aussi la votre, 'élément critique sur lequel doit se pencher le
présent Débat général est le suivant: comment pouvons-nous adopter une
approche convenable au sein de nos services postaux respectifs et créer les liens
internationaux qui nous permettront de progresser? Survivre ne suffit plus. Il
nous faut croitre et regagner la part importante du marché des communications
qui nous échappe depuis plus d'une décennie.

La premiére chose a faire est de nous rendre compte que I'approche de nos
clients est globale, tandis que la nétre se situe a 'échelle nationale. Nous devons
rompre avec notre maniére de penser traditionnelle et comprendre que le service
postal d’hier n’a plus sa place dans le contexte moderne de la libéralisation des
marchés. Nous devons nous mettre a la place de nos clients et nous demander
ce qu’ils attendent de nous et de tout autre fournisseur de services a I'échelle
internationale. Nos clients s’en remettent a nous afin que nous trouvions des
solutions rentables et immédiates a leurs problémes en matiére de communica-
tion avec le monde entier.

Relever un tel défit signifie que nous devons travailler ensemble, en partenaires
sérieux, créer et innover judicieusement, canaliser nos expériences communes
et adapter nos infrastructures de fagon a répondre a ces exigences. Comme par-
tenaires, il nous faudra travailler en petits groupes pour répondre aux besoins
de nos plus gros clients; nos collectivités postales respectives devront participer
dans une plus grande mesure de nos expériences et d’autres valeurs. Nous
devrons également échanger les renseignements que nous avons au sujet des
opinions de nos clients et travailler de maniére plus cohérente et plus transpa-
rente. La réussite dans ce nouveau monde de communication a I'’échelle du
globe en dépend.

Les stratégies postales qui émergeront du présent Débat général et du Congrés
devront tenir compte de cette réalité. C'est la question fondamentale, celle qui
au cours des années a venir fera la fortune ou la ruine d'un grand nombre de
nos services postaux et de la poste mondiale dans sa globalité.
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Nous avons bon espoir de pouvoir réinventer une poste internationale dont le
dynamisme puise dans des approches audacieuses et innovatrices qui reposent
sur les valeurs commerciales de 'avenir. Une approche privilégiant LE CLIENT
D’ABORD permettra au Congrées d'orienter son énergie, ses priorités et ses plans
d’action en vue d’assurer sa survie et son succes.

L'AMERIQUE (ETATS-UNIS): J'ai écouté avec grand intérét les observations
gu'ont faites les nombreux orateurs sur le sujet qui traite de I'équilibre a
atteindre entre l'obligation de fournir un service public et la nécessité d'adopter
une «approche commerciale» a I'égard de la clientéle.

Et jaimerais vous faire part de la facon dont nous, au Service postal des Etats-
Unis d’Ameérique, avons procédé pour nous rapprocher de nos clients.

Malgré les pressions de plus en plus fortes auxquelles la poste est soumise du
fait de I'apparition de techniques nouvelles comme la télécopie, le courrier élec-
tronique et le transfert électronique des fonds, le public continue de compter sur
la poste pour la distribution aux quatre coins du monde d’écrits sur papier. Et il
en sera ainsi pendant des années encore, voire des décennies.

Toutefois, nous ne pouvons pas partir du principe que seules les Adminis-
trations postales sous contréle de I'Etat peuvent pourvoir aux besoins d'un
service de distribution universelle.

En fait, nos concurrents du secteur privé offrent déja, pour certaines catégories
de courrier, un service universel, et le font mieux que nous.

Si nous voulons continuer a avoir I'apanage et la responsabilité de la distribu-
tion universelle, et, au bout du compte, survivre sur le marché postal, nous
devons devenir compétitifs.

Et pour devenir compétitifs, nous devons d’'abord évoluer... et ne jamais cesser
d’évoluer et de nous améliorer.

En vérité, il n'existe plus aujourd’hui que deux types d'entreprises. Celles qui
restent compétitives... et celles qui ferment.

Pour rester sur le marché, les entreprises n'ont d'autres solutions que de propo-
ser des produits de qualité et de valeur et de répondre en méme temps au
souhait de leurs clientéles, qui est d'accéder rapidement et facilement a nos
produits.

Cela exige I'adoption de nouvelles approches. Bon nombre de méthodes d’exploi-
tation classiques ne sont tout simplement plus valables.

Nous avons procédé a des transformations considérables pour mieux servir
notre clientéle.

Nous avons mis en place une nouvelle structure de gestion, moins lourde, en
commencant par le sommet.

Nous avons réduit le nombre des postes de direction ainsi que la bureaucratie.
Nous avons également changé d'attitude envers nos clients. Au lieu de nous

contenter de faire des tournées de distribution, nous cherchons des moyens de
résoudre les problémes et de satisfaire la clientéle.
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Nous nouons des liens plus étroits avec nos clients et nos fournisseurs et nous
les encourageons a nous donner leur avis sur les services que nous offrons et a
nous faire des suggestions.

Nous explorons de nouveaux débouchés et de nouveaux créneaux commerciaux,
supposant 'emploi de techniques nouvelles et la création de services nouveaux,
qui nous permettraient d'avoir de nouvelles sources de revenus et de rester
forts. Nous optons pour des modes d'action qui surprendraient ceux qui conti-
nuent a voir en nous de vieux bureaucrates.

Ainsi, nous travaillons en collaboration avec d'autres entreprises a la création
d'un bureau de poste électronique qui permettra a nos clients de commander et
de recevoir rapidement leurs marchandises.

Et nous avons mis en place de nouveaux systémes externes d'évaluation de nos
résultats parce que qui dit évaluation dit meilleure gestion et amélioration.

Mais, plus important encore, nous nous employons a modifier notre culture
d’entreprise. Nous donnons a nos employés le pouvoir de prendre les décisions
indispensables pour améliorer le service et maintenir les cotits 4 un bas niveau.

Ce n'est pas par 'opération du Saint-Esprit que I'on obtient un bond de la pro-
ductivité. C’est grace aux idées et aux efforts des gens qui font le travail.

Face aux exigences plus difficiles de la clientéle et a 'accélération des activités
mondiales, les Administrations postales du monde entier doivent a I'évidence
trouver le moyen de collaborer et de s’adapter plus rapidement aux change-
ments.

Nous devons concevoir une vision claire de notre mission pour remporter les
succeés que nous espérons et créer la culture qui nous permettra d’arriver a ce
résultat.

C'est en travaillant ensemble que les Administrations membres de ’'Union pos-
tale universelle pourront continuer d'unir le monde et connaitre la réussite au
XXle siécle.

Le KAZAKHSTAN: Il y a seulement dix-huit mois que mon pays est devenu
membre de I'Union postale universelle, suite a I'effondrement de I'Union des
républiques socialistes soviétiques. En 1993, nous avons réussi a séparer les
différents secteurs des communications.

Cette démarche nous a permis de créer deux entreprises distinctes:
- la Kazakh Telecom;
- I’Administration postale du Kazakhstan.

Un service postal privé est également apparu dans notre pays. De plus, certaines
activités qui étaient par le passé dévolues a la poste sont en cours de privati-
sation.

Notre Administration veut assurer la qualité de tous ses services et non se limi-
ter a optimaliser les services réservés, en allant a la rencontre des besoins et des
désirs de la clientéle. Cette politique de gestion devrait normalement générer les
ressources nécessaires au développement et a I'amélioration des prestations
postales. Par ailleurs, nous estimons que les Administrations postales et les
coursiers privés doivent étre complémentaires. C’est la raison pour laquelle il est
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nécessaire de permettre au secteur privé de pouvoir exercer une activité postale
lorsque cela est possible. De cette maniére, nous pourrons proposer aux usagers
des nouveaux services de qualité de niveaux différents. Compte tenu de ce qui
précéde, nous sommes donc favorables aux propositions de restructuration
envisagée par 'Union postale universelle.

L'ESPAGNE: Ce matin, nous avons eu l'occasion de débattre de l'orientation a
donner a la future structure de I'Union pour que celle-ci puisse surmonter les
épreuves inhérentes aux changements économiques et aux progrés technolo-
giques.

Ainsi, il existe, comme nous 'avons entendu dans l'excellente communication de
M. Rey, une dualité entre 'approche commerciale a adopter et le service public
traditionnel jouissant d'un monopole.

Tout d’abord, il m’a semblé trés utile de montrer, cet aprés-midi, la nuance qui
existe entre les notions de libéralisation et de privatisation.

Dans le cas de I'Espagne, 'opérateur des services téléphoniques est une entre-
prise privée créée en 1924, il y a donc plus de soixante-dix ans, et qui détient
pourtant le monopole du service public de base dans mon pays. En 1998, le
marché dans ce secteur s’'ouvrira a la concurrence, mais cet opérateur conti-
nuera certainement a remplir ses obligations de service public. Dans le domaine
des services postaux, la situation est complétement différente. Le principal opé-
rateur, ce que nous pourrions appeler — opérateur du service public — est un
organisme d’Etat, et pourtant, il y a déja plus de trente ans que notre secteur
postal est ouvert 4 la concurrence. Nous sommes ainsi le seul pays de I'Union
européenne dont le service de transmission du courrier dans les villes est tota-
lement libéralisé, et il me semble donc que nous sommes en mesure d'expliquer
ici les risques de la libéralisation.

Les avantages de celle-ci sont évidents. Elle stimule la concurrence et peut donc
contribuer & I'amélioration de la qualité du service et permettre d’exploiter les
progrés technologiques. Les risques en sont également évidents. La concurrence
écréme le marché dans les secteurs les plus rentables —~ en Espagne, il s'agit de
la transmission du courrier dans les villes et des services a valeur ajoutée — et
laisse a I'opérateur principal, qui est en général un organisme d’Etat, le secteur
non rentable du marché o1 il faut remplir les obligations du service public
universel.

11 y a quelques années, nous avons souffert dans notre pays des conséquences
de cette situation. Le service public devenait de plus en plus déficitaire, ce qui a
entrainé l'affaiblissement de sa qualité, I'Etat ayant toujours des budgets limités
et risquant de devoir faire face & d’autres priorités. Dans ces conditions, 'opéra-
teur public cesse, en général, d'investir dans les nouvelles technologies, la qua-
lité s’en ressent, il perd donc les grands clients et tombe dans I'engrenage fatal.

Face a cette situation, nous nous sommes demandés que doivent faire les gou-
vernements, autrement dit, les régulateurs. Que fait, par exemple, le Gouver-
nement espagnol? La réponse est la suivante: il réglemente le secteur:

- en fixant les obligations relatives au service universel de base qui repré-
sente le service public, lequel doit étre plus dynamique et comprendre des
prestations de plus en plus perfectionnées;

- en établissant un contrat entre I'Etat et un opérateur auquel il confie la
responsabilité de remplir ces obligations, en le transformant ainsi en pres-
tataire du service public;
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- en autorisant et en garantissant une concurrence effective entre tous les
services libéralisés, en particulier ceux a valeur ajoutée;

- en établissant des taxes d’accés au secteur postal de maniére que les nou-
veaux opérateurs, qui concentrent leur activité dans les zones les plus
rentables, contribuent au financement des activités liées aux obligations
relatives au service public universel.

Ce dernier point est particuliérement important. Assurer la prestation du service
universel de base cotite de I'argent, beaucoup d'argent, dans des pays comme
I'Espagne on la répartition de la population est trés inégale, on1 il y a des pro-
vinces avec moins de cinq habitants par km2 et ou l'orographie est trés com-
plexe.

Il est vrai que I'on peut assurer le financement avec des services réservés suffi-
samment bien développés, mais dans certains cas cela est impossible. Dans ces
conditions, lorsque le service universel est garanti par un contrat passé avec
I'Etat et que tous les opérateurs contribuent & son financement, il importe peu
que le prestataire de ce service soit un organisme public ou privé. Dans tous les
cas, ce dernier devra bénéficier de la plus large autonomie de gestion possible et
étre donc suffisamment motivé pour améliorer la qualité de son service et satis-
faire ainsi aux exigences du régulateur.

Dans ce contexte, au moment ot I'Espagne met en pratique les modifications
pertinentes de sa législation, nous jugeons tout a fait judicieuse la réforme de
I'UPU telle que le Conseil exécutif I'a présentée, en associant a ses travaux tous
les opérateurs. Aussi, estimons-nous que I'Union postale doit poursuivre en
priorité sa tache fondamentale d'orientation et d’harmonisation des activités
postales dans I'environnement mondial.

C’est la raison pour laquell