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Note concernant I'impression

Les textes de I'Arrangement concernant les colis postaux sont imprimés en
caracteres gras.

Les textes du Réglement d’exécution et des Protocoles finals sont imprimés en
caractéres ordinaires.

Les textes des commentaires du Bureau international sont imprimés en petits
caractéres précédés d’un carré (H). Le numéro de la disposition commentée
est imprimé en caractéres gras.

Les textes de la Convention sont imprimés en caractéres italiques gras et ceux
de son Reéglement en caractéres italiques ordinaires. Les commentaires y relatifs
sont imprimés en petits caractéres italiques précédés d’un carré (l). Le numéro
commenté est imprimé en caractéres italiques gras.

Toute modification des textes pouvant étre introduite lors des mises & jour ulté-
rieures du Manuel est sighalée par un trait vertical (I) dans la marge en face du
texte modifié.




Remarques

Remarques

L.e Manuel des colis postaux remplace le 3° fascicule du Code annoté publié par le
Bureau international aprés chaque Congrés entre 1940 et 1991. Il comprend les
dispositions de I’Arrangement concernant les colis postaux revisé par le Congrés
de Séoul 1994, celles du Réglement d’exécution revisé par le CE en 1995 et les
commentaires apportés par le Bureau international.
Le Manuel est congu de telle maniére que le lecteur dispose d’emblée de tous les
éléments concernant une méme question, a savoir:
- les dispositions de I'Arrangement concernant les colis postaux, dési-
gnées par
Article ...
- les dispositions du Réglement d’exécution, désignées par
Article RE ...
- les dispositions du Protocole final, reproduites a la suite de I'article con-
cerné et désignées par
Prot. Article ... ou Prot. Article RE ...
2 les commentaires du Bureau international figurant aprés les dispositions
auxquelles ils se rapportent.
Les régles communes applicables au service postal international sont reproduites
avant le préambule de I’Arrangement concernant les colis postaux.
Les dispositions de la Convention postale universelle (Séoul 1994) et de son
Réglement auxquels il est fait référence dans I'’Arrangement concernant les colis
postaux et son Réglement sont reproduits aprés les commentaires du Bureau
international. lls sont désignés par
Convention - Article ... ou Convention - Article RE ...
Les commentaires ne comprennent plus que des éléments d’actualité, a 'exclusion
des développements historiques. 1l est conseillé aux chercheurs, qui s'attachent
a définir les origines et I’évolution des textes, de conserver soigneusement
I’édition 1991 du 3¢ fascicule du Code annoté.
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Abréviations

Abréviations

{Les abréviations mentionnées ci-aprés sont utliisées surtout dans les commentaires)

A. Abréviations courantes

Adm. ou Administration
Al

AID

AIEA

APPU
A.R.
arbit.

Arr.

art.

Ass. gén.
ass. techn.
Bl

c

CA

CAC
CAPP
CAPTAC

CCD
CCEP

CcCl
CCQA

CCQF
CCRI

CE
CEL

CEP
CEPT

cf.
CFPI

Administration postale

avis d'inscription (Chéques)

Association internationale de développement
Agence internationale de I'énergie atomique
alinéa

ancien

autres objets ou autres envois que les LC dans le
systéme de classification fondé sur le contenu
Union postale de I'Asie et du Pacifique

avis de réception

arbitrage

Arrangement

article

Assemblée générale

assistance technique

Bureau international de I'Union postale universelle
centime

Conseil d'administration

Comité administratif de coordination (ONU)
Commission arabe permanente des postes
Conférence des Administrations des postes
et télécommunications de I'Afrique centrale
Conseil de coopération douaniére

Conseil consultatif des études postales
{jusqu’en 1994)

Corps commun d'inspection

Comité consultatif (du CAC)

pour les questions administratives

Comité consultatif (du CAC)

pour les questions de fond

correspondance commerciale-réponse
internationale

Conseil exécutif (jusqu’en 1994)

Commission exécutive et de liaison

(iusqu’en 1964)

Conseil d’exploitation postale

Conférence européenne des Administrations
des postes et des télécommunications

confer (se reporter a)

Commiission de la fonction publique internationale

Vil



Abréviations

ch.
Cheéques

circ.
cm
col.
Colis
comm.
Comm.
Conf.

Const. ou Constitution
Conv. ou Convention

CRPT
CSFPE
CTPD

disp.
dm
Doc

doc

DTS
ECOSOC
EDI

FAO

fasc.
FMI
form.
fr

g

h
IATA
ICS
id.
1ISO
Journal ou Revue

kg

km

Ib (16 onces)
LC

m

Mandats
max.

mille marin

chiffre

Arrangement concernant le service des chéques
postaux

circulaire

centimetre

colonne

Arrangement concernant les colis postaux
commentaires

Commission

Conférence

Constitution de I'Union postale universelle
Convention postale universelle

Communauté régionale des postes

et télécommunications

Commission des services financiers postaux
européens

Coopération technique entre pays

en développement

dispositions

décimetre

Documents (des Congrés, du Conseil exécutif,
etc.)

document

Droit de tirage spécial

Conseil économique et social des Nations Unies
échange de données informatisé

Organisation des Nations Unies

pour P'alimentation et Pagriculture

fascicule

Fonds monétaire international

formule

franc

gramme

heure

Association du transport aérien international
Chambre internationale de la marine marchande
idem

Organisation internationale de normalisation
Union Postale (publication trimestrielle

du Bureau international)

kilogramme

kilomeétre

livre avoirdupois (453,59 grammes)

lettres et cartes postales

métre

Arrangement concernant les mandats de poste
maximum

1852 metres

vill



Abréviations

min.
mm
mn
N° ou n°
nouv.
OACI
oiT
OMD
OoMI
OMM
OMPI
OMS
ONU
oz

p.
p. ex.
par.
PGAW
PMA
PNUD

POSTEUROP

prop.
Prot. ou Protocole
Prot. add.

Rapp.

RE ou Reégl.
Recueil

Regl. gén.

Regl. int.

rem.
Remboursements

Revue

s
S.A.L

S.-Comm. ou S.-C.

SFi
t
t-km

minimum

millimétre

minute (de temps)

numéro

nouveau

Organisation de I'aviation civile internationale
Organisation internationale du travail
Organisation mondiale des douanes
Organisation maritime internationale
Organisation météorologique mondiale
Organisation mondiale de la propriété intellectueile
Organisation mondiale de la santé
Organisation des Nations Unies

once (28,3465 grammes) (16° partie de la livre
avoirdupois)

page(s)

par exemple

paragraphe

Programme général d’action de Washington
pays les moins avancés

Programme des Nations Unies

pour le développement

Association des opérateurs postaux publics
européens

proposition

Protocole final (de I'Acte respectif)
Protocole additionnel & la Constitution

de I'Union postale universelle

Rapport sur les activités de I'Union

(jusqu’a 1952 Rapport de gestion),

publié par le Bureau international
Reglement d’exécution

Recueil de renseignements (concernant

la Convention, les Arrangements, etc.),
publié par le Bureau international
Réglement général

Réglement intérieur

remanié

Arrangement concernant les envois

contre remboursement

voir sous Journal

seconde (de temps)

courrier de surface transporté par la voie aérienne
Sous-Commission

Société financiére internationale

tonne

tonne-kilométre ou tonne kilométrique
(unité utilisée en matiére de transport)




Abréviations

T.m.

Tt.
UAPT
uIT
UNESCO

UPAEP

UPA(
UPAP
UPB
UPPN
UPSOA

UPU ou Union

V.

transit maritime

transit territorial

Union africaine des postes et télécommunications
Union internationale des télécommunications
Organisation des Nations Unies pour I'éducation,
la science et la culture

Union postale des Amériques, de I'Espagne

et du Portugal

Union postale africaine

Union panafricaine des postes

Union postale baite

Union postale des pays du Nord

Union postale du Sud et de 'Ouest de I'Asie
Union postale universelle

voir

B. Abréviations relatives aux formules

(Ces abréviations sont toujours suivies du numéro d’ordre de Ia formule)

AV
C
CN
cpP
MP
R
VD
VP

Correspondances-avion (Washington 1989)
Convention (Washington 1989)

Convention (Séoul 1994)

Colis

Mandats

Remboursements

Lettres avec valeur déclarée (Washington 1989)
Chéques




Répertoire général des Pays-membres de 'UPU

Répertoire général des Pays-membres de ’'UPU
et des territoires compris dans I’'Union

(Edition du 1°" mai 1995)

Afghanistan

Afrique du Sud

Albanie

Algérie

Allemagne

Amérique (Etats-Unis)

— Territoires des Etats-Unis d’Amérique
compris dans le ressort de I'Union en vertu
de I'article 23 de la Constitution:

- - Guam, Porto-Rico, Samoa, lles Vierges

des Etats-Unis d'Amérique

- = Temitoire sous tutelle du Pacifique

(les Mariannes, y compris Saipan
et Tinian, mals sans la possession
des Etats-Unis de Guam)

Angola

Antigua-et-Barbuda

Arabie saoudite

Argentine

Arménie

Australie

- Norfolk (ile)

Autriche

Azerbaidjan

Bahamas

Bahrain

Bangladesh

Barbade

Bélarus

Belgique

Belize

Bénin

Bhoutan

Bolivie

Bosnie-Herzégovine

Botswana

Brésil

Brunei Darussalam

Bulgarie (Rép.)

Burkina Faso

Burundi

Cambodge

Cameroun

Canada

Cap-Vert

Centrafrique

Chili

Chine (Rép. pop.)
Chypre

Colombie
Comores

Congo (Rép.)
Corée (Rép.)
Costa-Rica

Cdte d’lvolre (Rép.)
Croatie

Cuba

Danemark

lles Féroé
Groenland

Djibouti
Dominicaine (Rép.)
Dominique

Egypte

El Salvador

Emirats arabes unis
Equateur

Erythrée

Espagne

Estonie

Ethiople

Fidiji

Finlande (y compris les fles Aland)
France

Départements frangals d’outre-mer:

~ Guadeloupe (y compris Saint-Barthélémy
et Saint-Martin)

-~ Guyane frangalse

~ Martinique

- Réunion

Collectivité temitoriale de Mayotte

Coilectivité territoriale de Saint-Pierre

et Miquelon

Territoires frangals d’outre-mer compris

dans le ressort de I'Union en vertu

de I'article 23 de la Constitution:

- Nouvelle-Calédonie

~ Polynésle frangaise (y compris I'ilot
de Clipperton)

Le nom des pays qui n’ont pas signé I'Arrangement concernant les colis postaux (Séoul 1994) est précédé

du signe «x».

X



Répertoire général des Pays-membres de 'lUPU

Wallis et Futuna

Terres australes et antarctiques frangaises

(lles Saint-Paul et Amsterdam, fles Crozet,

fles Kerguelen, Terre Adélie)

lles éparses (Bassas da India, Europa,

Juan de Nova, Glorieuses, Tromelin)

Gabon

Gambie

Géorgie

Ghana

Grande-Bretagne:

- Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'lrlande
du Nord

- Guernesey

- lle de Man

- Jersey

Territoires d'outre-mer (Royaume-Uni

de Grande-Bretagne et d'lrlande du Nord):

~ Anguiila

- Ascension

— Bermudes

~ Cayman

— Falkland (Malvinas)

- Géorgie du Sud et Sandwich du Sud

- Gibraltar

- Hong-Kong

- Montserrat

— Pitcairn (iles) (Pitcairn, Henderson, Ducie
et Oeno)

~ Sainte-Héléne

- Territoire britannique de 'océan Indien

— Tristan da Cunha

- Turques et Caiques

~ Vierges (iles)

Gréce

Grenade

Guatémala

Guinée

Guinée-Bissau

Guinée équatoriale

Guyane

Haiti

Honduras (Rép.)

Hongrie (Rép.)

inde

Indonésie

Iran (Rép. islamique)

Iraq

Irande

Islande

Israél

ltalie

Jamabhiriya libyenne

Jamaique

Japon

Jordanie

X

X

Kazakhstan

Kenya

Kirghizistan

Kiribati

Kuwait

Lao (Rép. dém. pop.)

Lesotho

Lettonie

L'ex-République yougoslave de Macédoine

Liban

Libéria

Liechtenstein

Lituanie

Luxembourg

Madagascar

Malaisie

Malawi

Maldives

Mall

Malte

Maroc

Maurice

Mauritanie

Mexique

Moldova

Monaco

Mongolie

Mozambique

Myanmar

Namibie

Nauru

Népal

Nicaragua

Niger

Nigéria

Norvége

Nouvelle-Zélande

(y compris la dépendance de Ross)

- lles Cook

- Niue

- Tokelau

Oman

Ouganda

Ouzbékistan

Pakistan

Panama (Rép.)

Papouasie - Nouvelle-Guinée

Paraguay

Pays-Bas

Antilles néerlandaises et Aruba

~ Antilles néerlandaises (Bonaire, Curagao, Saba,
S. Eustatius, S. Maarten)

- Aruba

Pérou

Philippines

Pologne (Rép.)

Le nom des pays qui n'ont pas signé I'Arrangement concernant les colis postaux (Séoul 1994) est précédé

du signe «x».

X



Répertoire général des Pays-membres de I'UPU

Portugal

- Macao

Qatar

Rép. pop. dém. de Corée
Roumanie

Russle (Fédération de)
Rwanda
Saint-Christophe (Saint-Kitts)-et-Nevis
Sainte-Lucie
Saint-Marin
Saint-Vincent-et-Grenadines
Salomon (jles)

Samoa occidental
Sao Tomé-et-Principe
Sénégal

Seychelles

Slerra Leone
Singapour

Slovaquie

Slovénie

Somalie

Soudan

Sri Lanka

Suéde

Suisse

Suriname

Swazland

Syrienne (Rép. arabe)
Tadjikistan

Tanzanle (Rép. unie)
Tchad

Tchéque (Rép.)
Thailande

Togo

Tonga (y compris Niuafo’ou)
Trinité-et-Tobago
Tunisie
Turkménistan
Turquie

Tuvalu

Ukraine

Uruguay

Vanuatu

Vatlcan
Vénézuéla

Viet Nam

Yémen
Yougoslavie
Zaire

Zambie
Zimbabwe

Pays membres de I'ONU dont la situation vis-a-vis
de 'UPU n’est pas encore réglée:

Andorre
Marshall (fles)

Micronésle (Etats fédérés)
Palaos

Territoire étant dans une situation particuliére:

Timor oriental

Le nom des pays qui n’ont pas signé I’Arrangement concemant les colis postaux (Séoul 1994) est précédé

du signe «x».

X






Liste des catégories de colis

Liste des catégories de colis

Colis ordinaires:

Colis-avion:
Colis S.A.L..
Colis de service:

Colis de prisonniers de guerre
et d’internés civils:

Colis expres:

Colis avec valeur déclarée:
Colis remboursement:
Colis fragiles:

Colis encombrants:

Colis francs de taxes et de droits:

colis qui ne sont soumis a aucune formalité
spéciale

voir article 3.2
voir article RE 3202.4
voir article 9.1

voir article 9.2
voir article 10
voir article 11
voir article 12
voir article 13.1
voir article 13.2
voir article 16







Tableau des taxes (colis postaux)

Tableau des taxes (colis postaux)

Désignation de la taxe Montant Observations Article
1 2 3 4
Taxe de dépdt en dehors  Méme taxe que dans le 744
des heures normales régime intérieur
d’ouverture des guichets
Taxe d’enlévement au Méme taxe que dans le 714.2
domicile de I'expéditeur régime Intérieur
Taxe de livraison Mé&me taxe que dans le Percevable uniguement 7.2
régime intérieur lorsque la livraison est
offerte & titre facultatif en
réponse a l'avis d'arrivée
Taxe de poste restante Méme taxe que dans le En cas de renvol & l'expé-  7.1.3

Taxe de magasinage

Taxe pour risques
de force majeure

Taxe d'exprés

Taxe d’assurance

régime Intérieur

Méme taxe que dans le
régime intérieur

1° 0,20 DTS par colis au
maximum, en ce qul
conceme les colis sans
valeur déclarée

2° Montant prévu a
Iarticle 11.4, en ce
qui concemne les colis
avec valeur déclarée

1,63 DTS au maximum

Au maximum 0,33 DTS
par 65,34 DTS ou fraction
de 65,34 DTS déclarés, ou
0,5 pour cent de I'échelon
de valeur déclarée

diteur ou de réexpédition,
le montant de la reprise ne
peut dépasser 0,49 DTS

En cas de renvol a I'expé-
diteur ou de réexpédition,
le montant de la reprise ne
peut dépasser 6,53 DTS

Lorsque la remise par
exprés entraine des
sujétlons spéclales, une
taxe complémentalre peut
étre pergue selon les
dispositions relatives

aux envols de méme
nature du régime intérieur

Sile destinataire demande
la remise par exprés, la
taxe du régime intérieur
peut étre pergue

714

7.3

11.4

10.2

10.3

10.4

11.3.3

xvil



Tableau des taxes (colis postaux)

Désignation de la taxe
1

Montant
2

Observations
3

Article
4

Taxe de colis fragile et
de colis encombrant

Taxe d’avis de réception

Taxe pergue pour la
remise d'un colis franc
de taxes et de droits

Taxe d'avis
d'embarquement

Taxe de demande de
réexpédition

Taxe de réponse a un avis
de non-livraison

Taxe de demande de
retrait, de modification
ou de correction
d'adresse

Taxe de présentation a la
douane, pergue par
I'’Administration d’origine

Taxe de présentation a la
douane, pergue par
I'’Administration de
destination

Au maximum 50 pour cent

de la taxe principale
0,98 DTS au maximum

1° Taxe de 0,98 DTS au
maximum, pergue par
I'’Administration
d'origine

2° Taxe de commission
de 0,98 DTS au maxi-
mum, pergue au profit
de I'’Administration de
destination

0,36 DTS par colis au
maximum

Méme taxe que dans le
régime intérieur

0,65 DTS au maximum

1,31 DTS au maximum

0,65 DTS par colis
au maximum

3,27 DTS par colis
au maximum

Si, & la suite de I'avis de
non-livraison, de
nouvelles instructions
doivent étre transmises
par vole télégraphique,
'expéditeur ou le tiers
doit payer, en outre,

la taxe télégraphique

A cette taxe s’ajoute la
taxe appropriée si la
demande doit étre trans-
mise par la vole des télé-
communications

Percevable uniquement
lorsque le colis est
frappé de droits de
douane ou d'autres
droits de méme nature

13.4

15.2

16.3

16.4

17.2

19.3

20.3

213

24.1

242

Voir aussi P'article 6 de la Convention relatif aux taxes, qui est reproduit avant le préambule de 'Arran-

gement.

Xviii



Tableau synoptique de I'’Arrangement concernant les colis postaux

Tableau synoptique
de I’Arrangement concernant les colis postaux

Arrangement
concernant
les colis postaux

Premiére partie
Dispositions
préliminaires

Deuxiéme partie
Offre de

| Chapitre 1
Dispositions générales
| Chapitre 2
Services spéciaux

prestations

Troisiéme partie
Relations entre les
Administrations

postales

Quatriéme partie
Dispositions finales

Chapitre 3
Dispositions particuliéres
L Chapitre 4
Questions douaniéres

Chapitre 5
Responsabilité

] Chapitre 1
Traitement des colis
o Chapitre 2
Traitement des cas de responsabilité
o Chapitre 3
Quotes-parts et frais de transport aérien

|| Chapitre 4
Dispositions diverses

XIX






Colis — Table des matiéres
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1 Objetde PArrangement .......................... 1.1
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Deuxiéme partie
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Liste des formules

Ne Ne¢ ancien Dénomination ou nature de la formule Références
1 2 3 4
CP 71" (CP2) Bulletin d'expédition art. RE 306.1

CP72 (CP2-C2/CP3) Formule-liasse. Déclaration en douane/ art. RE 306.1
Bulletin d’expédition

CP73 (CPB8) Etiquette pour colis, avec le numéro art. RE 308.1
du colis et le nom du bureau d'origine
CP74 (CP7) Etiquette «V» pour les colis avec valeur art. RE 1103.1
déclarée
CP75 (CP 16) Compte récapitulatif. Etats art. RE 1603.3
(formules CP 93 et CP 94)
CP76 (CP9) Avis de non-livraison art. RE 2002.1
CP77 (CP25) Bordereau de taxes art. RE 2004.9
CP78 (CP13) Bulletin de vérification art. RE 2702.1
cP81 (CP1) Tableau. Colis de surface art. RE 3201.1
CP82 (CP21) Tableau. Colis-avion art. RE 3201.1
CP 83 (CP23) Etiquette de dépéche de colis-surface art. RE 3203.2
CP 84 (CP24) Etiquette de dépéche de colis-avion art. RE 3203.2
CP 85 (CP 24bis) Etiquette de dépéche de colis S.A.L. art. RE 3203.2
CP86 (CP11) Feuille de route. Colis-surface et S.A.L. art. RE 3204.1
CP 87 (CP 20) Feuille de route-avion. Colis-avion art. RE 3204.1
CP88 (CP12) Feuille de route spéciale. Bonification des art. RE 3204.11
quotes-parts dues pour le transit de colis
CP91 (CPY) Enveloppe de transmission du bulletin art. RE 3206.2
d'expédition, des documents de douane,
etc.
CP92 (CP 5bis) Enveloppe de transmission du bulletin art. RE 3206.2
d’expédition, des documents de douane,
etc.
CP93 (CP 15) Etat des sommes dues. Colis-surface art. RE 3703.1.1
CP 94 (CP 15bis) Etat des sommes dues. Colis-avion art. RE 3703.1.2

Formules communes (envois de la poste aux lettres et colis postaux)

CNO7 (CH) Avis de réception/de livraison/de palement/ art. RE 1501.2
d'inscription

CNO8 (C8etC9) Réclamation art. RE 2201.2

CN11 (C3/CP4) Bulletin d’affranchissement art. RE 1601.2

CN12 (C26etCP19) Compte particulier mensuel. art. RE 1603.1
Frais de douane, etc.

CN 13 (C 33/CP 10bis) Procés-verbal. Information en cas art. RE 1802.6
de salsie d’un envoi postal

CN 15 (C33/CP 10) Etiquette «Retour» art. RE 2004.4

i La numérotation des formules propres atix colls postaux est conforme & la résolution C 13/Séoul 1994.
La premiére formule de la liste est fa CP 71, ce qul évite une confusion possible avec les formules adoptées
a Washington.
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N° Ne° ancien Dénomination ou nature de la formule Références
1 2 3
CN17 (C7) Demande - de retrait art. RE 2101.2
- de modification ou
de correction d’adresse
- d'annulation ou de
modification du montant
du remboursement
CN23 (C2/CP3) Déclaration en douane art. RE 306.2
CN24 (VD4etCP14) Procés-verbal (irrégularités concernant art. RE 2002.4
les envois de la poste aux lettres avec
valeur déclarée ou les colis postaux)
CN 37 (C18) Bordereau de livraison. Dépéches art. RE 3209.1
par voie de surface
CN38 (AV7) Bordereau de livraison. Dépéches-avion art. RE 3209.4
CN 41 (C 18bis) Bordereau de livraison. Dépéches-surface  art. RE 3209.5
transportées par voie aérienne {S.A.L.)
CN44 (C27) Bulletin d’essali art. RE 3208.1
CN47 (C188 Bordereau de livraison. Dépéches de sacs  art. RE 3217.2
et AV7 8) vides
CN48 (C31etCP22) Compte. Sommes dues au titre art. RE 3305.1
d’indemnité
CN 51 (AV 5) Compte particulier. Courrier-avion art. RE 1603.5
CN52 (AV1i1etCP18) Compte général art. RE 3703.8




Colis, Textes de référence de la Convention — Art. 1

Dispositions

de la Convention postale universelle
comportant des régles communes
applicables au service postal international

Article premier
Liberté de transit

1. Le principe de la liberté de transit est énoncé a I'article premier de Ia
Constitution. Il entraine Pobligation, pour chaque Administration postale,
d’acheminer toujours par les voies les plus rapides et les moyens les plus
sirs qu’elle emploie pour ses propres envois les dépéches closes et les
envois de la poste aux lettres a découvert qui lui sont livrés par une autre
Administration.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas a I'échange des lettres
contenant des matiéres biologiques périssables ou des matiéres radio-
actives ont la faculté de ne pas admettre ces envois au transit a découvert
a travers leur territoire. Il en est de méme pour les envois de la poste aux
lettres, autres que les lettres, les carles postales et les cécogrammes, a
Pégard desquels il n’a pas été satisfait aux dispositions légales qui réglent
les conditions de leur publication ou de leur circulation dans le pays traversé.

3. La liberté de transit des colis postaux a acheminer par les voies
terrestres et maritimes est limitée au territoire des pays participant a ce
service.

4. La liberté de transit des colis-avion est garantie dans le territoire
entier de IPUnion. Toutefois, les Pays-membres qui ne sont pas parties a
PArrangement concernant les colis postaux ne peuvent étre obligés de
participer a Pacheminement, par voie de surface, des colis-avion.

5. Si un Pays-membre n’observe pas les dispositions concernant la
liberté de transit, les autres Pays-membres ont le droit de supprimer le
service postal avec ce pays.

B Commentaires

1.1 Le principe de la liberté de transit ne signifie pas que les pays sont tenus d’ouvrir obligatoirement leurs
frontieres aux transports organisés par un autre pays de I'UPU. Il ne porte pas atteinte au monopole national
des postes, mais il implique que les Adm. intermédiaires sont abligées de faire transporter par leurs
services, affectés au transport postal ordinaire, également les correspondances qui leur sont remises en
transit par une autre Adm. de I'UPU.
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Colis, Textes de référence de la Convention — Art. 1; RE 101 et 102

Le Congres de Vienne 1964 a adopté la résolution C 23 suivante:

«Le Congres, considérant que la liberté de transit est un des principes essentiels et fondamentaux de
I"'Union postale universelle, fait appel & la loyauté et & la solidarité de tous les Pays-membres de I"Union pour
que soft rigoureusement respectée, en toutes circonstances, I'application de ce principe sans laquelle
I'Union postale universelle ne peut remplir pleinement sa mission et contribuer ainsi autant qu’il serait
souhaitable au resserrement des liens d’amitié internationale.»

A propos des actes dits de «piraterie adrienne», le Congrés de Lausanne 1974 a réaffirmé les principes de
la liberté de transit par I'adoption de la résolution C 60 suivante:

«Le Congrés, ayant observé que les actes dits de «piraterie aériennes, perpétrés dans le monde entier,
peuvent affecter directement ou indirectement les principes de la liberté du transit et de I'inviolabilité des
envois postaux, désirant affirmer ces principes et en préserver la pleine vigueur face a 'existence de
nouveaux faits ou actes qui pourraient leur porter atteinte, déclare que les dépéches postales, de quelque
nature qu’elles soient ou & quelque catégorie qu’elles appartiennent, affectées par un acte dit de «piraterie
aérienne» sont inviolables, et que I'acheminement ultérieur desdites dépéches doit étre assuré en priorité
par le pays oti I'aéronef s'est rendu ou a été libéré, méme si cet aéronef fait I'objet de litiges d’une nature
extra-postale.»

Le principe de la liberté de transit implique I'inviolabilité de la correspondance dans le pays transitaire.

1.3 Les pays ont un droit de regard sur les colis en transit; ce sont les réglements intérieurs qui sont
applicables dans ce cas. Les Adm. doivent se noltifier par l'intermédiaire du Bl les interdictions ou
restrictions réglant I'importation et le transit des colis dans leur service.

Article RE 101
Application de la liberté de transit

1. Les Pays-membres qui n’assurent pas le service des envois avec valeur
déclarée ou qui n’acceptent pas la responsabilité des valeurs pour les transports
effectués par leurs services maritimes ou aériens sont cependant tenus d’ache-
miner par les voies les plus rapides et les moyens les plus sdrs les dépéches closes
qui leur sont remises par les autres Administrations.

2. Les Pays-membres qui sont parties & I'Arrangement concernant les colis
postaux, mais qui n’assurent pas le service des colis postaux avec valeur déclarée
ou qui n‘acceptent pas la responsabilité des valeurs pour les transports effectués
par leurs services maritimes ou aériens, sont cependant tenus d’acheminer par les
voies les plus rapides et les moyens les plus strs les dépéches closes qui leur sont
remises par les autres Administrations.

Article RE 102
Inobservation de la liberté de transit

1. La suppression du service postal avec un pays qui n’observe pas la liberté
de transit doit étre signalée préalablement aux Administrations intéressées par voie
des télécommunications. Le fait est communiqué au Bureau international.
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Colis, Textes de référence de la Convention - Art. 2, 3 et 4

Article 2
Appartenance des envois postaux

1. Tout envoi postal appartient a Pexpéditeur aussi longtemps qu’il n’a
pas été délivré a 'ayant droit, sauf si ledit envoi a été saisi en application de
la législation du pays de destination.

Prot. Article |
Appartenance des envois postaux

1. Larticle 2 ne s’applique pas a Antigua-et-Barbuda, a I’Australie, a Bahrain,
a la Barbade, au Belize, au Botswana, au Brunei Darussalam, au Canada, a la
Dominique, a 'Egypte, aux Fidji, a la Gambie, au Ghana, au Royaume-Uni de Grande-
Bretagne et d’Irlande du Nord, aux Territoires d’outre-mer dépendant du Royaume-
Uni, & Grenade, a la Guyane, a I'lrlande, a la Jamaique, au Kenya, a Kiribati, a
Kuwait, au Lesotho, a la Malaisie, au Malawi, a Maurice, & Nauru, au Nigéria, a la
Nouvelle-Zélande, a I'Ouganda, a la Papouasie — Nouvelle-Guinée, & Saint-Chris-
tophe-et-Nevis, a Sainte-Lucie, a Saint-Vincent-et-Grenadines, a Salomon (iles),
au Samoa occidental, aux Seychelles, a la Sierra Leone, a Singapour, au Swazi-
land, a la Tanzanie (Rép. unie), a la Trinité-et-Tobago, & Tuvalu, a Vanuatu, au
Yémen, a la Zambie et au Zimbabwe.

2. L'article 2 ne s'applique pas non plus au Danemark, dont la législation ne
permet pas le retrait ou la modification d’adresse des envois de la poste aux lettres
a la demande de I'expéditeur a partir du moment ol le destinataire a été informé de
'arrivée d’un envoi & son adresse.

Article 3
Création d’un nouveau service

1. Les Administrations peuvent, d’'un commun accord, créer un nouveau
service non expressément prévu par les Actes de 'lUnion. Les taxes relatives
au nouveau service sont fixées par chaque Administration intéressée, compte
tenu des frais d’exploitation du service.

Article 4
Unité monétaire

1. L’unité monétaire prévue a article 7 de la Constitution et ulilisée dans
Ia Convention et les Arrangements ainsi que leurs Réglements d’exécution
est le Droit de tirage spécial (DTS).
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Colis, Textes de référence de la Convention — Art. 4; RE 401 et 402

-M Commentaires
4.1 Lavaleur du DTS est déterminée chaque jour par le Fonds monétaire international (FMI) sur la base
d'un panier de monnales, chacune d’elles étant affectée d’un coefficient pour ce calcul.
Le FMI est une institution spécialisée des Nations Unies qui a son siége & Washington (Etats-Unis
d'Amérique).

Article RE 401
Choix d’une autre unité monétaire que le DTS

1. Les Pays-membres de I'Union peuvent choisir, d’'un commun accord, une
autre unité monétaire que le DTS ou une de leurs monnaies nationales pour
’établissement et le réglement des comptes.

Article RE 402
Equivalents

1. Les Administrations fixent les équivalents des taxes postales prévues par la
Convention, les Arrangements et leurs Protocoles finals ainsi que le prix de vente
des coupons-réponse internationaux. Elles les communiquent au Bureau inter-
national en vue de leur notification aux Administrations postales. A cet effet,
chaque Administration doit faire connaitre au Bureau international la valeur moyenne
du DTS dans la monnaie de son pays.

2. La valeur moyenne du DTS qui entrera en vigueur le 1% janvier de chaque
année aux seules fins de fixation des taxes sera déterminée, a quatre décimales,
sur la base des données publiées par le FMI au cours de la période d’au moins
douze mois ayant pris fin le 30 septembre précédent.

3. Pour une monnaie dont les taux de change journaliers par rapport au DTS
ne sont pas publiés par le FMI, le calcul est effectué par I'intermédiaire d'une
monnaie cotée.

4. Les Pays-membres de I'lUnion dont le cours des monnaies par rapport au
DTS n’est pas calculé par le FMI ou qui ne font pas partie de cette institution
spécialisée sont invités a déclarer unilatéralement un équivalent entre leurs monnaies
et le DTS.

5. Les Administrations postales doivent communiquer le plus t6t possible au
Bureau international les équivalents ou les changements d’équivalents des taxes
postales, en indiquant la date de leur entrée en vigueur.

6. Le Bureau international publie un recueil indiquant, pour chaque pays, les
équivalents des taxes, la valeur moyenne du DTS et le prix de vente des coupons-
réponse internationaux mentionnés sous 1.
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Colis, Textes de référence de la Convention — Art. 4; RE 402 - Art. 5

7. Chaque Administration notifie directement au Bureau international I'équi-
valent fixé par elle pour les indemnités prévues en cas de perte d’un envoi
recommandé ou d’un sac M recommandeé.

W Commentaires
402.6 |l s'agit du Recueil des équivalents, dont la mise & jour a été suspendue par décision CE 9/1993.

402.7 Cet équivalent est publié par le Bl dans le Recueil de la Conv.

Article 5
Timbres-poste

1. Seules les Administrations postales émettent les timbres-poste attes-
tant le paiement de Paffranchissement selon les Actes de 'Union. Les marques
d’affranchissement postal, les empreintes de machines a affranchir et les
empreintes a la presse d’imprimerie ou d’autres procédés d’impression
ou de timbrage conformes aux dispositions du Réglement ne peuvent étre
utilisés que sur 'autorisation de I'Administration postale,

2. Les sujets et les motifs des timbres-poste doivent étre conformes a
Pesprit du préambule de la Constitution de PUPU et des décisions prises par
les organes de I'Union.

B Commentaires

5. La question de la vente et du commerce des timbres-poste est de caractere purement intérieur.
Chaque Etat doit I'envisager en tenant compte de la situation particuliére qui lui est propre en cette matiére
(décision C 16/Paris 1947).

6.1 Cette disp. consacre le principe que seules les Adm. sont qualifiées pour émetire des valeurs
d’affranchissement. Par Adm., il faut entendre aussi bien celles des Pays-membres de I'UPU et des
territoires compris dans I’'Union que celles des pays qui n’en font pas partie, de méme que I’Adm. de 'ONU.

5.2 S'agissant des sujets des timbres-poste:

~  Le Congrés de Rio de Janeiro 1979 a adopté la recommandation C 85, qui recommande «a toute
Administration postale qui désire reproduire dans une de ses émissions un timbre-poste déja émis par
une autre Administration d’obtenir au préalable I'accord de cette derniére».

- Le Congrés de Hamburg 1984 a adopté la recommandation C 27, qui recommande «aux Administra-
tions postales, lors du choix des sujets de leurs émissions de timbres-poste:

- de tout mettre en csuvre pour éviter des thémes ou des dessins ayant un caractére offensant pour
une personnalité ou un pays;

-~ de choisir des sujets susceptibles de contribuer & la diffusion de la culture, au resserrement des
liens d’amitié entre les peuples, & I'instauration et au maintien de la paix dans le monde».

- Le Congrés de Washington 1989, par sa recommandation C 80, a recommandé aux Adm. de respecter
les procédures décrites dans la déontologie philatélique a I'usage des Pays-membres, présentée en
annexe & ladite recommandation, lorsqu’elles émettent et fournissent des timbres-poste ou qu'elles
sont a l'origine de produits postaux & destination philatélique.
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Article RE 501
Timbres-poste. Notification des émissions et échange entre Administrations

1. Chaque nouvelle émission de timbres-poste est notifiée par I’Administra-
tion en cause a toutes les autres Administrations par I'intermédiaire du Bureau
international, avec les indications nécessaires.

2. Les Administrations échangent, par I'intermédiaire du Bureau international,
trois exemplaires de chacune de leurs nouvelles émissions de timbres-poste et en
envoient un exemplaire au Bureau international.

W Commentaires
501.1 La notification des émissions et I’échange des timbres-poste font 'objet du bulletin «Timbres-
poste - Informations et répartition», publié par le Bl.

Article 6
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux internationaux
sont fixées dans la Convention et les Arrangements. Cette fixation des taxes
doit se faire en principe en relation avec les colits afférents a la fourniture de
ces prestations.

2. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées a titre indicatif
dans les Actes, doivent étre au moins égales a celles appliquées aux envois
du régime intérieur présentant les mémes caracléristiques (catégorie, quan-
tité, délai de traitement, etc.).

3. Les Administrations postales sont autorisées a dépasser toutes les

taxes figurant dans la Convention et les Arrangements, y compris celles qui

ne sont pas mentionnées a titre indicatif:

3.1 si les taxes qu’elles appliquent pour les mémes services dans leur
régime intérieur sont plus élevées que celles fixées;

3.2  si cela est nécessaire pour couvrir les coiits d’exploitation de leurs
services ou pour tout autre motif raisonnable.

4. Il est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de n’importe
quelle nature autres que celles qui sont prévues dans la Convention et les
Arrangements.

5. Sauf les cas prévus par la Convention el les Arrangements, chaque
Administration postale garde les taxes qu’elle a percues.
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Prot. Article If
Taxes

1. Par dérogation a I'article 6.4, I'Administration du Canada est autorisée a
percevoir des taxes postales autres que celles prévues dans la Convention et les
Arrangements, lorsque les taxes en question sont admissibles selon la Iégislation
de son pays.

B Commentaires

6.4 Lorsqu'une surtaxe est a payer Indépendamment de leur valeur d’affranchissement, les timbres-poste
commémoratifs ou philanthropiques doivent étre confectionnés de fagon & éviter tout doute au sujet de
cette valeur.

6.5 En ce qui concerne la Conv., les exceptions sont mentionnées ci-aprés:

~  Art. 22 Taxe de commission et autres taxes postales éventuelles pour envois & distribuer francs de
taxes et de droits

- Arl. 15 Valeur des coupons-réponse échangés contre des timbres-poste pour d'autres Adm.

Article 7
Franchise postale

1. Principe
1.1 Les cas de franchise postale sont expressément prévus par la
Convention et les Arrangements.

2. Service postal

2.1 Les envois de la poste aux letires relatifs au service postal expédiés
par les Administrations postales ou par leurs bureaux sont exonéres
de toutes taxes postales.

2.2  Sont exonérés de toutes taxes postales, a Pexclusion des surtaxes
aériennes, les envois de la poste aux lettres relatifs au service postal:

2.2.1 échangés entre les organes de IP'Union postale universelle et les
organes des Unions restreintes;

2.2.2 échangeés entre les organes de ces Unions;

2.2.3 envoyés par lesdits organes aux Administrations postales ou a leurs
bureaux.

B Commentaires

7.22 Le Bl n'est pas exonéré du paiement des surtaxes pour les envois prioritaires ou les envois-avion
qu'il adresse aux Adm. de I'Union, car il ne serait pas correct de faire supporter les frals de transport aérien
par la seule Adm. suisse en tant qu'Adm. d’origine des envois. En outre, il n'est pas indiqué de demander
aux compagnies aériennes de transporter gratuitement les envois prioritaires et les envois-avion du Bl, car
ces compagnies pourraient, en retour, demander la franchise postale.

3. Prisonniers de guerre et internés civils

3. Sont exonérés de toutes taxes postales, a I'exclusion des surtaxes
aeériennes, les envois de la poste aux lettres, les colis posiaux et les
envois des services financiers postaux adressés aux prisonniers de
guerre ou expédiés par eux soit directement, soit par Pentremise
des bureaux mentionnés au Réglement. Les belligérants recueillis et

0.7



Colis, Textes de référence de la Convention —~ Art. 7; RE 701

internés dans un pays neutre sont assimilés aux prisonniers de guerre
proprement dits en ce qui concerne Papplication des dispositions qui
précédent.

3.2 Les dispositions prévues sous 3.1 s’appliquent également aux envois
de la poste aux lettres, aux colis postaux et aux envois des services
financiers postaux, en provenance d’autres pays, adressés aux
personnes civiles internées visées par la Convention de Genéve du
12 aolit 1949 relative a la protection des personnes civiles en temps
de guerre, ou expéediés par elles soit directement, soit par 'entremise
des bureaux mentionnés au Réglement.

3.3 Les bureaux mentionnés au Réglement bénéficient également de Ia
franchise postale pour les envois de la poste aux lettres, les colis
postaux et les envois des services financiers postaux concernant les
personnes visées sous 3.1 et 3.2 qu’ils expédient ou quils recoivent,
soit directement, soit a litre d’intermédiaire.

3.4 Les colis sont admis en franchise postale jusqu’au poids de 5 kilo-
grammes. La limite de poids est portée a 10 kilogrammes pour les
envois dont le contenu est indivisible et pour ceux qui sont adressés a
un camp ou a ses hommes de confiance pour étre distribués aux
prisonniers.

4. Cécogrammes
4.1 Les cécogrammes sont exonérés de toutes taxes postales, a 'exclu-
sion des surtaxes aériennes.

Prot. Article lli
Exception a la franchise postale en faveur des cécogrammes

1. Par dérogation & I'article 7.4, les Administrations postales de Saint-Vincent-
et-Grenadines et de la Turquie, qui n’accordent pas la franchise postale aux céco-
grammes dans leur service intérieur, ont la faculté de percevoir les taxes d'affran-
chissement et les taxes pour services spéciaux, qui ne peuvent toutefois étre
supérieures a celles de leur service intérieur.

2. Par dérogation a l'article 7.4, les Administrations de I'’Allemagne, de I'’Amé-
rique (Etats-Unis), du Canada, du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande
du Nord et du Japon ont la faculté de percevoir les taxes pour services spéciaux
qui sont appliquées aux cécogrammes dans leur service intérieur.

Article RE 701
Application de la franchise postale aux organes s’'occupant des prisonniers de
guerre et internés civils

1. Jouissent de la franchise postale au sens de I'article 7.3 de la Convention:
1.1 les bureaux de renseignements prévus a l'article 122 de la Convention de
Geneve du 12 aolit 1949 relative au traitement des prisonniers de guerre;
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1.2 I’Agence centrale de renseignements sur les prisonniers de guerre prévue &
l'article 123 de la méme Convention;

1.3 les bureaux de renseignements prévus a I'article 136 de la Convention de
Geneve du 12 aodt 1949 relative a la protection des personnes civiles en
temps de guerre;

1.4  I’Agence centrale de renseignements prévue a l'article 140 de cette derniére
Convention.

Atrticle RE 702
Désignation des envois expédiés en franchise postale

1. Les envois bénéficiant de la franchise postale doivent porter du cété de la
suscription, dans I'angle supérieur droit, les indications ci-aprés qui peuvent étre
suivies d’une traduction:

1.1 «Service des postes» ou une mention analogue, pour les envois visés a
l'article 7.2 de la Convention;

1.2  «Service des prisonniers de guerre» ou «Service des internés», pour les
envois visés a l'article 7.3 de la Convention ainsi que pour les formules s’y
rapportant;

1.3  «Cécogrammes», pour les envois visés a l'article 7.4 de la Convention.

Article RE 4330
Utilisation de codes a barres

1. Les Administrations ont la faculté d'utiliser dans le service postal inter-
national des codes & barres générés par ordinateur et un systéme d'identification
unique aux fins de pistage et de recherche ou d’autres besoins d’identification. Les
spécifications sont définies par le Conseil d’exploitation postale.

2. Les Administrations qui optent pour I'emploi de codes & barres dans le
service postal international doivent respecter les spécifications techniques définies
par le Conseil d’exploitation postale.

B Commentaires

4330.1 Les codes & barres et le systéme d'identification unique peuvent étre utilisés pour identifier, p. ex:
- des envois isolés;

- des récipients de courrier (sacs, contensurs, bacs de lettres, etc.);

- des doc connexes (form., étiquettes, etc.).

Les Adm. qui optent pour I'emploi de codes a barres dans le service postal international devraient respecter
les spécifications techniques définies par le CEP. Ces spécifications sont notifiées & toutes les Adm. par
le Bl

Il nest pas requis des Adm. qui n"appliquent pas un systéme de codes & barres informatisé de tenir compte
des spécifications définies par le CEP.

Néanmoins, les Adm. n’utilisant pas un systéme de codes & barres informatisé pourront estimer utile
d’adopter le systéme unique d’identification des envois, récipients et doc connexes spécifié par le CEP. Ce
systéme pourra étre utilisé par les pays appliquant des systémes traditionnels manuels pour la numérotation
d’envois, de récipients et de doc dans les services postaux internationatix.

Les pays utilisant un systéme d'identification manuel qui choisissent d’appliquer le systéme unique
devraient se conformer aux spécifications définies par le CEP.
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4330.2 La situation actuelle pour ce qui concerne les normes applicables aux codes & barres, au sein de

I'UPU, se présente comme suit:

~  unenorme de code & barres statique & 13 caractéres, utilisant la symbolique 39, a été adoptée en 1989
pour les envois, récipients et documents (recommandation CCEP 1/1988/Rev 1990); depuis, de nouv.
possibilités sont apparues et sont offertes aux Adm.;

- ilestadmis que les Adm. choisissent la symbolique 128 pour le code & barres statique & 13 caractéres;

- le GNTE a soumis au CCEP une nouv. norme proposée prescrivant pour l'identification des récipients
un code & barres dynamique a 29 caractéres, suivant la symbolique 128; cette norme proposée figure
au statut 1 dans la procédure d'évaluation des normes et est actuellement au stade de I'expérimentation.

Article 45
Suspension temporaire de services

1. Lorsque des circonstances extraordinaires obligent une Adminis-
tration postale a suspendre temporairement et d’une maniére générale
ou partielle 'exécution de services, elle doit informer immédiatement les
Administrations intéressées.

B Commentaires

45.1 En ce qui concerne le maintien des relations postales en cas de différend, de conflit ou de guerre, le

Congres a adopté la résolution C 37/Lausanne 1974, reproduite ci-aprés:

«Le Congres, considérant le réle pacifique et humanitaire que remplit ’'Union postale universelle en facllitant

le rapprochement des peuples et des individus, convaincu de la nécessité de maintenir, dans la mesure du

possible, les échanges postaux avec ou entre les régions frappées par des différends, des troubles, des

conflits ou des guerres, vu les initiatives prises et les expériences faites dans ce domaine par certains

gouvernements ou organisations humanitaires, lance un appel urgent aux Gouvernements des Pays-

membres pour qu'ils s'abstiennent, dans la mesure du possible et dans le cas ol I'Assemblée générale ou

le Conseil de sécurité des Nations Unies n'aurait pas recommandé ou décidé le contraire (conformément &

l'article 41 de la Charte des Nations Unies), d'interrompre ou d’entraver le trafic postal - en particulier

I'échange de correspondances comportant des communications de caractére personnel — en cas de

différend, de conflit ou de guerrs, les efforts entrepris dans ce sens devant s'appliquer méme aux pays

directement intéressés, autorise le Directeur général du Bureau international de 'UPU:

1° a prendre les initiatives qu’il jugera opportunes pour faciliter, dans le respect des souverainetés
nationales, le maintien ou le rétablissement des échanges postaux avec ou entre les parties & un
différend, & un confiit ou & une guerre;

2°  aoffrir ses «bons offices» pour trouver une solution aux problémes postaux qui peuvent se poser en cas
de différend, de conflit ou de guerre.»

Il est entendu que chaque Adm. est seule juge en matiére d'appréciation des circonstances extraordinaires.

Article RE 4501
Mesures a prendre en cas de suspension temporaire et de reprise de services

1. En cas de suspension temporaire de services, I"’Administration ou les
Administrations intéressées doivent étre avisées par voie des télécommunications,
en indiquant, si possible, la durée probable de la suspension de services. La méme
procédure doit étre appliquée lors de la reprise des services suspendus.

2. Le Bureau international doit étre avisé de la suspension ou de la reprise
des services si une notification générale est jugée nécessaire. Le cas échéant, le
Bureau international doit aviser les Administrations par voie des télécommunications.
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3. L'Administration d’origine a la faculté de rembourser & I'expéditeur les
taxes d’affranchissement, les taxes spéciales et les surtaxes aériennes si, en raison
de la suspension de services, la prestation liée au transport de son envoi n’a été
fournie que partiellement ou pas du tout.

Article RE 5602
Publications du Bureau international

1. Le Bureau international publie, d’aprés les informations fournies en vertu
de l'article RE 5601, un recueil officiel des renseignements d’intérét général relatifs
a l'exécution, dans chaque Pays-membre, de la Convention et de son Réglement.
Il publie également des recueils analogues se rapportant a I'exécution des Arran-
gements et de leurs Reglements, d’aprés les informations fournies par les Adminis-
trations intéressées en vertu des dispositions correspondantes du Reéglement
d’exécution de chacun des Arrangements.

2. Il publie, en outre, au moyen des éléments fournis par les Administrations
et, eventuellement, par les Unions restreintes en ce qui concerne 2.1 ou par
I’Organisation des Nations Unies en ce qui concerne 2.5:

2.1 une liste des adresses, des chefs et des fonctionnaires supérieurs des
Administrations postales et des Unions restreintes;

2.2 une nomenclature internationale des bureaux de poste;

2.3 un recueil de transit contenant;

2.3.1 une liste des distances kilométriques afférentes aux parcours territoriaux
des dépéches en transit;

2.3.2 uneliste des services de transit offerts pour le courrier de surface (y compris
le courrier S.A.L.);

2.4 un recueil des équivalents;

2.5 une liste des objets interdits, ol sont également cités les stupéfiants
tombant sous le coup des traités multilatéraux sur les stupéfiants ainsi que
les définitions des marchandises dangereuses interdites pour le transport
par la poste, établies par I’Organisation de I'aviation civile internationale;

2.6 un recueil des taxes intérieures des Administrations postales;

2.7  les données statistiques des services postaux (intérieur et international);

2.8 des études, des avis, des rapports et autres exposés relatifs au service
postal;

2.9 les trois catalogues ci-aprés:

2.9.1 Catalogue de la bibliotheque du Bureau international (contenant la liste des
ouvrages acquis par la bibliotheque);

2.9.2 Catalogue de la périodicothéque du Bureau international (contenant la liste
des périodiques regus au Bureau international);

2.9.3 Catalogue de la cinémathéque du Bureau international (contenant la liste
des films que le Bureau international peut préter aux Administrations
postales);

2.10 un fichier de I'équipement postal;
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2.11 une liste générale des services adropostaux (dite «Liste CN 68»);
2.12 une liste des distances aéropostales, établie en coopération avec les
transporteurs aériens.

3. Il publie aussi:

3.1 les Manuels de la Convention, de I’Arrangement concernant les colis
postaux et des Arrangements concernant les services financiers postaux;

3.2  les autres Actes de I'UPU annotés par le Bureau international;

3.3 le Vocabulaire polyglotte du service postal international.

4. Les modifications apportées aux diverses publications énumérées sous 1
a 3 sont notifiées par circulaire, bulletin, supplément ou autre moyen convenable.
Toutefois, les modifications aux publications visées sous 2.11 et 2.12 ainsi que la
date de mise en vigueur de ces modifications sont portées a la connaissance des
Administrations par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface), dans les
moindres délais et sous la forme la mieux approprice.

B Commentaires
5602.1 Les recueils de renseignements d’intérét général sont appelés communément Recueil de la Conv.,
Recuelil des colis postaux et Recuell des services financiers postaux.

5602.2 L'anc. CE a décidé en 1993 de renoncer momentanément a la publication du Recueil des équi-
valents et du Recueil des taxes intérieures des Administrations postales. La Liste des objets interdits devrait
paraitre dans sa nouv. présentation a la fin de 1996.

Article RE 5603
Distribution des publications

1. Les publications éditées par le Bureau international sont distribuées aux

Administrations selon les régles suivantes.

1.1 Toutes les publications, & I'exception de celles qui sont visées sous 1.2,
sont distribuées en trois exemplaires, dont un dans la langue officielle. Les
deux autres sont remis soit dans la langue officielle, soit dans la langue
demandée selon I'article 108 du Reglement général.

1.2 Larevue «Union Postale» et la Nomenclature internationale des bureaux de
poste sont distribuées dans la proportion du nombre d’unités contributives
assignées a chaque Administration par application de larticle 126 du
Réglement général. Toutefois, aux Administrations qui en font la demande,
la Nomenclature internationale des bureaux de poste peut étre distribuée a
raison de dix exemplaires au maximum par unité contributive.

2. Au-dela du nombre d’exemplaires distribués a titre gratuit en vertu des
régles prévues sous 1, les Administrations peuvent acquérir les publications du
Bureau international au prix de revient.

3. Les publications éditées par le Bureau international sont également trans-
mises aux Unions restreintes.
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Article RE 5604
Adresses télégraphiques

1. Pour les communications télégraphiques qu’elles échangent entre elles,
les Administrations font usage des adresses télégraphiques suivantes:

1.1 «Postgen» pour les télégrammes destinés aux Administrations centrales;
1.2 «Postbur» pour les télégrammes destinés aux bureaux de poste;

1.8 «Postex» pour les télégrammes destinés aux bureaux d’échange.

2. Ces adresses télégraphiques sont suivies de lindication de la localité de
destination et, s'il y a lieu, de toute autre précision jugée nécessaire.

3. L'adresse télégraphique du Bureau international est «UPU Berne».

4. Les adresses télégraphiques indiquées sous 1 et 3 et complétées selon le
cas par l'indication du bureau expéditeur servent également de signature des
communications télégraphiques.

W Commentaires
5604.1.1 Pour les cas spéciaux, v. Liste des adresses, des chefs et des fonctionnaires supérieurs des
Administrations postales, du Bureau international et des Unions restreintes, publiée par le Bl.

5604.4 L’attention des Adm. est attirée sur I'opportunité de signaler leurs adresses télégraphiques aux
services télégraphiques de leur pays.

Article 58
Engagements relatifs aux mesures pénales

1. Les Gouvernements des Pays-membres s’engagent a prendre, ou a

proposer aux pouvoirs législatifs de leur pays, les mesures nécessaires:

1.1 pour punir la contrefacon des timbres-poste, méme retirés de la circu-
Iation, et des coupons-réponse internationaux;

1.2  pour punir Pusage ou la mise en circulation:

1.2.1 de timbres-poste conirefaits (méme retirés de la circulation) ou ayant
déja servi, ainsi que d’empreintes contrefaites ou ayant déja servi de
machines a affranchir ou de presses d’imprimerie;

1.2.2 de coupons-réponse internationaux contrefaits;

1.3  pour interdire et réprimer toutes opérations frauduleuses de fabrica-
tion et de mise en circulation de vignettes et timbres en usage dans le
service postal, contrefaits ou imités de telle maniére qu’ils pourraient
étre confondus avec les vignettes et timbres émis par PAdministration
postale d’un des Pays-membres;

1.4  pour empécher et, le cas échéant, punir Pinsertion de stupéfiants et
de substances psychotropes, de méme que de matiéres explosibles,
inflammables ou d’autres matiéres dangereuses, dans des envois
postaux en faveur desquels cette insertion ne serait pas expressé-
ment autorisée par la Convention et les Arrangements.
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Arrangement
concernant les colis postaux

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres
de I’Union, vu 'article 22, paragraphe 4, de la Constitution de I'Union postale
universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et
sous réserve de Particle 25, paragraphe 4, de ladite Constitution, arrété
PArrangement suivant.

Reglement d’exécution de I’Arrangement
concernant les colis postaux

Le Conseil d’exploitation postale, vu I'article 22, paragraphe 5, de la Constitution
de I'Union postale universelle conclue a Vienne le 10 juillet 1964, a arrété les
mesures suivantes pour assurer I'exécution de I’Arrangement concernant les colis
postaux.

Premiére partie

Dispositions préliminaires

Article premier
Objet de ’Arrangement

1. Le présent Arrangement régit le service des colis postaux entre les
pays contractants.

2. Dans le présent Arrangement, dans son Protocole final et dans son
Réglement d’exécution, I’abréviation «colis» s’applique a tous les colis.

B Commentaires

1.1 Reconnaissant la nécessité de créer un service universel des colis postaux pour mieux servir la
clientéle et faire face & la concurrence, le Bl a été chargé de continuer les activités entreprises suite a la
résolution C 16 du Congrés de Washington 1989, en encourageant les Pays-membres non signataires de
’Arr. des colis & y adhérer (résolution C 10).

1.1






Colis — Art. 2; RE 201

Article 2
Exploitation du service par les entreprises de transport

1. Tout pays dont PAdministration postale ne se charge pas du transport
des colis et qui adhére a PArrangement a la faculté d’en faire exécuter les
clauses par les entreprises de transport. Il peut, en méme temps, limiter ce
service aux colis en provenance ou a destination de localités desservies par
ces entreprises. L'Administration postale demeure responsable de Pexécu-
tion de ’Arrangement.

Article RE 201
Exécution du service par les entreprises de transport

1. L'Administration postale qui fait exécuter le service par des entreprises de
transport doit s’entendre avec celles-ci pour assurer la compléte exécution, par
ces derniéres, de toutes les clauses de I'Arrangement et de son Réglement,
spécialement pour organiser le service d’échange. Elle est responsable de toutes
leurs relations avec les Administrations des autres pays contractants et avec le
Bureau international.

M Commentaires
201.1 Les renseignements & ce sujet figurent dans le Recueil des colis postaux.

2.1






Colis - Art. 3; Prot. Art. |; RE 301

Deuxiéme partie

Offre de prestations

Chapitre 1

Dispositions générales

Article 3
Principes

1. Les colis peuvent étre échangés soit directement, soit par Pinter-
médiaire d’un ou de plusieurs pays. L'échange des colis dont le poids unitaire
dépasse 10 kilogrammes est facultatif, avec un maximum de poids unitaire
ne dépassant pas 31,5 kilogrammes.

2, Les colis transportés par la voie aérienne avec priorité sont dénommeés
«colis-avion».

3. Les particularités relatives aux limites de poids, les limites de dimen-
sions et les conditions d’acceptation ressortent du Réglement.

W Commentaires
3.1 L'art. premier de la Conv. concemnant la liberté de transit est reproduit avant le préambule de I'Arr.

Le Congrés de Séoul 1994 a augmenté le poids max. des colls acceptés par les Adm. de 20 kg & 31,5 kg.

3.2 Le terme «priorité» ne vise pas uniquement la priorité accordée au courtier par les compagnies
aériennes, mals également la priorité de traitement accordée par les Adm.
Les renseignements concernant 'acceptation des colis-avion ressortent du Recuell des colis postaux.

Prot. Article |
Principes

1. Par dérogation a l'article 3.1, '’Administration postale du Canada est
autorisée a limiter & 30 kilogrammes le poids maxima!l des colis & I'arrivée et a
'expédition.

Article RE 301
Particularités relatives aux limites de poids des colis

1. Les pays qui fixent un poids inférieur & 31,5 kilogrammes admettent toute-
fois les colis qui transitent en sacs ou autres récipients clos jusqu’au poids de
31,5 kilogrammes.

3.1



Colis — Art. 3; RE 301; Prot. Art. RE |; RE 302

2. Les colis relatifs au service postal et visés & 'article 9.1 de I'Arrangement
peuvent atteindre le poids maximal de 31,5 kilogrammes.

B Commentaires
301.2 Cette disp. a pour but d'éviter aux Adm. de devoir recourir au service de la poste aux lettres pour
les envois de service dépassant le poids max. admis pour les colis.

Prot. Article RE |
Particularités relatives aux limites de poids des colis

1. Par dérogation a I'article RE 301.2, I'’Administration postale du Canada est
autorisée a limiter a 30 kilogrammes a I'arrivée et a I'expédition les colis relatifs au
service postal visés a I'article 9.1 de I’Arrangement concernant les colis postaux.

B Commentaires
RE{ Laméme limitation de 30 kg mentionnée & I'art. | du Prot. s’applique aux colis de service.

Articie RE 302
Limites de dimensions des colis

1. Les colis ne doivent pas dépasser 1,50 metre pour 'une quelconque des
dimensions ni 3 métres pour la somme de la longueur et du plus grand pourtour
pris dans un sens autre que celui de ia longueur.

2. Les Administrations qui ne sont pas en mesure d’admettre, pour tous les
colis ou pour les colis-avion seulement, les dimensions prévues sous 1 peuvent
adopter en lieu et place les dimensions suivantes: 1,05 métre pour I'une quelcon-
que des dimensions, 2 métres pour la somme de la longueur et du plus grand
pourtour pris dans un sens autre que celui de la longueur.

3. Les colis ne doivent pas comporter de dimensions inférieures aux dimen-
sions minimales prévues pour les lettres.

N Commentaires

302.2 Les Adm. peuvent fixer pour les colis-avion des limites intermédiaires entre celles prévues sous 1
et 2. Ces limites sont indiquées dans le Recueil des colis postaux.

302.3 Les dimensions min. prévues pour les lettres ressortent de la disp. suivante.
Convention - Article RE 802
Limites de dimensions des envois de la poste aux lettres

1. Les limites de dimensions des envois de la poste aux lettres autres que les
“cartes postales et les aérogrammes sont mentionnées ci-apres:

3.2



Colis - Art. 3; RE 303

1.2

minimums: comporter une face dont les dimensions ne soient pas infé-
rieures a 90 x 140 mm, avec une tolérance de 2 mm;

en rouleaux: longueur plus deux fois le diamétre: 170 mm, sans que la plus
grande dimension soit inférieure a 100 mm.

Article RE 303
Conditions d’acceptation des colis

1.
1.1

— bt
o fo fo o
WN =

1.3

Conditions générales d’emballage

Tout colis doit étre emballé et fermé d’une maniére qui réponde au poids, a
la forme et a la nature du contenu ainsi qu’au mode de transport et a sa
durée. 'embaliage et la fermeture doivent préserver le contenu de fagon
que celui-ci ne puisse étre détérioré ni par la pression, ni par les manipula-
tions successives, et qu’il soit impossible de porter atteinte au contenu
sans laisser une trace apparente de violation.

Tout colis doit étre conditionné d’une fagon particulierement solide s’il doit:
étre transporté sur de longues distances;

supporter de nombreux transbordements ou de multiples manipulations;
étre protégé contre des changements importants de climat, de tempéra-
ture ou, en cas de transport par voie aérienne, contre les variations de la
pression atmosphérique.

Il doit étre emballé et fermé de fagon a ne pas menacer la santé des agents
ainsi qu'a éviter tout danger s'il contient des objets de nature a blesser les
agents chargés de le manipuler, a salir ou a détériorer les autres colis ou
I'équipement postal.

Il doit présenter, sur 'emballage ou I'enveloppe, des espaces suffisants
pour 'inscription des indications de service et I'apposition des timbres et
étiquettes.

Sont acceptés sans emballage:

les objets qui peuvent étre embofités ou réunis et maintenus par un lien
solide muni de plombs ou de cachets de maniére a former un seul et méme
colis ne pouvant se désagréger;

les colis d'une seule piéce, tels que piéces de bois, piéces métalliques,
etc., qu'il n’est pas dans les usages du commerce d'emballer.

Adresses de I'expéditeur et du destinataire

Pour étre admis au dépdt, tout colis doit porter, en caractéres latins et en
chiffres arabes, sur le colis lui-méme ou sur une étiquette attachée solide-
ment a ce dernier, les adresses complétes du destinataire et de I'expédi-
teur. Si d’autres caractéres et chiffres sont utilisés dans le pays de destina-
tion, il est recommandé de libelier I'adresse également en ces caractéres et
chiffres. Les adresses écrites au crayon ne sont pas admises; toutefois,
sont acceptés les colis dont I'adresse est écrite au crayon-encre, sur un
fond préalablement mouilié.

3.3



Colis - Art. 3; RE 303, 304 et 305

2.2 Il ne peut étre désigné qu’une seule personne physique ou morale comme
destinataire. Toutefois, les adresses telles que <M. Aa... pour M. Z4...» ou
«BanquedeAa... pour M. Z&...» peuvent étre admises, étant entendu que
seule la personne désignée sous A est considérée comme destinataire par
les Administrations. De plus, les adresses de A et de Z doivent se trouver
dans le méme pays.

2.3 Le bureau d’origine doit, en outre, recommander a 'expéditeur d’insérer
dans le colis une copie de son adresse et de celle du destinataire.

H Commentaires

303.1 Le Congrés a émis |la recommandation C 34/Washington 1989, qui recommande notamment aux

Adm. d'inviter leurs clients a:

- velller & établir le mellleur contraste possible entre la couleur de I'emballage et la couleur des
marquages imprimés;

- utiliser si possible des emballages ne portant aucun texte imprimé, dans le cas ol la zone réservée &
’adresse est normalisée.

303.1.1 Les utilisateurs des emballages vendus par les Adm. ont tendance a négliger I'emballage
intérieur. Il convient d'attirer leur attention sur la nécessité d'utiliser, en plus de 'emballage vendu par les
services postaux, un emballage intérieur adéquat et de veiller également & une fermeture convenable de
'embaliage extérieur.

303.1.2 Un emballage trés solide est prescrit pour les expéditions & faire par les services maritimes,
surtout lorsqu'il s'agit d'objets susceptibles de se détériorer ou de causer des détériorations & d'autres
envois.

303.1.3 Des fermetures présentant des parties saillantes, tranchantes ou aigués ne sont pas admises.

Article RE 304
Signalisation du mode d’acheminement

1. Tout colis-avion ainsi que le bulletin d’expédition y afférent doivent étre
revétus, au départ, d’une étiquette spéciale de couleur bleue comportant les mots
«Par avion», avec traduction facultative dans la langue du pays d’origine.

Article RE 305
Emballages spéciaux

1. Les dispositions du Réglement d’exécution de la Convention en matiére
d’emballages spéciaux sont applicables par analogie.

2. Les conditions suivantes doivent en outre étre respectées.

21 Les métaux précieux doivent étre emballés soit dans une boite en métal
résistant, soit dans une caisse en bois. Celle-ci doit avoir une épaisseur
minimale de 1 centimétre pour les colis jusqu’a 10 kilogrammes et de
1,5 centimétre pour les colis de plus de 10 kilogrammes. |’emballage peut
aussi étre constitué de deux sacs sans couture formant un double embal-
lage. Lorsqu’il est fait usage de caisses en bois contre-plaqué, leur épais-
seur peut étre limitée a 5 millimétres, a condition que les arétes soient
renforcées au moyen de cornieres.

34



Colis ~ Art. 3; RE 305

2.2 L'emballage des colis contenant des animaux vivants ainsi que leur bulletin
d’expédition doivent étre revétus d'une étiquette portant, en caractéres
trés apparents, la mention «Animaux vivants».

2.3 Le contenu et le conditionnement des colis contenant des matiéres radio-
actives doivent étre conformes aux recommandations de I'’Agence inter-
nationale de I'énergie atomique. lls doivent étre munis par 'expéditeur de
la mention apparente et durable «Matiéres radioactives. Quantités admises
au transport par la poste». La mention est barrée d’office en cas de renvoi
de I'emballage a l'origine. De plus, ils doivent porter, outre le nom et
I’adresse de I'expéditeur, une mention bien apparente demandant le retour
des colis en cas de non-livraison. L'expéditeur doit indiquer sur I'embal-
lage intérieur son nom et son adresse ainsi que le contenu du colis.

B Commentaires
305.1 Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites ci-aprés.

Convention — Article RE 806
Emballages spéciatix

1. Les objets en verre ou autres objets fragiles doivent étre emballés dans une
boite résistante, remplie d’une matiére protectrice appropriée. Tout frottement ou
heurt en cours de transport soit entre les objets eux-mémes, soit entre les objets et
les parois de la boite, doit étre empéché.

2. Les liquides et corps facilement liquéfiables doivent étre enfermés dans
des récipients parfaitement étanches. Chaque récipient doit étre placé dans une
boite spéciale résistante, garnie d'une matiére protectrice appropriée en quantité
suffisante pour absorber le liquide en cas de bris du récipient. Le couvercle de la
boite doit étre fixé de maniére qu'il ne puisse se détacher facilement.

3 Les corps gras difficilement liquéfiables, tels que les onguents, le savon
mou, les résines, elc., ainsi que les graines de vers a soie, dont le transport offre
moins d’inconvénients, doivent étre enfermés dans un premier emballage (boite,
sac en toile, matiére plastique, etc.), placé lui-méme dans une boite suffisamment
résistante pour empécher des fuites du contenu.

4. Les poudres séches colorantes, telles que le bleu d’aniline, ne sont admises
que dans des boites en métal parfaitement étanches, placées a leur tour dans des
boites résistantes, avec une matiére absorbante et protectrice appropriée entre les
deux emballages.

5. Les poudres séches non colorantes doivent étre placées dans des réci-
pients (boite, sac) résistants. Ces récipients doivent étre eux-mémes enfermés
dans une boite solide.

6. Les abeilles vivantes, les sangsues et les parasites doivent étre enfermés
dans des boites disposees de fagon a éviter tout danger.

3.5
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7. Les envois contenant des médicaments urgents ou des substances chimi-
ques de référence doivent étre munis, du cété qui porte I'adresse du destinataire,
d'’une étiquette de couleur vert clair portant la mention et le symbole suivants:

Symbole et inscription en noir

VAN

/ URGENT —7— Fond vert clair

[] MEDICAMENTS!

[[] SUBSTANGES CHIMIQUES
DE REFERENCE!

' Cocher la case qui convient

{Dimensions 62 x 44 mm)

8. Il n‘est pas exigé d’emballage pour les objets d’une seule piéce, tels que
piéces de bois, piéces métalliques, etc., qu'il n'est pas dans les usages du
commerce d’emballer. Dans ce cas, I'adresse du destinataire doit étre indiquée sur
l'objet lui-méme.

Article RE 306
Formalités a remplir par I'expéditeur

1. Chague colis doit &tre accompagné d’un bulletin d’expédition CP 71, soit
comme partie d’'une formule-liasse CP 72, soit comme formule unique CP 71.

2. Une déclaration en douane CN 23 est jointe a chaque colis, soit comme
formule unique, soit comme partie d’une formule-liasse CP 72. Le contenu du
colis doit y étre indiqué en détail et des mentions de caractére général ne sont pas
admises. La déclaration en douane doit étre solidement attachée au bulletin
d’expédition.

3. L’expéditeur peut joindre également au bulletin d’expédition tout docu-
ment (facture, licence d'exportation, licence d'importation, certificat d’origine,
certificat de santé, etc.) nécessaire au traitement douanier dans le pays de départ
et dans le pays de destination.

4, L’adresse de 'expéditeur et celle du destinataire ainsi que toutes les autres
indications a fournir par I'expéditeur doivent étre identiques sur le colis et sur le
bulletin d’expédition. En cas de divergences, les indications figurant sur le colis
sont valables.

3.6
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5. Sauf s'll s’agit de colis avec valeur déclarée, de colis francs de taxes et de
droits et de colis remboursement, un méme bulletin d’expédition, accompagné du
nombre de déclarations en douane requis pour un colis isolé, peut servir pour trois
colis au maximum. Les colis doivent étre déposés simultanément au méme bureau
par le méme expéditeur, acheminés par la méme voie, soumis a la méme taxe et
destinés a la méme personne. Chaque Administration peut, toutefois, exiger un
bulletin d’expédition et le nombre réglementaire de déclarations en douane pour
chaque colis.

M Commentaires

306.2 Laform. CN 23 est valable pour les envois de la poste aux lettres et pour les colis postaux. Mise au
point par le Comité de contact CCD/UPU, elle répond 2 la fols aux exigences de la douane et de la poste
et convient & tous les usagers. Les grands expéditeurs qui établissent les déclarations en douane en méme
temps que les autres doc d’expédition (déclarations de marchandises, bulletins d'expédition, factures,
etc.) par un procédé mécanographique {systéme de la frappe unique) peuvent s'abstenir de reproduire les
«Instructions» qui figurent au verso de la form. si des raisons techniques s’opposent & une telle repro-
duction.

Les renseignements concernant le nombre d'exemplaires requis figurent dans le Recueil des colis postaux.
Les Adm. sont invitées & faire des démarches auprés des autorités douaniéres de leurs pays respectifs, de
maniére a réduire au strict min. le nombre des déclarations en douane exigées et a renoncer & prescrire de
telles déclarations pour les colis en transit.

La form. CP 72 a été congue pour simplifier le dép6t des colis destinés & I'étranger. Elle englobe, sous
forme d'une liasse, un bulletin d’expédition CP 71, une déclaration en douane CN 23, un récépissé et une
étiquette d’adresse dont la contexture permet a I'expéditeur de les remplir en complétant uniquement la
feuille supérieure de la liasse.

306.3 En ce qui concerne le traitement douanier, v. les art. 23 et RE 2301.

3.7
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(Administration des postes) BULLETIN D’EXPEDITION CP 71
De [Nom et adresse de I'expéditeur I Référence N du/des colis (code a barres, s'il existe} {ancien CP 2)
de I'expéditeur
(si elle existe)

A Nom et adresse du destinataire, y compris le pays de destination

Valeur déclarée ~ en lettres len chifres
Montant du remboursement - en lettres Ten chifires
Compte courant postal n°, centre de chéques
Timbre de la douane Bureau d'échange {Apposer les étiquettes officielies, le cas échéant)
Droit de douane N Tcolis T certificats Bureau d'origine/Date de dépot
om- et factures
bre de
Catégorie de colis Valeur déclarée en DTS
Instructions de I'expéditeur en cas de non-fivraison Poids brut total Taxes
AN e ponvvason - s Foxpitour Déclaration | J@ regu le colis décrit sur ce bulletin
j Toxpodi — [ ] Traiter comme abandonné it destnaial Dm Sindlare
i S tbin e R g e ool e e T S
i/ voie par la réglementation postale. J'accepte aussi de payer i t
j §| am:éimm D Q?WMSA,L D 2,,3',0,, E_I'execunon des instructions donnges ci-contre en cas de non-livraison
Date et signature de I'expéditeur

€ "My - sljoD

Se|nwuo} ‘g0 Iy

Colis, Séoul 1994, art. RE 306.1 ~ Dimensions 210 x 148 mm

Remarque. - Pour tenir compte des besoins de leur service, les Administrations ont la latitude d'utiliser cette formule soit comme formule unique, soit comme partie de la formule-liasse CP 72
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Formule-fiasse CP 72 (anciens CP 2 — C 2/CP 3), premiére partie — «Récépissé»

RECEPISSE

(Adminsiration das postes)
De |Nom et aoresss da I'expéciteur TRéfarence

N4 du/des coks (code & barres, s existe)

e 00 707 599 .\

T i
LR TG A

A Nom et adressa du destinataire, y compris le pays de destination

Leavolfie colis peut étre ouvert d'office
Valeur déciarés - en letires Ter ofires

Marmant du remboursament - en letires Ten chiffras

Compte courant postal n*, centrs da chaques

Désignation cu contanu (et nombre d'objets) TPays d'ongne.

das marchandises e taritais TPoids net TValeur (en dovane)
(si connu)

Catégoria de cols
da ' on cas de non-iy
Avis 08 non-ivraison
Almpédter
Clous
jarm"w I ITmoamnommm
j“ y‘des&me Pamvoyer/ par

ts donnés dans la présente déclaration
uaoqtmvdnaconﬁa‘l,\lauamobiex =
. J'accepte aussi
instructions donnéas

Rem:

€ "Wy - sljog
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Colis — Art. 3

(«assaupe-spnenbn»,| sp snssep-ne Juedosoinepuogred acedss) 22 40
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Formule-liasse CP 72, deuxiéme partie — «Etiquette-adresse»

(Administration des postes)
De | Nom et adresse de I'expéditeur I Référence
de 'expéditeur
(si elle existe)
A Nom et adresse du destinataire, y compris le pays de destination

N du/des colis (code & barres, s'il existe)

e 00 707 599 o

| ARR AR

Valeur déclarée - en lettres Ten chifires

Montant du remboursement - en lettres Ten chiffres

Compte courant postal n°, centre de chéques

INSTRUCTIONS DE L'EXPEDITEUR EN CAS DE NON-LIVRAISON

Avis de non-livraison Renvoyer immédiatement
& I'expéditeur 2 I'expéditeur
RiiE Fours

j a l'egédneur aprés l Traiter comme abandonné

Réexpédier au destinataire  Renvoyer/ par voie par
al'adresse ci-gdessous Réaxpédier de surface/S.ALL. D avion

ETIQUETTE-ADRESSE

Dimensions 210 x 148 mm (format de base A5} avec une tolérance de 5 mm

€ "Wy — sij0D

[
.
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Colis ~ Art. 3; RE 306, formules
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l
|
|
I
!
|
|
i
l
|
|

s de la ~Déclaration en douane»
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Formule-flasse CP 72, troisiéme partie - «Déclaration en douanes

e
{Administration das postss)
De |Nom at adresss da I'expéditeur Idel' Ne da I"anvol/cu colls {coda & barres, s axiste)
{si elle exista)
e 00 707 599 .o
| i
i i -
A | Nom et adresse du destinataire, y compyis ke pays da destnation g
:
)
N
Lsnvolls colis peut 8tre cuvert d'office (Z)
Désignation du contenu (8t nombra d'objats) TPays d'origine des marchandises l(rgm'ah? T Poids nat Tvateur (en douans)
connu
w
=
<<
e
(@]
pal
<
o
P-4
Qo
_IEchantEIoncommerual I_IDocumems |_|Cadeau E
3
[&]
i
Q
Je certifie que les donnés dans la présente déclaration
en douana sont exacts et que cet envol ne contient aucun abjet
dangereux interdit par la réglementation postele
Dats &t signature da I'expéditeur
S

Dimensions 204 x 144 mm (format da base AS) avec une tolérance de 2 mm

I
|
I
|
I
|
|
I
|
I
|
:
I
|
I
I
[
|
|
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I
[
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__ _CP 72 (espacs carbon/autocopiant au-dessus du «Bulletin o'expediion)
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e Formule-liasse CP 72, quatrieme partie ~ <Bulietin J'expédition=
,_
A ion des postes) ’
Nom at adresse do I' Référence N du/des colis (code & i axists)
De expaditeur Rterence. ( barres, § )
Ase 00 707 599
cP 2 NO
WA AR
A Nom et adrasse du destinataire, y comypris le pays de destination a
Valeur déclande - en letres Ten chifires 5
Montant du remboursament — en lettras {en chiffras §
-
Compte courant postal n°, Centre da chaques E
P (&)
4
o
E
[u]
‘il
5
a)
=
-1
3
Instructions de ['expéditeur en cas de non-vraison m
Amts da non-ivraison Renvoyer immédiatement
:lal'emédtu ows A I'expéditeur o
Rarvoyer .
:'a"w”w [ I oitercamme abandomns o el Gl oe amvo ne corfentauoun Ol Gangermucerdl
Réexpédier au destinatare  Renvoyer postale. J'accepte découlan
:jal'ad'ssse;l—dessms maa/« gs\w‘ngoe/SALDg:on gmﬁmd@s ddhéesd-omfmggy;sdenon-ﬁwﬂson
Adresse Date et signature de |'expéditeur
S S
Dimensions 210 x 144 mm (format de basa A5) avec une tok¥rance ds 2 mm

€ "My - Sl100
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CP 72 (espace carboné/autocopiant au-dessus de la «Copis de I'étiquette-adresse»)
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Formule-fiasse CP 72, cinquiéme partie (facultative) — «Copie d'étiquette-adresse»

{Administration des postes)
De [ Nom et adresse de 'expéditeur | Référence
de I'expéditeur
(si elle existe)

A Nom et adresse du destinataire, y compris le pays de destination

N du/des colis {code & barres, s'l exista)

cp 00 707 599

Valeur déclarée — en lettres Ten chifires

Montant du remboursemnent - en lettres Ten chifres

Compte courant postal n®, centre de chéques

INSTRUCTIONS DE L'EXPEDITEUR EN CAS DE NON-LIVRAISON

Avis de nondiviaison D Renvoyer immédiatement
& 'expéditeur P al'expediteur
ours

Renvcy N .
j a l'expéditeur aprés Traiter comme abandonné

Réexpédier au destinataire Remoyer/ par voie par
:I 4 'adresse ci-dessous EI de surface/S.A.L. D avion

COPIE D’ETIQUETTE-ADRESSE

s ot e s it e it s e e s St W o e st e . it e T i it o e v i i it e e ]
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81'€

{Administration des postes)

De |Nom et adresse de I'expéditeur

TRéférence
de I'expéditeur
(si elle existe}

DECLARATION EN DOUANE CN 23

Ne de I'envoi/du colis {code a barres, s'il existe) {ancien C 2/CP 3)

A Nom et adresse du destinataire, y compris le pays de destination

L'envoi/le colis peut étre ouvert d'office

AVANT DE REMPLIR CETTE DECLARATION, LIRE ATTENTIVEMENT LES INSTRUCTIONS AU VERSO

Désignation du contenu (et nombre d'objets) TPays d'origine des marchandises |z\1f tarifair)e TPoids net TValeur (en douane)
si conny
I\Itof?gre de certificats Bureau d'ofigine/Date de dépdt
. et factures
_1 Echantilfon commercial Documents l Cadeau
Observations Poids brut total

Je certifie que les renseignements donnés dans la présente déclaration
en douane sont exacts et que cet envoi ne contient aucun objet
dangereux interdit par la réglementation postale

| Date et signature de 'expéditeur

Colis, Séoul 1994, art. RE 306.2 - Dimensions 210 x 148 mm
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6l'e

CN 23 (verso)

Instructions

La déclaration en douane sera établie en frangais ou dans une autre langue admise dans le pays de destination

Pour dédouaner votre envoi, la douane du pays de destination doit en connaitre le contenu. Vous devez, en conséquence, remplir la
déclaration d’une maniere compléte, exacte et lisible. Dans le cas contraire, il peut en résulter des retards dans I'acheminement
de 'envoi et d’autres inconvénients pour le destinataire. De plus, toute déclaration fausse, ambigué ou incompléte risque d'entrainer

notamment la saisie de I'envoi

Il vous incombe, par ailleurs, de vous enquérir des possibilités d'importation et d'exportation (interdictions, conditionnement, etc.)
et de vous renseigner sur les documents {certificat d’origine, certificat sanitaire, facture, etc.), éventuellement exigibles dans le pays
de destination, et de les annexer a la présente déclaration

Case «De (Nom et adresse de 'expéditeur)»

Case «A (Nom et adresse du destinataire,
y compris le pays de destination)»

Cases «Echantilion commercial», «Documents»,

«Cadeau»

Case «Désignation du contenu
{et nombre d'objets)»

Case «Pays d'origine des marchandises»
Case «N° tarifaire (si connu)»

Case «Poids net»

Case «Valeur {en douane)»

Case «Date et signature de V'expéditeur»

Case «Observations»

Indiquer les nom et adresse de I'expéditeur

Indiquer les nom et adresse compléte du destinataire, y compris le pays
de destination

Faire une croix (x) dans la case appropriée. Lindication exigée ici ne dispense

pas de I'obligation de remplir la déclaration de maniére détaillée et n'implique pas

nécessairement I'admission en franchise de I'envoi dans le pays de destination:

~  par «échantilion commercial», on entend les articles considérés par la douane
comme étant de valeur négligeable et qui ne sont utilisés que pour rechercher
des commandes de marchandises du genre de celles qu'ils représentent

- par «documents», on entend tout support destiné & contenir et contenant
effectivement un ensemble de donnees qui, de par leur qualité ou leur nature,
sont considérées par la douane comme étant de valeur négligeable

Indiquer séparément les différentes espéces de marchandises et leur nombre.

Ne sont pas admises les indications génériques telles que «produits alimentaires»,
«échantilions», «pieces de rechange», etc.

Indiquer le nom du pays d'origine pour chague espéce de marchandise

Indigquer, s'il est connu, le numéro tarifaire du pays de destination

Indiquer le poids net de chaque espéce de marchandise

Indiquer la valeur (en douane) de chaque espéce de marchandise, en précisant
I'unité monétaire utifisée

Votre signature au recto est un engagement de votre part que I'envoi ne contient
aucun objet dangereux interdit par la réglementation postale

Donner, dans cette case, le cas échéant, toute autre indication utile («marchandises
en retour», «admission temporaire», par exemple)

€ "Wy —SlioD
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Colis — Art. 3; RE 307

Article RE 307
Instructions de I'expéditeur au moment du dépdt

1. Au moment du dépét d’un colis, 'expéditeur est tenu d’indiquer le traite-
ment a appliquer en cas de non-livraison.

2. Il ne peut donner que 'une des instructions suivantes:

2.1 envoi d’un avis de non-livraison & lui-méme;

2.2 renvoi immédiat a I'expéditeur, par la voie la plus économique ou par voie
aérienne;

2.3 renvoi a 'expéditeur, par la voie la plus économique ou par voie aérienne,
a I'expiration d’'un délai qui ne peut dépasser le délai de garde régle-
mentaire dans le pays de destination;

2.4 réexpédition, par la voie la plus économique ou par voie aérienne, du colis
aux fins de remise au destinataire;

2.5 abandon du colis par 'expéditeur.

3. A cet effet, il coche la case correspondante du bulletin d’expédition. If est
loisible a Iexpedlteur de ne reproduire ou de ne faire imprimer sur le builetin
d’expédition gu’une seule des instructions autorisées. L'instruction indiquée sur le
bulletin d’expédition doit étre reproduite sur le colis lui-méme. Elle doit étre
rédigée en frangais ou dans une langue connue dans le pays de destination.

4, Si I'expéditeur désire interdire toute réexpédition en vertu de l'article 19.2
de I'’Arrangement, le colis et le bulletin d’expédition doivent étre revétus de la
mention «Ne pas réexpédier» rédigée en frangais ou dans une langue connue dans
le pays de destination.

5. Les colis sont renvoyés sans avis si 'expéditeur n’a pas donné d’instruc-
tions ou si celles-ci sont contradictoires.

6. Les Administrations ont la faculté de ne pas admettre I'instruction visée
sous 2.1 lorsque leur législation ou leur réglementation ne le permet pas.

W Commentaires

307.2.3 La question se pose de préciser le moment ol le colis est censé non livrable afin de définir le
commencement du délai prévu, compte tenu des conditions de livraison du pays de destination du colis.
On peut présumer que, pour les Adm. qui assurent la livraison & domiclle, ce délai commence & courir le
jour de la premiére tentative de livraison. Les Adm. qui n'assurent pas la livraison & domicile précisent le
Jjour otl les colis sont censés non livrables dans le Recueil des colis postaux.

307.6 Le Recueil des coiis postaux indique les Adm. qui font usage de cette facuité.

3.20



Colis - Art. 3; RE 308 et formule

Article RE 308
Formaliteés & remplir par le bureau d’origine

1. Le bureau d’origine ou le bureau d'échange expéditeur est tenu d’apposer
sur le colis, a coté de I'adresse, et sur le bulletin d’expédition une étiquette CP 73.
Cette étiquette doit indiquer, de maniere apparente, le numéro de série du colis et
le nom du bureau d’origine. Si 'Administration d’origine le permet, la partie de
I’étiquette CP 73 a apposer sur le bulletin d’expédition peut étre remplacée par
une indication préimprimée ayant la méme présentation que la partie correspon-
dante de I'étiquette.

2. Le poids du colis, en kilogrammes et centaines de grammes, doit éire
indiqué sur le colis et sur le bulletin d’expédition. Toute fraction de centaine de
grammes est arrondie a la centaine supérieure.

3. Une empreinte du timbre & date est apposée sur le bulletin d’expédition.

4. Les timbres-poste ou les indications d’affranchissement selon tout autre
procédé autorisé par la réglementation de ’Administration d’origine sont apposés
soit sur le colis, soit sur le bulletin d’expédition.

5. Les Administrations peuvent s’entendre pour ne pas accomplir les forma-
lités mentionnées sous 1 a 4.

6. Un méme bureau d’origine ou un méme bureau d’échange expéditeur ne
peut employer en méme temps deux ou plusieurs séries d’étiquettes, sauf si les
séries sont différenciées par un signe distinctif.

CP 73

(ancien CP 8)
s . N
GENEVE 1

475

475 GENEVE 1
. /

Colis, Séout 1994, art. RE 308.1 ~
Dimensions 52 x 37 mm
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Colis - Art. 4; RE 401

Article 4
Systeme de poids

1. Le poids des colis s’exprime en kilogrammes.

Article RE 401
Livre avoirdupois

1. Les pays qui, & cause de leur régime intérieur, ne peuvent pas adopter le
type de poids métrique décimal ont la faculié de substituer aux poids exprimés en
kilogrammes les équivalents en livres avoirdupois.

M Commentaires
401.1 Le Recuell des colis postaux indique les pays qui font application de cette disp. facultative.

4.1






Colis - Art. 5

Article 5
Taxes principales

1. Les Administrations établissent les taxes principales & percevoir sur
les expéditeurs.

2. Les taxes principales doivent étre en relation avec les quotes-parts.
En régle générale, leur produit ne doit pas dépasser, dans I'ensembile, les
quotes-parts fixées par les Administrations en vertu des articles 34 a 36.

M Commentaires

5 Leterme «taxes» s'entend des sommes pergues au titre de prestations postales, tandis que les «droits»
concernent des sommes pergues au titre de prestations non postales (p. ex. droits fiscaux, droits de
douane) (v. la définition de «taxe» et de «droit» dans le Vocabulaire polyglotte du service postal inter-
national).

5.2 La quote-part de départ n'est plus mentionnée au titre des art. 34 & 36. Il apparait nécessaire de
continuer a tenir compte des frals engagés par les Adm. dans le traitement des colis au départ.

5.1






Colis — Art. 6; RE 601

Article 6
Surtaxes aériennes

1. Les Administrations établissent les surtaxes aériennes a percevoir
pour les colis-avion.

2. Les surtaxes doivent étre en relation avec les frais de transport aérien.
En regle générale, leur produit ne doit pas dépasser, dans 'ensemble, les
frais de ce transport.

3. Les surtaxes doivent étre uniformes pour tout le territoire d’'un méme
pays de destination, quel que soit 'acheminement utilisé.

Article RE 601
Calcul des surtaxes aériennes

1. Les Administrations postales sont autorisées a appliquer, pour le calcul
des surtaxes aériennes, des échelons de poids inférieurs a 1 kilogramme.

6.1






Colis —- Art. 7

Article 7
Taxes spéciales

1. Les Administrations sont autorisées a percevoir, dans les cas men-
tionnés ci-aprés, les mémes taxes que dans le régime intérieur.

1. Taxe de dép6t en dehors des heures normales d’ouverture des guichets,
percue sur Pexpéditeur.

1.2  Taxe d’enlévement au domicile de 'expéditeur, pergue sur ce dernier.
1.3 Taxe de poste restante, percue par I’Administration de destination, au
moment de la livraison, sur tout colis adressé poste restante. En cas
de renvoi a Pexpéditeur ou de réexpédition, le montant de la reprise ne
peut dépasser 0,49 DTS.

1.4 Taxe de magasinage sur tout colis qui n’a pas été retiré dans les délais
prescrits, que ce colis soit adressé poste restante ou a domicile. Cette
taxe est percgue par ’Administration qui effectue la livraison, au profit
des Administrations dans les services desquelles le colis a été gardé
au-dela des délais admis. En cas de renvoi a 'expéditeur ou de
réexpédition, le montant de la reprise ne peut dépasser 6,53 DTS.

—

2. Lorsqu’un colis est normalement livré au domicile du destinataire,
aucune taxe de livraison ne peut étre percue sur ce dernier. Lorsque la
livraison au domicile du destinataire n’est normalement pas assurée, Pavis
d’arrivée du colis doit étre remis gratuitement. Dans ce cas, si la livraison
au domicile du destinataire est offerte a titre facultatif en réponse a l'avis
d’arrivée, une taxe de livraison peut étre pergue sur le destinataire. Cette taxe
doit étre la méme que celle appliquée au service intérieur.

3. Les Administrations acceptant de couvrir les risques pouvant découler
d’un cas de force majeure peuvent percevoir, pour les colis sans valeur
déclarée, une taxe pour risque de force majeure de 0,20 DTS par colis
au maximum. Pour les colis avec valeur déclarée, le montant est prévu a
Particle 11.4.

W Commentaires
7 V. aussiart. 6 de la Conv. relatif aux taxes, qui est reproduit avant le préambule de P'Arr.

Le Congres de Séoul 1994 a décidé, dans un souhait de qualité des relations avec la clientéle, de supprimer
les taxes de remballage et d'avis d'arrivée.

7.1.4 Les frais d’entrep6t éventuellement exigés par la douane sont des frais non postaux & la charge du
destinataire.

Les colis renvoyés & I'origine ou réexpédiés sont souvent refusés lorsqu’ils sont grevés de frais trés élevés,
et c’est alors I'’Adm. d’origine qui doit supporter lesdits frais. La limitation des frais de magasinage dans ces
cas vise & prévenir de tels refus.

7.2 Le Congrés de Séoul 1994 a décidé, dans un souhait de qualité des relations avec la clientéle, de
supprimer la taxe de livraison habituellement percevable sur les colis en cas de livraison normalement
assurée & domicile, ou, le cas échéant, sur I'avis d'arrivée.

71






Colis ~ Art. 8

Article 8
Affranchissement

1. Les colis doivent étre affranchis au moyen de timbres-poste ou de
tout autre procédé autorisé par la réglementation de ’Administration d’origine.

8.1






Colis-Art. 9

Article 9
Franchises postales

1. Colis de service

1.1 Sont exonérés de toutes taxes postales les colis relatifs au service
postal, dénommés «colis de service», et échangés entre:

les Administrations postales;

les Administrations postales et le Bureau international;

les bureaux de poste des Pays-membres;

les bureaux de poste et les Administrations postales.

Les colis-avion, a I'exception de ceux qui émanent du Bureau inter-
national, n’acquittent pas les surtaxes aériennes.

b ok b wh wb
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2. Colis de prisonniers de guerre et d’internés civils

2.1 Sont dénommés «colis de prisonniers de guerre et d’internés civils»
les colis destinés aux prisonniers et aux organismes mentionnés dans
la Convention ou expédiés par eux. Ces colis sont exonérés de toutes
taxes, a Pexception des surtaxes aériennes.

B Commentaires
9.1.2 Les frais de transport aérien sont & la charge de 'Adm. d’origine.

9.2 Des doutes s’étant élevés sur la question de savoir sl ces colis peuvent étre envoyés par exprés ou
comme colis encombrants, fragiles, avec valeur déclarée, etc., le Bl a exprimé I'avis que les stipulations de
I'Arr. n’excluent nullement, en principe, les catégories de colis dont il s'agit. La seule réserve est qu'il parait
équitable d’exonérer les Adm. de toute responsabilité, pour un service qu'elles effectuent gratuitement, et
que les colis pour prisonniers de guerre ne donnent pas lieu a dédommagement en cas de perte, de
spoliation ou d’avarie.

Cependant, quoique admission des diverses catégories de colis postaux ait été établie comme régle
générale, il peut arriver que, pour des considérations d'ordre pratique, un pays ne soit pas en mesure
d'accepter, soit au départ, soit & I'arrivée, certaines catégories de colis, ou qu'il ne puisse les accepter que
jusqu'a une certaine limite de poids.

Méme la perte d'un colis avec valeur déclarée ne saurait mettre en jeu la responsabilité des Adm. Les
expéditeurs peuvent faire assurer leurs envois par des compagnies privées.

9.2.1 Les disp. de la Conv. et de son Régl. sont reproduites ci-aprés.

Convention - Article 7
Franchise postale

3. Prisonniers de guerre et internés civils

3.1  Sont exonérés de toules taxes postales, a I'exclusion des surtaxes
aériennes, les envois de la poste aux lettres, les colis postaux et les
envois des services financiers postaux adressés aux prisonniers
de guerre ou expédiés par eux soit directement, soit par 'entremise
des bureaux mentionnés au Réglement. Les belligérants recueillis et
internés dans un pays neutre sont assimilés aux prisonniers de guerre
proprement dits en ce qui concerne I'application des dispositions qui
précédent.

9.1



Colis — Art. 9; RE 901

3.2 Les dispositions prévues sous 3.1 s’appliquent également aux envois
de la poste aux lettres, aux colis postaux et aux envois des services
financiers postaux, en provenance d’autres pays, adressés aux
personnes civiles internées visées par la Convention de Genéve du
12 aodit 1949 relative a la protection des personnes civiles en temps
de guerre, ou expédiés par elles soit directement, soit par 'entremise
des bureaux mentionnés au Réglement.

3.3 Les bureaux mentionnés au Réglement bénéficient également de la
franchise postale pour les envois de la poste aux lettres, les colis
postaux et les envois des services financiers postaux concernant les
personnes visées sous 3.1 et 3.2 qu’ils expédient ou qu’ils regoivent,
soit directement, soit a titre d’intermédiaire.

3.4 Les colis sont admis en franchise postale jusqu’au poids de 5 kilo-
grammes. La limite de poids est portée a 10 kilogrammes pour les
envois dont le contenu est indivisible et pour ceux qui sont adressés a
un camp ou a ses hommes de confiance pour étre distribués aux
prisonniers.

Convention - Article RE 701
Application de la franchise postale aux organes s’occupant des prisonniers de
guerre et internés civils

1. Jouissent de la franchise postale au sens de I'article 7.3 de la Convention:
1.1 les bureaux de renseignements prévus a 'article 122 de la Convention de
Genéve du 12 aolt 1949 relative au traitement des prisonniers de guerre;

1.2 I’Agence centrale de renseignements sur les prisonniers de guerre prévue a
l'article 123 de la méme Convention;

1.3 les bureaux de renseignements prévus a I'article 136 de la Convention de
Genéve du 12 aolt 1949 relative a la protection des personnes civiles en
temps de guerre;

1.4  I’Agence centrale de renseignements prévue a l'article 140 de cette derniére
Convention.

Article RE 901
Désignation des colis expédiés en franchise postale

1. Tout colis de service et son bulletin d’expédition doivent porter, le premier
a cOté de I'adresse, la mention «Service des postes» ou une mention analogue;
cette mention peut étre suivie d'une traduction dans une autre langue.

2. Tout colis de prisonnier de guerre et d'interné civil et son bulletin d’expé-
dition doivent porter, le premier & c6té de I'adresse, I'une des mentions «Service
des prisonniers de guerre» ou «Service des internés civils»; ces mentions peuvent
étre suivies d’une traduction dans une autre iangue.

9.2



Colis — Art. 10; RE 1001

Chapitre 2

Services spéciaux

Article 10
Colis exprés

1. A la demande des expéditeurs et a destination des pays dont les
Administrations se chargent de ce service, les colis sont livrés a domicile par
porteur spécial aussitot que possible aprés leur arrivée au bureau de distri-
bution. lis sont alors dénommés «colis exprés».

2. Les colis exprés sont passibles d’une taxe supplémentaire de 1,63 DTS
au maximum. Cette taxe doit étre acquittée complétement a 'avance. Elle est
due méme si le colis ne peut étre distribué par exprés, mais seulement 'avis
d’arrivée.

3. Lorsque la remise par exprés entraine des sujétions spéciales, une
taxe complémentaire peut étre pergue par PAdministration de destination,
selon les dispositions relatives aux envois de méme nature du régime inté-
rieur. Cette taxe complémentaire reste exigible méme sile colis est renvoyé a
Pexpéditeur ou réexpédié. Dans ces cas, le montant de la reprise ne peut
toutefois dépasser 1,63 DTS,

4. Si la réglementation de PAdministration de destination le permet, les
destinataires peuvent demander au bureau de distribution la livraison par
exprés dés leur arrivée des colis qui leur sont destinés. Dans ce cas, ’Admi-
nistration de destination est autorisée a percevoir, au moment de la distri-
bution, la taxe applicable dans son service intérieur.

B Commentaires
10.1 Le Recuell des colis postaux indique les Adm. qui se chargent de ce service.

Article RE 1001
Désignation des colis exprés

1. Tout colis exprés et son bulletin d’expédition doivent étre revétus d’une
étiquette rouge clair portant la mention imprimée trés apparente «Exprés». Cette
étiquette est apposée, autant que possible, a coté de I'indication du lieu de desti-
nation.

10.1



Colis ~ Art. 10; RE 1002

Article RE 1002
Traitement des colis expres

1. Dans les pays dont I'’Administration postale n’assure pas la livraison a
domicile, les colis exprés donnent lieu a la remise, par porteur spécial, d’un avis
d’arrivée. L'avis peut aussi étre transmis par voie des télécommunications.

2. Si le domicile du destinataire est situé en dehors du rayon de distribution
locale du bureau d’arrivée, la livraison par porteur spécial d’un colis exprés ou
d'un avis d'arrivée n’est pas obligatoire.

3. La livraison par porteur spécial d’un colis exprés ou de I'avis d’arrivée n’est
essayée gu’une fois. Si I'essai est infructueux, le colis cesse d’étre considéré
comme expres.

4, Les Administrations qui participent a I’échange des colis exprés prennent
toutes mesures pour en accélérer le dédouanement.

B Commentaires

1002.3 Le texte donne toute faculté aux Adm. de destination, suivant les régles de leur service intérleur,
de percevoir une taxe lorsqu'un colis & distribuer par exprés, primitivement présenté & un domicile, est
remis par exprés & un nouv. domicile sur la demande du destinataire.

10.2



Colis — Art. 11

Article 11
Colis avec valeur déclarée

1. Est dénommé «colis avec valeur déclarée» tout colis qui comporte une
déclaration de valeur. L'échange est limité aux relations entre les Administra-
tions postales qui acceptent les colis avec valeur déclarée.

2. Chaque Administration a la facuité de limiter Ia déclaration de valeur,
en ce qui la concerne, a un montant qui ne peut étre inférieur a 4000 DTS.
Toutefois, la limite de valeur déclarée adoptée dans le service intérieur peut
étre appliquée si elle est inférieure a ce montant.

3. La taxe des colis avec valeur déclarée doit étre acquittée a I'avance.
Elle se compose de la taxe principale, d’'une taxe d’expédition pergue 2 titre
facultatif et d’'une taxe ordinaire d’assurance.

3.1 Les surtaxes aériennes et les taxes pour services spéciaux s’ajoutent
éventuellement a la taxe principale.

3.2 La taxe d’expédition ne doit pas dépasser la taxe de recommandation
prévue dans la Convention. Au lieu de la taxe fixe de recommandation,
les Administrations postales ont la faculté de percevoir la taxe corres-
pondante de leur service intérieur ou, exceptionnellement, une taxe
de 3,27 DTS au maximum.

33 La taxe ordinaire d’assurance est de 0,33 DTS au maximum par
65,34 DTS ou fraction de 65,34 DTS déclarés, ou de 0,5 pour cent de
P’échelon de valeur déclarée.

4, Les Administrations qui acceptent de couvrir les risques pouvant
découler d’un cas de force majeure sont autorisées a percevoir une «taxe
pour risques de force majeure». Celle-ci sera fixée de maniére que la somme
totale formée par cette taxe et la taxe ordinaire d’assurance ne dépasse pas
le maximum prévu sous 3.3.

5. Dans les cas ol des mesures de sécurité exceptionnelles sont néces-
saires, les Administrations peuvent en outre percevoir, sur les expéditeurs ou
les destinataires, les taxes spéciales prévues par leur législation intérieure.

H Commentaires
11 Un certain nombre d’Adm. ont fait une réserve A l'art. IV du Prot. concernant le contenu des colis avec
valeur déclarée. V. art. 18.

11.1 Le Recueil des colis postaux indique les Adm. qui acceptent les colis avec valeur déclarée.
L’échange se fonde sur les renseignements contenus dans le tableau CP 81 ou CP 82 de I'Adm.
Intermédialre.

Les mesures générales & prendre pour assurer la sécurité des fonds et valeurs détenus ou transportés par
le service postal font I'objet de Ia plaquette 113 de la Collection d'études postales.

11.2 Montant porté par le Congrés de Séoul 1994 de 3266,91 & 4000 DTS.

Le Recueil des colis postaux indique les Adm. qui font application de la dérogation a Ia limite fixée pour la
valeur déclarée.




Colis — Art. 11; Prot. Art. Il; RE 1101

11.3.2 Ladisp. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

11.5 De l'avis de 'anc. CCEP, cette faculté d’appliquer des taxes spéciales devrait étre limitée aux cas
pour lesquels des mesures de sécurité particuliéres sont prises & la demande de certains expéditeurs ou
destinataires réguliers d'envois de grande valeur. Il ne devrait pas en étre fait usage pour la grande majorité
des envois avec valeur déclarée, pour iesquels seules des précautions normales sont prises.

Convention - Article 16
Envois recommandés

2. La taxe des envois recommandés doit étre acquittée a I'avance. Elle
se compose de la taxe d’affranchissement de Penvoi, selon son systéme de
classification et sa catégorie, et d’'une taxe fixe de recommandation de
1,31 DTS au maximum.

Prot. Article il
Colis avec valeur déclarée

1. L’Administration postale de la Suéde se réserve le droit de fournir aux
clients le service de colis avec valeur déclarée décrit a I'article 11, conformément
a d’autres spécifications que celles définies dans cet article et dans les articles
pertinents du Réglement.

Article RE 1101
Admission des colis avec valeur déclarée

1. Tout colis avec valeur déclarée est assujetti aux regles particulieres de

conditionnement ci-aprés.

1.1 Il doit é&tre scellé par un ou plusieurs plombs ou cachets en cire identiques
ou par un autre moyen efficace, avec empreinte ou marque spéciale de
I'expéditeur. Sur un méme colis, seule une empreinte ou marque uniforme
peut étre utilisée.

1.2 Les colis dont la fermeture est constituée par une ficelle peuvent étre
scellés au moyen d'un seul plomb ou cachet de cire. Celui-ci doit étre
appliqué de telle sorte que la ficelle ne puisse étre ni dénouée ni enlevée
sans laisser des traces apparentes de violation.

1.3 Les cachets, les scellés, les étiquettes de toute nature et, le cas échéant,
les timbres-poste apposés sur ces colis doivent étre espacés, de fagon a
ne pouvoir cacher des lésions de 'emballage.

1.4 Les étiquettes et les timbres-poste ne doivent pas étre repliés sur deux des
faces de I'emballage de maniére a couvrir une bordure.

1.5 Une étiguette-adresse peut étre collée sur 'emballage méme.

11.2
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2. Chaque Administration a la faculté de fixer un montant maximal de décla-
ration de valeur jusqu’a concurrence duquel elle renoncera a appliquer les dispo-
sitions prévues sous 1.1 et 1.2. Le moins élevé des montants concernés est
appliqgué dans les relations entre pays dont les Administrations ont fixé des
maximums différents.

3. Un récépissé doit étre délivré gratuitement, au moment du dépdt, a
Pexpéditeur d’un colis avec valeur déclarée.

Article RE 1102
Colis avec valeur déclarée. Déclaration de valeur

1. Dans les relations entre pays qui ont adopté des maximums différents de
déclaration de valeur, la limite la plus basse doit étre observée de part et d’autre.

2. La déclaration de valeur ne peut dépasser la valeur réelle du contenu du
colis, mais il est permis de ne déclarer qu’une partie de cette valeur.

3. Toute déclaration frauduleuse d’une valeur supérieure a la valeur réelle du
contenu d’un colis est passible des poursuites judiciaires prévues par la législation
du pays d’origine.

4, La valeur déclarée doit étre exprimée dans la monnaie du pays d’origine et
inscrite par I'expéditeur sur le colis et sur le bulletin d’expédition. Ces indications
doivent étre formulées en caractéres latins, en toutes lettres et en chiffres arabes,
sans rature ni surcharge, méme approuvée. Le montant de la déclaration de valeur
ne peut étre indiqué ni au crayon, ni au crayon-encre.

5. Le montant de la valeur déclarée doit étre converti en DTS par I'expéditeur
ou par le bureau d’origine. Le résultat de la conversion, arrondi le cas échéant a
P'unité supérieure, doit étre indiqué en chiffres a coté ou au-dessous de ceux qui
représentent la valeur en monnaie du pays d’origine. La conversion n’est pas
opérée dans les relations directes entre pays ayant une monnaie commune.

6. Lorsque des circonstances quelconques révélent une déclaration fraudu-
leuse de valeur supérieure a la valeur réelle du contenu du colis, avis en est donné
a I’Administration d’origine dans le plus bref délai. Le cas échéant, les piéces de
I’enquéte iui sont communiquées. Si le colis n’a pas encore été livré au destina-
taire, I’Administration d’origine a la possibilité de demander son renvoi.




Colis — Art. 11; RE 1103 et formule

Article RE 1103
Désignation et traitement des colis avec valeur déclarée

1. Tout colis avec valeur déclarée et son bulletin d’expédition doivent étre
revétus d’'une étiquette rose CP 74. Celle-ci doit porter, en caractéres latins, la
lettre V, le nom du bureau d’origine et le numéro de série du colis. Elle doit étre
collée sur le colis, du coté de I'adresse et & proximité de celle-ci.

2. Les Administrations ont toutefois la faculté d’utiliser simultanément 1'éti-
quette CP 73 prévue a l'article RE 308.1 et une étiquette rose, de petites dimen-
sions, portant en caractéres trés apparents la mention «Valeur déclarée».

3. Le poids en kilogrammes et en dizaines de grammes est indiqué, d’'une
part, sur le colis a coté de I'adresse et, d’autre part, sur le bulletin d’expédition a
'emplacement réservé. Toute fraction de dizaine de grammes est arrondie a la
dizaine supérieure.

4, Aucun numéro de série ne doit étre porté au recto des colis avec valeur
déclarée par les Administrations intermédiaires.

CP 74

{ancien CP 7)
7 N\

V AMSTERDAM 1

475

V 475 AMSTERDAM 1
\. J

Colis, Séoul 1994, art, RE 1103.1
Dimensions 52 x 37 mm, couleur rose

Remarque. - Les Administrations utilisant des
codes a barres dans leur service peuvent utiliser
des étiquettes CP 73 et CP 74 portant lesdits
codes en plus des indications déja prévues




Colis - Art. 12

Article 12
Colis remboursement

1. Est dénommé «colis remboursement» tout colis grevé de rembourse-
ment et visé par I’Arrangement concernant les envois contre rembourse-
ment. L'échange des colis remboursement exige 'accord préalable des
Administrations d’origine et de destination.

B Commentaires
121 Le Recueil des colis postaux indique les Adm. qui acceptent les colis remboursement.

12.1
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Article 13
Colis fragiles. Colis encombrants

1. Tout colis contenant des objets pouvant se briser facilement et dont la
manipulation doit étre effectuée avec un soin particulier est dénommé «colis
fragile».

2. Est dénommeé «colis encombrant» tout colis dont les dimensions dépas-
sent les limites fixées au Réglement ou celles que les Administrations peuvent
fixer entre elles.

3. Tout colis qui, par sa forme ou sa structure, ne se préte pas facilement
au chargement avec d’autres colis ou qui exige des précautions spéciales est
également dénommeé «colis encombrant».

4. Les colis fragiles et les colis encombrants sont passibles d’'une taxe
supplémentaire égale, au maximum, a 50 pour cent de la taxe principale. Sile
colis est fragile et encombrant, la taxe supplémentaire n’est pergue qu’une
seule fois. Toutefois, les surtaxes aériennes relatives a ces colis ne subissent
aucune majoration.

5. L’échange des colis fragiles et des colis encombrants est limité aux
relations entre les Administrations qui acceptent ces envois.

M Commentaires

13.2 En ce qui concerne les dimensions max. des colis encombrants, il est particuidrement difficile, du
point de vue pratique, d'introduire dans les Actes des disp. suffisamment générales. Il convient dong, dans
cette question, de laisser les Adm. intéressées se mettre d'accord entre elles si elles le jugent utile.

13.3 |l convient d'interpréter les mots «forme» et «structure» en ce sens que le fait d'étre encombrant se
juge avant tout sur I'aspect extérieur du colis.

13.5 Le Recueil des colis postaux indigue les Adm. qui acceptent les «colis fragiles» et les «colls
encombrants».

Article RE 1301
Désignation des colis fragiles

1. Sous réserve de répondre aux régles générales de conditionnement et
d’emballage, tout colis fragile doit étre revétu, soit par I'expéditeur, soit par le
bureau d’origine, d'une étiquette a image représentant un verre imprimé en rouge
sur fond blanc.

2. Le bulletin d’'expédition correspondant doit étre revétu, au recto, de la
mention trés apparente «Colis fragile», manuscrite ou imprimée sur une étiquette.

13.1



Colis - Art. 13; RE 1301 et 1302

3. Tout colis dont la fragilité du contenu est signalée par un signe extérieur
quelconque apposé par I'expéditeur est revétu obligatoirement par le bureau
d’origine de I'étiquette prévue sous 1. La taxe supplémentaire correspondante est
percue. Si I'expéditeur ne désire pas que le colis soit traité comme fragile, le
bureau d’origine biffe le sighe apposé par I'expéditeur.

Article RE 1302
Désignation des colis encombrants

1. Tout colis encombrant et le recto du bulletin d'expédition correspondant
doivent étre revétus d’une étiquette portant, en caractéres trés apparents, la
mention «Encombrant».

2. Les Administrations qui admettent les limites de dimensions fixées a
Particle RE 302.1 ont la faculté de taxer comme encombrant tout colis dont les
dimensions dépassent les limites indiquées & I'article RE 302.2, mais dont le poids
est inférieur a 10 kilogrammes. En pareil cas, la mention «Encombrant» doit étre
complétée, sur le bulletin d’expédition seulement, par les mots «en vertu de
I'article RE 1302.2».

13.2
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Article 14
Service de groupage «Consignment»

1. Les Administrations peuvent convenir entre elles de participer a un
service facultatif de groupage dénommé «Consignment» pour les envois
groupés d’un seul expéditeur destinés a I'étranger.

2. Dans la mesure du possible, ce service est identifié par un logo
composé des éléments suivants:
- le mot «CONSIGNMENT» en bleu;

- trois bandes horizontales (une rouge, une bleue et une verte).

——CONSIGNMENT=—/

3. Les détails de ce service seront fixés bilatéralement entre ’Adminis-
tration d’origine et celle de destination sur la base des dispositions définies
par le Conseil d’exploitation postale.

M Commentaires
14 Le Congrés de Séoul a chargé le CEP d’élaborer les disp. relatives & ce nouv. service et d’examiner la
possibilité d'étendre ce service aux envois de la poste aux lettres (résolution C 72/1994).

14.1






Colis — Art. 15; Prot. Art. Ill; RE 1501

Article 15
Avis de réception

1. L’expéditeur d’un colis peut demander un avis de réception dans les
conditions fixées dans la Convention. Toutefois, les Administrations peuvent
limiter ce service aux colis avec valeur déclarée si cette limitation est prévue
dans leur régime intérieur.

2. La taxe d’avis de réception est de 0,98 DTS au maximum.

W Commentaires

15.1 Par son veeu C 10/Rio de Janeiro 1979, le Congrés invite les Adm. & généraliser I'usage de I'avis de
réception pour les colis ordinaires.

La disp. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

Convention - Article 20
Avis de réception

1. L’expéditeur d’un envoi recommandeé, d’un envoi a livraison attestée
ou d’un envoi avec valeur déclarée peut demander un avis de réception au
moment du dépét en payant une taxe de 0,98 DTS au maximum. L’avis de
réception est renvoyé a I'expéditeur par la voie la plus rapide (aérienne ou de
surface).

2. Lorsque Pexpéditeur réclame un avis de réception qui ne lui est pas
parvenu dans les délais normaux, il n’est pas pergu une deuxiéme taxe.

Prot. Article I
Avis de réception

1. L'Administration postale du Canada est autorisée a ne pas appliquer
I'article 15, étant donné qu’elle n’offre pas le service d’avis de réception pour les
colis dans son régime intérieur.

Article RE 1501
Désignation des colis avec avis de réception

1. Tout colis pour lequel I'expéditeur demande un avis de réception doit
porter, de fagon trés apparente, la mention «Avis de réception» ou I'empreinte
d’un timbre A.R. La méme indication doit étre apportée également sur le bulletin
d’expédition.

15.1
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2. Les colis mentionnés sous 1 sont accompagnés d'un exemplaire de la
formule CN 07 visée au Réglement d’exécution de la Convention et remplie selon
sa contexture. Cette formule est jointe au bulletin d’expédition. Sila formule CN 07
ne parvient pas au bureau de destination, celui-ci établit d’office un nouvel avis de
réception.

M Commentaires
1501.2 Ladisp. du Régl. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

Convention - Article RE 2001
Désignation des envois avec avis de réception

2. Les envois visés sous 1 sont accompagnés d’une formule CN 07 de la
consistance d’une carte postale, de couleur rouge clair. Uexpéditeur remplit, en
caracteres latins et autrement qu’au crayon ordinaire, les différentes rubriques
conformément a la contexture de la formule. Celle-ci est complétée par le bureau
d’origine ou par tout autre bureau a désigner par I’Administration expéditrice, puis
fixée solidement a I'envoi. Si la formule ne parvient pas au bureau de destination,
celui-ci établit d’office un nouvel avis de réception.

16.2
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Administration des postes d’origine

Bureau de dépot Date

Destinataire de |'envoi

Prioritaire/
Par avion

Nature de I'envoi

Prioritaire/ Non pnontanre/

——l Letire [—} Imprimé J_] Colis m

Renvoyer a

AVIS de réception/de livraison/de paiement/d’inscription CN 07

{ancien C 5)
Service des postes

Timbre du bureau renvoyant 'avis

Nom ou raison sociale

A compléter a destination

L'envoi mentionné ci-dessus a été diment
_] remis | ] payé I |inscrit en CCP

1
=
@
Livraison Valeur 5
j Recommandé D attestée déclarée 2
Ne° de I'envoi Montant 5 |Rueetne
5
Mandat ordinaire/ ___ Chaque T Montant 2 |Localité et pays
de versement d'assignation "é.
o
<

Date et signature*

* Cet avis pourra étre signé par le destinatai si les régh du pays de desti
Ieprevoaef&pamauvepersomeamoméewparl’agemdubweeudedesmahon

Colis, Séoul 1994, art. RE 1501.2 — Dimensions 210 x 105 mm, avec une tolérance de 2 mm, couleur rouge clair

8|nwuio} ‘LOG L 3Y GL WY — Slj0D



Colis — Art. 15; RE 1502

Article RE 1502
Traitement des avis de réception

1. Dés livraison du colis, le bureau de destination renvoie la formule CN 07,
dament complétée, a I'adresse indiquée par I'expéditeur. Cette formule est trans-
mise a découvert et en franchise postale, par la voie la plus rapide.

2. Lorsque I'expéditeur réclame un avis de réception non parvenu en retour
dans un délai normal, il est procédé conformément au Reglement d’exécution de
la Convention.

B Commentaires
1502.2 Ladisp. du Reégl. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

Convention - Article RE 2002
Traitement des avis de réception

3. A la demande de I'expéditeur, un avis de réception qui n’a pas été renvoyé
dans des délais normaux est réclamé gratuitement au moyen de la formule CN 08.
Un duplicata de I'avis de réception, portant au recto en caractéres trés apparents
la mention «Duplicata», est joint a la réclamation CN 08. Cette derniére est traitée
selon I'article RE 3001. La formule CN 07 reste attachée a la réclamation CN 08
pour remise ultérieure au réclamant.

M Commentaires
Les disp. de la Conv. relatives au traitement des réclamations (art. RE 3001) sont reproduites & la suite de
'art. Colis RE 2201.

15.4



Colis — Art. 16; RE 1601

Article 16
Colis francs de taxes et de droits

1. Dans les relations entre les Administrations postales qui se sont
déclarées d'accord a cet égard, les expéditeurs peuvent prendre a leur
charge, moyennant déclaration préalable au bureau d’origine, la totalité des
taxes et des droits dont un colis est grevé a la livraison. Il s’agit d’un «colis
franc de taxes et de droits».

2. L’expéditeur doit s’engager a payer les sommes qui pourraient étre
réclamées par le bureau de destination. Le cas échéant, il doit effectuer un
paiement provisoire.

3. L’Administration d’origine percoit sur Pexpéditeur une taxe de 0,98 DTS
au maximum par colis, qu’elle garde comme rémunération pour les services
fournis dans le pays d’origine.

4. L’Administration de destination est autorisée a percevoir une taxe de
commission de 0,98 DTS par colis au maximum. Cette taxe est indépendante
de la taxe de présentation a la douane. Elle est percue sur 'expéditeur au
profit de PAdministration de destination.

M Commentaires
16.1 Le Congrés de Séoul 1994 a supprimé la possibilité de demander, postérieurement au dép6t d'un
colis, que celui-cl soit livré franc de taxes et de droits.

Le Recueil des colis postaux indique les Adm. qui acceptent les colis francs de taxes et de droits.

16.2 L’expéditeur d’un colis «franc de droits» est tenu d’'acquitter tous ies droits postaux ou non postaux
dont cet envoi peut étre grevé & destination; par conséquent, les expéditeurs n'ont pas la faculté
d'acquitter seulement les droits de douane, a I'exclusion des autres droits.

Par palement provisoire, if convient d’entendre le versement d’un montant couvrant les frais probables.

Article RE 1601
Désignation et traitement des envois francs de taxes et de droits

1. Tout colis a remettre au destinataire franc de taxes et de droits et son
bulletin d’expédition doivent porter, en caractéres trés apparents, I'en-téte «Franc
de taxes et de droits» ou une mention analogue dans la langue du pays d’origine.
Le colis et le bulletin d’expédition sont pourvus d’une étiquette de couleur jaune
portant également, en caractéres trés apparents, I'indication «Franc de taxes et de
droits».

16.1
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2. Tout colis expédié franc de taxes et de droits est accompagné d’un bulletin
d’affranchissement CN 11 confectionné en papier jaune. LU'expéditeur du colis
compléte le texte du bulletin d’affranchissement au recto, co6té droit des parties A
et B. Le bureau expéditeur y apporte les indications afférentes au service postal.
Les inscriptions de I'expéditeur peuvent étre effectuées a I'aide de papier carbone.
Le texte doit comporter 'engagement prévu a I'article 16.2 de 'Arrangement. Le
bulletin d’expédition, les déclarations en douane et le bulletin d’affranchissement
doivent étre solidement attachés entre eux.

16.2



Colis — Art. 16; RE 1601, formule

' Parti
Coupon & remettre a |'expéditeur Arwn;?lirparlAanstml/ondsdesMaﬂon
DETAIL DES FRAIS DUS TOTAL DES FRAIS DEBOURSES
{en monnale du pays de destination
de l'envoi)

Montant (en chiffres et en Thnbre du bueau
gaéeﬁero‘x frt‘anchise du paysdéegesﬁnauo:delenvol) & fat I'avance des?r‘;l‘s
Droits de douane
Taxe de présentation
& la douane

Bureau qui a feit I'avance
Autres frais

N duregistre [ Date T Signature
Total
Total A rempir par I'Administration d'origine (au retour)

(aprés conversion) Montant (en chifires aprés Thmbre du bureau qul
THmbre U bureaU QU 8 TaCoVIa fes frais {2 ) & recouvts les frals
! Appelée aussl «Taxe de commission=

it SR
Parﬂe B Administration des postes
A remplr par I'Administration d'expédition
Nature de l'envol TPolds
Ne Tvaleur déclarée
Bureau de dépdt

Expéditeur {nom et adresse compiéte)

Dastinatalre {nom et adresse compidte)

Lenvoi doit &tre remis franc Timbre du bureau
de taxes et de droits d'origine
que jo m'engage & payer

_Slgnatma de ('expéditeur

Colis, Séoul 1004, art. RE 1601.2 -

~ Dimensions 148 x 210 mm

(148x106mmlomqnlespaﬂesA ot B de la formule sort replides 'une sur 'autre), couleur jaune

| Partie A

{verso)

| Partie B

(recto}

16.3



Colis — Art. 16; RE 1601, formule

Partie B
A per 'Administration de destination

DETAIL DES FRAIS DUS

(en monnale du pays de destination
de I'erwvoi)

TOTAL DES FRAIS DEBOURSES

Taxe pour franchise
2 fa fivralson'

Montant (en chiifres et en

momaie Thnbre du bureau qui
du pays de destination de I'enval)

a fait 'avance des frals

Droits de douane

Taxe de présentation
a la douane

Autres frais

Bureau qui a falt I'avance

Total

Necuregistre | Date TSignature

1 Appeide aussi «Taxe de commission»

Récépissé Partie A Administration des postes
A remplir par I'Administration d'sxpédition

Nature de ['envol TPoids Nature de 'envol TPoids

Ne Tvaleur déciarée | N Tvaleur déclarée

Bureau de dépot Bursau de dépdt

Destinatalre (nom et adrasse compléte) Expéditeur (nom et adresse compidte)
Destinataire (nom et adngsse compidte)

L'expéditeur a pay8 les taxes

et drolts indiqués au verso

Timbre du bureau d'origine L'envoi doit &tre remis franc m bureau

de taxes et de drolts
que je m'engage & payer
 Signature de I'expéditeur

A renvoyer au bureau d

. Partie
(verso)

| Partie A
{recto)
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Colis - Art. 16; RE 1602

Article RE 1602
Renvoi des bulletins d’affranchissement (partie A). Récupération des taxes et des
droits

1. Les dispositions du Réglement d’exécution de la Convention sont appli-
cables.
2. Lorsque I'expéditeur conteste le montant des frais portés sur la partie A du

bulletin d'affranchissement, I’Administration de destination vérifie le montant des
sommes déboursées. Elle intervient le cas échéant auprés des services douaniers
de son pays. Aprés avoir procédé éventuellement aux rectifications utiles, elle
renvoie la partie A du bulletin en cause a I'’Administration d'origine. De méme, si
I’Administration de destination constate une erreur ou une omission concernant
les frais relatifs & un colis franc de taxes et de droits dont ia partie A du bulletin
d’affranchissement a été renvoyée a I'’Administration d’origine, elle émet un
duplicata rectificatif. Elle transmet la partie A a I’Administration d’origine aux fins
de régularisation.

W Commentaires
1602.1 Ladisp. du Régl. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

Convention — Article RE 2202
Renvoi des bulletins d’affranchissement (partie A). Récupération des taxes et des
droits

1. Aprés la livraison au destinataire d’un envoi franc de taxes et de droits, le
bureau qui a fait I'avance des taxes, droits de douane ou autres frais pour le
compte de I'expéditeur compléte en ce qui le concerne, a I'aide de papier carbone,
les indications qui figurent au verso des parties A et B du bulletin d’affranchisse-
ment. Il transmet au bureau d’origine de I'envoi la partie A accompagnée des
pieces justificatives; cette transmission a lieu sous enveloppe fermée, sans indica-
tion du contenu. La partie B est conservée par I’Administration de destination de
P'envoi en vue du décompte avec I’Administration débitrice.

2. Toutefois, chaque Administration a le droit de faire effectuer, par des
bureaux spécialement désignés, le renvoi de la partie A des bulletins d’affranchis-
sement grevés de frais et de demander que cette partie soit transmise a un bureau
déterminé.

3. Le nom du bureau auquel la partie A des bulletins d’affranchissement doit
étre renvoyée est inscrit, dans tous les cas, par le bureau expéditeur de I'envoi au
recto de cette partie.
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Colis — Art. 16; RE 1602 et 1603

4. Lorsqu’un envoi portant la mention «Franc de taxes et de droits» parvient
au service de destination sans bulletin d’affranchissement, le bureau chargé du
dédouanement établit un duplicata du bulletin. Sur les parties A et B de ce bulletin,
il mentionne le nom du pays d’origine et, autant que possible, la date du dépét de
I'envoi.

5. Lorsque le bulletin d’affranchissement est perdu apres livraison de 'envoi,
un duplicata est établi dans les mémes conditions.

6. Les parties A et B des bulletins d’affranchissement afférents aux envois qui,
pour un motif quelconque, sont renvoyés a I'origine doivent étre annulées par les
soins de I’Administration de destination.

7. A la réception de la partie A d’un bulletin d’affranchissement indiquant les
frais déboursés par le service de destination, I’Administration d’origine convertit le
montant de ces frais dans sa propre monnaie. Le taux utilisé ne doit pas étre
supérieur au taux fixé pour I'émission des mandats de poste a destination du pays
correspondant. Le résultat de la conversion est indiqué dans le corps de la formule
et sur le coupon latéral. Aprés avoir recouvré le montant des frais, le bureau
désigné a cet effet remet a I'expéditeur le coupon du bulletin et, le cas échéant, les
pieces justificatives.

Article RE 1603
Décompte avec ’Administration de dépét des colis francs de taxes et de droits

1. Le décompte relatif aux taxes, droits de douane et autres frais déboursés
par chague Administration pour le compte d'une autre est effectué au moyen de
comptes particuliers CN 12, établis trimestriellement par I’Administration créan-
ciére. Les données des parties B des bulletins d’affranchissement qu'elle a
conservées sont inscrites par ordre alphabétique des bureaux qui ont fait I'avance
des frais et suivant Pordre numérique qui leur a été donné. Il n’est pas établi de
compte négatif.

2. Le compte particulier, accompagné des parties B des bulletins d’affran-
chissement, est transmis & I'’Administration débitrice au plus tard a la fin du
deuxieme mois suivant le trimestre auquel il se rapporte.

3. Les décomptes se font par I'intermédiaire du compte CP 75 mentionné a
I'article RE 3703.
4. A moins que les Administrations intéressées n’en aient convenu autre-

ment, le montant de la derniére ligne du compte CN 12 devra étre inclus par
I’Administration créditrice dans le prochain compte CP 75 envoyé par cette méme
Administration, avec justification dans la colonne «Observations».
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5. Pour le cas ou I'Administration n’utiliserait pas de compte CP 75 dans ses
relations avec I'Administration débitrice, le compte CN 51 pourra étre, 2 titre
d’exception, utilisé d’une fagon similaire.

16.7



Colis — Art. 16; RE 1603, formule

Administration créanciére COMPTE PARTICULIER MENSUEL N12

CN1
Frais de douane, etc. {erciens C 26/CP 19)
Date

Administration débitrice Mois

Indications ) )
A remplir par machine a écrire ou imprimante d'ordinateur

N° du
Date de butistin yggzggue bulletin

Favance gh?sff;gr_}- Bureau qui a falt 'avance daffrenchissament Observations
ment {en monnaie nationals)

—{ Ne d’ordre
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w
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20

Total

LU'Administration créancigre
Signature

Calis, Séoul 1994, art. RE 1603.1 - Dimensions 210 x 297 mm
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Article 17
Avis d’embarquement

1. Dans les relations entre les Administrations qui acceptent d’assurer
ce service, I'expéditeur peut demander qu’un avis d’embarquement lui soit
adressé.

2. La taxe d’avis d’embarquement est de 0,36 DTS par colis au maximum.

H Commentaires
17.1 Le Recuell des colis postaux indique les Adm. qui acceptent d’assurer ce service.

La form. CP 6 (Avis d’embarquement) a été supprimée par le Congrés de Séoul 1994.
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Chapitre 3

Dispositions particuliéres

Article 18
Interdictions

1. L’insertion des objets ci-dessous est interdite dans toutes les catégo-

ries de colis:

1.1 les objets qui, par leur nature ou leur emballage, peuvent présenter du
danger pour les agents, salirou détériorer les autres colis ou I’équipe-
ment postal; ~

1.2 les stupéfiants et les substances psychotropes;

1.3 les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et
personnelle ainsi que les correspondances de toute nature échangés
entre des personnes autres que Pexpéditeur et le destinataire ou les
personnes habitant avec eux;

1.4 les animaux vivants, a moins que leur transport par la poste ne soit
autorisé par la réglementation postale des pays intéressés;

1.5 les matiéres explosibles, inflammables ou autres matiéres dangereuses;

1.6 les matiéres radioactives;

1.7 les objets obscénes ou immoraux;

1.8 les objets dont importation ou la circulation est interdite dans le pays
de destination.

2. Il est interdit d’insérer dans les colis sans valeur déclarée échangés

entre deux pays qui admettent la déclaration de valeur des piéces de mon-
naie, des billets de banque, des billets de monnaie ou des valeurs quel-
conques au porteur, du platine, de I'or ou de Pargent, manufacturés ou non,
des pierreries, des bijoux et autres objets précieux. De plus, chaque Adminis-
tration a la faculté d’interdire P'insertion de P'or en lingots dans les envois
avec ou sans valeur déclarée en provenance ou a destination de son territoire
ou transmis en transit par son territoire. Elle peut limiter la valeur réelle de
ces envois.

3. Les exceptions aux interdictions et le traitement des colis acceptés a
tort ressortent du Réglement. Toutefois, les colis contenant des objets visés
sous 1.2, 1.5, 1.6 et 1.7 ne sont en aucun cas acheminés a destination, ni
livrés aux destinataires, ni renvoyés a I’origine.

N Commentaires

18 Les pays ont un droit de regard sur les colis en transit; la réglementation intérieure est applicable dans
ce cas. L.es Adm. doivent se notifier, par I'intermédiaire du BI, les interdictions ou restrictions réglant
Iimportation et le transit des colis dans leur service.

Le Congrés de Séoul (résolution C 12/1994) a invité les Adm. & communiquer au Bl leur propre liste, afin
de rendre possible une nouv. édition qui puisse étre rapidement informatisée, établie selon le modéle
approuvé a Washington.
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18.1.2 La liste des stupéfiants et des substances psychotropes placés sous contrle international (liste
abrégée) est reproduite dans la troisiéme partie de la Liste des objets interdits.
Lors de I'enquéte effectuée par le Bl auprés des Adm. sur la contrebande de stupéfiants et de matiéres
psychotropes par la vole postale, il est apparu un certain nombre de difficultés, notamment quant
I'attitude & adopter par un pays intermédiaire eu égard & la liberté de transit lorsqu'il est soupgonné que des
dépéches closes renferment de telles matiéres. Le Congrés a adopté a ce sujet le veeu C 54/Washington
1989, dont le dispositif est reproduit cl-aprés:
«Le Congrés invite les Administrations postales a:
1° - coopérer & la lutte contre le trafic des stupéfiants et des matiéres psychotropes chaque fois
qu’elles en sont légalement requises par leurs autorités nationales chargées de cette lutte;
- s'attacher au respect des principes fondamentaux de la poste internationale et notamment & la
liberté de transit (article premier de la Constitution et de la Convention);
2° prendre toutes dispositions avec les autorités compétentes de leur pays afin gu'il ne soit pas procédé
a 'ouverture des sacs de dépéches en transit dont elles soupgonnent qu'ils renferment des envois
contenant des stupéfiants, mais & en aviser:
a) par les voles les plus rapides, a la demande de leurs autorités douaniéres, ’Administration de
destination afin que les sacs litigieux solent facilement repérés a I'arrivée;
b)  par bulletin de vérification, I’Administration d'origine de la dépéche;
3° intervenir auprés des autorités légisiatives, en consultation avec les services douaniers, afin que les
lois et réglements ne fassent pas obstacle & I'utilisation de la technique dite de «livraison surveillée»;
la douane du pays de transit, le cas échéant avec 'accord des autorités compétentes, doit prendre les
mesures appropriées en vue d'informer les autorités douaniéres du pays de destination et, éventuel-
lement, du pays d’origine des dépéches incriminées.»

18.1.5 Outre les matiéres explosibles ou inflammables, il faut considérer comme dangereux les gaz
comprimés, les liquides corrosifs, les matiéres oxydantes et toxiques ainsi que toutes autres substances
qui pourraient mettre la vie humaine en danger ou causer des dommages.

La «Liste des définitions des marchandises dangereuses interdites pour le transport par la poste», établie
par I'Organisation de I'aviation civile internationale (OACI), est reproduite dans la quatriéme partie de la
Liste des objets interdits (feuilles roses).

Au sujet de la sécurité du personnel amené & manipuler des envois présumés dangereux (envols piégeés), le
Congrés a émis la recommandation C 76/Rio de Janeiro 1979, recommandant aux Adm.:
«a) atitre préventif:
1°  d'établir une liaison permanente avec les autorités compétentes de leur pays (organes de police
ou de douane, comités nationaux de sécurité, etc.) afin:
- d'étre informées, le cas échéant, de I'existence d'une menace ou de signes laissant
présumer I'expédition d'envois dangereux;
- d'arréter des dispositions pratiques pour 'examen des envols et la destruction des objets
dangereux;
2° d’émettre des directives pour leurs services en s'inspirant notamment des informations conte-
nues dans I'étude du CCEP au sujet des mesures a prendre pour détecter les envois piégés et
pour protéger le personnel postal contre les dangers d’explosion lorsque de tels envols sont
découverts dans le courrier;
3° de velller & ce gue I'examen des envols présumés dangereux soit effectué selon les méthodes les
plus appropriées;
4° de faire adapter ou compléter, si nécessaire, leur législation nationale en vue d'autoriser les
opérations permettant de détecter les envois piégés;
5° conjointement avec les autorités compétentes, de mettre en garde les usagers en leur fournis-
sant, sous réserve des restrictions de sécurité prévues, le plus grand nombre d'informations
possible pour leur permettre de prendre les précautions nécessaires a leur propre sécurité
personnelie;
b} dés que des envois dangereux sont découverts ou que leur présence est présumée:
1° de renseigner de fagon détailiée le personnel concerné sur 'aspect extérieur de ces envois et sur
la nécessité de les traiter avec une circonspection particuliére;
2° d'informer immédiatement, de maniére aussi détaillée que possible, par voie des télécommuni-
cations, le Bureau international de 'lUPU et les Administrations postales étrangéres directement
menacées.»
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It a aussi chargé le Bl d'informer immédiatement 'ensemble des Adm. des Pays-membres de 'Union des
cas de découverte d’envois piégés et de leur transmettre & ce sujet tous les renseignements susceptibles
de les intéresser.

18.1.7 LU'appréciation de chaque Adm. est réservée a I'égard de ce qu'il faut entendre par le terme
«obscéne».

18.1.8 Les renseignements concernant les interdictions en vigueur dans les Pays-membres de 'Union
sont communiqués au Bl, qui, sur cette base, tient & jour la Liste des objets interdits. Chaque Adm. doit
veiller dans toute la mesure possible & ce que les renseignements concernant les interdictions en vigueur
dans son pays et communiquées au Bl soient énoncés de fagon claire, précise et détaillée et qu'ils soient
tenus a jour.

18.2 Sont considérés comme «valeurs au porteur» les chéques, les titres au porteur et, d’'une maniére
générale, toutes les valeurs qui peuvent aisément se réaliser aux guichets des banques.

Prot. Article IV
Interdictions

1. Les Administrations postales du Canada, de Myanmar et de la Zambie
sont autorisées a ne pas accepter de colis avec valeur déclarée contenant les
objets précieux visés a l'article 18.2, étant donné que leur réglementation inté-
rieure s’y oppose.

2. A titre exceptionnel, ’Administration postale du Liban n’accepte pas les
colis contenant des pieces de monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au
porteur, des chéques de voyage, du platine, de 'or ou de I'argent, manufacturés
ou non, des pierres précieuses et d'autres objets précieux, ou qui contiennent des
liquides et des éléments facilement liquéfiables ou des objets en verre ou assimilés
ou fragiles. Elle n’est pas tenue par les dispositions de I'article 26, y compris pour
les cas énoncés dans les articles 27 et 33.

3. L'Administration postale du Brésil est autorisée a ne pas accepter de colis
avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie et des billets de monnaie
en circulation, ainsi que toute valeur au porteur, étant donné que sa réglementation
intérieure s’y oppose.

4, L’Administration postale du Ghana est autorisée a ne pas accepter de colis
avec valeur déclarée contenant des piéces de monnaie et des billets de monnaie
en circulation, étant donné que sa réglementation intérieure s’y oppose.

5. Outre les objets cités a l'article 18, '’Administration postale de I’Arabie

saoudite n’accepte pas les colis contenant:

5.1 des médicaments de toute sorte, & moins qu’ils ne soient accompagnés
d’une ordonnance médicale émanant d’'une autorité officielle compétente;

5.2  des produits destinés a I'extinction du feu et des liquides chimiques;

5.3 des objets contraires aux principes de la religion islamique.
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Article RE 1801
Exceptions aux interdictions

1. Linterdiction relative aux stupéfiants et aux substances psychotropes ne
s’applique pas aux expéditions effectuées dans un but médical ou scientifique,
pour les pays gui les admettent & cette condition.

2. Si la réglementation intérieure des Administrations intéressées le permet,
les colis peuvent contenir tout document échangé entre I'expéditeur et le destina-
taire du colis ou des personnes habitant avec eux.

3. Les colis contenant des matiéres radioactives sont admis au transport par
la poste moyennant autorisation préalable des organismes compétents du pays
d’origine. lis ne peuvent étre acceptés au dépbt que si ces matiéres sont admises
par toutes les Administrations appelées a participer au transport. De plus, leur
contenu et leur conditionnement doivent &tre conformes aux recommandations de
I’Agence internationale de I'énergie atomique prévoyant des exemptions spéciales
pour certaines catégories d’envois. Les Administrations peuvent s’entendre pour
accepter les colis contenant ces matiéres soit dans leurs relations réciproques,
soit dans un seul sens. En ce cas, les matiéres radioactives sont acheminées par
la voie la plus rapide, normalement par la voie aérienne, sous réserve de I'acquit-
tement des surtaxes correspondantes. Elles ne peuvent étre déposées que par
des expéditeurs diiment autorisés. Les Administrations peuvent désigner des
bureaux de poste spécialement appelés a accepter le dép6t des colis contenant
des matieres radioactives.

4, L'article 18.2 de I'Arrangement n’est pas applicable lorsque I'échange des
colis entre deux Administrations admettant les colis avec valeur déclarée ne peut
s'effectuer qu’en transit a découvert par I'intermédiaire d’une Administration qui
ne les admet pas.

W Commentaires

1801.2 Parmiles doc admis, il y a lieu de mentionner:

- I'un des doc ci-aprés, non fermé, réduit & ses énonciations constitutives et se rapportant exclusive-
ment aux marchandises transportées: facture, bordereau ou avis d’expédition, bon de livraison;

— des disques et des bandes comportant ou non un enregistrement sonore ou visuel, des cartes
mécanographiques, des bandes magnétiques ou d’autres moyens semblables et des cartes QSL
lorsque ’Adm. d’origine estime qu'ils ne présentent pas le caractére de correspondance actuelle et
personnelle et lorsqu’ils sont échangés entre I'expéditeur et le destinataire du colis ou des personnes
habitant avec eux;

- des correspondances et des doc de toute nature ayant le caractére de correspondance actuelie et
personnelle, autres que les précédents, échangés entre Pexpéditeur et le destinataire du colis ou des
personnes habitant avec eux, si la réglementation intérieure des Adm. intéressées le permet.

(Note: Les cartes QSL sont des cartes préimprimées que les radiotélégraphistes amateurs utilisent pour se

communiguer le résultat de leurs observations en les complétant d'indications manuscrites codées.)

Le Recueil des colls postaux indique si les Adm. admettent ou non dans les colis les doc ayant le caractere

de correspondance actuelle et personnelle.
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1801.3 Tel qu'il a été congu, le transport par la poste des matiéres radioactives se limite aux expéditions
exemptées de prescriptions de transport spéciales, au sens du Reglement de transport des matigres
radioactives de I'Agence internationale de I'énergie atomique (AIEA), en raison de la trés faible activité de
leur contenu.

Les extraits pertinents dudit Réglement sont reproduits dans le Recuell de la Conv.

Avant qu’une autorisation ne soit accordée, 'Adm. d'origine ou, le cas échéant, I'organisme désigné a cet
effet s'assurera que les expéditions auront lieu conformément aux prescriptions de I'AIEA, p. ex. en se
faisant remettre, pour approbation, un prototype de I'emballage pour chaque catégorie d’envois.

Les Adm. qui participent & 'échange des matléres radioactives sont mentionnées dans le Recueil des colis
postaux.

Article RE 1802
Traitement des colis acceptés a tort

1. Les colis contenant des objets cités a Iarticle 18.1 de I'Arrangement et
acceptés a tort a I'expédition sont traités selon la législation du pays de I'Adminis-
tration qui en constate la présence.

2. En cas d’insertion d’une seule correspondance non autorisée au sens de
I'article 18.1.3 de I'Arrangement, celle-ci est traitée comme un envoi de la poste
aux lettres non affranchi. Le colis ne peut étre renvoyé a I'expéditeur pour ce motif.

3. L’Administration de destination est autorisée & livrer au destinataire, aux
conditions fixées par sa réglementation, un colis sans valeur déclarée en prove-
nance d’un pays qui admet la déclaration de valeur et contenant des objets cités
a Particle 18.2 de I'Arrangement. Si la livraison n’est pas admise, le colis est
renvoyé a I'expéditeur.

4, Les dispositions sous 3 sont applicables au colis dont le poids ou les dimen-
sions dépassent sensiblement les limites admises. Toutefois, ce colis peut étre
livré, le cas échéant, au destinataire si celui-ci a préalablement acquitté les taxes
éventuelles.

5. Si un colis admis a tort ou une partie de son contenu ne sont ni livrés au
destinataire, ni renvoyés a I'expéditeur, I' Administration d’origine doit étre informée
sans délai du traitement appliqué a ce colis. Cette information doit indiquer de
maniére précise I'interdiction sous le coup de laquelle tombe le colis ou les objets
qui ont donné lieu a saisie.

6. En cas de saisie d’un colis admis & tort a 'expédition, I'Administration de
destination doit en informer I’Administration d’origine par 'envoi d’une formule
CN 13.

B Commentaires
1802.4 |l faut des raisons sérieuses pour procéder au renvoi & 'origine d'un colis dont le poids ou les
dimensions dépassent les limites admises.

18.5



Colis — Art. 18; RE 1802; Prot. Art. RE I

Prot. Article RE li
Traitement des colis acceptés a tort

1. La Rép. pop. dém. de Corée, I'Ouzbékistan, le Tadjikistan, I'Ukraine et le
Viet Nam se réservent le droit de ne fournir les renseignements sur les raisons de
la saisie d’un colis ou d’une partie de son contenu que dans les limites des
informations provenant des autorités douaniéres et selon leur législation intérieure.
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Admirisiration des postes d PROGCES-VERBAL ~ CN13
] Information en cas de saisie e C33CP 1068
Bureau qui établit le procés-verbal d’un envoi postal
Date Référence
A I'Administration d

Indications
Une seule formule suffit pour plusieurs envois
déposés simultanément par le méme expéditeur
et pour le méme destinataire

Nature de l'envol Recom-

:} Prioritaire D Non pricritaire [:] Colis DOrdinaire D mandé

s Petit Valeur Livralson

Description liotre [ limprime [ Ipaguet [ ] [Tdéclarce [ Jattestéo
de I'envoi saisi Ne de Fenvol TPoids de renvoi

Information concernant I'acheminement

[T Avion [saL [ 1surtace

Bureay d'origine IDate de dépdt

) Bureau d'éch: i " TDau

Dép6t de P'envoi 3 ochangs expédiour e

Bureau d'échange de destination IDépache n°

Nom et adresse compléle

Expéditeur
Nom et adresse cormpldte
Destinataire
Motif de la salsie
|| Matidres dangereuses [_JEnvoi contrevenant a la réglementation sur les importations
:] Stupéfiants E] Envoi en viclation des préceptes publics/moraux/religisux
-—I Objets obscénes r—]
Réglementation applicable Arr ment UPU VArticle
Renseignements :] Convention UPU D concernant les colis postaux
concernant la saisie
| Légistation nationale (préciser)

En conséquence, nous avons saisl
::] tout le contenu

:l la partie décrite ci-dessous de I'envoi contrevenant a la réglementation en vigueur:

T Fonctionnaire des douanes T Chef du bureau ofr a eu fieu Ia saisie
En foi de quoi, nous Lisu et signature Lieu et signature
avons dressé le présent
procés-verbal, en double
expédition, pour qu'ily
soit donné suite confor-
mément & la Convention —
Observations éventuelies

Signalure de f'expéditeur ou de son fondé de pouvor | Bureau d'origine de 'envol
Réservé au bureau (ie cas échéant) Date et signature

d'origine de I'envoi

Colig, Séoul 1894, art. RE 1802.6 - Dimensions 210 x 287 mm
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Article 19
Réexpédition

1. La réexpédition d’'un colis en cas de changement de résidence du
destinataire peut avoir lieu soit a l'intérieur du pays de destination, soit hors
de ce pays. ll en est de méme en cas de réexpédition par suite de modifi-
cation ou de correction d’adresse en application de I'article 21.

2. L'expéditeur peut interdire toute réexpédition.

3. Les Administrations qui pergoivent une taxe pour les demandes de
réexpédition dans leur service intérieur sont autorisées a percevoir cette
méme taxe dans le service international.

4. Les conditions de réexpédition ressortent du Réglement.

B Commentaires

19 Cet art. sous-entend 'obligation de réexpédier d'office, sur le pays réel de destination, les colis dont
I'adresse comporte manifestement une erreur dans I'indication du pays. Dans ce cas, le pays réexpéditeur
n'a droit qu'a la quote-part de transit.

Article RE 1901
Conditions de réexpédition des colis

1. La réexpédition a l'intérieur du pays de destination peut étre faite a la
demande de I'expéditeur ou du destinataire, ou d’office si la réglementation de ce
pays le permet.

2. La réexpédition hors du pays de destination ne peut étre faite qu’a la
demande de I'expéditeur ou du destinataire. Dans ce cas, le colis doit répondre
aux conditions requises pour la nouvelle transmission.

3. Sur demande de I'expéditeur ou du destinataire, la réexpédition peut avoir
lisu par la voie aérienne. Le paiement des surtaxes aériennes afférentes a la
nouvelle transmission doit étre garanti.

4, Pour la premiére réexpédition ou pour toute réexpédition éventuelie ulté-

rieure de chaque colis, peuvent étre pergus:

4.1 les taxes autorisées pour cette réexpédition par la réglementation de I’Admi-
nistration intéressée, dans le cas de réexpédition a 'intérieur du pays de
destination;

4.2  les quotes-parts et surtaxes aériennes que comporte la nouvelle trans-
mission, dans le cas de réexpédition hors du pays de destination;

4.3 les taxes et droits dont les Administrations de destination antérieures
n’acceptent pas I'annulation.

5. Les taxes, quotes-parts et droits mentionnés sous 4 sont pergus sur le
destinataire.
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6. Si les taxes, quotes-parts et droits mentionnés sous 4 sont acquittés au
moment de la réexpédition, le colis est traité comme s’il était originaire du pays de
réexpédition et destiné au pays de Ia nouvelle destination.

7. Si un colis expreés a réexpédier a donné lieu a un essai infructueux de
livraison a domicile par porteur spécial, le bureau de réexpédition doit barrer
I'étiquette ou la mention «Exprés» par deux forts traits transversaux.
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Article 20
Livraison. Colis non distribuables

1. D’une fagon générale, les colis sont livrés aux destinataires dans le
plus bref délai et conformément aux dispositions en vigueur dans le pays de
destination. Les délais de garde sont fixés dans le Réglement. Lorsque les
colis ne sont pas livrés a domicile, les destinataires doivent, sauf impossibi-
lité, étre avisés sans retard de leur arrivée.

2. Tout colis qui ne peut étre livré au destinataire ou qui est retenu
d’office est traité selon les instructions données par I'expéditeur dans les
limites fixées par le Réglement.

3. Dans le cas de I’établissement d’un avis de non-livraison, laréponse a
un tel avis peut donner lieu a la perception d’une taxe de 0,65 DTS au
maximum. Quand I’avis concerne plusieurs colis déposés simultanément au
méme bureau par le méme expéditeur a I'adresse du méme destinataire,
cette taxe n’est pergue qu’une fois. En cas de transmission par voie des
télécommunications, la taxe correspondante s’y ajoute.

4, Tout colis non distribuable est renvoyé au pays du domicile de Pexpé-
diteur. Les conditions de renvoi ressortent du Réglement.

5. Si Pexpéditeur a fait abandon d’un colis qui n'a pu étre livré au
destinataire, ce colis est traité par I’Administration de destination selon sa
propre législation.

6. Les objets contenus dans un colis et dont la détérioration ou la
corruption prochaines sont a craindre peuvent seuls étre vendus immédiate-
ment, sans avis préalable et sans formalité judiciaire. La vente a lieu au profit
de qui de droit, méme en route, a I'aller et au retour. Si la vente est impossible,
les objets détériorés ou corrompus sont détruits.

H Commentaires
20.1 Les mots «sauf impossibilité» s’appliquent en principe aux colls adressés poste restante et aux colis
dont les destinataires habitent une région ot il n'y a pas de service de distribution du courrier.

20.4 Les colis a renvoyer dont le pays indiqué dans 'adresse de I'expéditeur différe de celui du dépét
doivent &tre renvoyés directement au pays du domicile de 'expéditeur. Les frais résultant de réexpéditions
successives sont ainsi évités.

20.5 Cependant, de tels colis ne peuvent pas étre renvoyés a I'expéditeur.
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Article RE 2001
Délais de garde

1. Tout colis dont Parrivée a été notifiée au destinataire est gardé a sa
disposition quinze jours ou, au plus, un mois a compter du lendemain de I'expédi-
tion de l'avis. Ce délai peut étre exceptionnellement porté a deux mois si la
régiementation de I’Administration de destination le permet. Le délai de garde est
renouvelé si {'expéditeur a demand§, selon larticle RE 2003.1.1, que le destina-
taire soit avisé une nouvelle fois.

2. Lorsque I'arrivée du colis n'a pu étre notifiée au destinataire, le délai de
garde prescrit par la réglementation du pays de destination est applicable. Il en est
de méme pour les colis adressés poste restante. Ce délai commence a courir le
lendemain du jour a partir duquel ie colis est tenu a la disposition du destinataire.
Il ne peut, en regle générale, dépasser deux mois. Le renvoi du colis doit avoir lieu
dans un délai plus court si I'expéditeur 'a demandé dans une langue connue dans
le pays de destination.

3. Les délais de garde prévus sous 1 et 2 sont applicabies, en cas de
réexpédition, au colis a distribuer par le nouveau bureau de destination.

M Commentaires
2001.1 Les renseignements concernant les délais de garde figurent dans le Recuell des colis postaux.

2001.2 Le temps nécessaire au contréle douanier & 'importation n'est pas inclus dans le délai de garde.

Article RE 2002
Avis de non-livraison

1. L'avis de non-livraison mentionné a l'article 20.3 de I'Arrangement est
établi sur une formule CP 76. Il doit reprendre toutes les indications figurant sur les
étiquettes CP 74 et CP 73 ainsi que la date de dép6t du colis. Cet avis est adressé,
sous pli recommandé et par la voie la plus rapide, a I’Administration du pays de
domicile de 'expéditeur.

2. L'avis de non-livraison est établi par I’Administration de destination:

21 en cas de non-livraison, pour tout colis dont I'expéditeur a demandé a étre
avisé de la non-livraison, ou en application de I'article RE 2004.2.2, derniére
phrase;

2.2 pour tout colis retenu d’office ou en souffrance pour cause de spoliation,
d’avarie ou autre cause de méme nature; cette mesure n’est, toutefois, pas
obligatoire dans les cas de force majeure ou lorsque le nombre des colis
retenus d’office rend matériellement impossible I'envoi d’un avis.

3. L’avis de non-livraison est établi par I"’Administration intermédiaire en
cause pour tout colis retenu d’office en cours de transport soit par le service postal
(interruption accidentelle de trafic), soit par la douane. La réserve prévue sous 2.2
s’applique également dans ces cas.
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4, L’avis de non-livraison est accompagné du bulletin d’expédition. Dans les
cas visés sous 2.2 et 3, I'avis doit porter, en caractéres trés apparents, la mention
«Colis retenu d'office». Si le colis est en souffrance pour cause de spoliation ou
d’avarie, il fait I'objet d'un procés-verbal CN 24. Une copie du procés-verbal
renseignant sur I'étendue du dommage doit étre jointe & I'avis de non-livraison.

5. Plusieurs colis déposés simultanément par le méme expéditeur & I'adresse
du méme destinataire peuvent faire I'objet d’un seul avis de non-livraison, méme si
ces colis étaient accompagnés de plusieurs bulletins d’expédition. Dans ce cas,
tous ces bulletins sont annexés a I'avis de non-livraison.

6. En régle générale, les avis de non-livraison sont échangés entre le bureau
de destination et le bureau du domicile de 'expéditeur. Toutefois, chague Adminis-
tration peut demander que les avis concernant son service soient transmis a son
Administration centrale ou & un bureau spécialement désigné. Le nom de ce
bureau doit étre indiqué aux Administrations par 'intermédiaire du Bureau inter-
national. Il appartient a I'’Administration du pays du domicile de I'expéditeur
d’aviser celui-ci. L'échange des avis de non-livraison doit étre accéléré autant que
possible par tous les bureaux intéressés.

B Commentaires
2002 Le Congres aadopté larésolution C 48/Hamburg 1984, invitant les Adm. a accepter les avis de non-
livraison.

2002.1 Des indications détaillées sont nécessaires pour éviter aux bureaux d’origine, en particulier ceux
qui ont un fort trafic, des recherches entrainant des pertes de temps considérables.

2002.3 I est important pour I'expéditeur de connaitre d’emblée I'étendue du dommage, car cela peut
influencer sa réponse a 'avis de non-livraison.

2002.6 L'adresse a laquelie les avis de non-livraison doivent étre transmis figure dans le Recueil des coiis
postaux.
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Administration des postes d'origine AVIS DE NON-LIVRAISON CcP 76

Date de l'avis {ancien CP 8}

Bureau d'origine de I'avis CP 76

La présente formule doit &tre renvoyée Bureau ou service de destination de I'avis CP 76

Indications

A transmettre sous recommandation et par la vole

la plus rapide (aérienne ou de surface)

Une seule formule suffit gour plusieurs colis déposés

simultanément par le méme expéditeur & la méme

adresse

Colis non livré. Le bufletin d’expédition est ci-joint

Bureau d'origine N2 et date de dépdt du colis

Naormbre de colis Nombre de bulletins d'expédition

Nom et adresse compidte de 'expéditeur Nom et adresse compléte du destinataire

Le colis se trouve en souffrance & mon bureau pour le motif suivant

:} Le colis a 6té refusé par le destinataire D Le colis n’a pas t4 réclamé

:| Le destinataire est inconnu [:] Le destinataire est absent

:I Le destinataire est décédé |:| Le destinataire est parti sans laisser d'adresse
| Nouvetle adresse’

:l Le destinataire est parti

L'adresse du colis n'est pas conforme
::] L'adresse est insuffisante 4 cefle du bulletin d'expédition

:[ Le destinatalre refuse de payer les droits de douane D Le destinatalre refuse de payer le remboursement
:] Le destinataire refuse de payer les autres taxes et droits dont le colis est grevé

—l Le colis est gravé de droits de douane et autres taxes et droits -
Somme actuelle {monnaie du pays qui dresse Pavis) . TPour prolongation de magasinags, cette somme sera majorée de

:| Le destinataire n'a pas d’autorisation d'importation

—| La colis est spolié m Le colis est avarlé

Auitres molifs

Priere de demander des instructions a I'expéditeur Tant que les instructions ne sont pas parvenues,
et de lui faire connaitre que, si ces instructions le bureau est autorisé soit & livrer le colis

ne me parviennent pas dans un délai de deux mois, au destinataire, soit a le lui réexpedier & une

le colis lui sera renvoyé sous suite des frais nouvelle adresse

*Selon la législation du pays de premigre destination, indiquer I'adresse compléte ou le nom du pays de riouvelle destination

Lieu, date et signature

Colis, Séoul 1994, art. RE 2002.1 - Dimensions 210 x 207 mm

20.4



Colis ~ Art. 20; RE 2002, formules

CP 76 (verso)

Bureau qul donne la réponse REPONSE
Date de la réponse

Bureau ou service de destination

Le colis doit étre
| présents encors une fols au destinataire
:] livré au destinataire

:I réexpédié au destinatalre par voie

I___l de surface/S.A.L. D aérienne
Adresse compléte du destinataire

:l renvoyé & I'expéditeur par voie
[Jde surtacers.AL. [Jasrienne Norbro de fours

[ Jimmédiatement [(epres

L'expéditeur s'engage & payer les frais de transport et autres

] traité comme abandonng

Lintéressé n'ayant pas répondu aux demandes d'instructions qui lui ont 616 adressées,
_| le colis doit 8ire renvoyé & 'expéditeur & I'expiration du délal réglementaire

Lieu, date et signature
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Administration des postes PROCES-VERB AL CN 24
{anclens VD 4/CP 14)
Bureau qui dresse le procés-verbal Date Référence
f—l Envoi de la poste aux lettres r—]CoHs postal
. N Perte Spoliation Avari inuti
Motif du procés-verbal ::] |:] poliatio I:I varie D Diminution de polds
_I Irrégularités [——l
Nom et adresse compléte
Expéditeur
Nom et adresse compléte
Destinataire
" " . Bureau de dépat Date N° de dépot
Dépot de I'envoi P
Valeur déclarée Montant du remboursement et monnaie | Poids indiqué [ Poids constaté
. . Autres mentions
Mentions spéciales
D’aprés les indications D'aprés la déclaration Suivant le destinataire
'—"l de la facture en douane r—|ou expéditeur

Dascription détailiée

Le contenu a été examing en présence

_I du destinataire m de 'expéditeur
Contenu constats & l'examen

Contenu

Contenu avarié

Contenu manguant

Emballage extérieur

Embaliage intérleur

Emballage Tenwol est scells par

“.l cachets de cire —_] rubans de séourité m
Nombre de sceliés Signe particulier des sceliés

-——I L'envoi n'est pas scellé
L'embatiage doit étre considéré comme réglementaire

" oui [ Inon

Colis, Séout 1994, ant. RE 2002.4 - Dimensions 210 x 297 mm
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CN 24 {verso)

Avarie/Spoliation

Description

Le dommage est attribuable a

Estimation du dommage | o o
9 [ ] Suivant te destinataire f—ISu&vanl I'expéditeur
Date d’expédition Bureau expéditeur N
Date d'arrivée Bureau de destination
Dépéche de transmission

de I'envoi

L'envoi était renfermé dans un sac

La fermeture (plombage) du sac était

'——] intérieur [_I extérieur I—I intacte r.]non intacte
| JParavion [ |Parlatrain [ |Parie paguebot 1
" Ne de la li érienne/Train n*/Nom o bot
Mode d'acheminement o 1@ tane acnenn /o cu paaue
" lensac [ |Hors sac
gés rembaliage et pesage, lenvol a 616 TNoveau poids
| réachemin sur sa destination
Le contenu a ét6 détruit par les soins
du bureau soussigné [ ] wembatiags est conservé ici

Traitement ultérieur
de I'envoi

| Le destinatare refuse Penvol

——] {.e destinataire a accapté I'envol

|:] 'expéditeur refuse {'envol

[ expéditeur a accepté Fenvol

Montant de Iindemnité demandée

Signature du destinataire
ou ds 'expéditeur

Attestation

En foi de qual, nous avons dressé le présent procés-verbal dont un double a été transmis
(avec un bulletin de vérification CP 78 s'll s'agit d’un colis postal) & I'organe indiqué ci-dessous

Organe auqus! le proces-verbal doit élre transmis

Bureau qui dresse le procés-verbal

Signature des agents postaux

Signalure de 'agent des douanes {le cas échéant)
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Article RE 2003
Non-livraison. Nouvelles instructions de l'intéressé

1. Aprés réception d’un avis de non-livraison, il incombe & I'expéditeur de

donner ses instructions. |l ne peut s’agir que des instructions prévues ci-apreés:

1.1 aviser une nouvelle fois le destinataire;

1.2 renvoi immédiat & I'expéditeur, par la voie la plus économique ou par voie
aérienne;

1.3 abandon du colis par 'expéditeur;

14 rectifier ou compléter 'adresse;

1.5 remettre un colis remboursement & une personne autre que le destinataire
contre versement de la somme indiquée;

1.6 remettre un colis remboursement au destinataire primitif ou a un autre

destinataire, sans remboursement ou contre remboursement d’une somme
inférieure au montant primitif; dans ce dernier cas, une nouvelle formule
R 3bis, R 4, R 6bis, R 7 ou R 9 doit étre établie conformément au Regle-
ment d’exécution de I'Arrangement concernant les envois contre rembour-
sement;

1.7 remettre le colis franc de taxes et de droits soit au destinataire primitif, soit
a un autre destinataire.

2. L’avis de non-livraison doit &tre renvoyé sous pli recommandé et par la voie
la plus rapide au bureau qui I'a établi. Il est complété par les instructions nouveiles
de I'expéditeur et accompagné, le cas échéant, du bulletin d’expédition. Les instruc-
tions nouvelles sont transmises par voie des télécommunications lorsque la taxe
correspondante est acquittée.

3. Tant gu’elle n'a pas regu d'instructions de I'expéditeur, I'Administration de
destination est autorisée 2 livrer le colis au destinataire. Elle peut aussi réexpédier
le colis & une nouvelle adresse.

4. Dans ces cas, I'expéditeur doit en étre prévenu par I'intermédiaire du
bureau de son domicile. S'll s'agit d'un colis remboursement et si le mandat
R 3bis, R 4, R 6bis, R 7 ou R 9 mentionné au Réglement d’exécution de I’Arrange-
ment concernant les envois contre remboursement a déja été transmis a I'expé-
diteur, il n’est pas nécessaire d’aviser ce dernier.

5, Aprés réception des nouvelles instructions, celles-ci seules sont valables
et exécutoires.
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Article RE 2004
Renvoi a I'expéditeur des colis non livrés

Le renvoi d’un colis qui n’a pu étre livré a lieu immédiatement si:
I'expéditeur a demandé le renvoi immédiat;

'expéditeur a formulé une demande non autorisée;

Pexpéditeur refuse d'acquitter la taxe autorisée par 'article 20.3 de I'Arran-
gement;

les instructions de I'expéditeur n’ont pas atteint le résultat voulu, que ces
instructions aient été données au moment du dép6t ou aprés réception de
I'avis de non-livraison.

R
> oo’

2. Le renvoi d’un colis qui n’a pu étre livré a lieu dans les cas suivants

immédiatement aprés I'expiration:

2.1 du délai éventuellement fixé par 'expéditeur;

2.2  des délais de garde prévus a l'article RE 2001, si I'expéditeur ne s’est pas
conformé a larticle RE 307; toutefois, dans ce cas, des instructions
peuvent {ui étre demandées,

23 d'un délai de deux mois & compter de I'expédition de I'avis de non-
livraison, si des instructions suffisantes de I'expéditeur ou du tiers ne sont
pas parvenues au bureau qui a établi P'avis.

3. Tout colis est renvoye par la voie utilisée normalement pour I'expédition
des dépéches. Il est renvoye par avion seulement si I'expéditeur a garanti le
paiement des surtaxes aériennes.

4. Le bureau qui effectue le renvoi d'un colis mentionne la cause de la non-
livraison sur le colis et sur le bulletin d’expédition. Il utilise & cet effet un cachet ou
une étiquette CN 15. En cas de manque du bulletin d’expédition, le motif du renvoi
est inscrit sur la feuille de route. La mention doit étre libellée en langue frangaise.
Chaque Administration a la faculté d’ajouter la traduction dans sa propre langue et
toute autre indication.

5. Le bureau de destination doit barrer les indications de lieu qui le concer-
nent et porter au recto du colis et sur le bulletin d’expédition la mention «Retour».
I doit appliquer son timbre a date a c6té de cette mention.

6. Les colis sont renvoyés a I'expéditeur dans leur emballage primitif. lls sont
accompagnés du bulletin d’expédition établi par I'expéditeur. Si un colis doit étre
remballé ou le bulletin d’expédition primitif remplacé, le nom du bureau d’origine
du colis, le numéro de série primitif et, si possible, la date de dép6t doivent figurer
sur le nouvel emballage et le bulletin d’expédition.

7. Si un colis-avion est renvoyé par voie de surface, I'étiquette «Par avion» et
toutes annotations se rapportant & la transmission par ia voie aérienne doivent étre
barrées d’office.
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8. Tout colis renvoyé a 'expéditeur est soumis aux quotes-parts que comporte
la nouvelle transmission. Il est soumis aussi aux taxes et droits non annulés qui
sont dus a I’Administration de destination au moment du renvoi a I'expéditeur.

9. Lattribution et la reprise des quotes-parts, taxes et droits dont le colis est
grevé sont effectuées comme il est mentionné a l'article RE 3702. Elles doivent
étre indiquées en détail sur un bordereau de taxes CP 77. Le bordereau est collé
par un bord sur le bulletin d’expédition.

10.  Les quotes-parts, taxes et droits prévus sous 8 sont pergus sur 'expédi-
teur.

1. Les colis renvoyés a 'expéditeur et qui ne peuvent étre livrés sont traités
par I’Administration concernée selon sa propre législation.

B Commentaires

2004.2.2 Dans un tel cas, il apparait plus rationnel et plus conforme & I'intérét des usagers de demander
des instructions & I'expéditeur que de renvoyer le colis a I'origine. A noter que '’Adm. d'origine peut
percevoir la taxe d’avis de non-livraison si celui-ci n'a pas été demandé par 'expéditeur.
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RETOUR CN 15
{ancien C 33/CP 10)
[:] Inconnu [:] Refusé

Non

D Déménagé D réclamé

D Adresse insuffisante

L]

Colis, Séoul 1994, art. RE 2004.4 -
Dimensions maximales 52 x 52 mm, couleur rose
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BORDEREAU DE TAXES CP 77

(ancien CP 25)
Administration d Date

Bureau d'échange d

Colis n°

Raison du renvoi

Importation
:] Inconnu l:l Refuse interdite
——! Parti !__l Non réclameé ——l
DTS

Taxe de présentation & la douane

Taxe de magasinage

Taxe de renvoi

Taxe de reexpédition

Droits non postaux

Divers

Total

Colis, Séoui 1994, art. RE 2004.9 - Dimensions 105 x 148 mm
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Article RE 2005
Renvoi a I'expéditeur des colis acceptés a tort

1. Tout colis accepté a tort et renvoyé a I'expéditeur est soumis aux quotes-
parts, taxes et droits prévus a I'article RE 2004.8.

2. Ces quotes-parts, taxes et droits sont & la charge de I'expéditeur si le colis
a été admis a tort par suite d’une erreur de ce dernier ou s'il tombe sous le coup
d'une des interdictions de I'article 18 de I’Arrangement.

3. lis sont a la charge de I’Administration responsable de I'erreur si le colis a
été admis & tort par suite d'une erreur imputable au service postal. Dans ce cas,
I'expéditeur a droit a la restitution des taxes acquittées.

4, Si les quotes-parts attribuées a I'’Administration qui renvoie le colis sont
insuffisantes pour couvrir les quotes-parts, taxes et droits visés sous 1, les frais
restant dus sont repris sur I’Administration du pays de domicile de I'expéditeur.

5. S'il y a excédent, I"’Administration qui renvoie le colis restitue a 'Admi-
nistration du pays du domicile de {'expéditeur le solde des quotes-parts pour
remboursement a celui-ci.

Article RE 2006
Renvoi a I'expéditeur par suite de suspension de service

1. Le renvoi d’un colis a 'expéditeur par suite d’une suspension de service
est gratuit. Les quotes-parts pergues pour le trajet de I'aller et non attribuées sont
créditées a I'Administration du pays du domicile de I'expéditeur pour rembourse-
ment & celui-ci.

Article RE 2007
Inobservation par une Administration des instructions données

1. Lorsque 'Administration de destination ou une Administration intermédiaire
n'a pas observé les instructions données au moment du dépdt ou postérieure-
ment, elle doit prendre a sa charge les parts de transport (aller et retour) et les
autres taxes ou droits non annulés. Toutefois, les frais payés a 'aller restent &4 la
charge de 'expéditeur si celui-ci, lors du dépdt ou postérieurement, a déclaré faire
abandon du colis en cas de non-livraison.

2. L'Administration du pays de domicile de I'expéditeur est autorisée & mettre
en compte d'office les frais mentionnés sous 1 & "Administration qui n'a pas
observé les instructions données et qui, réguliérement saisie du cas, a laissé
s’écouler trois mois sans donner de solution définitive & I'affaire. Le délai court a
compter du jour auquel cette Administration a été informée du cas.
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3. La disposition prévue sous 2 est applicable également si I'Administration
du pays de domicile de I'expéditeur n’a pas été informée que l'inobservation parais-
sait due a un cas de force majeure ou que le colis avait été retenu, saisi ou
confisqué en vertu de la réglementation du pays de destination.

Article RE 2008
Colis contenant des objets dont la détérioration ou la corruption prochaines sont a
craindre

1. Lorsqu’un colis est vendu ou détruit conformément a I'article 20.6 de I'Arran-
gement, il est dressé procés-verbal de la vente ou de la destruction. Une copie du
procés-verbal, accompagnée du bulletin d’expédition, est transmise au bureau
d’origine.

2. Le produit de la vente sert, en premier lieu, & couvrir les frais qui grévent le
colis. Le cas échéant, I'excédent est transmis au bureau d’origine pour étre remis
a 'expéditeur. Celui-ci supporte les frais d’envoi.
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Article 21
Retrait. Modification ou correction d’adresse a la demande de Pexpéditeur

1. L'expéditeur d’un colis peut, dans les conditions fixées dans la Con-
vention, en demander le retour ou en faire modifier I’adresse. 1l doit garantir
le paiement des sommes exigibles pour toutes nouvelles transmissions.

2. Toutefois, les Administrations ont la faculté de ne pas admettre les
demandes visées sous 1 lorsqu’elles ne les acceptent pas dans leur régime
intérieur.

3. L’'expéditeur doit payer, pour chaque demande, une taxe de demande
de retrait, de modification ou de correction d’adresse de 1,31 DTS au maxi-
mum. A cette taxe s’ajoute la taxe appropriée, si la demande doit étre
transmise par voie des télécommunications.

W Commentaires
21.1 Ladisp. de la Conv. est reproduite cl-aprés,

21.2 Le Recueil des colis postaux indique les Adm. qui appliquent cette disp. facultative.

Convention - Article 29
Retrait. Modification ou correction d’adresse a la demande de Pexpéditeur

1. L'expéditeur d’un envoi de la poste aux lettres peut le faire retirer du

service, en faire modifier ou corriger I'adresse tant que cet envoi:

1.1 n’a pas été livré au destinataire;

1.2  n’apas été confisqué ou détruit par Pautorité compétente pour infrac-
tion a Particle 26;

1.3 n’a pas été saisi en vertu de la législation du pays de destination.

2. Chaque Adminisiration est tenue d’accepter les demandes de retrait,
de modification ou de correction d’adresse concernant tout envoi de la poste
aux lettres déposé dans les services des autres Administrations, si sa légis-
lation le permet.

3. Lexpéditeur doit payer, pour chaque demande, une taxe spéciale de
1,31 DTS au maximum.

4. La demande est transmise par voie postale ou par voie des télé-
communications aux frais de Pexpéditeur. Les conditions de transmission
et les dispositions relatives a 'emploi de la voie des télécommunications
ressortent du Réglement.

5. Pour chaque demande de retrait, de modification ou de correction
d’adresse concernant plusieurs envois remis simultanement au méme bureau
par le méme expéditeur & P'adresse du méme destinataire, il n’est pergu
qu’une seule fois les taxes prévues sous 3 et 4.
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Prot. Article V
Retrait. Modification ou correction d’adresse a la demande de I'expéditeur

1. Par dérogation a I'article 21, El Salvador, le Panama (Rép.) et le Vénézuéla
sont autorisés & ne pas renvoyer les colis aprés que le destinataire en a demandé
le dédouanement, étant donné que leur législation douaniére s’y oppose.

Article RE 2101
Traitement des demandes de retrait de colis, de modification ou de correction
d’adresse

1. Enrégle générale, les demandes de retrait d’un colis, de modification ou de
correction d'adresse sont traitées selon le Réglement d’exécution de la Conven-
tion.

2. Toute demande de modification ou de correction d’adresse concernant un
colis avec valeur déclarée transmise par voie des télécommunications doit étre
confirmée postalement par e premier courrier. La demande confirmative établie
sur la formule CN 17 utilisée pour la poste aux lettres doit porter, en caractéres
apparents et soulignée, 'annotation «Confirmation de la demande transmise par
voie des télécommunications du ...». Elle doit étre accompagnée du fac-similé
prévu au Réglement d’exécution de la Convention.

3. A la réception de la demande de retrait, de modification ou de correction
d’adresse, le bureau destinataire recherche le colis signalé et donne suite a la
demande.

4. Quand il regoit une demande transmise par voie des télécommunications,
le bureau de destination retient le colis et ne fait droit & la demande qu’a la
réception de la confirmation postale. Toutefois, sous sa propre responsabilité,
I'’Administration de destination peut, sans attendre cette confirmation, donner
suite a la demande.

M Commentaires
2101.1 Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites ci-aprés.

Convention — Article RE 2901
Traitement des demandes de retrait d’envois, de modification ou de correction
d’adresse

1. Généralités

1.1 Toute demande de retrait d’envois, de modification ou de correction
d’adresse donne lieu a I'établissement, par I'expéditeur, d’une formule
CN 17. Une seule formule peut étre utilisée pour plusieurs envois remis
simultanément au méme bureau par le méme expéditeur a I'adresse du
méme destinataire.
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

En remettant la demande au bureau de poste, I'expéditeur doit justifier de
son identité et produire, s'il y a lieu, le récépissé de dépét. I’ Administration
du pays d’origine assume la responsabilité de Ia justification.

Une simple correction d’adresse (sans modification du nom ou de la qualité
du destinataire) peut étre demandée directement par 'expéditeur au bureau
de destination. La taxe prévue a larticle 29.3 de la Convention n’est pas
percue dans un tel cas.

Par une notification adressée au Bureau international, toute Administration
peut prévoir I'’échange des demandes CN 17, en ce qui la concerne, par
I'entremise de son Administration centrale ou d’un bureau spécialement
deésigné. Ladite notification doit comporter le nom de ce bureau.

Les Administrations qui usent de la faculté prévue sous 1.4 prennent a leur
charge les frais que peut entrainer la transmission, dans leur service
intérieur, par voie postale ou par voie des télécommunications, des com-
munications & échanger avec le bureau de destination. Le recours a la voie
des télécommunications ou a un service analogue est obligatoire lorsque
I'expéditeur a lui-méme fait usage de cette voie et que le bureau de
destination ne peut pas étre prévenu en temps utile par voie postale.

Si I'envoi se trouve encore dans le pays d’origine, la demande est traitée
selon la législation de ce pays.

B Commentaires
2901.1.4 Les renseignements fournis a ce sujet sont publiés dans le Recueil de la Conv.

2.
2.1

2.2

2.3
24

2.4.1
2.4.2
2.4.3

Transmission par voie postale

Si la demande est destinée a étre transmise par voie postale, la formule
CN 17, accompagnée si possible d’un fac-similé parfait de I'enveloppe ou
de la suscription de I'envoi, est expédiée directement au bureau de desti-
nation, sous pli recommandé et par la voie la plus rapide (a€rienne ou de
surface).

Si I'échange des demandes s’effectue par 'entremise des Administrations
centrales, un double de la demande peut, en cas d'urgence, étre expédié
directement par le bureau d’origine au bureau de destination. Il doit étre
tenu compte des demandes expédiées directement. Les envois concermnés
sont exclus de la distribution jusqu’a I'arrivée de la demande de I’Adminis-
tration centrale.

A la réception de la formule CN 17, le bureau destinataire recherche I’envoi
signalé et donne a la demande la suite nécessaire.

La suite donnée par le bureau de destination a toute demande de retrait
d’envois, de modification ou de correction d’adresse est communiquée
immédiatemnent au bureau d’origine, par la voie la plus rapide (aérienne ou
de surface), au moyen d'une copie de la formule CN 17 didment remplie
dans la partie «Réponse du bureau de destination». Le bureau d’origine
prévient le réclamant. Il en est de méme dans les cas ci-apres:
recherches infructueuses;

envoi déja remis au destinataire;

envoi confisqué, détruit ou saisi.
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2.5

3.2

3.3

34

3.5

Le renvoi a I'origine d’un envoi non prioritaire ou de surface a la suite d’une
demande de retrait a lieu par voie prioritaire ou par voie aérienne lorsque
'expéditeur s’engage a payer la différence d’affranchissement correspon-
dante. Lorsqu’un envoi est réexpédié par voie prioritaire ou par voie
aérienne & la suite d’une demande de modification ou de correction
d’adresse, la différence d'affranchissement correspondant au nouveau
parcours est pergue sur le destinataire et reste acquise a ’Administration
distributrice.

Transmission par voie des télécommunications

Si la demande doit étre faite par voie des télécommunications, la formule
CN 17 est déposée au service correspondant chargé d’en transmettre les
termes au bureau de poste de destination. L'expéditeur doit payer la taxe
correspondant a ce service.

A la réception du message recu par voie des télécommunications, le
bureau destinataire recherche I'envoi signalé et donne a la demande la
suite nécessaire.

Toute demande de modification ou de correction d’adresse relative a un
envoi avec valeur déclarée formulée par voie des télécommunications doit
étre confirmée postalement, par le premier courrier, dans la forme prévue
sous 2.1. La formule CN 17 doit alors porter en téte, en caractéres trés
apparents, la mention «Confirmation de la demande transmise par voie des
télécommunications du ...», En attendant cette confirmation, le bureau de
destination se borne a retenir 'envoi. Toutefois, I’Administration de desti-
nation peut, sous sa propre responsabilité, donner suite a la demande
transmise par voie des télécommunications sans attendre la confirmation
postale.

Dans les relations entre deux pays admettant cette procédure, I'expéditeur
peut demander d’étre informé par voie des télécommunications des dispo-
sitions prises par le bureau de destination a la suite de sa demande. Il doit
payer la taxe y relative. En cas d'utilisation de télégrammes, il doit acquitter
la taxe d’un télégramme calculée sur la base de quinze mots. Lorsqu’il est
fait usage du télex, la taxe pergue sur 'expéditeur s’éléve, en principe, au
méme montant que celui pergu pour transmettre la demande par télex.
Si I'expéditeur d’une demande transmise par voie des télécommunications
a demandé d’étre informé par un moyen analogue, la réponse est envoyée
par cette voie au bureau d’origine. Celui-ci renseigne 'expéditeur le plus
rapidement possible. Il en est de méme lorsqu’une demande par voie des
télécommunications n’est pas suffisamment explicite pour identifier stre-
ment I'envol.

214



Colis — Art. 21; RE 2101

Convention - Article RE 2902
Retrait. Modification ou correction d’adresse. Envois déposés dans un pays autre
que celui qui regoit la demande

1. Tout bureau qui regoit une demande de retrait d’envois, de modification ou
de correction d’adresse introduite conformément a ’article 29.2 de la Convention
vérifie I'identité de I'expéditeur de I'envoi. Il s’assure notamment que I'adresse de
Pexpéditeur figure bien a I'endroit prévu a cette fin surla formule CN 17. Il transmet
ensuite la formule CN 17 au bureau d’originé ou de destination de I'envoi.

2. Si la demande concerne un envoi recommandé ou avec valeur déclarée, le
récépissé de dépbt doit étre présenté par I'expéditeur et la formule CN 17 doit étre
revétue de la mention «Vu l'original du récépissé de dépét». Avant d’étre rendu a
I'expéditeur, le récépissé de dépbét est muni de la mention suivante: «Demande de
retrait (de modification ou de correction d’adresse) déposée le ... au bureau ...».
Cette indication est appuyée de I'empreinte du timbre a date du bureau qui regoit
la demande. La formule CN 17 est alors transmise au bureau de destination par
lintermédiaire du bureau d’origine de I'envoi.

3. Toute demande introduite par voie des télécommunications dans les condi-
tions prévues sous 1 est adressée directement au bureau de destination de ’'envoi.
Si, toutefois, elle se rapporte a un envoi recommandé ou avec valeur déclarée, une
formule CN 17, revétue des mentions «Vu I'original du récépissé de dépdt» et
«Demande transmise par voie des télécommunications déposée le ... au bureau de
...», doit, en outre, étre envoyée au bureau d’origine de I'envoi. Aprés en avoir
verifié les indications, le bureau d’origine inscrit en téte de la formule CN 17, en
caractéres trés apparents, la mention «Confirmation de la demande transmise par
voie des télécommunications du ...» et la transmet au bureau de destination. Le
bureau de destination retient I'envoi recommandé ou avec valeur déclarée jusqu’a
la réception de cette confirmation.

4. Pour permettre de prévenir I'expéditeur, le bureau de destination de I'envoi
informe le bureau qui regoit la demande de la suite qui lui a été donnée. Toutefois,
lorsqu’il s’agit d’un envoi recommandé ou avec valeur déclarée, cette information
doit passer par le bureau d’origine de I'envoi. En cas de retrait, I'envoi retiré est
joint a cette information.

5. L'article RE 2901 est applicable, par analogie, au bureau qui regoit la
demande et a son Administration.

B Commentaires
2902.1 Il est indispensable, lorsqu'il s’agit d’un envoi recommandé ou avec valeur déclarée, que la
demande soit transmise par l'intermédiaire du bureau d’origine de I'envoi.

2902.2 Le récépissé de dépét étant la seule piece prouvant que l'envoi a bien été déposé, il doit étre
conservé par l'expéditeur.

2902.3 Le bureau d’origine d'un envoi recommandé ou avec valeur déclarée doit étre avisé d'une
demande par voie des télécommunications faite dans un pays tiers pour étre en mesure de confirmer cette
demande par écrit au bureau de destination.
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Pays d'origine DEMANDE CN 17
fancien C 7)
Date
o tion d'annulation
o modifical ou de modification

Indications . ou ds correction ___ du montant
A transmettre sous recommandation [ ]deretrait [ ] d'adresse [ cu remboursement
Bureau d'origine Bureau de destination
Notre n° de télécople Télécopie n°

Nalure de I'envoi TNedelenvol | Date d'expédition

Bureau d'origine

m Fac-similé annexs

Description {format, couleur de l'erwoi, etc.}

Expéditeur (nom et adresse complble)
Désignatipn
de l'envoi

Destinatalre (nom et adresse compléte)

Montant du remboursement initial en chiffres (le cas échéant)
Retrait Priére de renvoyer 'envol par voie

| prioritaire/aérienne []saL [ 1non prioritaire/de surface

Prigre de réexpédier 'envol par voie
Modification || priotitaire/agrienne [TsaAL [ Inon prioritaire/de surface
ou Nouvelle adresse ou modification demandée
correction
d'adresse
Modification/
annutation du :] Prigre d'annuler le remboursement D Prigre de modifier le montant du remboursement
montant du Nouveat montant du remboursement (en fettres et en chiffres)
remboursement
Signature

Réponse du bureau de destination

La demands n'étant pas assez explicite, pridre

:] L'envoi en question a déja 616 remis au destinataire de communiquer des détails complémentaires
U'envoi en question a été saisi en vertu de la iégislation
:] interne du pays |:] La recherche a été infructususe

Informations supplémentaires

Lieu, date et signature

A renvoyer ddment complété au bureau d'origine

Colis, Séoul 1894, ant, RE 2101.2 - Dimensions 210 x 267 mm

21.6



Colis — Art. 22; Prot. Art. Vi

Article 22
Réclamations

1. Les réclamations sont admises dans le délai d’'un an & compter du
lendemain du jour du dépdt d'un colis. Pendant cette période, les réclama-
tions sont acceptées dés que le probléme est signalé par 'expéditeur ou par
le destinataire. Cependant, lorsque la réclamation d’un expéditeur concerne
un colis non distribué et que le délai d’acheminement prévu n’est pas encore
expiré, il convient d’informer 'expéditeur de ce délai.

2. Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, si, a la demande
du client, les réclamations sont transmises par des moyens de télécommuni-
cation ou par EMS, elles peuvent donner lieu a la perception d’une taxe d’un
montant équivalant au prix du service demandé.

3. Chaque Administration est tenue d’accepter les réclamations concer-
nant tout colis déposé dans les services des autres Administrations.

4. Les colis ordinaires et les colis avec valeur déclarée doivent faire
Pobjet de réclamations distinctes.

B Commentaires
22.1 (Deuxiéme et troisiéme phrase). Disp. adoptées par le Congrés de Séoul 1994,

22,2 Le Congrés de Séoul 1894 a décidé que les réclamations doivent étre traitées gratuitement sous
réserve du paiement, par le client, des frais de télécommunication ou d’'EMS lorsqu’il a demandé que sa
réclamation soit transmise par un de ces moyens. Cependant, quatorze Adm. ont estimé qu'elles ne
peuvent pas respecter cette condition et ont formulé une réserve dans ce sens au Prot.

Prot. Article Vi
Réclamations

1. Les Administrations postales de I’Afghanistan, de I'Arabie saoudite, du
Cap-Vert, du Congo (Rép.), du Gabon, de I'lran (Rép. islamique), de la Mongolie,
de Myanmar, du Suriname, de la Syrienne (Rép. arabe) et de la Zambie se
réservent le droit de percevoir une taxe de réclamation sur leurs clients.

2. Les Administrations postales de P’Argentine, de la Slovaquie et de la
Tchéque (Rép.) se réservent le droit de percevoir une taxe spéciale quand, apres
'enquéte effectuée a la suite d'une réclamation, on constate que celle-ci est
injustifiée.
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Article RE 2201
Traitement des réclamations

1. Toute réclamation relative a un colis est traitée selon le Réglement d’exé-
cution de la Convention. Toutefois, la formule R 3, R 6 ou R 8, utilisée pour la poste
aux lettres, est remplacée par la formule R4, R7 ou R 9.

2. Si la réclamation concerne un colis déposé dans un autre pays, la formule
CN 08 est transmise a I’Administration d’origine du colis. Elle doit lui parvenir dans
le délai prévu pour la conservation des documents. Si le récépissé de dépot peut
étre produit par I'expéditeur, la formule CN 08 est revétue de la mention «Vu
récépissé de dépot».

M Commentaires

2201.1 Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites ci-aprés.

Les renseignements éventuels concernant I'adresse a laquelle les réclamations doivent étre adressées
sont publiés dans le Recueil des colis postaux.

Convention — Article RE 3001
Traitement des réclamations

1. Généralités

1.1 Toute réclamation donne lieu a I'établissement d’'une formule CN 08.

1.2 La formule CN 08 doit étre accompagnée, autant que possible, d’un fac-
similé de la suscription de I'envoi. La formule de réclamation doit étre
remplie avec tous les détails que comporte la contexture et d’une maniére
trés lisible. Il sera fait usage de préférence de lettres capitales latines et de
chiffres arabes ou, mieux encore, de la machine a écrire.

1.3 Si la réclamation concerne un envoi contre remboursement, elle doit étre
accompagneée, en outre, d’un duplicata de mandat R 3, R 3bis, R 6, R 6bis
ou R 8 de I'’Arrangement concernant les envois contre remboursement ou
d’un bulletin de versement, selon le cas.

1.4 Une seule formule peut étre utilisée pour plusieurs envois remis simulta-
nément au méme bureau par le méme expéditeur et expédiés par la méme
voie a 'adresse du méme destinataire.

1.5  Toute Administration peut demander, par une notification adressée au
Bureau international, que les réclamations CN 08 qui concernent son
service soient transmises a I’Administration centrale ou a un ou plus d’un
bureau spécialement désigne.

1.6 La formule CN 08 et les piéces qui y sont jointes doivent, dans tous les cas,
étre renvoyées a I’Administration d’origine de I'envoi réclamé dans le plus
bref délai, au plus tard dans un délai de deux mois a partir de la date de la
réclamation originale. Elles seront accompagnées de la déclaration du
destinataire, établie sur une formule CN 18 et certifiant la non-réception de
I'envoi recherché. Une fois ladite période écoulée, une réponse est adressée,
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1.7

sous une quelconque forme, a I’Administration d’origine, aux frais de
I"Administration de destination, par télégramme, télex ou tout autre moyen
de télécommunication.

Si I'expéditeur fait valoir que, malgré I'attestation de livraison de I’Adminis-
tration de destination, le destinataire prétend ne pas avoir regu I'envoi
recherché, il est procédé comme suit. Sur demande expresse de I’Adminis-
tration d’origine, I'’Administration de destination est tenue de fournir une
confirmation de la remise par lettre, avis de réception CN 07 ou autre
moyen, signé conformément a l'article RE 2002.1 ou RE 2101.2, selon le
cas.

B Commentaires
3001.1.1 La form. CN 08 doit étre utilisée exclusivement pour les irrégularités concernant les envois
postaux. Elle n'est pas a utlliser pour d'autres plaintes des clients telles que la qualité de I'accueil, etc.

3001.1.5 Les renseignements éventuels concernant I'adresse & laquelle les réclamations doivent étre
adressées sont publiés dans le Recueil de la Conv.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Réclamations concernant les envois recommandés et les envois avec
valeur déclarée

Pour la recherche des envois recommandés échangés selon le systéme de
l'inscription globale, le numéro et la date d’expédition de la dépéche ne
doivent pas nécessairement étre portés sur la réclamation CN 08. Les
Administrations peuvent convenir entre elles de la fagon de fournir ces
indications, sur la formule CN 08 ou par un autre moyen. La transmission a
lieu d’office, sans lettre d’envoi et sous recommandation, toujours par la
voie la plus rapide (aérienne ou de surface).

Si I'Administration d’origine ou I'’Administration de destination le demande,
la réclamation est transmise directement du bureau d’origine au bureau de
destination.

Si, lors de la réception de la réclamation, I’Administration centrale du pays
de destination ou le bureau spécialement désigné en cause est en état de
fournir les renseignements sur le sort définitif de I'envoi, il compléte la
formule CN 08 & la partie «Renseignements & fournir par le service de
destination». En cas de livraison retardée, de mise en instance ou de renvoi
a l'origine, le motif est indiqué succinctement sur la formule CN 08.
L’Administration qui ne peut établir ni la remise au destinataire ni la trans-
mission réguliere a une autre Administration ordonne immédiatement
I'enquéte nécessaire. Elle consigne obligatoirement sa décision concer-
nant la responsabilité au tableau «Réponse définitive» de la formule CN 08.
La formule CN 08, diment complétée dans les conditions prévues sous 3.3
et 3.4, est renvoyée par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface) et
sous recommandation a 'adresse du bureau qui I'a établie.
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3.6

3.7

Toute Administration intermédiaire qui transmet une réclamation CN 08 &
I"'Administration suivante est tenue d’en informer I’Administration d’origine
au moyen d’une formule CN 21. Si, dans un délai d’un mois, ’Administra-
tion d’origine n’'a pas regu l'avis CN 21, elle adresse a I'’Administration
concernée un rappel appuyé d’une copie de la formule CN 08.

Si une réclamation n’est pas parvenue en retour dans un délai d’'un mois,
un duplicata de la formule CN 08, muni des données d’acheminement, est
adressé a I'’Administration centrale du pays de destination. Le duplicata
doit porter bien visiblement la mention «Duplicata» et mentionner égale-
ment la date d’expédition de la réclamation originale.

M Commentaires

3001.3.3 Considérant que le manque d'information occasionne un nouv. retard, le Congrés, par sa
résolution C 64/Washington 1989, a recommandé aux Adm. d'instruire leurs bureaux de la nécessité de
remplir toutes les cases de la form. CN 08 et, particuliérement, de donner le motif de la livraison retardée, de
la mise en instance ou du renvoi a 'origine, afin d’informer avec exactitude le réclamant.

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

Demandes a transmettre par voie des télécommunications ou par le service
EMS

Si la transmission télégraphique d’une réclamation est demandée, un télé-
gramme est adressé, en lieu et place de la formule CN 08, soit a I’Adminis-
tration centrale du pays de destination, soit au bureau spécialement désigné
en cause. La taxe télégraphique est pergue sur le demandeur.

S’il est formulé une demande de transmission par d’autres moyens des
télécommunications ou par le service EMS, les taxes normalement prévues
au titre de ces services peuvent étre percues auprés du demandeur.

Dans les relations entre deux pays admettant cette procédure, I'expéditeur
peut demander d’étre avisé par télégramme de la suite donnée a sa
réclamation. Dans ce cas, il doit acquitter la taxe d’un télégramme calculée
sur la base de quinze mots. Lorsqu'il est fait usage du télex, la taxe percue
sur 'expéditeur s’éléve, en principe, au méme montant que celui pergu
pour transmettre la réclamation par télex. A titre de réciprocité, il est
renoncé a la récupération des codts d’une réponse transmise par d’autres
moyens de télécommunication ou par le service EMS.

Si la réclamation par voie des télécommunications ne permet pas de
déterminer le sort d'un envoi recommandeé ou avec valeur déclarée, Ia
réclamation doit étre reprise par voie postale avant d’examiner le droit a
lindemnité. Il est alors établi une formule CN 08, a traiter selon 3.1 & 3.7.

W Commentaires
3001.4.4 Pour déterminer la responsabilité, une réclamation par la voie télégraphique est insuffisante. Elle
doit étre complétée par la procédure normale, qui est la form. CN 08.
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Colis — Art. 22; RE 2201

Administration des postes

DECLARATION CN 18
concernant la non-réception {anckn G.32)
{ou la réception) d'un envoi postal
Recom-
Nature de Penvoi |_Irrioritare [ INon prioritaire [(Joats  [Jordinaie [ Jmandé
Petit Valeur Livraison
[ JLetire [mprime [ paqust  [] [Tdéclarde [ ]
Moritant de fa valeur déclarée .
Mentions spéciales JParavion [ ]sAL. [ lexpres [ ] Avis de réception M

TMontant et monnale du remboursement

_—| Remboursemant
Autres renseignements
Ne de l'erwoi
N Date du dépot T Bureau de dépot
Dépot o
Poids de I'envol
Nom et adresse compléte
Expéditeur
Nom st adresse compiéte
Destinataire
Description exacte du contenu
Contenu
1Date
——} Cet envol m'a été délivré le
——‘ Cet envoi ne m'est parvenu ni par la poste ni par une autre voie
Lieu et date
Déclaration

Signature

Convention, Séoul 1894, art. RE 3001.1.6 - Dimensions 210 x 267 mm
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Colis — Art. 22; RE 2201

Administration des postes d'origing

AVIS CN 21
Réexpédition d’une formule CN 08  ®nienCool)
Date Notre référence
Votre date Voire référence

Bureau ou service expéditeur de l'avis

Administration d'origine de fa réclamation

Envoi concerné

, .
Nature de I'envoi T do Tamee

Recom-
:] Prioritaire [:I Non prioritaire [j Colis D Ordinalre [:I mandé
Petit Valeur Livraison
~] Lettre m Imprimé r_l paquet r_l ['—]déclarée m '
1 Poids de Pervol

Montant de la valeur déclarée

TMontant et monnale du remboursement

formule CN 08 ce jour &

i &ei Avis de Rembour-
Mentions spéciales Paravion [ JsAL Bos [ lommmn [ Jaambour —
Dépét Pate Bureau
Expéditeur
Destinataire J—

Réexpedition de la Nom du bureau

Renseignements sur le réacheminement de I'envoi concerné

Le bureau d'échange destinataire a requ I'envol sans faire d'observations

Indications Sifa réclamation reste sans réponse dans le délai voulu, pridre d’en adresser un duplicata au
service auque! nous avons réexpédié la réclamation, en y indiquant les renseignements cl-dessous.
'affaire peut étre considérée comme terminée en ce qui concerns notre service

Feaullle de route
| lcP 87 cuCP 88)

De Pour
DepEChe N° de la dépéche Date
| Jmnscription globale
Feuille d’avis Ne d'inscription
[ J(CN 31 0uCN 32)
Inscription Ne Ne d'inscription
P || Uiste spéciale (CN 33)
Ne Ne d'inscription
| IFaulte d’envoi (CN 18)
e Ne d'inscription

Autres renseignements

Signature

Convention, Séou! 1894, art. RE 3001.3.6 - Dimensions 210 x 287 mm
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Colis — Art. 22; RE 2201

Convention — Article RE 3002
Réclamations concernant des envois déposés dans un autre pays

1. Si la réclamation concerne un envoi déposé dans un autre pays, la formule
CN 08 est transmise a I'Administration centrale ou au bureau spécialement désigné
de I’Administration d’origine de I'envoi. Le récépissé de dépbt doit étre produit,
mais n'est pas joint a la formule CN 08. Celle-ci doit étre revétue de la mention «Vu
récépissé de dépot n°... délivré le ... par le bureau de ...».

2. La formule doit parvenir & I'’Administration d’origine dans le délai prévu
pour la conservation des documents.

W Commentaires
3002.1 Les renseignements éventuels concemant 'adresse & laquelle les réclamations doivent étre
adressées sont publiés dans le Recueil de la Conv.

Le récépissé de dépot étant la seule piéce prouvant que 'envoi a bien été déposé, il doit étre conservé par
lexpéditeur.
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Colis — Art. 22; RE 2201, formule

recommandes et avec valeur déclarée

A fournir uniquement pour les cofs et les envois

Bureau d'origine (ol fa formule est rervoyés)

Envoi retrouvé

i Envol non Contenu
Motif de la réclamation M M ¢ [avare Tretara mn§
Non TN® de lerval Compiétd
[ |Proritare [ prioritake [Jcoks
TPokds
Envol réclamé Petit
[ Letie [ imprims [ |paquet
Morfant de la valeur déciréa ot s Moo 00
Mentions spéciales [ JParavion [ JsarL  [[Jemes  [Javis deréoeption
|| Remboursement [
Dépdt Dale Beas
[ ] Vu récépissé, signature
Nom et adresse compidte
Expéditeur
e de téséphone
Nom et adresse compidle
Destinataire
TRE ds 16léphone
Contenu
(description exacte)
Description extérieure ST — Fac-simiié de 'envol
[Tanexs [ Jannens
A remetire

Ds
Dépéche de transmission
dans le service intérieur ;L oraire/fdon [ INon protakerSustace o
du pays
[Bureau d'échange expéditeur
Dépéche de transmission |— Froritae/
pour Pétranger (3 . ;| Avion I%LSAL. [INon prioritaire/Surtace l - -
par le bureau d’échangs) Burseu d'échango de dostinetio
[Timbre du bureay T do la feulerRste Foullo d'avis
| }CN31 0uCN32) [Tuste spéciake (CN 33)
N d'ordra Feulle de route
[ ]Feuite d'anvol (CN 16) []icP86ouCP 87}
Sionaiue
[ ] inscription giobale

Golis, Séoul 1984, art. RE 2201.2 - Dimensions 210 x 297 mm
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Colis - Art. 22; RE 2201, formule

En cas de distribution

(En cas d'avarie ou de
retard, indiquer le motif
Blponsa et

« se fves SOUS
«Autres communications
éventuelles»)

8 T do fa Foulerinis -
mi Feuie d'avis
§§ Dépéche de transmission — | JicNa1 cuCN32) [Tuiste spéciate (CN 33)
Fauile de rout
~§ ) Feutle demwol GN16) [ ](GP 86.0u GP 87)
g Signature
| Dinscription giobate
B R Prior TBumsau d'échange expéditeur
k [ Javion SAL [ ]Non priositaie/Surtace
E N Date Bureau d'échanga de destination
o
7 Go e foeiste ‘
i Feulle d'avis
é Dépéche de transmission JioN 3t oo N az) [Juiste spéciale (N 33
N d’ordre
Feule de rout
| é Feullo domvol (N 16) | |(GP 86 0u OP 87)
. o

En cas de non-distribution

[Timbre du bureau distributeur

Réponse

Timbre du bureau

de I'envol réclamd & lAdministration suivants

envol a été dimernt kv
4 |'ayant droit
&anmtonmmuanl TDste Th dr mandet
remboursement
Le mortant a été transmis
| & lexpéciteur do l'envol
au Nom du bureay de chaques postaux
—Idechémespostaux
Lomontanta &t lnscrit |1V
_laucompteoomunlpoetal
Lemvol TNom du bureau Trdotit
:]es(eninstance
a 816 renvoy6 [Gate Tholl
[ au bureau d'origine
Nouvelle adresse compidle
| e 616 réaxpsdia
Date

| 1Lenvoi n'est pas parvenu & destination. La dédiaration N 18 du destinataie est cHjointe
Signatue

Nos recherches sont demeurées infructueuses. Si I'snvol n'est pas parvenu en retour
4 ['expédktewr, nous vous autorisons & dédommager le réclarmant dans les kmites réglementales
et & nous débiter dans un compte CP 76 ou CN 48, seion le cas

[Ratsrences
[ lle montant entier pays

2 moité du montant payd
[ Jtnscription giobake) P

[ ] Conformement & Paccord entre nos deux pays, il vous incombe de dédommager le réclamant
Autres communicalions éventuelies

A donner par 'Administration de destination ou, fe cas échdant,
par 'Administration interméckaire Qui ne peut stablr la transmission
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Colis — Art. 23; RE 2301

Chapitre 4

Questions douaniéres

Article 23
Controle douanier

1. L’Administration postale du pays d'origine et celle du pays de desti-
nation sont autorisées & soumettre les colis au contrdle douanier, selon la
lIégislation de ces pays.

B Commentaires

23.1 Le Congrés a adopté le veeu C 40/Hamburg 1984, incitant les Adm. a intervenir auprés des autorités
de leur pays chargées des questions douaniéres, afin que leur gouvernement ratifie I'Annexe F.4 & la
Convention douaniére de Kyoto.

Par sa résolution C 11/Washington 1989, le Congrés a invité les Pays-membres &4 mettre tout en ceuvre
pour créer des comités de contact nationaux poste/douane afin de mieux résoudre les problémes qui se
présentent.

Les conditions de présentation des envois & la douane relévent de toute [oi nationale que la douane est
chargée d’appliquer.

Article RE 2301
Déclaration en douane

1. Bien que n’assumant aucune responsabilité du chef des déclarations en
douane, les Administrations font tout leur possible pour renseigner les expéditeurs
sur la maniére correcte de remplir ces déclarations.

W Commentaires

2301.1 Les difficultés rencontrées par la douane du fait de déciarations inexactes ou insuffisantes

proviennent en grande partie de Iignorance des prescriptions douaniéres par les usagers. 1l est recom-

mandé que la poste apporte son concours pour améliorer cet état de choses. Pour faciliter la collaboration

douane/poste dans le pays de destination, il est indispensable que 'expéditeur établisse une déclaration

en douane conformément aux disp. des Actes et qu'il solt rendu attentif & la nécessité d'observer stricte-

ment les instructions qui figurent au verso de la form. CN 23. A cet effet, il est recommandé aux Adm.:

a) de vérifier que tous les envois de la poste aux lettres passibles de droits de douane et tous les colis
postaux soient accompagnés d'une form. de déclaration en douane CN 23, dans le nombre requis
d'exemplaires;

b) de veiller & ce que les déclarations en douane solent complétement remplies, conformément aux
instructions figurant au verso de ces form.;

¢} lorsqu'une déclaration est manifestement insuffisante, d'attirer I'attention de I'expéditeur sur les
prescriptions douaniéres et de n'accepter que les envols accompagnés d'une déclaration compléte;

d) d'avertir les exportateurs d'envois commerciaux de la nécessité, le cas échéant, de joindre un
certificat d’origine a chaque envoi.
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Colis — Art. 23; RE 2302

Article RE 2302
Dédouanement des colis-avion

1. Les Administrations prennent toutes mesures pour accélérer autant que
possible le dédouanement des colis-avion.
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Colis — Art. 24; Prot. Art. VI

Article 24
Taxe de présentation a la douane

1. Les colis soumis au contréle douanier dans le pays d’origine peuvent
étre frappés d’une taxe de présentation a la douane de 0,65 DTS par colis au
maximum. En régle générale, la perception s’opére au moment du dépdt du
colis.

2. Les colis soumis au contrdle douanier dans le pays de destination
peuvent étre frappés d’'une taxe de 3,27 DTS par colis au maximum. Cette
taxe n’est percue qu’au titre de la présentation a la douane et de dédouane-
ment des envois qui ont été frappés de droits de douane ou tout autre droit de
méme nature. Sauf entente spéciale, la perception s’opére au moment de la
livraison du colis au destinataire. Toutefois, lorsqu’il s’agit de colis francs
de taxes et de droits, la taxe de présentation & la douane est pergue par
PAdministration d’origine au profit de ’Administration de destination.

B Commentaires
24,2 Le Congrés de Séoul 1994 a décidé que cette taxe ne serait pergue que sur les colis déja frappés de
droits de douane ou tout autre droit de méme nature.

Prot. Article Vi
Taxe de présentation a la douane

1. Les Administrations postales du Congo (Rép.), du Gabon et de la Zambie
se réservent le droit de percevoir une taxe de présentation a la douane sur leurs
clients.
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Colis — Art. 25; RE 2501

Article 25
Droits de douane et autres droits

1. Les Administrations de destination sont autorisées a percevoir sur les
destinataires tous droits, notamment les droits de douane, dont les envois
sont grevés dans le pays de destination.

B Commentaires

25.1 Afin d'assurer les conditions de dédouanement les plus favorables pour les colis contenant des
cadeaux ou des souvenirs, il est recommandé aux Adm. d'intervenir auprés de leur autorité douaniére
nationale en vue de I'extension aux colis en question des procédures appliquées aux bagages des
voyageurs, si elles sont plus favorables que les procédures actuelles (recommandation C 11).

Article RE 2501
Annulation des droits de douane et autres droits

1. Les Administrations s'engagent & intervenir auprés des autorités compé-
tentes de leur pays pour que les droits (parmi lesquels les droits de douane) soient
annulés quand ils concernent un colis:

renvoyé a I'expéditeur;

réexpédié sur un tiers pays;

abandonné par I'expéditeur;

perdu dans leur service ou détruit pour cause d’avarie totale du contenu;

1
1
1
1
1 spolié ou avarié dans leur service.

ohwio=

2. Dans les cas de spoliation et d’avarie, 'annulation des droits n’est demandée
que pour la valeur du contenu manqguant ou pour la dépréciation subie par le
contenu.

B Commentaires
2501.1 Les renseignements & ce sujet figurent dans le Recueil des colis postaux.
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Colis — Art. 26

Chapitre 5

Responsabilité

Article 26
Responsabilité des Administrations postales. Indemnités

1. Sauf dans les cas prévus a l'article 27, les Administrations postales
répondent de la perte, de la spoliation ou de I’avarie des colis.

2, Les Administrations postales peuvent s’engager & couvrir les risques
découlant d’un cas de force majeure.

3. L'expéditeur a droit a une indemnité correspondant, en principe, au

montant réel de la perte, de la spoliation ou de Pavarie. Les dommages

indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont pas pris en considération.

Cependant, cette indemnité ne peut en aucun cas dépasser:

3.1 pour les colis avec valeur déclarée, le montant en DTS de la valeur
déclarée;

3.2 pour les autres colis, des montants calculés en combinant le taux de
40 DTS par colis et le taux par kilogramme de 4,50 DTS.

4. Les Administrations peuvent convenir d’appliquer dans leurs relations
réciproques le montant de 130 DTS par colis, sans égard a son poids.

5. L’indemnité est calculée d’aprés le prix courant, converti en DTS, des
marchandises de méme nature, au lieu et & Pépoque oll le colis a été accepté
au transport. A défaut de prix courant, 'indemnité est calculée d’aprés la
valeur ordinaire de la marchandise évaluée sur les mémes bases.

6. Lorsqu’une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou
Pavarie totale d’un colis, 'expéditeur ou, selon le cas, le destinataire a droit,
en outre, a la restitution des taxes acquittées, a I'exception de la taxe
d’assurance. Il en est de méme des envois refusés par les destinataires a
cause de leur mauvais état, si celui-ci est imputable au service postal et
engage sa responsabilité.

7. Lorsque la perte, la spoliation totale ou I'avarie totale résuite d'un cas
de force majeure ne donnant pas lieu a indemnisation, 'expéditeur a droitala
restitution des taxes acquittées, a Pexception de Ia taxe d’assurance.

8. Par dérogation aux dispositions prévues sous 3, le destinataire a droit
a 'indemnité aprés avoir pris livraison d’un colis spolié ou avarié.
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Colis — Art. 26

9. L'Administration d’origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans
son pays les indemnités prévues par sa légisiation intérieure pour les colis
sans valeur déclarée, a condition qu’elles ne soient pas inférieures a celles
qui sont fixées sous 3.2. Il en est de méme pour I’Administration de destina-
tion lorsque l'indemnité est payée au destinataire. Les montants fixés sous
3.2 restent cependant applicables:

9.1 en cas de recours contre ’Administration responsable;

9.2 i expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire ou

inversement.

B Commentaires

26 Par sa recommandation C 77/Washington 1989, le Congrés invite les Adm. & s’abstenir de présenter
des réserves relatives aux disp. traitant de la responsabilité. Les Adm. sont priées, en outre, de faire tout
leur possible auprés des autorités nationales compétentes pour que de telles réserves puissent étre
reconsidérées et retirées des Prot. des Actes de I'UPU.

Selon sa décision C 20/Rio de Janeiro 1979, le Congrés considére que les Adm. qui maintiennent de telles
réserves n'ont pas le droit de recevoir une indemnité pour leurs colis ordinaires perdus, spoliés ou avariés
dans les services des Pays-membres qui acceptent la responsabilité énoncée a I'art. 26.

26.1 C'estun principe que la poste ne répond pas du retard. Chaque pays peut appliquer les disp. de son
régime intérieur en cas d’avarie pour cause de retard provenant d’'une faute du service postal.

Les Adm. n'assument aucune responsabilité pour 'exécution des disp. ultérieures des ayants droit, &
moins qu'elles ne soient arrivées en temps utile aux bureaux intéressés. En d'autres termes, les Adm.
assument la responsabilité pour I'exécution des instructions relatives au retrait, a la modification ou a la
correction d'adresse, a 'annulation ou a la modification d’un remboursement, si celles-ci parviennent en
temps utite aux bureaux intéressés.

26.3.1 C'est-a-dire I'équivalent dans la monnaie du pays d’origine correspondant aussi prés que possible
a la valeur déclarée en DTS,

26.3.2 Les limites d'indemnité sont présentées sous forme d'un taux par colis et d’un taux par kg, compte
tenu de I'abandon par le Congrés de Séoul 1994 des coupures de poids employées pour la fixation des
quotes-parts.

Les limites d’indemnité fixées par I'Arr., qui, en tant que Convention d'Etat ratifiée, a force de loi, ne doivent
pas étre confondues avec des limitations semblables qui pourraient étre stipulées dans des contrats
quelconques du droit privé. Ces derniéres céderaient, il est vrai, en cas de faute grave de la part du
transporteur, tandis que les limites établies par une loi spéciale, selon la doctrine, ne peuvent étre
dépassées en aucun cas, & moins que cette oi elle-méme ne contienne une réserve. Ce principe s'applique
méme a la déclaration de valeur, I'indemnisation ne pouvant en aucun cas dépasser la valeur déclarée. Si,
p. ex. en cas de déclaration inférieure & la valeur réelle, le dommage causé par une faute de la poste est
supérieur & la valeur déclarée, I'expéditeur ne peut pas réclamer une indemnité supérieure a la somme
déclarée. S'il entend étre couvert du risque entier, il doit déclarer la valeur totale et, éventuellement,
s'assurer auprés de compagnies privées pour I'excédent.

26.4 Montant porté par le Congrés de Séoul 1994 de 111,07 4 130 DTS.

26.6 C’estI’Adm. qui aura pergu les frais de réclamation qui les restituera, le cas échéant, aux intéressés.
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Colis — Art. 26; Prot. Art. Vili et IX

Prot. Article Vil
Dédommagement

1. Par dérogation a Varticle 26, les Administrations ci-aprés ont la faculté
de ne pas payer une indemnité de dédommagement pour les colis sans valeur
déclarée perdus, spoliés ou avariés dans leur service: Amérique (Etats-Unis),
Angola, Antigua-et-Barbuda, Australie, Bahamas, Barbade, Belize, Bolivie,
Botswana, Brunei Darussalam, Canada, Dominicaine (Rép.), Dominique, El Salvador,
Fidji, Gambie, ceux des Territoires d'outre-mer dépendant du Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord dont la réglementation intérieure s’y oppose,
Grenade, Guatémala, Guyane, Kiribati, Lesotho, Malawi, Malte, Maurice,Nauru,
Nigéria, Ouganda, Papouasie - Nouvelle-Guinée, Saint-Christophe-et-Nevis, Sainte-
Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Salomon (lles), Seychelles, Sierra Leone,
Swaziland, Trinité-et-Tobago, Zambie, Zimbabwe.

2. Par dérogation a l'article 26, les Administrations de 'Argentine et de la
Gréce ont la facuité de ne pas payer une indemnité de dédommagement pour les
colis sans valeur déclarée perdus, spoliés ou avariés dans leur service aux pays
qui ne paient pas une telle indemnité conformément au paragraphe 1 du présent
article.

3. Par dérogation a l'article 26.8, 'Amérique (Etats-Unis) est autorisée a
maintenir le droit de I'expéditeur & un dédommagement pour les colis avec valeur
déclarée aprés livraison au destinataire, sauf si 'expéditeur renonce a son droit en
faveur du destinataire.

4, Lorsqu’elle agit a titre d’Administration intermédiaire, 'Amérique (Etats-
Unis) est autorisée a ne pas payer d’indemnité de dédommagement aux autres
Administrations en cas de perte, de spoliation ou d’avarie des colis avec valeur
déclarée transmis & découvert ou expédiés dans des dépéches closes.

Prot. Article IX
Exceptions au principe de la responsabilité

1. Par dérogation a I'articie 26, I'Arabie saoudite, la Bolivie, I'lraq, le Soudan,
le Yémen et le Zaire sont autorisés a ne payer aucune indemnité pour 'avarie des
colis originaires de tous les pays et qui leur sont destinés contenant des liquides et
des corps facilement liquéfiables, des objets en verre et des articles de méme
nature fragile ou périssable.

2. Par dérogation a I'article 26, I’Arabie saoudite a la facuité de ne pas payer
une indemnité de dédommagement pour les colis contenant des objets interdits
visés a I'article 18 de I'Arrangement concernant les colis postaux.
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Colis ~ Art. 26; RE 2601

Article RE 2601
Application de la responsabilité des Administrations postales

1. La responsabilité des Administrations postales est engagée tant pour les
colis transportés a découvert que pour ceux acheminés en dépéches closes.

2. Les Administrations postales qui s’engagent a couvrir les risques décou-
lant d’un cas de force majeure sont responsables, envers les expéditeurs des colis
déposés dans leur pays, des pertes, spoliations ou avaries dues a un cas de force
majeure qui surviennent durant le parcours tout entier des colis. L'engagement
couvre éventuellement le parcours de réexpédition ou de renvoi a |'expéditeur.

3. L'Administration dans le service de laquelle la perte, la spoliation ou
I'avarie a eu lieu doit décider, suivant la Iégislation de son pays, si cette perte, cette
spoliation ou cette avarie est due a des circonstances constituant un cas de force
majeure. Celles-ci sont portées a la connaissance de I’Administration du pays
d’origine si cette derniére le demande.
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Colis — Art. 27

Article 27
Non-responsabilité des Administrations postales

1. Les Administrations postales cessent d’étre responsables des colis
dont elles ont effectué la livraison dans les conditions prescrites par leur
réglementation pour les envois de méme nature. La responsabilité est toute-
fois maintenue:

14 lorsqu’une spoliation ou une avarie est constatée soit avantla livraison,
soit lors de la livraison du colis;

1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire,
le cas échéant Pexpéditeur s’il y a renvoi, formule des réserves en
prenant livraison d’un colis spolié ou avarié;

1.3  lorsque le destinataire ou, en cas de renvoi, Pexpéditeur, nonobstant
décharge donnée régulierement, déclare sans délai a ’Administration
qui lui a livré le colis avoir constaté un dommage; il doit administrer la
preuve que la spoliation ou I'avarie ne s’est pas produite aprés la
livraison.

2. Dans les cas énumérés ci-aprés, les Administrations postales ne sont

pas responsables:

2.1 en cas de force majeure, sous réserve de Particle 26.2;

2.2  lorsque, la preuve de leur responsabilité n’ayant pas été administrée
autrement, elles ne peuvent rendre compte des colis par suite de la
destruction des documents de service résultant d’un cas de force
majeure;

23 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de I'expé-
diteur ou provient de la nature du contenu;

24 lorsqu’il s’agit de colis dont le contenu tombe sous le coup des
interdictions prévues a 'article 18, et pour autant que ces colis aient
été confisqués ou détruits par Pautorité compétente en raison de leur
contenu;

25 en cas de saisie, en vertu de la législation du pays de destination,
selon notification de ’Administration de ce pays;

26 lorsqu’il s’agit de colis avec valeur déclarée ayant fait I'objet d’une
déclaration frauduleuse de valeur supérieure a la valeur réelle du
contenu;

2.7 lorsque Pexpéditeur n’a formulé aucune réclamation dans le délai d’'un
an a compter du lendemain du jour de dép6t de Penvoi;

2.8 lorsqu’il s’agit de colis de prisonniers de guerre et d'internés civils.

3. Les Administrations postales n’assument aucune responsabilité du
chef des déclarations en douane, sous quelque forme que celles-ci soient
faites, et des décisions prises par les services de la douane lors de la vérifi-
cation des envois soumis au contrdle douanier.

B Commentaires
27.1.3 Cette disp. offre au destinataire la possibilité de faire reconnaitre immédiatement aprés la livraison
des dommages non visibles de I'extérieur.
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Colis — Art. 27; Prot. Art. X; RE 2701 et 2702

27.21 |l existe, au sujet de la notion de «force majeure», des différences trés importantes entre les
législations des divers pays. Il est laissé & chaque pays la liberté de se prononcer d’aprés sa législation
intérieure sur les cas litigieux qui peuvent se présenter.

Est généralement considéré comme force majeure, au sens juridique, un événement n'émanant pas des
dangers inhérents & I'exploitation méme et non imputable & faute d’homme, événement contre lequel, en
outre, toutes les prévisions et précautions sont inopérantes et auquel on ne peut pas résister quand il se
produit. Cependant, la jurisprudence varie entre des interprétations plus ou moins restrictives.

En général, la perte ou Pavarie de dépéches dues a des actes de guerre, y compris la confiscation de
dépéches par suite d'opérations de censure militaire, sont considérés comme cas de force majeure.

27.2.3 Lorsqu’une Adm. veut imputer le dommage & la nature de I'objet, elle doit, si la taxe supplémen-
taire pour précautions spéciales prévue & I'art. 13 (fragile) a été acquittée, tenir compte de ce fait d’une
maniére équitable.

27.3 Lesorganes de la douane sont indépendants des Adm. et exercent leurs fonctions en conformité de
la législation de leur pays.

Prot. Article X
Non-responsabilité de I'Administration postale

1. L’Administration postale du Népal est autorisée a ne pas appliquer I'ar-
ticle 27.1.3.

Article RE 2701
Livraison de colis spoliés ou avariés

1. Le bureau effectuant la livraison d’un colis spolié ou avarié établit, en deux
exemplaires, un procés-verbal CN 24 de vérification contradictoire et le fait
contresigner, autant que possible, par le destinataire. Un exemplaire est remis au
destinataire ou, en cas de refus du colis ou de réexpédition, annexé au colis.
L’autre exemplaire est conservé par I'’Administration qui a établi le procés-verbal.

2. Lorsque la réglementation intérieure 'exige, un colis traité selon 1 est ren-
voyé al’expéditeur si le destinataire refuse de contresigner le procés-verbal CN 24,

3. L'exemplaire du procés-verbal CN 24 établi par le bureau d’échange
d’'entrée conformément a l'article RE 3213.2 est traité, en cas de livraison, selon la
réglementation du pays de destination. En cas de refus du colis, il reste annexé a
celui-ci.

Article RE 2702
Réglement des cas de livraison de colis spoliés ou avariés

1. Si la responsabilité assumée selon P'article 27.1 de I'’Arrangement doit étre
partagée avec une autre Administration, la demande a cet effet lui est transmise
par lettre accompagnée d'une copie ou d’une traduction du procés-verbal CN 24.
Le cas échéant, une copie du bulletin de vérification CP 78 mentionné a I'ar-
ticle RE 3210.4 est également jointe a la lettre.
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Colis — Art. 28; RE 2801

Article 28
Responsabilité de I'expéditeur

1. Lexpéditeur d’un colis est responsable de tous les dommages causés
aux autres envois postaux par suite de I'expédition d’objets non admis au
transport ou de la non-observation des conditions d’admission.

2. L'expéditeur est responsable dans les mémes limites que les Adminis-
trations postales.

3. Il demeure responsable méme si le bureau de dépot accepte un tel
colis.
4. En revanche, la responsabilité de I'expéditeur n’est pas engagée s'ily

a eu faute ou négligence des Administrations ou des transporteurs.

B Commentaires
28.1 L'expéditeur est responsable non seulement des dommages causés par son envoi & d’autres colis,
mais encore a d’autres envols postaux.

28.3 La poste se trouvant dans P'impossibilité de vérifier soigneusement I'admissibilité dans chaque cas,
It est inévitable que des envois insuffisamment emballés ou qui contiennent des objets non admis soient
acceptés par erreur, sans objection, dans 'ignorance des défauts existants. Ce fait ne doit pas dégager
'expéditeur de sa responsabilité.

Article RE 2801
Constat de la responsabilité de I'expéditeur

1. L’Administration qui constate un dommage di a la faute de I'expéditeur en
informe I’Administration d’origine, a laquelle il appartient d’intenter, le cas échéant,
I’'action contre 'expéditeur.

B Commentaires
2801.1 |l estimportant que I'Adm. d’origine soit informée rapidement de I'importance des dommages en
vue de lui permettre d'intenter éventuellement une action contre 'expéditeur.
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Colis — Art. 29; Prot. Art. XI; RE 2901

Article 29
Paiement de Pindemnité

1. Sous réserve du droit de recours contre I’Administration responsable,
Pobligation de payer Pindemnité et de restituer les taxes et droits incombe,
selon le cas, a I’Administration d’origine ou a ’Administration de destination.

2. L’expéditeur a la faculté de se désister de ses droits a 'indemnité en
faveur du destinataire. Inversement, le destinataire a la faculté de se désister
de ses droits en faveur de Pexpéditeur. Lexpéditeur ou le destinataire peut
autoriser une tierce personne a recevoir indemnité si la législation intérieure
le permet.

3. L’Administration d’origine ou de destination, selon le cas, est auto-

risée a désintéresser Payant droit pour le compte de ’Administration qui,

ayant participé au transport et régulierement saisie, a laissé s’écouler deux

mois sans donner de solution définitive a P’affaire ou sans avoir signalé:

3.1 que le dommage paraissait dii a un cas de force majeure;

3.2 que Penvoi avait été retenu, confisqué ou détruit par I’autorité compé-
tente en raison de son contenu ou saisi en vertu de la Iégislation du
pays de destination.

4, L’Administration d’origine ou de destination, selon le cas, est aussi
autorisée a désintéresser 'ayant droit dans le cas oti la formule de réclama-
tion est insuffisamment remplie et a d( étre retournée pour complément
d’information, entrainant le dépassement du délai prévu au paragraphe 3.

B Commentaires
29.3 Délai réduit de trois & deux mois par le Congrés de Séoul 1994,

29.4 Disp. adoptée par le Congrés de Séoul 1994,

Prot. Article Xi
Paiement de P'indemnité

1. Les Administrations postales de '’Angola, de la Guinée, du Liban et de la
Mauritanie ne sont pas tenues d’observer I'article 29.3 pour ce qui est de donner
une solution définitive a une réclamation dans le délai de deux mois. Elies n’accep-
tent pas, en outre, que I'ayant droit soit désintéressé, pour leur compte, par une
autre Administration & I'expiration du délai précité.

Article RE 2901
Délai de paiement de I'indemnité

1. Le paiement de I'indemnité doit avoir lieu le plus t6t possibie et, au plus
tard, dans le délai de trois mois & compter du lendemain du jour de la réclamation.
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Colis - Art. 29; RE 2902

Article RE 2902
Paiement d’office de I'indemnité

1. Lerenvoi de la formule CN 08 dont les tableaux «Renseignements a fournir
par les services intermédiaires ou par le service de destination», «Renseignements
a fournir par le service de destination» et «Réponse définitive» n'ont pas été
complétés ne peut étre considéré comme une réponse définitive au sens de
I'article 29.3 de I’Arrangement.

2. Les Administrations postales gui ont formulé des réserves au Protocole
final de I’Arrangement concernant 'application de Farticle 29.3 de I'Arrangement
doivent communiquer un délai dans lequel elles donnent une solution définitive a
I’affaire.
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Colis - Art. 30

Article 30
Récupération éventuelle de Pindemnité sur I’'expéditeur ou sur le destinataire

1. Si, aprés le paiement de Pindemnité, un colis ou une partie de colis,
antérieurement considéré comme perdu, est retrouvé, 'expéditeur ou le desti-
nataire, selon le cas, est informé qu’il peut en prendre livraison pendant une
période de trois mois, contre remboursement du montant de I'indemnité
regue. Si, dans ce délai, 'expéditeur ou, le cas échéant, le destinataire ne
réclame pas le colis, la méme démarche est effectuée auprés de Pautre
intéressé.

2. Si Pexpéditeur et le destinataire renoncent a prendre livraison du colis,
celui-ci devient la propriété de '’Administration ou, s'il y a lieu, des Adminis-
trations qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d’un colis avec valeur déclarée dont
le contenu est reconnu comme étant de valeur inférieure au montant de
Pindemnité payée, 'expéditeur ou, selon le cas, le destinataire doit rembourser
le montant de cette indemnité. Le colis avec valeur déclarée lui est remis,
sans préjudice des conséquences découlant de la déclaration frauduleuse
de valeur.

H Commentaires
30.1 La priorité pour réclamer le colls appartient au destinataire si|'indemnité a été payée a ce dernier par
application de l'art. 26.8.
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Colis - Art. 31

Troisiéme partie

Relations entre les Administrations postales

Chapitre 1

Traitement des colis

Article 31
Objectifs en matiére de qualité de service

1. Les Administrations de destination doivent fixer un délai pour le
traitement des colis-avion a destination de leur pays. Ce délai, augmenté du
temps normalement requis pour le dédouanement, ne doit pas étre moins
favorable que celui appliqué aux envois comparables de leur service inté-
rieur.

2. Les Administrations de destination doivent également, autant que
possible, fixer un délai pour le traitement des colis de surface a destination
de leur pays.

3. Les Administrations d’origine fixent des objectifs en matiére de qualité
pour les colis-avion et les colis de surface a destination de I'étranger en
prenant comme point de repére les délais fixés par les Administrations de
destination.

4. Les Administrations vérifient les résultats effectifs par rapport aux
objectifs qu’elles ont fixés en matiére de qualité de service.
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Colis — Art. 32; RE 3201

Article 32
Echange des colis

1. L’échange des colis se déroule sur la base des dispositions du Régle-
ment.

Article RE 3201
Principes généraux d’échange des colis

1. Chaque Administration signale les conditions auxquelles elle accepte en
transit les colis & destination des pays pour lesquels elie peut servir d’inter-
médiaire. Elle utilise a cet effet des tableaux CP 81 et CP 82. Ceux-ci indiquent en
particulier les quotes-parts a lui attribuer.

2. Le Recueil officiel de renseignements d’intérét général relatifs a I'exécution
de I'Arrangement concernant les colis postaux fournit des détails au sujet de
I’échange des colis.

3. Sur la base de ces renseignements et des tableaux CP 81 et CP 82 des
Administrations intermédiaires, chague Administration détermine les voies a suivre
pour I'acheminement de ses colis. Ces données lui permettent également de fixer
les taxes a percevoir sur les expéditeurs.

4. Les Administrations se notifient par communication directe, un mois au
moins avant leur application, les tableaux CP 81 et CP 82. Elles en adressent des
copies au Bureau international. Les modifications ultérieures a ces tableaux sont
signalées de la méme maniére. Le délai de notification ne s’applique pas aux cas
visés a I'article RE 3402.1.

5. Chaque Administration est tenue d'acheminer, par les voies et moyens
gu’elle emploie pour ses propres colis, ceux qui lui sont remis par une autre
Administration en transit par son territoire.

6. En cas d’interruption d’une voie prévue, les colis en transit sont acheminés
par la voie disponibie la plus utile.

7. Si 'utilisation de la nouvelle voie d’acheminement occasionne des frais
plus élevés (quotes-parts supplémentaires territoriales ou maritimes), I’Adminis-
tration de transit procéde selon Particle RE 3402.1.

8. Le transit doit étre effectué aux conditions fixées par I'Arrangement et par
son Réglement d’exécution, méme lorsque I'Administration d’origine ou de desti-
nation des colis n’a pas adhéré a I'Arrangement.

9. Dans les rapports entre pays séparés par un ou plusieurs territoires
intermédiaires, les colis doivent suivre les voies dont les Administrations inté-
ressées sont convenues.
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Colis — Art. 32; RE 3201

10. Toute Administration qui assure le service des colis-avion est tenue d’ache-
miner, par les voies aériennes qu’elle emploie pour ses propres envois de 'espéce,
les colis-avion qui lui sont remis par une autre Administration. Si I'acheminement
des colis-avion par une autre voie offre des avantages sur la voie aérienne exis-
tante, les colis-avion doivent étre acheminés par cette voie.

1. Les Administrations qui ne participent pas au service des colis-avion ache-
minent ces derniers par les liaisons aériennes gu’elles utilisent pour le transport de
leurs correspondances-avion. En I'absence de liaison aérienne, les colis-avion
sont expédiés, par ces Administrations, par la voie de surface ordinairement
utilisée pour les autres colis.

12. L’échange des dépéches de colis est effectué par des bureaux dits «bureaux
d’échange».
B Commentaires

3201.1 Les modifications des quotes-parts territoriales et maritimes ne peuvent entrer en vigueur que le
1¢ janvier {art. RE 3401.1).
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Administration des postes TABLEAU
Colis de surface (encien GP 1)
Pays pour lesquels I'Administration susmentionnée accepte
en transit les colis postaux aux conditions indiquées ci-dessous
Quotes-parts a aftribuer & Décomposition des montants Normbre
I'Administration d des colonnes 3 et 4 Pays et services maritimes Limite de la de décla-
o | Pays de destination Voies de transmission auxaquels les quotes-parts déclaration rations  } Observations
. N sont dues de valeur en
_g Taux par colis | Taux par kg Taux par colis | Taux par kg douane
k-1
z 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DTS TS DTS DTS oTs

Coiis, Séout 1994, art. RE 3201.1 - Dimensions 297 x 210 mm
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A4

Administration des postes TABLEAU cp a2
Colis-avion {ancien CP 21)
Date Référence

Indications

L'Administration susmentionnée accepte, aux conditions indiquées ci-aprés, ies colis-avion pour son propre territoire et les colis en transit & destination des pays
pour lesquels elle est a méme de servir d’intermédiaire

1. Conditions relatives au service intérieur

A. LAdministration qui établit le présent tableau se charge-t-elle
ou non du réacheminement aérien des cohs»avnon avintérieur
de son pays, sur tout ou partie du parcours?

B. Des colis-avion & destination d’autres endroits peuvent-ils,
4 la demande de I'expéditeur, &tre acheminés sur ces localités?

D Oui

DNon

Si oui, & destination de guelles localités?
{Indiquer celles-ci dans 'ordre alphabétique)

D QOui

D Non

Quotes-parts d'arrivée
4 attribuer & 'Administration
de destination

Par colis, DTS | Par kg brut, DTS

2. Service i destination d’autres pays

Col. 4 La quote-part forfaitaire par colis due & I'Administration intermédiaire pour les cofis-avion
en transit & découvert doit étre indiquée dans la colonne 4a. Lorsqu'il y a lieu d'attribuer
des quotes-parts territoriales de transit et/ou des quotes-parts maritimes, dans le cas de
parcours territorial ou martime emprunté, (e total en sera indiqué, avec un renvol y relatif,

Col. 3 Les frais indigués dans cette colonne représentent la quote-part d'arrivée dont I'Adminis-
tration de destination doit étre créditée

forfaitaire précitée

dans les colonnes 4a et 4b, le taux par colis (colonne 4a) étant augmenté de la quote-part

Col. 5 Dans cette colonne, est indiqué le total des quotes-parts d'arrivée et de transit & attribuer
a I'’Administration intermédiaire pour ia réception et ie transit

Col. 7 A n'utiliser que dans le cas de relations avec des pays de destination figurant a 'article Xv]
du Protocole final de 'Arrangement concernant les colis postaux (Séoul 1994)

Quotes-parts a aftribuer aux services d

Total des frais au poids dus
pour le transport aérien

a attribuer aux services N .
. . Observations (y compris
Pays de destination ‘%S&tﬁmﬁﬁg d imite de la déclaration
R .. | Total colonnes . a lintérieur de valeur en DTS)

Quotes-parts d'arrivée  |Quotes-parts de transit |sa=3a+4a {5b="30+4b |jusqu'au pays i pays

Parcois  |Parkgbrt |Parcols  |Parkgbrt [Parcois | Parkgbna |98 98S58MON | go destination

4 5
1 2 a b a b a b 5 7 8
DTS o78 DTS 0TS (32553 DTS oTs oTs

Cofis, Séoul 1994, art. RE 3201.1 ~ Dimensions 297 x 210 mm
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CP 82 (verso}

Quotes-parts & attribuer aux services d

Total des frais au poids dus
pour le transport aérien

a attribuer aux services i i
Pays de destination Voies de transmission d %bggrggt;gr&%éylaig{%%ns
Parcours aériens utilisés S . | Total colonnes 3 Vintérieu de valeur en DTS)

Quotes-parts d'arrivée | Quotes-parts de transit |5, =324 4a |Sb=3b+4p |USQU'aU pays gu’says 3

Parcois  |Parkgbrt |Percols  |Parkgbrt |Parcois  |Parkgbut | destination | 4o destination

3 4 5
1 2 a b a b a b 8 % 8
DTS oS DTS DTS DTS DTS DTS DTS
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Colis - Art. 32; RE 3202

Article RE 3202
Divers modes de transmission

1. L’échange des dépéches de colis s'opére, en régle générale, au moyen de
récipients. Les Administrations limitrophes peuvent s’entendre pour la remise de
certaines catégories de colis hors récipients.

2. Dans les relations entre pays non limitrophes, I'échange s’opére, en régle
générale, au moyen de dépéches closes.

3. Les Administrations peuvent s’entendre pour établir des échanges en
transit a découvert. Toutefois, il est obligatoire de former des dépéches closes si,
d’aprés la déclaration d’'une Administration intermédiaire, les colis en transit a
découvert sont de nature a entraver ses opérations.

4, Les colis-surface transportés par la voie aérienne (S.A.L.) sont échangés
aux conditions prévues par la Convention et son Réglement d’exécution.

M Commentaires

3202.1 Les sacs destinés a la confection des dépéches-avion devraient étre munis d'un rebord renforcé
d'une épaisseur min. de 8 mm, afin que la ficelle ne puisse étre enlevée et replacée sans que des traces
apparaissent.

3202.4 Les disp. de la Conv. et de son Régl. sont reproduites ci-aprés.

Convention - Article 43
Echange des envois

3. Les Administrations ont la faculté d’expédier par avion, avec priorité
réduite, les dépéches de courrier de surface, sous réserve de I’'accord des
Administrations qui regoivent ces dépéches dans les aéroports de leur pays.

Convention - Article RE 4317
Transbordement des dépéches-avion et des dépéches-surface transportées par la
voie aérienne (S.A.L.)

7. Lorsque les dépéches-surface en provenance d’une Administration sont
réacheminées par avion par les soins d’une autre Administration, les conditions de
ce réacheminement font I'objet d’un accord particulier entre les Administrations
intéressées, ‘
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Colis — Art. 32; RE 3203

Article RE 3203
Transmission en dépéches closes

1. Dans le cas général de transmission en dépéches closes, les récipients
(sacs, paniers, cadres, etc.) doivent &tre marqués, fermés et étiquetés de la
maniére prévue pour les sacs de lettres par le Réglement d’exécution de la
Convention.

2, Cependant, il est utilisé des étiqueites CP 83, CP 84 et CP 85 de couleur
jaune ocre.

3. De plus, une fermeture spéciale peut étre adoptée pour les récipients
autres que les sacs, a condition que le contenu soit suffisamment protégé.

4, Les étiquettes ou suscriptions des récipients clos contenant des colis-
avion doivent porter la mention ou 'étiquette «Par avion».

5. Les colis avec valeur déclarée sont expédiés en récipients distincts. En cas
d’expédition dans un méme sac que des colis sans valeur déclarée, les colis avec
valeur déclarée sont compris dans un récipient intérieur cacheté ou plombé. Le
sac extérieur contenant des colis avec valeur déclarée doit étre en bon état. Il doit
étre pourvy, si possible, a son bord supérieur, d’'un bourrelet empéchant I'ouver-
ture illicite sans laisser des traces visibles. Les récipients qui, en fout ou en partie,
contiennent des colis avec valeur déclarée doivent étre munis de la lettre V.

6. Les colis fragiles sont également expédiés en récipients distincts. Ceux-ci
sont revétus de I'étiquette prévue 4 I'article RE 1301.1.

7. Les colis exprés sont expédiés en récipients distincts, si leur nombre le
justifie. Les récipients qui, en tout ou en partie, contiennent de tels colis doivent
porter I'étiquette ou la mention «Exprés».

8. L'étiquette du récipient contenant la feuille de route est toujours revétue de
la lettre F, tracée de maniére apparente. Aprés entente spéciale entre les Admi-
nistrations intéressées, elle peut comporter I'indication du nombre de sacs
composant la dépéche et, le cas échéant, le nombre des colis transmis a découvert.

9. Les colis encombrants, fragiles ou ceux doni la nature le justifie peuvent
étre transportés hors récipients. Afin de déterminer la dépéche dont ils font partie,
de tels colis doivent étre revétus d’une étiquette CP 83 ou CP 84. Les étiquettes
des colis avec valeur déclarée expédiés hors récipients doivent étre munies de la
lettre V. Toutefois, les colis empruntant la voie maritime, exception faite des colis
encombrants, doivent &tre expédiés dans des récipients.

10. En régle générale, les sacs et les autres récipients contenant les colis ne
doivent pas peser plus de 32 kilogrammes.
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Colis — Art. 32; RE 3203

11.

En vue de leur transport, les sacs de colis et les colis hors récipients

peuvent étre insérés dans des conteneurs. Les modalités d'utilisation de ces
derniers font I'objet d’un accord spécial entre les Administrations intéressées.

B Commentaires
3203.1 Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites ci-aprés.

Convention — Article RE 4305
Confection des dépéches

2.2

2.3

24

2.5

Formation de sacs

Les dépéches, y compris celles qui sont composées exclusivement de sacs
vides, sont renfermées dans des sacs dont le nombre doit étre réduit au
strict minimum. Ces sacs doivent étre en bon état pour protéger leur
contenu. Chaque sac doit étre étiqueté.

Les sacs sont clos, de préférence avec des plombs. Les scellés peuvent
aussi étre en métal léger ou en matiére plastique. La fermeture doit étre
telle qu’elle ne puisse étre ouverte sans laisser des traces de manipulation
ou de violation. Les empreintes des scellés doivent reproduire, en caractéres
latins trés lisibles, le nom du bureau d’origine ou une indication suffisante
pour permettre de déterminer ce bureau.

Pour la confection des dépéches-avion, il est fait usage de sacs entiére-
ment bleus ou a larges bandes bleues. Sauf entente spéciale entre les
Administrations intéressées, les sacs-avion sont utilisés également pour
les dépéches prioritaires. Pour la confection des dépéches-surface trans-
portées par la voie aérienne, il est fait usage des sacs de surface ou de sacs
de méme couleur.

Les Administrations peuvent convenir bilatéralement d’utiliser des sacs-
avion spéciaux ou des récipients, tels que des bacs, efc., en y inscrivant
des marques indiquant qu’ils ne contiennent que des envois expres.

Les sacs doivent indiquer d’une fagon lisible, en caractéres latins, le bureau
ou le pays d’origine et porter la mention «Postes» ou toute autre analogue
les signalant comme dépéches postales.

W Commentaires
4305.2 Les sacs doivent éire fermés aussi prés que possible du contenu, de maniére & assurer a celui-ci
un max. de stabilité (résolution C 69/Hamburg 1984).

4305.2.1

Il est avantageux de former des dépéches spéciales de sacs vides, qui sont le plus souvent

travaillées dans des sections spécialisées.
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4305.2.2 Il devrait étre fait usage de scellés en métal Iéger ou en matiére plastique seulement dans les cas
otr les Adm. sont certaines que ces moyens de fermeture sont suffisants pour empécher toute spoliation.
Dans les relations entre les Adm. qui se sont mises d’accord & ce sufet, les sacs renfermant uniquement des
envois non prioritaires non recommandss et des envois AO non recommandés ainsi que des sacs vides
peuvent ne pas étre plombés; il en est de méme des sacs contenant des envois non recommandsés s'ils sont
transportés dans un conteneur plombé par service direct ou s'ils sont acheminés par un pays d’embarque-
ment qui les met dans un tel conteneur pour le pays de destination. Lorsqu'il est fait usage de ficelle, celle-
ci, avant d'étre nouée, doit étre passée deux fois autour du col du sac, de maniére qu'un des deux bouts soit
tiré par-dessous les enroulements. Aprés étre plombés, les bouts de Ia ficelle ne doivent pas ressortir du
plomb plus que nécessaire, c’est-a-dire pour que la ficelle ne puisse pas étre reldchée ou enlevée sans
endommager le plomb.

4305.2.3 Les sacs destinés a la confection des dépéches-avion devraient étre munis d'un rebord
renforcé, d’une épaisseur min. de 8 mm, afin que la ficelle ne puisse étre enlevée et replacée sans que des
traces apparaissent.

Les mots «ou sacs de méme couleur» visent la possibilité d'utiliser des sacs de faible poids ayant
I'apparence des sacs de surface.

Convention — Article RE 4315
Etiquetage des dépéches

1. Les étiquettes des sacs doivent étre confectionnées en toile suffisamment
rigide, en matiére plastique, en carton fort, en parchemin ou en papier collé sur une
planchette. Elles doivent étre munies d’un ceillet. Leur conditionnement et leur
texte doivent étre conformes aux modéles ci-annexés et mentionnés ci-aprés:

1.1 CN 34 s’il s’agit de sacs de surface;

1.2  CN 35 g'il s’agit de sacs-avion;

1.3 CN 36 s'il s’agit de sacs de surface transportés par la voie aérienne (S.A.L.).

2. Dans les relations entre bureaux limitrophes, il peut étre fait usage d’éti-
quettes en papier fort. Celles-ci doivent toutefois avoir une consistance suffisante
pour résister aux diverses manipulations imposées aux dépéches en cours d’ache-
minement.

7. Les bureaux intermédiaires ne doivent porter aucun numéro d’ordre sur les
étiquettes des sacs ou des paquets de dépéches closes en transit.

Prot. Article RE lIl
Transmission en dépéches closes

1. Par dérogation & 'article RE 3203.10, ies Administrations postales des
Bahamas, de la Barbade et du Canada sont autorisées a limiter a 30 kilogrammes,
a l'arrivée et a Pexpédition, le poids des sacs et des autres récipients contenant
des colis.

32.9



Colis — Art. 32; RE 3203, formules

/ COLIS POSTAUX
de

{anclen CP 23)
Le Havre
Dépéche n° pour
y 4
eeseim . IMONTREAL
(72}
O *3' Récipient ro {Canada)
&
Nombre de colis Via
Paguebot
Port de débarquement
Colis, Séoul 1994, art. RE 3203.2 ~ Dimensions 148 x 74 mm, couleur jaune ocre
/ COLIS POSTAUX (ncin ChB9)
de pour
Le Havre
r
e MONTREAL
Date d’expédition {Canada)
B |Recipient n® Via
=
O 3
o Nombre de colis Paquebot
Port de débarquement

o

A

FRLEHA CAYMOA ACNS 0003 00516 8250

Colis, Séoul 1994, art, RE 3203.2 - Dimensions 148 x 90 mm, couleur faune ocre

Remarques

Pour tenir compte des besoins de leur service, les Administrations ont 1a latitude de modifier légérement le texte
et les dimensions de cette formule, toutefols sans trop s'écarter des directives que le modéle comporte

-~ Les Administrations utilisant des codes & barres dans leur service peuvent utiiser des étiquettes CP 83 similaires au modéle
ci-dessus poriant lesdits codes en plus des indications déja prévues. Ce modéle n'est donné qu'a titre d’exemple,
Les Administrations ont fa latitude d'utiliser les codes & barres a 13 ou & 28 caractéres
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/ COLIS POSTAUX | Par avion CP 84
de (anclen CP 24)
Stockholm Utrikes
Dépéche n° pour
Date d'expédition
v RIO DE JANEIRO
O 2 [Récipent e (Brésil)
o]
Q- Nombre de colis Ligne n°
Aéroport de transbordement Aéroport de déchargement
kg
N GIG

Colis, Séoul 1994, art. RE 3203.2 - Dimensions 148 x 74 mm, coulsur jaune ocre

/ COLIS POSTAUX { Par avion (antganiPsQ‘};

de
Stockholm Utrikes
Dépéche n® pour
wes IRIO DE JANEIRO

7] Récipient n° (Brésil)

O %
£ [Nombre de colis Ligne e

Aéroport de transbordement Aéroport de déchargement

E GIG
W A

k SEST0A BRRICA ACVS €810 ealdel 6173

Colis, Séoul 1994, art. RE 3203.2 — Dimensions 148 x 90 mm, couleur jaune ocre

Remarques:

—  Pour tenir compte des besoins de leur service, les Administrations ont la latitude de modifier Iégérement le texte
et les dimensions de cette formule, toutefols sans trop s'écarter des directives que le modéle comporte

-~ Les Administrations utiisant des codes & barres dans leur service peuvent utiliser des étiqueties CP 84 similaires au modéle
cl-dessus portant lesdits codes en plus des indications déja prévues. Ce modsle n'est donné qu’a titre d’exemple.
Les Administrations ont la latitude d'utiliser les codes & barres & 13 ou & 29 caractéres
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-~

COLIS POSTAUX |S.A.L. 85
de surface par avion (ancien GP 24bis}
Lisboa
Dépéche n° pour
et IR1IO DE JANEIRO

[

..3 Récipient ne (Brésil)

g
Nombre de colis Ligne n°

Aéroport de transbordement Aéroport de déchargement
* GIG
Colis, Séoul 1994, art. RE 3203.2 - Dimensions 148 x 74 mm, couleur jaune ocre

COLIS POSTAUX |S.A.L. (anclen((;:PPZgg
de surface par avion
Lisboa
Dépéche n° pour
ress e IR1IO DE JANEIRO

g Réciplent n° {Brésil)

(2]

& [Nombre ds cols Tigne e

Aéroport de transbordement Aéroport de déchargement

G GIG

-

Il

il

"l@ﬂ
i
i

PTL.ISA BRRIOA BCNS 0e18 ee21e @237

Colls, Séoul 1994, art. RE 3203.2 — Dimensions 148 x 90 mm, couleur jaune ocre

Remarques:

- Pour tenir compte des besoins de leur service, les Administrations ont ia latitude de moditier légéremem fa texte
et les dimensions de cette formule, toutefols sans trop s’écarter des directives que le modéle

- Les Administrations utlisant des codes & barres dans leur service peuvent utiiiser des étiquettes CP 85 simitaires au modéle
ci-dessus portant lesdits codes en plus des indications déja prévues. Ce moddle n'est donné qu'a titre d'exemple.
Les Administrations ont la latitude d'utiliser les codes 4 barres 4 13 ou & 29 caractéres
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Article RE 3204
Feuilles de route

1. Tous les colis a acheminer par voie de surface ou par S.A.L. sont inscrits,
par le bureau d’échange expéditeur, sur une feuille de route CP 86. Pour les colis-
avion, il est fait usage d’une feuille de route spéciale conforme au modéle CP 87.

2. La feuille de route doit &tre insérée dans I'un des récipients composant la
dépéche. Le cas échéant, elle sera placée dans I'un des sacs contenant des colis
avec valeur déclarée ou des colis exprés.

3. Les feuilles de route relatives & des dépéches contenant des colis avec
valeur déclarée doivent étre insérées dans une enveloppe de couleur rose. Si
les colis avec valeur déclarée sont placés dans un récipient intérieur cacheté ou
plombé, I'enveloppe rose doit étre attachée extérieurement a ce récipient.

4, La feuille de route est remplie avec tous les détails que comporte la
contexture.
5. Pour les colis de service, les colis de prisonniers de guerre et d’internés

civils acheminés par avion, les frais de transport aérien sont portés au crédit des
Administrations intéressées.

6. Sauf entente spéciale, les feuilles de route par voie de surface et les feuilles
de route S.A.L. doivent étre numérotées séparément d’aprés une série annuelle
pour chaque bureau d’échange expéditeur et pour chaque bureau d’échange de
destination. La numérotation sera différente pour chaque voie si plus d’une voie
est utilisée. Le dernier numéro de I'année doit étre mentionné sur la premiére
feuille de route de I'année suivante. Si une dépéche est supprimée, le bureau
expéditeur porte sur la feuille de route, & c6té du numéro de la dépéche, la mention
«Derniére dépéche». Dans les relations par mer et dans les relations aériennes, le
nom du navire transporteur ou, selon ie cas, le service aérien emprunté est, autant
que possible, mentionné sur les feuilles de route.

7. Si les colis-avion sont transmis d'un pays a un autre par les voies de
surface en méme temps que les autres colis, leur présence est indiquée, par une
annotation appropriée, sur la feuille de route CP 86.

8. Tout colis avec valeur déclarée est inscrit sur la feuille de route avec la
mention «V» dans la colonne «Observations».

9. Tout colis réexpédié ou renvoyé a 'expéditeur est inscrit sur la feuille de
route avec la mention «Réexpédié» ou «Retour» dans la colonne «Observations».
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10. Le nombre des récipients dont se compose la dépéche et, s’il n’en a pas
été convenu autrement entre les Administrations intéressées, le nombre de réci-
pients a renvoyer doivent étre inscrits sur la feuille de route. Sauf entente spéciale,
les Administrations numérotent les récipients composant une méme dépéche.
Le numéro de série de chaque récipient est porté sur I'étiquette CP 83 ou CP 84.

11. En cas d’échange de dépéches closes entre pays non limitrophes, le
bureau d’échange expéditeur établit, pour chacune des Administrations intermé-
diaires, une feuille de route spéciale CP 88. Ce bureau y inscrit le nombre total des
colis et le poids brut de la dépéche. La feuille de route CP 88 est numérotée dans
une série annuelle pour chaque bureau d’échange expéditeur et pour chacune
des Administrations intermédiaires. En outre, elle porte le numéro de série de la
dépéche correspondante. Le dernier numéro de "année doit étre mentionné sur la
premiére feuille de route de I'année suivante. Dans les relations par mer, la feuille
de route CP 88 doit, autant que possible, étre complétée par le nom du navire
fransporteur.

12. Lorsque des colis-avion sont acheminés par voie de surface, le bureau
d’échange expéditeur établit une feuille de route spéciale CP 88 pour les Adminis-
trations de transit intéressées.

13. La feuille de route spéciale CP 88 est transmise & découvert ou de toute
autre fagon convenue entre les Administrations intéressées, accompagnée, le cas
échéant, des pieces demandées par les pays intermédiaires.

W Commentaires
3204.6 La feuille de route CP 86 doit étre utilisée pour les dépéches S.A.L.

3204.10 Le nombre de récipients dont se compose la dépéche correspond au nombre de récipients
extérieurs, lesquels peuvent contenir des récipients intérieurs. Afin de faciliter le contrble, il est nécessaire
d'indiquer sur les feuilles de route le nombre des «récipients a renvoyer», ce terme ayant été choisi afin
d’exclure les récipients en matiére synthétique ne pouvant étre utilisés qu'une fois.

3204.11 En vertu de I'adoption par le Congrés de Séoul 1994 du «taux universel», remplacer la deuxiégme
phrase par la phrase suivante: «Ce bureau y inscrit le nombre total des colis et le poids brut de la dépéche.»
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Adminisiration expéditrica FEUILLE DE ROUTE CP 86
Colis-surface et S.A.L. fancien P 11)
Bureau d’échange expéditeur Date du départ Dépéchene
Par S.AL
Par voie de surface
Bureau d’échange de destination Nombre de récipients de la dépache Nombre de colis de la dépache
Nombre de récipients a renvoyer | Nombre de colis hors réciplents
Navire Vol ne {pour S.ALY) {ngi %}",!negqu 44 | Nombre de réciplents vides INe dea feuile de route (si plusieurs)
[Jdéghcne
Inscription détaillée
Quotes-parts duss
par {'Administration
N° du colis Bureau d'origine | Pays de destination | Poids \égf&ée by Adnﬂdr‘:i:- o spon- \C’les‘oer;
g tration I'Adminis-
=] comespon- | tration
B dante axpéditrice
< 1 2 3 4 5 6 7 8
kg g DS DTS 3353
1
2
31 ]
4
5
]
7
8
9
10
1
12
13
14
15
Total du recto
Report du verso
Totaux
inscription globale {colis pour le pays de destination)
Observations
Nombre total des colis Poids brut Quotes-parts dues
kg DTS
Bureau d'échange expéditeur Bureau d'échange de destination

Date et signature

Date et signature

Cokg, Séoul 1994, ant. RE 3204.1 - Dimensions 210 x 207 mm

32.15



Colis ~ Art, 32; RE 3204, formules

Inscription détailiée

CP 86 (verso)

Ne du colis

Bureau d'origine

Pays de destination

Poids

Valeur
déclarée

Quotes-parts dues
par 'Administration

expéditrice
a |R§‘§r(mms-
tration

COrre
dante

correspon-
dante &
'Adminis-
tration
expéditice

Obser-
vations

6

7

oTs

o1s8

[311]

A reporter au recto
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Adrinistration expéditrice FEUILLE DE ROUTE-AVION CP 87
Colis-avion {ancien GP20)
Bureau d"échange expéditeur Date du départ Dépéchene
Bureau d'échange de destination Nombrs da réciplents de ia dépéche | Nombre de colis de la dépéche
Nombre de récipients a renvoyer | Nombre de colis hors réciplents
Ligne aérienng Un bulletin CN 44 Nombre de réciplents vides TN® de 1a feulle de routs (si plusieurs)
est joint & la dépéche

inscription détailiée

Quotes-parts territoriales | Frais dus pour
ot maritimes g transport aérien
Pays Vaiour dues par FAdministration | par I'Administration Obser.
o Ne du colis Bureau d'origine | go'iocination | POdS déclarse | Zhedtce cormaspor pon- Wm@e conespon- | Cations
kel nistration  {I'Adminis- |nistration | FAdminis
o correspon- | tration correspon- | tration
P dante expéditrice | dante expéditrice
< 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
kg g |DTS DTS oTS DTS DTS
1
2
<} I |
4
5 S
6
7 .
8
9
10
1
12| -
13
14
15
Total du recto
Report du verso
Totaux
Inscription globale (colis pour le pays de destination)
, Observations
Nombre total des colis Poids brut Quotes-parts dues
kg D1S
Bureau d’échange expéditeur Bureau d'échange de destination

Dateo et signature

Colis, Séouf 1994, art. RE 3204.1 - Dimensions 210 x 207 mm

Date ot signature
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Inscription détaiilée CP 87 {verso)
Quotes-paris teritoriales { Frais dus pour
el maritimes I transport aérien
Pays Valour | Cues parTAdminitiaon. | par fAdmiiial Obser
‘ axpéditi espon- | expécir espon- -
de destination | P0lds declarée |Sin. it e h s | Somespon- | Cations
nistration I‘r.;‘dnﬁnis- nigtration | I'Adminis-
comespon- | tration cormespon- | iration
dante expéditrice | dante expéditrice
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kg g bTs DTS DTS DTS DTS

NP du colis Bureau d'origine

A reporter au recto

32.18



61°¢e

Administration expéditrice FEUILLE DE ROUTE SPECIALE CP 88
Bonification des quotes-parts encien CF12)
Bureau d'échange expéditeur dues pour le transit de colis
Date Ne
Bureau d'échange intermédiaire Date du départ Dépéche n°
Train n%Nom du paquebot

Administration de transit

Parcours sulivi par la dépéche

Bureau de destination de la dépéche

—_[ Transit territorial _] Transit maritime
Nombre total de colis Poids brut A
kg
Nature des colis Nombre de récipients Nombre de colis en récipients | Nombre de colis hors récipients

Colis sans valeur déclarée

Colis avec valeur déclarée

Totaux

Bureau d'échange expéditeur
Signature de I'agent

Bureau d'échange intermédiaire
Signature de 'agent

Colis, Séoul 1994, art. RE 3204.11 — Dimensions 210 x 148 mm
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Article RE 3205
Etablissement des feuilles de route CP 86 et CP 87

1. Lorsqu’il y a inscription globale, les colis réexpédiés, les colis renvoyés a
'expéditeur ou les colis acheminés en transit & découvert jusqu’au dernier pays de
transit sont toujours inscrits individuellement. En regard de chaque colis est
mentionné le montant des frais le grevant ou de la quote-part correspondante. Le
nombre et le poids de ces colis ne doivent pas étre compris dans le nombre
et dans le poids total des colis indiqués dans la section «inscription globale» de la
feuille de route.

2. Les colis avec valeur déclarée sont aussi inscrits individuellement, mais
sans mention de la quote-part correspondante. Leur nombre et leur poids doivent
étre compris dans le nombre et dans le poids total des colis indiqués dans la
section «Inscription globale» de la feuille de route.

3. Les colis de service et les colis de prisonniers de guerre et d’internés civils,
qui, selon l'article 37.2 de 'Arrangement, ne donnent lieu a I'attribution d’aucune
quote-part, ne doivent pas étre compris dans le nombre et dans le poids total des
colis indiqués sur ia feuilie de route. Pour 'expédition des colis par voie aérienne,
l'article RE 3204.5 est applicable.

Article RE 3206
Transmission des documents d’accompagnement des colis

1. Les documents d'accompagnement mentionnés a I'article RE 306.1 et 2
doivent en principe étre fixés au colis correspondant.

2. Les documents d’accompagnement doivent étre placés dans une enve-
loppe autocollante transparente CP 91 ou CP 92. Celle-ci est apposée sur le colis.

3. Le cas échéant, les formules de mandats de remboursement, les bulletins
d'affranchissement et les avis de réception sont transmis de la méme maniére.

4, Les Administrations d’origine et de destination peuvent s’entendre pour
annexer les documents d’accompagnement a la feuille de route.

5. Dans le cas prévu sous 4, les Administrations intéressées peuvent convenir
de transmettre la feuille de route et les documents d'accompagnement par avion
au bureau d’échange de destination.

6. Dans le cas ot il n’est pas possible d’apposer 'enveloppe autocollante trans-
parente sur des colis en raison des dimensions de ces derniers ou de la nature de
emballage, les documents d’accompagnement sont solidement attachés sur les
colis.
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7. Les Administrations qui se trouvent dans I'impossibilité d’utiliser des enve-
loppes autocoliantes transparentes ont la faculté de joindre les documents
d’accompagnement en les attachant solidement sur les colis.

8. Les Administrations d’origine et de destination peuvent s’entendre pour
que les documents d'accompagnement des colis échangés en dépéches directes
soient transmis selon tout autre systéme qui leur convient.
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BULLETIN D’EXPEDITION, DOCUMENTS DE DOUANE, ETC,, INCLUS

P 91
{ancien CP 5}

Colis, Séoul 1994, art. RE 3206.2 - Dir ions 245 x 170 mm (exté 230 x 155 mm (intérieur), patte de 50 mm
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BULLETIN D’EXPEDITION, DOCUMENTS DE DOUANE, ETC., INCLUS

CP 92

{ancien CP Sbis)

Colis, Séoul 1894, art. RE 3208.2 - Dimensions 170 x 130 mm (extérieur), 155 x 115 mm (intérieur), patte de 50 mm
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Article RE 3207
Acheminement et transbordement des dépéches. Mesures a prendre en cas
d’accident, d’interruption de vol ou de déviation de dépéches

1. Les articles correspondants du Réglement d’exécution de la Convention
sont applicables par analogie aux dépéches de colis.

M Commentaires
3207.1 Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites ci-aprés.

Convention — Article RE 4316
Acheminement des dépéches

1. Les dépéches closes sont acheminées par la voie la plus directe possible.

2. Lorsqu’une dépéche se compose de plusieurs sacs, ceux-ci doivent,
autant que possible, rester réunis et étre acheminés par le méme courrier.

3 L’Administration du pays d’origine a la faculté d’indiquer la voie a suivre par
les dépéches closes qu’elle expéedie, pourvu que I'emploi de cette voie n’entraine
pas, pour une Administration intermédiaire, des frais spéciaux. Les renseigne-
ments sur la voie d’acheminement sont inscrits sur les bordereaux CN 37, CN 38
ou CN 41 et sur les étiquettes CN 34, CN 35 ou CN 36.

4. Les dépéches-avion closes doivent étre acheminées par le vol demandé
par I'’Administration du pays d’origine, sous réserve que ce vol soit utilisé par I’Admi-
nistration du pays de transit pour la transmission de ses propres dépéches. Si tel
n’est pas le cas ou si le temps pour le transbordement n’est pas suffisant, I’Admi-
nistration du pays d’origine doit en étre avertie.

5. En cas de changement dans un service d’échange en dépéches closes
établi entre deux Administrations par l'intermédiaire d’un ou de plusieurs pays
tiers, I’Administration d’origine de la dépéche en donne connaissance aux Admi-
nistrations de ces pays.

6. S’il s’agit d’une modification dans la voie d’acheminement des dépéches,
la nouvelle voie a suivre doit étre indiquée aux Administrations qui effectuaient
précédemment le transit. L'ancienne voie est signalée, pour mémoire, aux Admi-
nistrations qui assureront désormais ce transit.

Convention — Article RE 4317
Transbordement des dépéches-avion et des dépéches-surface transportées par la
voie aérienne (S.A.L.)

1. En principe, le transbordement des dépéches en cours de route, dans un
méme aéroport, est assuré par I’Administration du pays ot il a lieu.

32.24



Colis - Art. 32; RE 3207

2. Cela ne s’applique pas lorsque le transbordement s’effectue entre les
appareils de deux lignes successives de la méme compagnie aérienne.

3. Dans le cas mentionné sous 2, et lorsque les Administrations d’origine, de
destination et la compagnie aérienne concernée se sont entendues & I'avance, la
compagnie aérienne qui effectue le transbordement a la faculté d’établir, si néces-
saire, un bordereau de livraison spécial qui remplacera le bordereau CN 38 ou
CN 41 original. Les parties concernées s'entendent réciproquement sur les procé-
dures a suivre et la formule & employer.

4. Lorsque I’Administration du pays d’origine le désire, ses dépéches sont
transbordées directement, a I'aéroport de transit, entre deux compagnies aériennes
différentes. Les compagnies aériennes intéressées doivent toutefois accepter
d'assurer le transbordement et I'’Administration du pays de transit doit en étre
préalablement informée.

5. Dans le cas mentionné sous 4, et lorsque les Administrations d’origine, de
destination et les compagnies aériennes concernées se sont entendues a ’avance,
les compagnies aériennes qui effectuent le transbordement ont la faculté a’étabilir,
si nécessaire, un bordereau de livraison spécial qui remplacera le bordereau CN 38
ou CN 41 original. Les parties concernées s’entendent réciproquement sur les
procédures a suivre et la formule a employer.

6. Dans les cas visés sous 2 et 4, les sacs de dépéches peuvent étre munis, en
plus des étiquettes prévues pour le transport aérien du courrier, d’une étiquette
CN 42.

7. Lorsque les deépéches-surface en provenance d’une Administration sont
réacheminées par avion par les soins d’une autre Administration, les conditions de
ce réacheminement font I'objet d’un accord particulier entre les Administrations
intéressées.

B Commentaires
4317.2 et 4317.4 Formule d’application pratique pour le transbordement direct des dépéches-avion par
les compagnies aériennes

A. Transbordement direct des dépéches-avion entre appareils de deux lignes successives de la méme
compagnie aérienne

1° L'Adm. qui désire le transbordement direct de ses dépéches entre deux lignes successives de la
méme compagnie aérienne dans 'aéroport du pays d’une autre Adm. s’eniend avec le représentant
local de cette compagnie sur les modalités du transbordement.

2° L’Adm. expéditrice des dépéches peut s’entendre avec la compagnie intéressée pour leur réache-
minement par un vol subséquent de cette méme compagnie si, pour une raison ou une autre, le
transbordement initialement prévu ne peut s'effectuer.

3°  SilI'Adm. expéditrice des dépéches n’a pas fourni les indications visées sous le point 2°, la compagnie
doit remettre ces dépéches immédiatement aux services postaux & I'agroport de transbordement, a
moins qu’elle ne soit en mesure de les faire réacheminer dans les vingt-quatre heures qui suivent leur
arrivée & cet aéroport (les dépéches doivent étre remises aux services postaux dés que la compagnie
aérienne constate I'impossibilité de les faire réacheminer dans ce délai).
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B. Transbordement direct des dépéches-avion entre appareils de deux compagnies aériennes différentes

1o

Do

3¢

4°

5¢

6°

7°

8e°

L’Adm. qui désire le transbordement direct de ses dépéches-avion entre deux compagnies aériennes
différentes dans I'aéroport du pays d’une autre Adm. saisit le représentant de la premiére compagnie
de tous les renseignements y relatifs.

Si la premiére compagnie accepte de transporter les dépéches sur la premiére partie du parcours et
estime que le temps pour le transbordement a I'aéroport de transit est suffisant, elle prend contact
avec le représentant de la seconde compagnie prévue.

Avant d’accepter le transport des dépéches sur la seconde partie du parcours, le deuxiéme trans-
porteur s’assure que, dans des conditions normales, rien ne s’oppose a leur réacheminement par la
liaison demandée (capacité disponible, droits commerciaux, etc.).

Ayant obtenu I'accord du second transporteur, le premier en informe I'Adm. expéditrice des dépéches,
laquelle avise I'Adm. intermédiaire du transbordement convenu avant de procéder a I'expédition des
dépéches en question.

L’Adm. expéditrice des dépéches peut s’entendre avec la premiére compagnie pour leur réache-
minement par un vol ultérieur, & préciser, si, pour une raison ou une autre, le transbordement initiale-
ment prévu ne peut s’effectuer.

Si 'Adm. expéditrice des dépéches n’a pas fourni les indications visées sous le point 5°, la premiére
compagnie doit remettre ces dépéches immédiatement aux services postaux & I'aéroport de transbor-
dement, & moins qu’elle ne soit en mesure de les faire réacheminer dans les vingt-quatre heures qui
suivent leur arrivée & cet aéroport (les dépéches doivent étre remises aux services postaux dés que la
compagnie aérienne constate I'impossibilité de les faire réacheminer dans ce délai).

L’Adm. expéditrice s’entend avec le premier transporteur sur le nombre d’exemplaires du bordereau
de livraison CN 38 & lui remettre si le nombre exigé pour le transbordement dépasse celui prévu par le
Regl. de la Conv., ainsi que sur la remise d’un exemplaire supplémentaire de I'enveloppe CN 45,

A la suite d'un changement d’horaires des compagnies aériennes, I'’Adm. expéditrice revoit avec le
premier transporteur les disp. prises pour le transbordement et, le cas échéant, avise I'Adm. inter-
médiaire de toute modification intervenue.

-

Q
Postes

CN 42

{ancien AV 8ter}

Transbordement direct
Direct Transfer

Convention, Séoul 1994, art. RE 4317.6 - Dimensions 148 x 90 mm, couleur orange
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Convention — Article RE 4318
Mesures & prendre lorsqu’un transbordement.direct des dépéches-avion ne peut
s'effectuer comme prévu

1. Si, a 'aéroport de transbordement, les dépéches signalées sur les docu-
ments pour étre transbordées directement n’ont pu étre réacheminées par le vol
prévu, la compagnie aérienne remet immédiatement ces dépéches aux agents
postaux de I'aéroport de transbordement en vue de leur réacheminement par les
voies les plus rapides (aériennes ou de surface).

2. Cela ne s’applique pas lorsque:

2.1 I'Administration qui expédie les dépéches a pris les dispositions néces-
saires pour assurer leur réacheminement par un vol ultérieur;

22 en l'absence des dispositions visées sous 2.1, la compagnie aérienne
chargée de la remise des dépéches est en mesure de les faire réacheminer
dans les vingt-quatre heures qui suivent leur arrivée a I'aéroport de trans-
bordement.

3. Dans le cas visé sous 1, le bureau ayant assuré le réacheminement est tenu
d'informer le bureau d’origine de chaque dépéche par bulletin de vérification
CN 43, en y indiquant notamment le service aérien qui I'a livrée et les services
utilisés (voie aérienne ou de surface) pour le réacheminement jusqu’a destination.

B Commentaires
4318.3 Pour le modéle de la form. CN 43, v. art. RE 4324,

Convention — Article RE 4326
Mesures a prendre en cas d’accident

1. Lorsque, par suite d’un accident survenu en cours de transport, un navire,
un train, un avion ou tout autre moyen de transport ne peut poursuivre son voyage
et livrer le courrier aux escales ou aux stations prévues, le personnel de bord doit
remettre les dépéches au bureau de poste le plus proche du lieu de I'accident ou
le plus qualifié pour le réacheminement du courrier. En cas d’empéchement du
personnel de bord, ce bureau, informé de I'accident, intervient sans délai pour
prendre livraison du courrier et le faire réacheminer a destination par la voie la plus
rapide aprés constatation de I'état et, éventuellement, remise en état des envois
endommages.

2. L’Administration du pays ol 'accident s’est produit doit renseigner par voie
des télécommunications toutes les Administrations des escales ou stations précé-
dentes sur le sort du courrier. Celles-ci avisent a leur tour par la méme voie toutes
les autres Administrations intéressées.

3. Les Administrations d’origine dont le courrier se trouvait dans le moyen de
transport accidenté doivent envoyer une copie des bordereaux de livraison CN 37,
CN 38 ou CN 41 & I'Administration du pays ol I'accident s’est produit.
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4. Le bureau qualifié signale ensuite, par bulletin de vérification CN 43, aux
bureaux de destination des dépéches accidentées les détails des circonstances de
l’accident et des constatations faites. Une copie de chaque bulletin de vérification
est adressée aux bureaux d’origine des dépéches correspondantes et une autre a
I’Administration du pays dont dépend la compagnie de transport. Ces documents
sont expédiés par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface).

Convention - Article RE 4327
Mesures a prendre en cas d’interruption de vol, de déviation ou de mauvais
acheminement du courrier-avion

1. Lorsqu'un avion interrompt son voyage pour une durée susceptible de
causer du retard au courrier ou lorsque, pour une cause quelconque, le courrier est
débarqué a un aéroport autre que celui qui est indiqué sur le bordereau CN 38, la
compagnie aérienne remet immeédiatement ce courrier aux agents de I"’Adminis-
tration du pays ou a lieu I'escale. Ceux-ci le réacheminent par les voies les plus
rapides (aériennes ou de surface).

2. L'’Administration qui regoit des dépéches-avion ou des sacs mal acheminés
par suite d’'une erreur d'étiquetage doit apposer une nouvelle étiquette sur la
dépéche ou le sac, avec I'indication du bureau d’origine, et le réacheminer sur sa
destination véritable.

3. Dans tous les cas, le bureau ayant assuré le réacheminement est tenu
d’informer le bureau d’origine de chaque dépéche ou sac par bulletin de vérifica-
tion CN 43, en y indiquant notamment le service aérien qui I'a livré et les services
utilisés (voie aérienne ou de surface) pour le réacheminement jusqu’a destination.

Convention — Article RE 4328
Mesures a prendre en cas d’interruption de vol, de déviation ou de mauvais
acheminement du courrier de surface transporté par la voie aérienne (S.A.L.)

1. Lorsque du courrier faisant partie d’une dépéche-surface transportée par la
voie aérienne (S.A.L.) fait I'objet d’une interruption de vol ou est débarqué a un
aéroport autre que celui qui est indiqué sur le bordereau CN 41, il est procéde
comme suit.

1.1 Les agents de I'’Administration du pays ol le courrier se trouve en transit le
prennent en charge et le réacheminent par les voies de surface si les
conditions du réacheminement assurent la transmission au pays de desti-
nation dans le meilleur délai. L'Administration d’origine est informée par
voie des télécommunications.
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1.2 Sila transmission rapide du courrier par la voie de surface, sur le pays de
destination, ne peut étre assurée, I'’Administration du pays de transit prend
contact, par voie des télécommunications, avec I’Administration d’origine
du courrier pour déterminer de quelle maniére le courrier doit étre réacheminé
& destination et comment la rémunération éventuelle pour le nouvel ache-
minement doit étre calculée et régiée.

1.3 L'Administration du pays de transit établit un nouveau bordereau de livraison
(CN 37, CN 41 ou CN 38, selon le cas) et réexpédie le courrier selon les
instructions regues de I'’Administration d’origine.

Article RE 3208
Etablissement des bulletins d’essai

1. Afin de déterminer le parcours le plus favorable des dépéches de colis, le
bureau d’échange expéditeur peut adresser au bureau d’échange de destination
un bulletin d’essai conforme au modéle CN 44 visé au Réglement d’exécution
de la Convention. Ce bulletin doit étre joint a la feuille de route, sur lagueile sa
présence est signalée. Si, lors de I'arrivée de la dépéche, la formule CN 44
manque, le bureau de destination doit en établir un duplicata. Le bulletin d’essai,
diment complété par le bureau de destination, est renvoyé par la voie la plus
rapide soit a 'adresse indiquée, soit, & défaut d’une telle indication, au bureau qui
I’a établi.

N Commentaires

3208.1 Un bulletin d’essai CN 44 mentionné & I'art. RE 4319 du Regl. de la Conv. est reproduit ci-apreés.
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Administration expéditrice BULLETIN D’ESSAI

Date

(ancien C 27)

Détermination du parcours le plus favorable

d'une dépéche de la poste aux lettres ou de colis
des envois transmis a découvert
Administration de destination Arenvoyer a

Indications
A renvoyer dament complété, par la voie la plus rapide
(aérienne ou de surface)

A remplir par le bureau expéditeur

Poste aux lettres -
:l Poste aux lettres - Prioritaire/Avion D Poste aux letires — S.AL. [:I Non prioritaire/Surface

Dépéche || Cotis-avion [ Jcotis-sAL [ ]cotis-surface
Ne I Bureau expéditeur
Date d'expédition ['Bureau de destination
Tvol re
:l Par avion
Ne
Mode :i Par le train
d'acheminement I'Nom du paguebot
:] Par e paquebot
__] Par
Signalure
A remplir par le bureau de destination
Bureau qui a requ la dépéche
Arrivée Date d'arrivée THeure
TVoln®
D Par avion
e
By | ]Parte train
Mode d'arrivee TG o S

:l Par le paquebot

-—] Par

Autres
renseignements

Signature

Colis, Séoul 1894, art. RE 3208.1 - Dimensions 210 x 297 mm
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Article RE 3209
Remise des dépéches

1. Sauf entente spéciale entre les Administrations intéressées, la remise des
dépéches des colis de surface s’effectue au moyen d’un bordereau de livraison
CN 37 visé au Réglement d’exécution de la Convention.

2. Les Administrations réceptionnaires veillent a ce que les services trans-
porteurs puissent remettre les dépéches a un service compétent.

3. Les dépéches doivent étre livrées en bon état. Cependant, une dépéche ne
peut pas étre refusée pour cause d’avarie ou de spoliation.

4, Les dépéches de colis-avion a remettre a I'aéroport sont accompagnées
de bordereaux CN 38 dans les conditions prévues au Réglement d’exécution de la
Convention.

5. Les dépéches de colis-surface a remettre & un aéroport sont accom-
pagnées de bordereaux de livraison CN 41 dans les conditions prévues au
Réglement d’exécution de la Convention.

6. Le poids des sacs ou autres récipients contenant les colis-avion avec
valeur déclarée est indiqué individuellement sur le bordereau CN 38. La lettre V
est, en outre, portée dans la colonne «Observations», en regard de cette indication.

W Commentaires
3209.1, 3209.4 et 3209.5 Les disp. du Régl. de la Conv., de méme que les form. CN 37, CN 38, CN 41 et
CN 45, sont reprodultes ci-apres.

Convention — Article RE 4320
Remise des dépéches

1. Dépéches prioritaires et dépéches-surface

1.1 Sauf entente spéciale entre les Administrations intéressées, la remise des
dépéches entre deux bureaux correspondants s’effectue au moyen d’un
bordereau de livraison CN 37. Ce bordereau est établi en deux exemplaires.
Le premier est destiné au bureau réceptionnaire, le deuxiéme au bureau
cédant. Le bureau réceptionnaire donne décharge sur le deuxieme exem-
plaire, qu’il renvoie immédiatement par la voie la plus rapide (aérienne ou
de surface).

1.2  Le bordereau de livraison CN 37 peut étre établi en trois exemplaires
lorsque la remise des dépéches entre deux bureaux correspondants a lieu
par I'entremise d'un service transporteur. Dans ce cas, le premier exem-
plaire est destiné au bureau réceptionnaire et accompagne les dépéches.
Le deuxiéme recoit la décharge du service transporteur et est remis au
bureau cédant. Le troisiéme est conservé par le service transporteur apres
signature du bureau réceptionnaire.
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1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Le bordereau de livraison CN 37 peut étre également établi en trois exem-
plaires lorsque la transmission des dépéches s’effectue par I'intermédiaire
d’un moyen de transport sans intervention de personnel d’accompagnement.
Les deux premiers exemplaires sont transmis avec les dépéches et le
troisieme est conservé par le bureau cédant. Le premier exemplaire est
destiné au bureau réceptionnaire et le deuxiéme, diment signé par ce
dernier, est renvoyé par la voie la plus rapide au bureau cédant.

En raison de leur organisation intérieure, certaines Administrations peuvent
demander que des bordereaux CN 37 distincts soient établis pour les
dépéches de la poste aux lettres, d’une part, et pour les colis postaux,
d’autre part.

Lorsque la remise des dépéches entre deux bureaux correspondants a lieu
par I'entremise d’un service maritime, le bureau d'échange cédant peut
établir un quatriéme exemplaire du bordereau de livraison CN 37 que lui
renvoie le bureau d’échange réceptionnaire aprés I'avoir approuvé. Dans
ce cas, les troisiéme et quatrieme exemplaires accompagnent les dépéches.
Sauf entente spéciale entre les Administrations d’expédition et de récep-
tion des dépéches maritimes, une copie du bordereau CN 37 doit étre
transmise par avion ou par courrier électronique, ou tout autre moyen de
télécommunication approprié, soit au bureau d’échange réceptionnaire du
port de débarquement, soit a son Administration centrale.

Dépéches-avion et dépéches-surface transportées par la voie aérienne
(S.A.L)

Les dépéches a remettre a I'aéroport sont accompagnées de cing exem-
plaires, par escale aérienne, d’un bordereau de livraison CN 38 s’il s’agit de
dépéches-avion ou CN 41 s'il s’agit de dépéches-surface transportées par
la voie aérienne (S.A.L.).

Un exemplaire du bordereau CN 38 ou CN 41, signé contre remise des
dépéches par la compagnie aérienne ou I'organisme chargé du service
terrestre, est conservé par le bureau expéditeur.

Deux exemplaires du bordereau CN 38 ou CN 41 sont conservés & I'aéro-
port d’'embarquement par la compagnie transportant les dépéches.

Deux exemplaires du bordereau CN 38 ou CN 41 sont insérés dans une
enveloppe CN 45. Ceux-ci sont transportés dans la sacoche de bord de
l'avion ou autre sac spécial ot! sont conservés les documents de bord.
A l'arrivée a 'aéroport de déchargement des dépéches, le premier exem-
plaire, diment signé contre livraison des dépéches, est conservé par la
compagnie aérienne ayant transporté les dépéches. Le deuxiéme exem-
plaire accompagne les dépéches au bureau de poste auquel le bordereau
CN 38 ou CN 41 est adressé.

Les bordereaux CN 38 ou CN 41 transmis électroniquement par le trans-
porteur aérien peuvent étre acceptés au bureau d’échange d’arrivée lors-
que les deux exemplaires visés sous 2.4 ne sont pas immédiatement
disponibles. Dans cette éventualité, deux exemplaires du bordereau CN 38
ou CN 41 sont signés par le représentant de la compagnie aérienne a
I'aéroport de destination avant remise & I’Administration de réception. Un
exemplaire est signé par I’Administration de réception en tant que regu des
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2.6

2.7

dépéches et conservé par le transporteur aérien. Le deuxiéme exemplaire
accompagne les dépéches jusqu’au bureau de poste auquel le bordereau
CN 38 ou CN 41 est adressé.

Les Administrations peuvent s’entendre entre elles pour I'utilisation systé-
matique du courrier électronique ou de tout autre moyen de télécommuni-
cation approprié pour transmettre les bordereaux CN 38 ou CN 41 entre le
bureau qui établit le document et le bureau qui le recoit.

Lorsque les dépéches sont transmises par voie de surface & une Adminis-
tration intermédiaire pour étre réacheminées par la voie aérienne, elles sont
accompagnées d’un bordereau CN 38 ou CN 41, a l'intention du bureau
intermédiaire. Un bordereau CN 38 ou CN 41 est également établi a I'inten-
tion du pays de destination pour les dépéches-avion réacheminées par
voie de surface.

M Commentaires
4320.2.1 Par «escale aérienne», il y a lieu d’entendre I'escale aérienne ol le courrier est débarqué, et non
chaque «escale aérienne de la route».

3.

Les dépéches doivent étre livrées en bon état. Cependant, une dépéche ne

eut pas étre refusée pou se je ou iation.
t pas ét fusée r cause d’avari de spoliation

4.

Les dispositions prévues sous 1 a 3 s'appliquent également aux dépéches

de courrier en nombre.
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CN 45

(ancien AV 6)
Timbre a date

ENVELOPPE DE TRANSMISSION
DES BORDEREAUX CN 38, CN 41 ET CN 47

Aéroport de déchargement

MONROVIA (MLW)

Compagnie aérienne TN® du vol
Date cu départ THeure

Convention, Séoul 1894, art. RE 4320.2.4 ~ Dimensions 229 x 162 mm, couleur bleu clair
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Convention - Article RE 4321
Etablissement et vérification des bordereaux de livraison CN 37, CN 38 ou CN 41

1. Les bordereaux de livraison sont remplis selon leur contexture sur la
base des indications figurant sur les étiquettes de sacs ou sur les suscriptions. Le
nombre total et le poids total des sacs et plis de chaque dépéche sont inscrits
globalement par catégorie. Les Administrations d’origine peuvent, si elles le dési-
rent, opter pour 'inscription individuelle de chaque sac. Le nombre et le poids des
sacs munis d’étiquettes rouges doivent étre indiqués a part; ils sont signalés par un
«R» dans la colonne «Observations» du bordereau de livraison. Siles poids inscrits
incluent ceux du courrier exempt de frais de transit et de frais terminaux, la colonne
«Observations» est également utilisée pour signaler, par catégorie, le poids a
déduire.

W Exemple
Inscription
Nombre de Polds brut des sacs, etc.
Dépéche Bureau d'origine Bureau de sacs sacs pochées | Poste cP agcs ob "
o 1gine | qastination poste ggi :r gcs ﬁ;xes los servations
lenres‘ hors vides
sact
1 2 3 4 5 [¢] 7 8 g 10
kg? kg? kg?
1 LONDON FS ROTTERDAM 6 88,3 R. Sacs M = 1
1 " N 44 351,7 Sacs M = 10
2. La présence de dépéches prioritaires acheminées par la voie de surface est

signaleée par la mention «PRIOR» dans la colonne «Observations» du bordereau
CN 37.

3. Sont également inscrites sur le bordereau CN 38:

3.1 individuellement, les dépéches insérées dans un sac collecteur, avec indi-
cation qu’elles sont contenues dans un tel sac;

3.2 les dépéches sous enveloppe CN 28.

4. Tout bureau intermédiaire ou de destination qui constate des erreurs dans
les indications figurant sur le bordereau CN 38 ou CN 41 doit immédiatement
les rectifier. Il les signale, par bulletin de vérification CN 43, au dernier bureau
d'échange expéditeur et au bureau d'échange qui a confectionné la dépéche. Les
Administrations peuvent s’entendre pour signaler les irrégularités en utilisant systé-
matiquement le courrier électronique ou tout autre moyen de télécommunication
approprié.

5. Quand les dépéches expédides sont insérées dans des conteneurs scellés
par le service postal, le numéro d’ordre et le numéro du scellé de chaque conte-
neur sont inscrits dans le cadre de la rubrique du bordereau CN 37, CN 38 ou
CN 41 réservée a cet effet.
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B Commentaires

4321.1 Sil’Adm. de réception constate que plus de 10 pour cent des dépéches originaires d’une méme
Adm. ne correspondent pas aux indications portées sur les bordereaux CN 38 ou ne sont pas accom-
pagnées de bordereaux CN 38, elle peut demander a cette Adm. d'indiquer désormais individuellement
chaque sac et son poids correspondant sur les bordereaux CN 38.

Convention — Article RE 4322
Absence du bordereau de livraison CN 37, CN 38 ou CN 41

1. En cas d’absence du bordereau CN 37, le bureau réceptionnaire doit en
établir un, en trois exemplaires, d’aprés le chargement recu. Deux exemplaires,
accompagnés d’un bulletin de vérification CN 43, sont transmis au bureau cédant,
qui en renvoie un exemplaire aprés examen et signature.

2. Lorsqu’une dépéche parvient a I'aéroport de destination - ou & un aéroport
intermédiaire devant en assurer le réacheminement par les soins d’une autre
entreprise de transport - sans étre accompagnée d’un bordereau CN 38 ou CN 41,
I’Administration dont dépend cet aéroport établit d’office ce document. Celui-ci
doit étre diiment visé par 'agent de transport de qui la dépéche a été regue. Le fait
est signalé par bulletin de vérification CN 43, avec deux exemplaires du bordereau
CN 38 ainsi établi, au bureau responsable du chargement de cette dépéche.
Ce dernier est invité a en retourner une copie diment authentifiée.

3. Sile bordereau CN 38 ou CN 41 original manque, I’Administration recevant
la dépéche doit accepter le bordereau de substitution CN 46 établi par la compa-
gnie aérienne. Le fait est signalé par un bulletin de vérification CN 43 transmis
au bureau d’origine, accompagné de deux copies du bordereau de substitution
CN 46.

4. Les Administrations peuvent s’entendre pour régler les cas d’absence du
bordereau CN 38 ou CN 41 en utilisant systématiquement le courrier électronique
ou tout autre moyen de télécommunication approprié.

5. Le bureau d’échange de I'aéroport de destination - ou d’un aéroport inter-
médiaire chargé de 'acheminement par un autre transporteur — peut accepter,
sans établissement d’un bulletin de vérification CN 43, un bordereau CN 38 ou
CN 41 fourni par le premier transporteur et transmis électroniquement depuis son
bureau a I'aéroport d’expédition et diment signé par son représentant a I'aéroport
de déchargement de la dépéche.

6. Si l'escale de chargement ne peut étre déterminée, le bulletin de verifi-
cation est adressé directement au bureau expéditeur de la dépéche, a charge pour
lui de le faire suivre au bureau par lequel la dépéche a transité.
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signaté dans la colonne =Observations»

! Le nombre des sacs M et/ou des colis hors sac doit &tre

2 Kg avec une décimale

Administration des postes d'crigine BORDEREAU DE LIVRAISON CN 37
Dépéches par voie de surface fencion G 16)

Bureau d'échange d'origine du bordereau Date Ne de série

Bureau de destination du bordereau

Par train
Par paquebot
TDate du départ THeure

| Prioritaire [ Non prioritaire

Train n® | vole dracheminenent

Nom du paguebot TPort de débarquement Compagnie

TNe du conteneur TNe du scelid
En cas d'utilisation de conteneur
Inscription
Nombre de Paids brut des sacs, etc.
Dépéche o Bureau de saCcs sacs pochées | Poste cP Sacs
Bureau d'origine i e [CPet |[de aux vides Observations
L dastination ggxsl colis $8CS lettres
lattres' | hors vides
sac!
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
kgﬂ kg! kg?
Totaux

Bureau d'échange expéditeur L'agent du transporteur Bureau d'échangs de destination
Signature Signature Date et signature

Colis, Séoul 1994, ant, RE 3209.1 ~ Dimensions 210 x 297 myn
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Admiisraton dos postes d'origine BORDEREAU DE LIVRAISON CN 38
Dépéches-avion {ancien AV 7}
Bureau d'origine du bordereau Date Ne de série

Bureau de destination du bordereau

r—l Prioritaire f_} Par avion
Ligne n® | Date du départ THeure
Aéroport de transbordement direct T Aéroport de déchargement
LONDON-HEATHROW (LHR) MONROVIA (MLW)
TN du conteneur TNe dius scellé
En cas d'utifisation de conteneur
Inscription
Nombre de Polds brut des sacs, etc.
L sacs sacs hées | Poste cP Sacs
DpBAhS | by reau drorigine | Bureau de pose |CPet |do - |au vides  |Observations
aux colis sacs lettres
fettres’ | hors vides
sac'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ke kg* kg*
&
%
8
fel
Q
2
8
8
@
8
H
]
2
g
3
i
g
k]
o
3
3
Ze
g
38
8o
28
e
£
8
8s
32 Totaux
Bureau d'échange expéditeur L'agent du transporteur/t'agent de I'aéroport Bureau d'échange de destination
Signature Date et signature Date ot signature

Colis, Séoui 1994, ant. RE 3208.4 - Dimensions 210 x 297 mm
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Administration des postes d’origine

Bureau d'origine du bordereau

Bureau da dastination du bordereau

BORDEREAU DE LIVRAISON
Dépéches-surface transportées
par voie aérienne (S.A.L.)
Date Nede

série

CN 41
{ancien G 18bis)

£n cas d'utilisation de conteneur

Ligne n® T Date du départ THeure
Aéroport de transbordement direct T Aéroport de déchargement
LONDON-HEATHROW (LHR) MONROVIA (MLW)

TNe du conteneur The du sceils

signalé dans la colonne «Observations»

! Le nombre des sacs M et/ou des colis hors sac doit &

Inscription
Nombre de Poids brut des sacs, elc,
Dépéche , Bureau de $acs sacs pochées | Poste cp Sacs
Bureau d'origine - te [CPet |de aux vides Observations
w destination ggg colis 5acs lettres
istires’ | hors vides
sagt
1 2 3 4 5 [<] 7 9 10
kg? ky? kg?
E;? —
5
8
&
,,g’ Totaux
Bureau d'échange expéditeur ’agent du transporteur/t'agent de 'aéroport Bureau d'échange de destination
Signature Signature Date et signature

Colis, Séoul 1994, art. RE 3209.5 ~ Dimenglons 210 x 207 mm
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Article RE 3210
Vérification des dépéches

1. Tout bureau qui regoit une dépéche procede dés réception a la vérification
des récipients et de leur fermeture. li vérifie également I'origine et la destination
des sacs composant la dépéche inscrits sur le bordereau de livraison, puis les
colis et les divers documents qui les accompagnent. Ces contrdles sont contra-
dictoires chaque fois que cela est possible.

2. Le bureau de destination tient un contrdle efficace quant & 'arrivée des
dépéches dans l'ordre de leur expédition, particulierement pour les dépéches
contenant des colis avec valeur déclarée.

3. A Pouverture des récipients, les éléments constitutifs de la fermeture
(ficelle, plomb, étiquette) doivent rester unis; pour atteindre ce but, la ficelle est
coupée a un seul endroit.

4. Les irrégularités constaiées sont signalées sans délai par un builetin de
vérification CP 78. Lorsque le bureau d'échange de destination n'a pas fait
parvenir de bulletin CP 78 par le premier courrier utilisable, il est considéré, jusqu’a
preuve du contraire, comme ayant regu la totalité des sacs et colis en bon état.

5. Lorsque les constatations faites par un bureau d’échange sont suscep-
tibles de mettre en cause la responsabilité d'une entreprise de transport, elles
doivent autant que possible étre contresignées par le représentant de ladite
entreprise. Ce visa peut figurer soit sur le bulletin de vérification CP 78, dont un
exemplaire est remis a I'entreprise, soit, selon le cas, sur les bordereaux CN 37,
CN 41 ou CN 38 qui accompagnent la dépéche.

6. La constatation, lors de la vérification, d’irrégularités quelconques ne peut
en aucun cas motiver le retour d’un colis a I'expéditeur, sauf application de I'ar-
ticle 1802.3 et 4.

M Commentaires
3210.2 Ce contrdie permet de constater sans délal le manque éventuel d'une dépéche.
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Administration des postes d'origine BULLETIN DE VERIFICATION CP78
Date Ne Dépachere  fancien CP13)
Bureau d'origine du bulletin Date d'expédition
Pagquebat
Bureau de destination du bulletin Ne de la ligne aérienne
Bureau d'échange expéditeur
Bureau d'échange de destination
[T oocument manquant [ ]Bordereau CN 38 [ Feuite de route-avion CP 87
{Pridre de transmetire
une copie)
[T imégutarits [ JFeullederouteCP86 [ Feulle de routs spéciale CP 88
i Valeur Nombra Quotes-parts
Goiis Normbre total des colis Polds brut déclarée des sacs dues
A . BIE)
inscrits kg oTs
Colis regus
Irrégularités [ 1cotis mat dirigés [T)colis manquents [ [colisentop [ | Colis avariés
" i Adresse compléte du destinataire
Ne du colis Bureau d'origine ou do destination Poids Observations
kg g
Autres observations
Transporteur ou son représentant
Nom el qualité 1 Signalure
Bureau qui &tablit le bulietin Vu et accepté
Signature des agernts Bureau de destination du bulietin

Lieu, date et signature du chef

Colis, Séout 1994, art,

RE 2702.1 - Dimensions 210 x 207 mm
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Article RE 3211
Constatation des irrégularités et traitement des bulletins de vérification

1. Lorsqu’un bureau intermédiaire regoit une dépéche en mauvais état, il doit
en vérifier le contenu s'il présume que celui-ci n'est pas resté intact et la mettre
telle quelle sous un nouvel embaliage. Ce bureau doit reporter les indications de
I'étiquette originale sur la nouvelle étiquette et apposer sur celle-ci une empreinte
de son timbre a date, précédée de la mention «Remballé a ...». Le fait est signalé
par un bulletin de vérification CP 78 a établir en quatre ou cing exemplaires, selon
le cas. Un exemplaire est gardé par le bureau qui I'établit. Les autres sont transmis:
1.1 au bureau d’échange d’ou la dépéche a été regue (deux exemplaires);

1.2  au bureau d'échange expéditeur (si celui-ci est un autre que le bureau ci-

dessus);
1.3 au bureau de destination (inséré dans la dépéche remballée).

2. En cas de manque d’une dépéche, d’un ou de plusqeurs sacs en faisant
partie ou de toute autre irrégularité, le fait est signalé de la maniére décrite sous 1.
Toutefois, les bureaux d’échange intermédiaires ne sont pas tenus de vérifier les
documents accompagnant la feuille de route.

3. Si le bureau d’échange de destination constate des erreurs ou des omis-
sions sur la feuille de route, il opére immédiatement les rectifications nécessaires.
Il prend soin de rayer les indications erronées, de maniére a laisser lisibles les
inscriptions primitives. Ces rectifications s'effectuent en présence de deux agents;
a moins d’'une erreur évidente, elles prévalent sur la déclaration originale. Le
bureau d’échange procéde, de méme, aux constatations réglementaires lorsque
le récipient ou sa fermeture laissent présumer que le contenu n’est pas resté intact
ou que toute autre irrégularité a été commise. Les irrégularités constatées sont
signalées sans délai au bureau d'échange expéditeur au moyen d'un bulletin de
vérification CP 78 a établir en trois ou quatre exemplaires, selon le cas. Un exem-
plaire est gardé par le bureau d’échange qui I'établit. Les autres sont transmis:
3.1 au bureau d'échange expéditeur (deux exemplaires);

3.2 au bureau d’échange intermédiaire d’ol la dépéche a été regue (si la

dépéche n’a pas été recue directement).

4, Le manque d’une dépéche, d’un ou de plusieurs sacs en faisant partie ou
de fa feuille de route est signalé de la maniére décrite sous 3. En cas de manque de
la feuille de route, le bureau d’échange de destination doit établir une feuille de
route de remplacement.

5. Le manque d’une dépéche de colis-avion est signalé au plus tard au
moment de la réception de la premiére dépéche suivant la dépéche manquante.
De méme, le manque d’un ou de plusieurs sacs dans une dépéche de colis-avion
est signalé au plus tard au moment de la réception de la premiére dépéche qui suit
ladite dépéche.
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6. Le bureau d'échange de destination a la faculté de renoncer a opérer des
rectifications et a établir un bulletin CP 78 si les erreurs ou les omissions concer-
nant les quotes-parts dues ne dépassent pas 10 DTS par feuille de route.

7. Les bulletins de vérification sont transmis, par la voie la plus rapide, dans
I’enveloppe spéciale décrite au Réglement d’exécution de la Convention. Les irré-
gularités concernant les colis avec valeur déclarée qui engagent la responsabilité
des Administrations sont en outre immédiatement signalées par voie des télé-
communications.

8. Les bureaux auxquels sont adressés les bulletins de vérification CP 78
les renvoient le plus promptement possible aprés les avoir examinés et y avoir
mentionné leurs observations, s’il y a lieu; ils conservent un exemplaire. Les bulle-
tins renvoyés sont annexés aux feuilles de route qu’ils concernent. Les corrections
faites sur une feuille de route et non appuyées des piéces justificatives sont consi-
dérées comme nulles. Toutefois, si ces bulletins ne sont pas renvoyés au bureau
d'échange d’ol ils émanent dans le délai d’un mois & compter de la date de leur
expédition, ils sont considérés, jusqu’a preuve du contraire, comme diment
acceptés.

W Commentaires
3211.3 Contrairement & ce qui est expressément admis pour d’autres form., les Adm. de destination
n'ont pas la possibilité de demander que les bulletins CP 78 solent adressés & un bureau de leur choix.

3211.3.2 Ce bureau doit avoir connaissance immédiatement du fait, étant donné la responsabiiité qu'il
doit assumer.

3211.5 Cette disp. vise a accélérer I'envoi du bulletin de vérification CP 78 dans le cas des dépéches de
colis-avion.

3211.6 Cette disp. de caractére facultatif n’empéche pas une Adm. de rectifier, dans des cas particullers,
des erreurs systématiques qui découlent, p. ex., de I'application incorrecte des principes sur la base
desquels les bonifications sont calculées.

3211.7 La disp. du Régl. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

Convention - Article RE 4324
Bulletins de veérification

10. Les bulletins de vérification sont expédiés dans des enveloppes portant, en
lettres apparentes, la mention «Bulletin de vérification». Ces enveloppes peuvent
étre soit préalablement imprimées, soit signalées au moyen d’un timbre repro-
duisant avec netteté ladite mention.
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Article RE 3212
Divergences relatives au poids ou aux dimensions des colis

1. La maniére de voir du bureau d’origine prévaut en ce qui concerne la
détermination du poids ou des dimensions des colis, sauf erreur évidente. Le
nouveau poids constaté est cependant valable si les différences de poids entrai-
nent une modification des quotes-parts.

2. Les différences de poids inférieures a 1 kilogramme concernant les colis
ordinaires ne peuvent faire I'objet de bulletins de vérification ou permettre le renvoi
des colis. Des bulletins de vérification sont établis seulement si la différence a pour
conséquence la modification des quotes-parts.

3. Les différences de poids de colis avec valeur déclarée jusqu’a 10 grammes
en sus ou au-dessous du poids indiqué ne peuvent faire I'objet d’objections par
i’Administration intermédiaire ou de destination, sauf si I'état extérieur du colis
Pexige.

B Commentaires

3212.2 Vu I'adoption du «taux universel» {taux par colis + taux par kg) par le Congrés de Séoul 1994,
remplacer la premiére phrase par la phrase sulvante: «Les différences de poids inférieures & 1 kilogramme
concernant les colis ordinaires ne peuvent faire I'objet de bulletins de vérification ou permettre le renvoi des
colis.»

Des colis ne peuvent étre arrétés en cours de transport - & plus forte raison restitués au service quiles a
transmis — pour le motif que leur poids présente une différence par rapport a celui qui est mentionné sur les
bulletins d'expédition et sur les colis eux-mémes.

Article RE 3213
Réception par un bureau d’échange d’un colis avarié ou insuffisamment emballé

1. Tout bureau d’échange qui regoit un colis avarié ou insuffisamment emballé
doit 'expédier aprés {’avoir remballé, s'il y a lieu. L'emballage primitif, I'adresse et
les étiquettes doivent, autant que possible, étre respectés. Le poids du colis, avant
et aprés remballage, doit étre indiqué sur 'emballage méme du colis. Cette indi-
cation est suivie de la mention «Rembalié a ...» frappée d’une empreinte du timbre
a date et de la signature des agents ayant effectué le remballage.

2. Si I'état du colis est tel que le contenu a pu étre soustrait ou avarié, le fait
est signalé au bureau d’échange expéditeur au moyen d’une annotation suffisam-
ment explicite sur le bulletin de vérification CP 78. Il est en outre procédé a
'ouverture d’office du colis et a la vérification de son contenu. Le résultat de cette
vérification doit faire I'objet d’'un procés-verbal CN 24, Celui-ci est établi en deux
exemplaires. L’un est gardé par le bureau d’échange qui I'établit, 'autre est joint au
colis.

3. La procédure décrite sous 2 s'applique également si le colis a accusé une
différence de poids permettant de présumer la soustraction de tout ou partie du
contenu.
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Article RE 3214
Constatation des irrégularités engageant la responsabilité des Administrations

1. Tout bureau d'échange qui, a I'arrivée d’une dépéche, constate I'absence,

la spoliation ou I'avarie d’un ou de plusieurs colis procéde de la maniére suivante.

1.1 Il indique sur le bulletin de vérification CP 78 ou dans le procés-verbal
CN 24, d’'une maniére aussi détaillée que possible, I'état dans lequel it a
trouvé I'emballage extérieur de la dépéche. A moins d’impossibilité motivée,
le récipient, la ficelle, le cachet ou plomb de fermeture et I'étiquette sont
gardés intacts pendant six semaines & compter de la date de la vérification.
lis sont transmis a I'Administration d’origine si celle-ci le demande.

1.2 1l adresse au dernier bureau d’'échange intermédiaire, s’il y a lieu par le
méme courrier qu’au bureau d’échange expéditeur, un duplicata du bulletin
de vérification.

2. S'il le juge utile, le bureau d’échange de destination peut, aux frais de son
Administration, informer le bureau d’échange expéditeur de ses constatations par
voie des télécommunications.

3. S'il s’agit de bureaux d’échange en contact immédiat, les Administrations
respectives de ces bureaux peuvent s’entendre sur la maniére de procéder en cas
d’irrégularités engageant leur responsabilité.

B Commentaires
3214.3 Les bureaux d’échange en contact immédiat sont ceux qui fonctionnent dans le méme local.

Article RE 3215
Vérification des dépéches de colis transmis en nombre

1. Les articles RE 3210 a RE 3214 ne sont applicables qu'aux colis spoliés et
avariés ainsi qu'aux colis inscrits individuellement sur les feuilles de route. Les
autres colis sont simplement reconnus en nombre.

2. LAdministration d’origine peut s’entendre avec {'Administration de desti-
nation pour limiter & certaines catégories de colis la reconnaissance détaillée ainsi
que ['établissement des bulletins de vérification CP 78 et des procés-verbaux
CN 24, La méme entente peut étre convenue avec les Administrations inter-
médiaires.

3. Si le nombre des colis trouvés dans la dépéche différe du nombre annoncé
sur la feuille de route, le bulletin de vérification se borne a rectifier le nombre total
des colis.

4, Si le poids brut de la dépéche indiqué sur la feuille de route ne correspond
pas au poids brut constaté, le bulletin de vérification se borne a rectifier le poids
brut de la dépéche.
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B Commentaires

3215.3 En vertu de I'adoption par le Congrés de Séoul 1994 du «taux universel», remplacer cet art. par la
phrase sulvante: «Si le nombre des colis trouvés dans la dépéche différe du nombre annoncé sur la feuille
de route, le bulletin de vérification se borne a rectifier le nombre total des colis.»

Article RE 3216
Réexpédition d’un colis parvenu en fausse direction

1. Tout colis parvenu en fausse direction est réexpédié sur sa véritable desti-
nation par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface).

2. Tout colis réexpédié par application du présent article est assujetti aux
quotes-parts que comporte la transmission sur sa véritable destination et aux
taxes et droits mentionnés a I'article RE 1901.4.3.

3. L’Administration de réexpédition signale le fait a celle dont elle a regu le
colis par un bulletin de vérification CP 78.

4. Elle traite le colis parvenu en fausse direction comme s’il était arrivé en
transit a découvert. Siles quotes-parts qui lui ont été attribuées sont insuffisantes
pour couvrir les frais de réexpédition, elle attribue a I’Administration de la véritable
destination et, le cas échéant, aux Administrations intermédiaires les quotes-parts
de transport respectives. Elle se crédite ensuite, par une reprise sur ’Administra-
tion dont dépend le bureau d’échange qui a transmis le colis en fausse direction,
de la somme dont elle est a découvert. Cette Administration percoit la somme sur
I'expéditeur si I'erreur est imputable a celui-ci. La reprise et son motif sont notifiés
au moyen d’un bulletin de vérification.

W Commentaires
3216.4 Le destinataire d'un colis transmis en fausse direction ne doit pas supporter les taxes que
comporte la transmission du colis sur sa véritable destination.

Article RE 3217
Renvoi des récipients vides

1. Sauf entente spéciale entre les Administrations intéressées, les sacs doivent
étre renvoyés vides, par le prochain courrier, dans une dépéche pour le pays
auquel ces sacs appartiennent et si possible par ia voie normale suivie a I'aller. Le
nombre des sacs renvoyés par chaque dépéche doit étre inscrit sur la feuille de
route CP 86 ou CP 87.

2. Les Administrations d’origine peuvent former des dépéches spéciales
pour le renvoi des sacs vides. Toutefois, la formation de dépéches spéciales est
obligatoire lorsque les Administrations de transit ou de destination le demandent.
Pour les sacs-avion, la formation de dépéches spéciales est obligatoire dés que le
nombre des sacs-avion a retourner atteint dix. Les dépéches spéciales sont
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décrites sur des bordereaux CN 47. Si des dépéches spéciales ne sont pas
formées, le nombre et le poids des pochées de sacs vides sont indiqués dans la
colonne approptriée du bordereau CN 37, CN 38 ou CN 41.

3. Le renvoi est effectué entre les bureaux d'échange désignés a cet effet.
Les Administrations intéressées peuvent s’entendre pour les modalités du renvoi.
Dans les relations & longue distance, elles ne doivent, en régle générale, désigner
qu’un seul bureau chargé d’assurer la réception des sacs vides qui leur sont
renvoyés.

4. Les sacs vides doivent étre roulés en paquets convenables. Le cas échéant,
les planchettes & étiquettes ainsi que les étiquettes en toile, parchemin ou autre
matiére solide doivent étre placées a I'intérieur des sacs.

5. Si les sacs vides a renvoyer ne sont pas trop nombreu, ils peuvent étre
placés dans les sacs contenant des colis postaux. Dans le cas contraire, ils
doivent &tre placés a part dans des sacs étiquetés au nom des bureaux d’échange.
Ces sacs pourraient étre scellés apres accord des Administrations concernées.
Les étiquettes doivent porter la mention «Sacs vides».

6. Si le contrdle exercé par une Administration établit que des sacs Iui appar-
tenant n’ont pas été renvoyés a ses services dans un délai supérieur a celui qui est
nécessité par la durée des acheminements (aller et retour), elle est en droit de
réclamer le remboursement de la valeur des sacs prévue sous 7. Ce rembourse-
ment ne peut étre refusé par I'Administration en cause que si elle est en mesure de
prouver le renvoi des sacs manquants.

7. Chaque Administration fixe, périodiquement et uniformément pour toutes
les espéces de sacs qui sont utilisés par ses bureaux d’'échange, une valeur en
DTS et la communique aux Administrations intéressées par I'intermédiaire du
Bureau international. En cas de remboursement, il est tenu compte du co(t de
remplacement des sacs.

8. Moyennant accord préalable, une Administration peut utiliser pour la forma-
tion de ses dépéches-avion les sacs appartenant a I’Administration de destination.

B Commentaires

3217 Par sa résolution C 71/Washington 1989, le Congrés a invité toutes les Adm. & renvoyer dans des

conditions d’efficacité et de promptitude les sacs postaux vides aux pays auxquels ils appartiennent.

Il a en outre recommandé:

a) aux Adm. pour lesquelles le non-renvoi de sacs postaux pose des problémes d’envisager la mise en
place de systémes d’enregistrement simples mais efficaces pour déterminer:
- la proportion de sacs non renvoyés;
- sicette proportion peut étre considérée comme acceptable;
~ les Adm. pouvant étre principalement considérées comme responsables du non-renvol des

Sacs;

b) aux Adm. se heurtant & ces problémes de se mettre en rapport direct avec les Adm. en cause
pour obtenir le retour de leurs sacs ou d’appliquer, faute de quol, les disp. pertinentes afin d'étre
remboursées;
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c)

d)

4 toutes les Adm. d’étudier la possibilité d’appliquer des systémes de partage ou d'utilisation
réciproque de sacs postaux et d’envisager I'utilisation de sacs servant une fois, afin d’augmenter le
nombre des sacs postaux disponibles;

atoutes les Adm. d'étudier la possibllité d’utiliser plus largement des conteneurs pour le transport de
colis en vrac, de lettres dans des bacs ou des boites et d’autres types analogues d’objets ne
nécessitant pas 'emploi de sacs postaux.

3217.2 La formule d'application pratique concernant le renvoi des sacs-avion admise par le Comité de
contact IATA/UPU est reprodulite ci-aprés:

Principes généraux

10
90
3°

4°
50

Le renvoi des sacs vides sera assuré gratuitement, pour autant que la capacité soit disponible.

La responsabilité du transporteur n'est pas engagée par ce renvol.

Le renvoi des sacs vides sera confié, en principe, & la compagnie aérienne qui a assuré le transport du
courrier a {'aller.

Le retour des sacs vides se fera en petits lots.

Les sacs-avion vides ne seront pas expédiés par la voie aérienne entre des pays limitrophes ou
lorsque le retour par la voie de surface ne dépasse normalement pas dix jours.

Nonobstant cet accord, il est recommandé aux Adm. des Pays-membres d'étendre autant que faire se peut
I'utilisation réciproque des sacs-avion par la conclusion d'arrangements bilatéraux.

Mesures d'exécution

1o

90

30

5°

&6°

7°

8°

Les Adm. établissent, & 'avance et d'entente avec les compagnies aériennes intéressées, un plan
indiquant, dans la mesure du possible, les services qui seront normalement empruntés pour le retour
des sacs-avion vides. Les compagnies aériennes seront consultées préalablement au sujet de tout
changement impliquant une sensible augmentation dans le poids des sacs-avion vides & transporter.
Les Adm. désignent, dans les relations de pays & pays, un seul bureau d’échange auquel les sacs
vides dolivent étre renvoyés.

Les Adm. forment des dépéches de sacs vides selon les points 3° et 4° des principes généraux.
Les dépéches de sacs-avion vides sont munies de I'étiquette CN 35 portant en caractéres trés
apparents la mention «SACS-AVION VIDES - PAR AVION».

Le poids des sacs est inscrit au verso de P'étiquette.

Les dépéches de sacs-avion vides sont inscrites sur un bordereau CN 47 distinct portant en
caractéres gras la mention «SACS VIDES».

Les dépéches de sacs-avion vides ainsi formées sont remises & la compagnie aérienne intéressée.
Celle-ci, a défaut de capacité disponible, est en droit de différer ou de refuser le chargement. En cas
d’envol différé, la compagnie devra modifier en conséquence la date d'expédition mentionnée sur le
bordereau CN 47. En cas de refus, elle rendra le bordereau CN 47 y relatif avec une mention
appropriée et avisera I'Adm. intéressée du moment a partir duquel elle sera en mesure de reprendre le
chargement.

Toutefois, une Adm. intermédiaire qui réachemine des sacs vides a I'Adm. d'origine peut les confier &
n'importe quelle autre compagnie ayant de la capacité disponible.

L'art. RE 3209 et I'art. RE 4320 du Regl. de la Conv. sont applicables, mutatis mutandis, au bordereau CN 47.
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! A remplir lorsque le transporteur a besoin de cette information

Admiristration des postes d'origine BORDEREAU DE LIVRAISON _ CN47
Dépéches de sacs vides (anciens G 10S/AVT §)
Bureau d'origine du bordereau Date Nede série
Bureau de destination N
Par avion
H Priofitaire ﬁ Par SAL.
Non prioritaire Par vole de surface
Date du départ T Heure
Type des sacs en retour Ligne n° | Adroport de transbordement direct | Aéroport de déchargement
| Prioritaire/Par avion
Train n° TVole d'acheminement
"] Non prioritaire/Surface
Nom du paguebot T Port de débarg T'Ce
_—_} Colis
En cas d'utiisation TNodu conteneur TNedu scelfé
:] EMS de conteneur
Inscription
Nombre
Dépéche n° Bureau d'origine Bureau de destination de pochées Polds brut’ Observations
de sacs vides
1 2 3 4 5 8
kg?
Y Ga®
-4
o 1%
o, N Y
8
&
.? Totaux
Bureau d’échange expéditeur L'agent du transporteur/{'agent de 'aéroport Bureau d'échange de destination
Signature Signature Date et signature

Colis, Séoul 1994, ant. RE 3217.2 ~ Dimensions 210 x 207 mm
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Chapitre 2

Traitement des cas de responsabilité

Article 33
Détermination de la responsabilité entre les Administrations postales

1. Jusqu’a preuve du contraire, la responsabilité incombe a FAdministra-
tion postale qui, ayant recu le colis sans faire d’observation et étant mise en
possession de tous les moyens réglementaires d’investigation, ne peut établir
ni la livraison au destinataire, ni, s'il y a lieu, la transmission réguliére a une
autre Administration.

2. Si la perte, la spoliation ou Pavarie s’est produite en cours de trans-
port, sans qu'il soit possible d’établir sur le territoire ou dans le service de
quel pays le fait s’est accompli, les Administrations en cause supportent le
dommage par parts égales. Toutefois, lorsqu’il s’agit d’un colis ordinaire et
que le montant de Pindemnité ne dépasse pas le montant calculé a Par-
ticle 26.3.2, pour un colis de 1 kilogramme, cette somme est supportée, a
parts égales, par les Administrations d’origine et de destination, a Pexclusion
des Administrations intermédiaires.

3. En ce qui concerne les colis avec valeur déclarée, la responsabilité
d’une Administration a ’égard des autres Administrations n’est en aucun cas
engagée au-dela du maximum de déclaration de valeur qu’elle a adopté.

4, Si la perte, la spoliation ou I'avarie d'un colis avec valeur déclarée
s’est produite sur le territoire ou dans le service d’une Administration inter-
médiaire qui n’admet pas les colis avec valeur déclarée ou qui a adopté un
maximum de déclaration de valeur inférieur au montant de la perte, I'’Admi-
nistration d’origine supporte le dommage non couvert par PAdministration
intermédiaire. La méme régle est applicable si le montant du dommage est
supérieur au maximum de valeur déclarée adopté par I’Administration inter-
médiaire.

5. La régle prévue sous 4 est également appliquée en cas de transport
maritime ou aérien si la perte, la spoliation ou I'avarie s’est produite dans le
service d’'une Administration relevant d’un pays contractant qui n'accepte
pas la responsabilité prévue pour les colis avec valeur déclarée. Cette Admi-
nistration assume néanmoins, pour le transit de colis avec valeur déclarée en
dépéches closes, la responsabilité prévue pour les colis sans valeur déclarée.

6. Les droits de douane et autres dont I'annulation n’a pu étre obtenue
tombent a la charge des Administrations responsables de la perte, de la
spoliation ou de P'avarie.
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7. L’Administration qui a effectué le paiement de I'indemnité est subrogée,
jusqu’a concurrence du montant de cette indemnité, dans les droits de la
personne qui I'a regue pour tout recours éventuel soit contre le destinataire,
soit contre 'expéditeur ou contre des tiers.

Article RE 3301
Modalités pour déterminer la responsabilité des Administrations postales

1. Une Administration intermédiaire ou de destination est, jusqu’a preuve du
contraire et sous réserve de I'article 33.2 de I’Arrangement, dégagée de toute
responsabilité:

1.1 lorsqu’elle a observé les dispositions relatives a la vérification des dépéches
et des colis et a la constatation des irrégularités;

1.2 lorsqu’elle peut établir qu’elle n’a été saisie de la réclamation qu’aprés la
destruction des documents de service relatifs au colis recherché, le délai
de conservation réglementaire étant expire; cette réserve ne porte pas
atteinte aux droits du réclamant.

2. Si la spoliation ou I'avarie a été constatée dans le pays de destination ou,

en cas de renvoi a P'expéditeur, dans le pays de son domicile, il incombe a

I’Administration de ce pays de prouver:

2.1 gue ni I'emballage ni la fermeture du colis ne portaient des traces appa-
rentes de spoliation ou d’avarie;

2.2 que, dans le cas de colis avec valeur déclarée, le poids constaté lors du
dépdt n’a pas varié;

2.3 que, pour les colis transmis en récipients clos, ceux-ci étaient intacts, de
méme que leur fermeture.

3. Lorsque la preuve mentionnée sous 2 a été apportée, aucune des autres
Administrations en cause ne peut décliner sa part de responsabilité en invoquant
le fait qu’elle a livré le colis sans que I"Administration suivante ait formuilé d’objec-
tions.

4, Dans le cas de colis transmis en nombre, aucune des Administrations en
cause ne peut, dans le dessein de décliner sa part de responsabiiité, arguer du fait
que le nombre des colis trouvés dans la dépéche différe de celui qui est annoncé
sur la feuille de route.

5. Toujours dans le cas de transmission globale, les Administrations intéressées
peuvent s’entendre pour que la responsabilité soit partagée en cas de perte, de
spoliation ou d’avarie de certaines catégories de colis déterminées d’'un commun
accord.
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6. Lorsgu’un colis a été perdu, spolié ou avarié dans des circonstances de
force majeure, I’Administration sur le territoire ou dans les services de laquelle le
dommage s’est produit en est responsable envers I'Administration d’origine
seulement si les deux Administrations se chargent des risques résultant du cas de
force majeure.

Article RE 3302
Récupération des indemnités payées auprés des entreprises de transport aérien

1. Lorsque la perte, la spoliation ou I'avarie s’est produite dans le service
d’une entreprise de transport aérien, 'Administration du pays qui pergoit les frais
de transport est tenue de rembourser a I'’Administration d’origine I'indemnité versée
a I'expéditeur. It lui appartient de recouvrer ces montants aupres de I'entreprise de
transport aérien responsable. Si ' Administration d’origine régle les frais de transport
directement & la compagnie aérienne, elle doit demander elle-méme le rembour-
sement de ces montants & cette compagnie.

Article RE 3303
Remboursement de 'indemnité a I’Administration payeuse

1. L'Administration responsable ou pour le compte de lagquelie le paiement a
été effectué doit rembourser a I'Administration payeuse le montant de l'indemnité
versée a I'ayant droit. Ce remboursement doit avoir lieu dans un délai de deux
mois & compter de la date de la notification du paiement.

2. Si I'indemnité doit &tre supportée par plusieurs Administrations, I'intégra-
lité de I'indemnité due doit étre versée a I’Administration payeuse, dans le délai
mentionné sous 1, par la premiére Administration qui, ayant diment regu 'envoi
réclamé, ne peut en étabilir la transmission réguliére au service correspondant. i
appartient a cette Administration de récupérer sur les autres Administrations
responsables la quote-part éventuelle de chacune d’elles dans le dédommage-
ment de I'ayant droit.

3. L’Administration dont la responsabilité est diment établie et qui a tout
d’abord décliné le paiement de I'indemnité doit prendre & sa charge tous les frais
accessoires résultant du retard non justifié apporté au paiement.

B Commentaires

3303.3 Sont a considérer comme «frais accessoires» p. ex. les intéréts, les frais bancaires et les
différences de cours, méme si ces deux derniéres catégories de frais incombent, dans les cas normaux,
sous certaines conditions, aussi & 'Adm. créanciére. Peuvent également étre compris dans les «frais
accessoires» les dépenses administratives ainsi que les frais judiclaires éventuels causés a 'Adm.
créanciére par une action qu’'elle aurait di entreprendre dans l'intérét de I’Adm. responsable ou dans son
propre intérét.
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It appartient, en définitive, & I'’Adm. créanciére de déterminer, dans chaque cas particulier, quels sont les
frais accessoires qu’elle considére comme tels. En déterminant ces frais accessoires, ’Adm. en question
doit strictement respecter la seule condition indispensable suivante: il doit exister un rapport direct de
cause a effet entre le retard non justifié apporté au palement de I'indemnité par PAdm. débitrice, d'une part,
et les frais causés & PAdm. créanciére, d’autre part. L'étendue de la notion «frais accessoires» dépendra
des circonstances de chaque cas concret.

Article RE 3304
Liguidation des indemnités entre les Administrations postales

1. Immédiatement aprés avoir payé indemnité, 'Administration payeuse
doit communiquer a I’Administration responsable la date et le montant du paie-
ment effectué. Si, un an apres la date d’expédition de I'autorisation de paiement
de l'indemnité, I’Administration payeuse n’a pas communiqué la date et le montant
du paiement ou n’a pas débité le compte de ’Administration responsable, I'auto-
risation est considérée comme sans effet. L’Administration qui I'a regue n’a alors
plus le droit de réclamer le remboursement de I'indemnité éventuellement payée.

2. Lorsque la responsabilité a été reconnue, de méme que dans le cas prévu
a I'article 29.3 de I'Arrangement, le montant de I'indemnité peut également étre
repris d’office sur I’Administration responsable. Cette reprise a lieu par la voie d’un
décompte quelconque soit directement, soit par I'intermédiaire d’une Administra-
tion qui établit régulierement des décomptes avec I'’Administration responsable.

3. Lorsque la preuve de la livraison est apportée aprés le délai prévu a l'ar-
ticle 29.3 de '’Arrangement, 'indemnité versée reste a la charge de I'Administra-
tion intermédiaire ou de destination si la somme payée ne peut, pour une raison
quelconque, étre récupérée sur 'expéditeur.

4. Si I'expéditeur ou le destinataire prend livraison d’un envoi retrouvé aprés
coup contre remboursement du montant de I'indemnité, ce montant est restitué a
I'Administration ou, s'il y a lieu, aux Administrations qui ont supporté le dommage.
Cette restitution doit avoir lieu dans un délai d’'un an a compter de la date du
remboursement.

5. Les Administrations d’origine et de destination peuvent s'entendre pour
laisser en totalité la charge du dommage a celle qui doit effectuer le paiement a
ayant droit.

6. Le remboursement a I'Administration créditrice est effectué d'aprés les
régles de paiement prévues au Réglement d’exécution de la Convention.

H Commentaires

3304.5 L’application de cette disp. facultative permet de réduire le travail administratif et compense ainsi

la perte de recettes provenant des parts de montants d’indemnité récupérées sur d’'autres Adm.

3304.6 Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites & la suite de I'art. RE 3704.
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Article RE 3305
Décompte des sommes dues au titre d’indemnité pour les colis

1. Lorsqu’il y a lieu d'imputer des paiements aux Administrations respon-
sables et qu'il s'agit de plusieurs montants, ceux-ci sont récapitulés sur une
formule CN 48. Le montant total est reporté sur ie compte CP 75 mentionné a
I'article RE 3703.3.
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Administration créanciére COMPTE CN 48
Sommes dues au titre d'indemnité #noens C31CP22)
Date
Poste Colis
[ lauxlettres [ ]postaux
Administration débitrice Mols rimestre
Année
Indications!
A remplir par machine a écrire ou imprimante d'ordinateur
® Lettres autorisant les reprises
B |Date de dépdt, n° de 'envoi Destination (n° de I'état, nom du bureau, Montant
G |etbureau d'origine date, n° du dossier en DTS
° de I'Administration débitrice)
z
1 2 3 4 5
1
2
3
&
;
sl 4
8
(=}
&
>
3 5
8
8 .
e
3
el 6
8
@
2
8
@
al 7
@
T
£
2
= 8
B
g
8
g9
2
B
8
2
% 10
2
£
[=3
8
= Total
{Administration créanciére Vu et accepté par 'Administration débitrice
Signature Lieu, date et signature

Colis, Séout 1994, art. RE 3305.1 ~ Dimensions 210 x 207 mm
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Chapitre 3

Quotes-parts et frais de transport aérien

Article 34
Quote-part territoriale d’arrivée

1. Les colis échangés entre deux Administrations sont soumis aux quotes-
parts territoriales d’arrivée pour chaque pays et pour chaque colis calculées
en combinant le taux indicatif par colis et le taux indicatif par kilogramme ci-
apres:

Taux indicatif:

- par colis: 2,85 DTS;

- par kilogramme de poids brut de la dépéche: 0,28 DTS.

2, Tenant compte des taux indicatifs ci-dessus, les Administrations fixent
leurs quotes-parts territoriales d’arrivée afin que celles-ci soient en relation
avec les frais de leur service.

3. Les quotes-parts visées sous 1 et 2 sont a la charge de ’Administra-
tion du pays d’origine, a moins que le présent Arrangement ne prévoie des
dérogations a ce principe.

4. Les quotes-parts territoriales d’arrivée doivent étre uniformes pour
Pensemble du territoire de chaque pays.

B Commentaires

34 Vula situation compétitive sur le marché des colis et le besoin de pratiquer des prix qui ne soient pas
excessifs, le Congrés de Séoul 1994 a chargé le CEP d'examiner des moyens permettant de décourager
tout exceés éventuel en matiére de quotes-parts territoriales d’arrivée (résolution C 25).

34.1 Le terme «par kilogramme de poids brut» sous-entend les fractions d'un kg. Par conséquent, un
colis pesant 6,4 kg donnera droit 4 un montant composé du taux par colis auquel on ajoute le taux par kg
multiplié par 6,4, le poids du colis étant arrondi & 'hectogramme le plus proche.

Le terme «poids brut», utilisé dans le contexte de I'établissement simplifié des feuilles de route, a été
adopté par le Congrés de Vienne 1964. Il s'interpréte habituellement comme «le poids total des colis et de
leurs récipients (p. ex. sacs, bacs)». Cependant, cette interprétation se voit de plus en plus mise en cause,
en raison de l'utilisation accrue des conteneurs plus massifs des compagnies aériennes ou maritimes.

Le concept de la quote-part territoriale de départ a été supprimé, le contrble sur le niveau des quotes-parts
d’arrivée étant exercé a I'avenir par les conditions de concurrence sur le marché international des colis.

Le niveau des taux indicatifs des quotes-parts d'arrivée a été augmenté de 8,25 pour cent, réajustement
découlant du taux de croissance moyen constaté entre 1988 et 1993.

Afin de mieux refléter la réalité des colts, le Congrés de Séoul 1994 a adopté le «taux universel», combi-
naison d'un taux par colis tenant compte des colts fixes et d'un taux par kg reflétant les co(ts variables,
pour la présentation des quotes-parts territoriales et maritimes.
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Prot. Article RE IV
Etablissement des quotes-parts moyennes

1. L'Amérique (Etats-Unis) est autorisée a établir des quotes-parts terri-
toriales et maritimes moyennes par kilogramme en se fondant sur la répartition en
poids des colis regus de toutes les Administrations.

Prot. Article Xil
Quotes-parts territoriales d'arrivée exceptionnelies

1. Par dérogation a 'article 34, 'Administration de I'Afghanistan se réserve le
droit de percevoir 7,50 DTS de quote-part territoriale d'arrivée exceptionnelle
supplémentaire par colis.

Prot. Article XV
Tarifs spéciaux

1. Les Administrations d’Amérique (Etats-Unis), de Belgique, de France et de
Norvége ont la faculté de percevoir pour les colis-avion des quotes-parts territo-
riales plus élevées que pour les colis de surface.

2. L’Administration du Liban est autorisée a percevoir pour les colis jusqu’a
1 kilogramme la taxe applicable aux colis au-dessus de 1 jusqu’a 3 kilogrammes.

3. I’Administration du Panama (Rép.) est autorisée a percevoir 0,20 DTS par
kilogramme pour les colis de surface transportés par voie aérienne (S.A.L.) en
transit.

Article RE 3401
Modifications des quotes-parts territoriales d’arrivée

1. Les modifications des quotes-parts territoriales d’arrivée, selon I'article 34.1
et 2 de I'’Arrangement, ne peuvent entrer en vigueur que le 1° janvier. Pour étre
applicables, ces modifications doivent étre notifiées quatre mois au moins avant
cette date au Bureau international. Celui-ci les communique aux Administrations
intéressées au moins trois mois avant la date de leur entrée en vigueur. Lorsque
ces délais n'ont pas été observés, ces modifications n’entrent en vigueur que le
1¢r janvier de I'année suivante.

W Commentaires

3401.1 Ledélai de communication des quotes-parts revisées au Bureau international avant le 1% septembre
précédant leur entrée en vigueur, ainsi que la date de leur diffusion avant le 1* octobre, ont été fixés en
considération du temps nécessaire aux Adm. intéressées pour élaborer et diffuser leurs tableaux CP 81 et
CP 82.
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Article RE 3402
Application de nouvelles quotes-parts a la suite de modifications imprévisibles
d’acheminement

1. Des raisons de force majeure ou d'autres événements imprévisibles peuvent
contraindre une Administration a utiliser, pour le transport de ses propres colis,
une nouvelle voie d’acheminement occasionnant des frais supplémentaires de
transport territorial ou maritime. Dans un tel cas, elle est tenue d’en informer immé-
diatement, par voie des télécommunications, toutes les Administrations dont les
dépéches de colis ou les colis a découvert sont acheminés en transit par son pays.
Dés le cinquieme jour suivant I'expédition de cette information, ' Administration
intermédiaire est autorisée a mettre en compte a I'Administration d’origine les
quotes-parts territoriales ou maritimes correspondant au nouveau parcours.

MW Commentaires
3402.1 Le délai prévu a l'art. RE 3401.1 ne s'applique pas dans ces cas.
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Article 35
Quote-part territoriale de transit

1. Les colis échangés entre deux Administrations ou entre deux bureaux
du méme pays au moyen des services terrestres d’une ou de plusieurs autres
Administrations sont soumis, au profit des pays dont les services participent
a Pacheminement territorial, aux quotes-parts territoriales de transit calcu-
Iées en combinant le taux par colis et le taux par kilogramme ci-apreés, selon
Péchelon de distance qui s’applique:

Echelons de distance Taux par colis Taux par kg de poids brut
de la dépéche

1 2 3

DTS DTS
Jusqu'a 600 km 0,77 0,10
Au-dela de 600 jusqu’a 1000 km 0,77 0,19
Au-dela de 1000 jusqu'a 2000 km 0,77 0,29
Au-dela de 2000 km 0,77 0,29 + 0,08

par 1000 km supplémentaires

2. Pour les colis en transit a découvert, les Administrations intermédiaires
sont autorisées a réclamer une quote-part forfaitaire de 0,40 DTS par envoi.

3. Les quotes-parts visées sous 1 et 2 sont 3 la charge de I’Administra-
tion du pays d’origine, & moins que le présent Arrangement ne prévoie des
dérogations a ce principe.

4. Le Conseil d’exploitation postale est autorisé a reviser et a modifier le
tableau mentionné sous 1 dans l'intervalle entre deux Congrés. La revision,
qui pourra étre faite grace a une méthodologie qui assure une rémunération
équitable aux Administrations effectuant des opérations de transit, devra
s’appuyer sur des données économiques et financiéres fiables et représen-
tatives. La modification éventuelle qui pourra étre décidée entrera en vigueur
a une date fixée par le Conseil d’exploitation postale.

5. Aucune quote-part territoriale de transit n’est due pour:

5.1 le transbordement des dépéches-avion entre deux aéroports desser-
vant une méme ville;

5.2 letransport de ces dépéches entre un aéroport desservant une ville et
un entrep6t situé dans cette méme ville et le retour de ces mémes
dépéches en vue de leur réacheminement.

N Commentaires

35.1 Les Adm. qui, en vertu de I'art. Xill du Prot., peuvent bénéficier d’une quote-part territoriale de transit
exceptionnelle, doivent soumettre au Bl les revisions de cette quote-part dans les conditions prévues a
Part. RE 3401.1.
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En ce qui concerne le terme «kilogramme de poids brut», v. I'art. 34.1.

Dans un souhait d'éviter des augmentations excessives pouvant nuire & la compétitivité des colis postaux
sur le marché, le Congrés de Séoul 1994 n'a pas ajusté le montant des quotes-parts territoriales de transit,
qui sont présentées cependant sous forme d’un taux par colis et d’un taux par kg, suite & Padoption du
principe du «taux universel» (v. art. 34).

35.2 Quote-part forfaitaire Introduite par le Congrés de Séoul 1994 pour harmoniser la rémunération &
verser dans le cas de transit & découvert, par vole aérienne ou par vole de surface.

35.4 Compétence octroyée au CEP par le Congrés de Séoul 1994.

Prot. Article Xill
Quotes-parts territoriales de transit exceptionnelles

1. A titre provisoire, les Administrations figurant au tableau ci-aprés sont
autorisées a percevoir les quotes-parts territoriales de transit exceptionnelles
indiquées dans ce tableau et qui s’ajoutent aux quotes-parts de transit visées a
Particle 35.1:

N° Administrations Montant de la quote-part territoriale de transit exceptionnelle
d’ordre autorisées
Taux Taux par kg de poids brut de la dépéche
par colis
1 2 3 4
DTS DTS
1 Afghanistan 0,48 0,45
2 Amérique (Etats-Unis) Selon I'échelon de distance:
Jusqu'a 600 km 0,10
Au-dela de 600 jusqu'a 1000 km 0,18
Au-dela de 1000 jusqu'a 2000 km 0,25
Au-dela de 2000 km par 1000 kmensus 0,10
3 Bahrain 0,85 0,55
4 Chili 0,21
5 Egypte 1,00 0,25
6 France 1,00 0,20
7 Gréce 1,16 0,29
8 Inde 0,40 0,51
9 Malaisie 0,39 0,05
10 Russie (Fédérationde} 0,77 Deux fois le montant par kg indiqué
a la colonne 3 du tableau de I'article 35.1
pour ia distance en question
11 Singapour 0,39 0,05
12 Soudan 1,61 0,65
13 Syrienne (Rép. arabe) 0,65
14 Thallande 0,58 0,14
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Article RE 3501
Application des quotes-parts territoriales de transit

1. Chacun des pays participant au transport est autorisé a réclamer, pour
chaque colis, les quotes-parts territoriales de transit afférentes & ’échelon de
distance entrant en ligne de compte. En I'absence de parcours tetritorial, seule la
quote-part forfaitaire mentionnée a I'article 35.2 s’applique.

2. Le réacheminement, le cas échéant aprés entreposage, par les services
postaux d’un pays intermédiaire des dépéches arrivant et repartant par un méme
port ou aéroport (transit sans parcours territorial) est assujetti a la quote-part
forfaitaire par colis mentionnée a Particle 35.2, a I'exclusion des quotes-parts
territoriales de transit.”

3. Lorsqu’un pays admet que son territoire soit traversé par un service de
transport étranger sans participation de ses services, les colis ainsi acheminés ne
sont pas assujettis a la quote-part territoriale de transit.

B Commentaires

3501.1 Le concept de la distance moyenne pondérée, utifisé pour fixer les quotes-parts territoriales de
transit percevables par une Adm. intermédiaire, a été remplacé, au Congrés de Séoul 1994, par la référence
au parcours réellement emprunté, disp. déja retenue dans la Conv. pour la poste aux lettres.

3501.3 V. la disp. de la Conv. reproduite cl-aprés.

Convention - Article 43
Echange des envois

2. Lorsque le transport en transit de courrier a travers un pays a lieu
sans participation de PAdministration postale de ce pays, cette derniére doit
en étre informée d’avance. Cette forme de transit n’engage pas la responsa-
bilité de ’Administration postale du pays de transit.

M Commentaires
43.2 Cette forme de transit vise notamment les échanges de courrier en conteneurs par les transports
routiers internationaux.
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Article 36
Quote-part maritime

1. Chacun des pays dont les services participent au transport maritime
de colis est autorisé a réclamer les quotes-parts maritimes visées sous 2.
Ces quotes-parts sont a la charge de ’Administration du pays d’origine, a
moins que le présent Arrangement ne prévoie des dérogations a ce principe.

2 Pour chaque service maritime emprunté, la quote-part maritime est
calculée en combinant le taux par colis et le taux par kilogramme ci-apreés,
selon I'échelon de distance qui s’applique:

Echelons de distance

a) exprimés en milles marins b) exprimés en km Taux Taux par kg
aprés conversion sur la base par colis de poids brut
de 1 mille marin = 1,852 km de la dépéche
DTS DTS
Jusqu’a 500 milles marins Jusqu'a 926 km 0,58 0,06
Au-dela de 500 jusqu'a 1000 Au-dela de 926 jusqu’a 1852 0,58 0,09
Au-dela de 1000 jusqu’a 2000 Au-dela de 1852 jusqu’a 3704 0,58 0,12
Au-dela de 2000 jusqu’a 3000  Au-del2 de 3704 jusqu’a 5556 0,58 0,14
Au-dela de 3000 jusqu'a 4000  Au-dela de 5556 jusqu’a 7408 0,58 0,16
Au-dela de 4000 jusqu’a 5000 Au-dela de 7408 jusqu'a 9260 0,58 0,17
Au-dela de 5000 jusqu’a 6000 Au-dela de 9260 jusqu'a 11 112 0,58 0,19
Au-dela de 6000 jusqu’a 7000 Au-dela de 11 112 jusqu’a 12 964 0,58 0,20
Au-dela de 7000 jusqu’a 8000 Au-dela de 12 964 jusqu’a 14 816 0,58 0,21
Au-dela de 8000 Au-dela de 14 816 0,58 0,21 + 0,01
par 1000 milles
marins (1852 km)
supplémentaires
3. Les Administrations ont la facuité de majorer de 50 pour cent au maxi-

mum la quote-part maritime calculée conformément a Particle 36.2. Par
contre, elles peuvent la réduire a leur gré.

4. Le Conseil d’exploitation postale est autorisé a reviser et a modifier le
tableau mentionné sous 2 dans l'intervalle entre deux Congrés. La revision,
qui pourra étre faite grace a une méthodologie qui assure une rémunération
équitable aux Administrations effectuant des opérations de transit, devra
s’appuyer sur des données économiques et financiéres fiables et représen-
tatives. La modification éventuelle qui pourra étre décidée entrera en vigueur
a une date fixée par le Conseil d’exploitation postale.

B Commentaires

36.2 S'll s’agit de deux transports maritimes effectués successivement par le méme bateau, avec
interruption par un parcours territorial, une seule quote-part maritime peut étre pergue. En revanche, si le
transport maritime a été effectué successivement par deux bateaux différents, la quote-part maritime est
due deux fois.

En ce qui conceme le terme «kilogramme de poids brut», v. art. 34.1.
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Dans un souhait d'éviter des augmentations excessives pouvant nuire & la compétitivité des colis postaux
sur le marché, le Congrés de Séoul 1994 n'a pas ajusté le montant des quotes-parts maritimes, qui sont
présentées cependant sous forme d’un taux par colis et d’un taux par kg, suite & 'adoption du principe du
«taux universeb» (v. art. 34).

36.3 Les Adm. sont tenues de soumettre au Bl les revisions de leurs quotes-parts maritimes effectuées
en vertu de cet art. et, le cas échéant, de I'art. XIV du Prot., dans les conditions prévues a I'art. RE 3401.1.

36.4 Compétence octroyée au CEP par le Congrés de Séoul 1994.

Prot. Article X1V
Quotes-parts maritimes

1. Les Administrations ci-aprés se réservent le droit de majorer de 50 pour
cent au maximum les quotes-parts maritimes prévues a Particle 36: Alle-
magne, Amérique (Etats-Unis), Argentine, Antigua-et-Barbuda, Bahamas, Bahrain,
Bangladesh, Barbade, Belgique, Belize, Brésil, Brunei Darussalam, Canada, Chili,
Chypre, Comores, Congo (Rép.), Djibouti, Dominique, Emirats arabes unis, Espagne,
Finlande, France, Gabon, Gambie, Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’lrlande
du Nord, Territoires d’outre-mer dépendant du Royaume-Uni, Gréce, Grenade,
Guyane, Inde, ltalie, Jamaique, Japon, Kenya, Kiribati, Madagascar, Malaisie,
Malte, Maurice, Nigéria, Norvége, Oman, Ouganda, Pakistan, Papouasie — Nouvelle-
Guinée, Portugal, Qatar, Saint-Christophe-et-Nevis, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-
et-Grenadines, Salomon (lles), Seychelles, Sierra Leone, Singapour, Suéde, Tanzanie
{Rép. unie), Thailande, Trinité-et-Tobago, Tuvalu, Vanuatu, Yémen, Zambie.

Article RE 3601
Application de la quote-part maritime

1. Le cas échéant, les échelons de distance servant a déterminer le montant
de la quote-part maritime & appliquer entre deux pays sont calculés sur la base
d’une distance moyenne pondérée. Celle-ci est déterminée en fonction du tonnage
des dépéches transportées entre les ports respectifs des deux pays.

2. Le transport maritime entre deux ports d’'un méme pays ne peut donner
lieu a perception de la quote-part maritime lorsque ’Administration de ce pays
recoit déja, pour les mémes colis, la rémunération afférente au transport territorial.

3. La quote-part maritime des Administrations ou services intermédiaires
n’est applicable aux colis-avion que dans le cas ol le colis emprunte un transport
maritime intermédiaire. Tout service maritime assuré par le pays d’origine ou de
destination est considéré a cet effet comme service intermédiaire.

4, En cas de majoration, celle-ci doit aussi s’appliquer aux colis originaires du
pays dont dépendent les services qui effectuent le transport maritime. Toutefois,
cette obligation ne s'applique ni aux relations entre un pays et les territoires dont il
assure les relations internationales, ni aux relations entre ces territoires.
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5. L’article RE 3401 est applicable en cas de modification de la quote-part
maritime.

B Commentaires

36014 Consulté sur la question de savoir si un pays peut percevoir des quotes-parts maritimes pour le
transport de ses colis & destination d’un pays étranger a un taux différent de celui qui est pergu pour le
transport des colis sur le méme trajet, mais dans le sens inverse, le Bl est arrivé & la conclusion que les
Adm. sont libres de fixer leurs quotes-parts maritimes dans le cadre des possibilités accordées par
I'art. 36.3. Nulle part dans I'Arr. il n’est stipulé que les quotes-parts pour le transport maritime entre deux
pays doivent étre les mémes dans les deux sens.
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Article 37
Attribution des quotes-parts

1. D'attribution des quotes-parts aux Administrations intéressées est
effectuée, en principe, par colis.

2. Les colis de service et les colis de prisonniers de guerre et d’internés
civils ne donnent lieu a attribution d’aucune quote-part, exception faite des
frais de transport aérien applicables aux colis-avion.

Prot. Article XV
Quotes-parts supplémentaires

1. Tout colis acheminé par voie de surface ou par voie aérienne a destination
des départements frangais d’outre-mer, des territoires frangais d’outre-mer et des
collectivités de Mayotte et Saint-Pierre et Miquelon est assujetti a une quote-part
territoriale d’arrivée égale, au maximum, & la quote-part francaise correspondante.

Lorsqu’un tel colis est acheminé en transit par la France continentale, il donne lieu,

en outre, a la perception des quotes-parts et frais supplémentaires suivants:

1.1 colis «voie de surface»

.1 la quote-part territoriale de transit frangaise;

.2 la quote~part maritime frangaise correspondant a I'échelon de distance
séparant la France continentale de chacun des départements, territoires et
collectivités en cause;
colis-avion

1 la quote-part territoriale de transit frangaise pour les colis en transit a
découvert;

1.2.2 les frais de transport aérien correspondant & la distance aéropostale sépa-

rant la France continentale de chacun des départements, territoires et
collectivités en cause.

—h b

1.
1.

2. Les Administrations postales de I'Egypte et du Soudan sont autorisées &
percevoir une quote-part supplémentaire de 1 DTS en sus des quotes-parts
territoriales de transit prévues a I'article 35.1 pour tout colis en transit par le lac
Nasser entre le Shallal (Egypte) et Wadi Halfa (Soudan).

3. Tout colis acheminé en transit entre le Danemark et les iles Féroé ou entre

le Danemark et le Groenland donne lieu a la perception des quotes-parts supplé-

mentaires suivantes:

3.1 colis «voie de surface»

3.1.1 la quote-part territoriale de transit danoise;

3.1.2 la quote-part maritime danoise correspondant a I'échelon de distance
séparant le Danemark des fles Féroé ou le Danemark et le Groenland,
respectivement;
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3.2 colis-avion

3.2.1 les frais de transport aérien correspondant a la distance aéropostale
séparant le Danemark des iles Féroé ou le Danemark et le Groenland,
respectivement.

4, L’Administration postale du Chili est autorisée a percevoir une quote-part
supplémentaire de 2,61 DTS par kilogramme au maximum pour le transport des
colis destinés a I'lle de Paques.

5. Tout colis acheminé par voie de surface ou par voie aérienne, en transit

entre le Portugal continental et les régions autonomes de Madére et Agores,

donne lieu a la perception des quotes-parts et des frais supplémentaires suivants:

5.1 colis «voie de surface»

5.1.1 la quote-part territoriale de transit portugaise;

5.1.2 la quote-part maritime portugaise correspondant & ’échelon de distance
séparant le Portugal continental de chacune des régions autonomes en
cause;

5.2  colis-avion

5.2.1 la quote-part territoriale de transit portugaise;

5.2.2 les frais de transport aérien correspondant a la distance aéropostale entre
le Portugal continental et chacune des régions autonomes en question.

6. Les colis adressés aux provinces insulaires de Grande Canarie et Tenerife,

acheminés en transit par ’'Espagne continentale, donnent lieu a la perception,

outre la quote-part territoriale d'arrivée correspondante, aux quotes-parts supplé-

mentaires suivantes:

6.1 colis «voie de surface»

6.1.1 la quote-part territoriale de transit espagnole;

6.1.2 la quote-part maritime espagnole correspondant a la distance de 1000 &
2000 milles marins;

6.2  colis-avion

6.2.1 les frais de transport aérien correspondant a la distance aéropostale entre
I’'Espagne continentale et chacune des provinces insulaires considérées.

Article RE 3701
Quotes-parts et frais portés au crédit des autres Administrations par I’Administra-
tion d’origine de la dépéche

1. En cas d’échange en dépéches closes, I'’Administration d’origine de la
dépéche crédite I'’Administration de destination et chaque Administration inter-
médiaire de ses quotes-parts territoriales et maritimes, y compris les quotes-parts
exceptionnelles autorisées par I'Arrangement ou son Protocole final.

2. En cas d’échange en transit a découvert, ’Administration d’origine de la
dépéche crédite:
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2.1 I'’Administration de destination de la dépéche de ses quotes-parts énumé-
rées sous 1 ainsi que des quotes-parts revenant aux Administrations inter-
médiaires subséquentes et a ’Administration de destination du colis;

2.2  PAdministration de destination de la dépéche des sommes correspondant
aux frais de transport aérien auxquels elle a droit du chef du réacheminement
des colis-avion;

2.3 les Administrations intermédiaires précédant I'’Administration de desti-
nation de la dépéche des quotes-parts énumérées sous 1.

Article RE 3702
Attribution et reprise de quotes-parts, de taxes et de droits en cas de renvoi a
expéditeur ou de réexpédition

1. Lorsque les quotes-parts, les taxes et les droits n’ont pas été acquittés lors
du renvoi a I'expéditeur ou de la réexpédition, I'Administration de renvoi ou de
réexpédition procede comme il est indiqué ci-apres.

2. En cas d’échange en dépéche close, I'’Administration qui renvoie ou

réexpédie le colis reprend sur I’Administration a laquelle est destinée la dépéche:

2.1 les quotes-parts qui lui reviennent ainsi qu’aux Administrations inter-
médiaires;

2.2 les taxes et les droits qui lui reviennent et dont elle se trouve a découvert.

3. L’Administration qui renvoie ou réexpédie le colis en dépéche close crédite
les Administrations intermédiaires des quotes-parts qui leur reviennent.

4, En cas d’échange en fransit a découvert, I’ Administration intermédiaire est
débitée par I’Administration qui renvoie ou qui réexpédie le colis des sommes
mentionnées sous 2. Elie se crédite, par débit de 'Administration a laquelle elle
livre le colis, de la somme qui lui est due et de celle qui revient a I’Administration de
renvoi ou de réexpédition. Cette opération est répétée, s'il y a lieu, par chaque
Administration intermédiaire.

5. Les frais de transport aérien des colis renvoyés a I'expéditeur ou réexpé-
diés par la voie aérienne sont repris éventuellement sur I’Administration des pays
d'ol émane la demande de renvoi ou de réexpédition.

6. Lattribution et la reprise des quotes-parts, des taxes et des droits en cas
de réexpédition des colis parvenus en fausse direction sont effectuées confor-
mément a 'article RE 3216.4.

7. Les frais de transport aérien des dépéches de colis-avion déviées en cours
de route sont réglés selon le Réglement d’exécution de la Convention.

B Commentaires
3702.7 Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites ci-aprés.
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Convention - Article RE 5309
Frais de transport aérien des dépéches ou des sacs déviés ou mal acheminés

1. L’Administration d’origine d’une dépéche déviée en cours de route doit
payer les frais de transport de cette dépéche relatifs aux parcours réellement
suivis.

2. Elle régle les frais de transport jusqu’a I'aéroport de déchargement initiale-
ment prévu sur le bordereau de livraison CN 38 lorsque:
2.1 la voie d’acheminement réelle n’est pas connue;
2.2 lesfrais pour les parcours réellement suivis n’ont pas encore été réclamés;
2.3  ladéviation estimputable & la compagnie aérienne ayant assuré le transport.

3. Les frais supplémentaires résultant des parcours réellement suivis par la

dépéche déviée sont remboursés dans les condijtions suivantes:

3.1 parl’Administration dont les services ont commis 'erreur d’acheminement;

3.2  parl’Administration qui a percu les frais de transport versés a la compagnie
aérienne ayant effectué le débarquement en un lieu autre que celui qui est
indiqué sur le bordereau de livraison CN 38.

4, Les dispositions prévues sous 1 a 3 sont applicables par analogie lors-
qu’une partie seulement d’une dépéche est débarquée a un aéroport autre que
celui qui est indiqué sur le bordereau CN 38.

5. L’Administration d’origine d’une dépéche ou d'un sac mal acheminé par
suite d’une erreur d’étiquetage doit payer les frais de transport relatifs a tout le
parcours aérien, conformément a l'article 52.1.1 de la Convention.

W Commentaires

5309.1 Aux termes de l'accord convenu au sein du Comité de contact IATA/UPU et entériné par le
Congrés de Vienne 1964, les compagnies aériennes prennent a leur charge les frais de transport aérien
supplémentaires occasionnés par le réacheminement & destination du courrier débarqué en un lieu autre
que celui indiqué sur le bordereau CN 38 par suite d’une erreur du service aérien ou de toute autre raison ne
résultant pas d'une erreur du service postal.

L’Adm. d’origine des dépéches déviées paie normalement les frals de transport de cette dépéche jusqu’a
l'agroport de déchargement initialernent prévu sur le bordereau CN 38 (ainsi que ceux relatifs aux parcours
réellement suivis par la dépéche déviée) et s'adresse par la suite & 'Adm. dont les services ont commis
l'erreur d'acheminement pour récupérer les frais supplémentaires. Le Congrés de Hamburg 1984 a limité
I'application de cette procédure aux cas particuliers énoncés sous RE §309.2.

Article RE 3703
Etablissement des comptes

1. Chaque Administration fait établir immédiatement, a la fin de chaque mois
ou de chaque trimestre, par ses bureaux d’échange et pour tous les envois regus
d’une seule et méme Administration, par bureau expéditeur et par dépéche:

1.1 pour les colis transportés par la voie de sutface, un état CP 93;

1.2 pour les colis-avion, un état CP 94,
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2. En cas de rectification des feuilles de route CP 86, CP 88 ou CP 87, le
numéro et la date du bulletin de vérification CP 78 établi par le bureau d’échange
cédant ou cessionnaire sont indiqués dans la colonne «Observations» des états
CP 93 ou CP 94,

3. Les états CP 93 et CP 94 sont récapitulés dans un compte CP 75.

4, Les Administrations qui avaient un solde créditeur net pendant I'année
précédente peuvent choisir d’étre payées selon une fréquence mensuelle, trimes-
trielle, semestrielle ou annuelle. L'option choisie reste en vigueur pendant une
année civile & partir du 1¢ janvier.

5, Les Administrations ont la faculté de régler leurs comptes soit par un
systéme de facturation directe, soit par une compensation bilatérale. Le systéme
de facturation directe doit étre employé lorsque:

5.1 les Administrations ont recours au décompte général;

5.2 le service n’est assuré que dans un seul sens;

53 les Administrations le décident bilatéralement.

6. Dans le cadre du systéme de facturation directe, les comptes CP 75
serviraient de factures a régler directement. Le compte CP 75, accompagné des
états CP 93 et CP 94, mais sans les feuilles de route, est envoyé par la voie la plus
rapide a I'Administration intéressée pour acceptation et paiement a un rythme
mensuel, trimestriel, semestriel ou annuel. Cet envoi doit avoir lieu dans les deux
mois suivant 'arrivée de la derniére feuille de route de la période a laquelle il se
rapporte.

7. Aprés vérification et acceptation, le compte CP 75 n'est renvoyé a 'Admi-
nistration qui I'a établi que dans le cas d’une rectification. L' Administration débi-
trice accepte ou modifie le compte CP 75 et envoie son paiement a I’Administra-
tion créanciére dans un délai de deux mois. En cas de modification du compte
CP 75, le paiement s’effectue sur la base du montant maodifié. Si I’Administration
qui a envoyé le compte n’a regu aucune notification rectificative dans le délai de
deux mois, le compte est considéré comme accepté de plein droit. Les Adminis-
trations débitrices peuvent refuser de vérifier et d'accepter les comptes CP 75 qui
n’ont pas été présentés par les Administrations créanciéres au cours du délai de
six mois apreés la période a laquelle ils se référent.

8. Dans le cadre du systeme de compensation bilatérale, I'’Administration
créanciére établit les comptes CP 75 et CN 52 et les soumet simultanément et par
la voie la plus rapide a I’Administration débitrice selon une fréquence mensuelle,
trimestrielle, semestrielle ou annuelle. Toutefois, aussitot que les comptes CP 75
entre deux Administrations sont acceptés ou considérés comme admis de plein
droit, ils peuvent étre résumés dans un compte général CN 52 établi selon 'une
des fréquences mentionnées ci-dessus.
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9. L’Administration débitrice accepte ou modifie les comptes CP 75 et CN 52
et envoie son paiement a ’Administration créanciere dans un délai de deux mois.
Si I’Administration qui a envoyé les compies n’a regu aucune notification rectifica-
tive dans le délai de deux mois, les comptes sont considérés comme acceptés de
plein droit.

10. Toute différence dépassant 9,80 DTS qui pourrait étre relevée par ’Admi-
nistration débitrice est indiquée dans la colonne «Observations» du compte
CP 75. Les états CP 93 et CP 94 en cause sont joints au compte CP 75, qui est
renvoyé a I'Administration créanciére. La différence constatée sera incorporée
dans le prochain compte CP 75 soumis a I’Administration débitrice ou devra faire
I'objet d'une contestation. Si cela n’est pas fait, I'Administration ayant signalé la
différence la considérera comme acceptée de plein droit et la fera apparaitre en
tant que telle dans son prochain compte CP 75, modifié en conséquence.

11. Lorsque le solde d'un compte CP 75 ou CN 52 n’excéde pas 163,35 DTS,
il est repris dans le compte CP 75 ou CN 52 suivant lorsque les Administrations
intéressées ne participent pas au décompte général.

B Commentaires
3703 Dans la pratique, les comptes relatifs aux dépéches de colis-avion sont établis de la méme maniére
que pour les dépéches de correspondances-avion.

Les disp. du Régl. de la Conv. sont reproduites ci-aprés.

Se référer au Guide de comptabilité des colis postaux pour le détall concernant la comptabilité du service.
L.a publication de ce guide est prévue en décembre 1995.

Prot. Article REV
Etablissement des comptes

1. Par dérogation a I'article RE 3703, les comptes soumis & I’Administration
postale des Etats-Unis d’Amérique ne sont pas considérés comme admis, ni les
paiements considérés comme dus, dans la période de deux mois suivant la récep-
tion de ces comptes, a moins que ceux-ci ne parviennent dans les sept jours
suivant la date a laquelle ils ont été expédiés par I’Administration créanciére.

Convention — Article RE 5304
Etablissement des relevés de poids CN 66 et CN 67

1. Chaque Administration créanciere établit, mensuellement ou trimestrielle-
ment a son choix, et d’aprés les indications relatives aux dépéches-avion portées
sur les bordereaux CN 38, un relevé CN 66. Les dépéches transportées sur un
méme parcours aérien sont décrites sur ce relevé par bureau d’origine, puis par
pays et bureau de destination et, pour chaque bureau de destination, dans 'ordre
chronologique des dépéches. Lorsque les duplicata du relevé CN 55 sont utilisés
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pour le réglement des frais du transport aérien a I'intérieur du pays de destination
selon l'article 52.3 de la Convention, il est fait usage de relevés CN 55 établis surla
base des feuilles d’avis CN 31 et CN 32.

4. Lorsque I'Administration débitrice le demande, des relevés CN 66, CN 55
et CN 67 séparés sont établis pour chaque bureau d’échange expéditeur de
dépéches-avion ou d’envois prioritaires et d’envois-avion en transit a découvert.
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Administration réacheminant les dépéches

Bureau d’échange réacheminant les dépéches

RELEVE DE POIDS CN 66
DDiépéches-avicm et S.AL fanclen AV3)
ate

F:l Prioritaire/Par avion

Non prioritaire/S.A.L.
Administration expéditrice des dépéches Mois Trimestre TAnnée
Dépéches acheminées
de
a
Indications o
Les observations éventuelles peuvent étre indiquées au verso de la formule
" Poids par catégoris d'envois
N° de la ligne
Date du | Dépéche " Bureau h
transport | n° Bureau expédileur de destination gﬁ‘rifg:e
Poste aux lettres cP
1 2 3 4 5 6 7
kg g kg g
Totaux

Convention, Séoul 1994, an. RE 5304.1 - Dimensions 210 x 297 mm
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Convention — Article RE 5305
Etablissement des comptes particuliers CN 51 et des comptes généraux CN 52

1. L'Administration créanciére établit, sur une formule CN 51, les comptes
particuliers indiquant les sommes qui lui reviennent d’aprés les relevés CN 66,
CN 55 et CN 67. Des comptes particuliers distincts sont établis pour les dépéches-
avion closes, d’une part, et pour les envois prioritaires et les envois-avion a
découvert, d’autre part.

2. Les sommes a comprendre dans les comptes particuliers CN 51 sont

calculées:

2.1 pour les dépéches closes, sur la base des poids bruts figurant sur les
relevés CN 66 et CN 55;

2.2  pour les envois prioritaires et les envois-avion a découvert, d’aprés les
poids nets figurant sur les relevés CN 67, avec majoration de 5 pour cent.

3. Lorsque les frais de transport aérien a l'intérieur du pays de destination sont
a régler, I'’Administration de ce pays transmet, pour acceptation, les comptes
CN 51 y relatifs simultanément avec les relevés CN 56 et CN 55.

4. Les comptes CN 51 sont établis a un rythme mensuel, trimestriel, semes-
triel ou annuel par I’Administration créanciere, selon entente entre les Administra-
tions intéressées.

5. Les comptes particuliers CN 51 peuvent étre résumés dans un compte
général CN 52 établi trimestriellement par les Administrations créancieres qui ont
adopté le systéme de réglement par compensation des comptes. Ce compte peult,
toutefois, étre établi semestriellement, aprés entente entre les Administrations
intéressées.

Convention — Article RE 5306
Transmission et acceptation des relevés CN 66, CN 55 et CN 67, des comptes
particuliers CN 51 et des comptes généraux CN 52

1. Aussitét que possible, et dans le délai maximal de six mois aprés la fin de la
période a laquelle ils se rapportent, I’Administration créanciére transmet ensemble
et en double expédition & I’Administration débitrice les relevés CN 66, les duplicata
des relevés CN 55 et les relevés CN 67 quand le paiement est effectué sur la
base du poids réel des envois prioritaires et des envois-avion & découvert, et les
comptes particuliers CN 51 correspondants. L’Administration débitrice peut refuser
d’accepter les comptes qui ne lui ont pas été transmis dans ce délai.

2. Aprés avoir vérifié les relevés CN 66, CN 55 et CN 67 et accepté le compte
particulier CN 51 correspondant, un exemplaire des comptes CN 51 n’est renvoyé
& I’Administration créanciére que dans le cas d’une rectification. Dans un tel cas, il
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est dament modifié et accompagné des relevés CN 66, CN 55 et CN 67. Si I'’Admii-
nistration créanciere conteste les modifications portées sur ces relevés, I’Adminis-
tration débitrice confirmera les données réelles en transmettant des photocopies
des formules CN 38 ou CN 65 établies par le bureau d’origine lors de I'expédition
des dépéches litigieuses. L’Administration créanciére qui n’a regu aucune obser-
vation rectificative dans un délai de deux mois a compter du jour de P’envoi consi-
dére les comptes comme admis de plein droit.

3. Les Administrations qui avaient un solde créditeur net pendant 'année
précédente peuvent choisir d’étre payées selon une fréquence mensuelle, trimes-
trielle, semestrielle ou annuelle. L'option choisie reste en vigueur pendant une
année civile a partir du 1 janvier.

4. Les Administrations ont la faculté de régler leurs comptes soit par un sys-
téme de facturation directe, soit par une compensation bilatérale. Le systéme de
facturation directe doit étre employé lorsque:

4.1 les Administrations ont recours au décompte général;

42 le service n'est assuré que dans un seul sens;

4.3  les Administrations le décident bilatéralement.

6. Dans le cadre du systéme de facturation directe, les comptes CN 51
servent de facture a régler directement. L'Administration débitrice doit effectuer
le paiement de la somme facturée dans le délai de six semaines prévu & l'ar-
ticle RE 5503.9. Elle peut refuser de vérifier et d’accepter tout compte CN 51 qui
n'a pas été présenté par I’Administration créanciére dans le délai de six mois
qui s’écoule aprés la période a laquelle il se référe. Toute différence dépassant
9,80 DTS qui pourrait étre relevée par I'’Administration débitrice est indiquée sur le
compte CN 51, lequel est retourné a I’Administration créanciere accompagné des
relevés CN 66, CN 55 et CN 67. La différence constatée sera incorporée dans le
prochain compte CN 51 soumis a I'’Administration débitrice ou devra faire I'objet
d’une contestation. Si cela n’est pas fait, I’Administration ayant signalé la diffé-
rence la considérera comme acceptée de plein droit et la fera apparaitre en tant
que telle dans son prochain compte CN 51, modifié en conséquence.

7. Dans le cadre du systéme de compensation bilatérale, ’Administration créan-
ciére établit les comptes CN 51 et CN 52 et les soumet en méme temps a I’Adminis-
tration débitrice tous les mois, tous les trimestres, tous les semestres ou sur une
base annuelle. L’ Administration débitrice accepte ou modifie les comptes CN 51 et
CN 52 et envoie son paiement a I’Administration créanciére dans un délai de deux
mois. En cas de modification des comptes CN 51 ou CN 52, le paiement s’effectue
sur la base du montant modifié. Si I'Administration qui a envoyé les comptes n’a
recu aucune notification rectificative dans le délai de deux mois, les comptes sont
considérés comme acceptés de plein droit.

37.10



Colis — Art. 37, RE 3703

8. Chaque fois que les statistiques ont lieu en octobre, les paiements annuels
afférents aux envois prioritaires et aux envois-avion en transit a découvert peuvent
étre provisoirement effectués sur la base des statistiques établies en mai de
I'année précédente. Les paiements provisionnels sont ensuite ajustés I'année sui-
vante, lorsque les comptes établis d’aprés les statistiques d’octobre sont accepités
ou considérés comme admis de plein droit.

10. Si le solde d’un compte CN 51 ou CN 52 ne dépasse pas 163,35 DTS,
celui-ci est reporté sur le compte CN 51 ou CN 52 suivant lorsque les Administra-
tions intéressées ne participent pas au décompte général.

11. Les relevés CN 66, CN 55 et CN 67 ainsi que les comptes CN 51 et CN 52
correspondants sont toujours transmis par la voie la plus rapide (aérienne ou de
surface).

W Commentaires

5306 Le Congrés aadopté larecommandation C 71/Hamburg 1984, qui recommande aux Adm. certaines

mesures qui sont énumérées ci-aprés:

- linclusion d’'un compte de poste aérienne dans un compte général comportant différentes créances
ne doit pas retarder le pailement di a la compagnie aérienne intéressée;

- les Adm. qui désirent régler par compensation les compltes relatifs & la poste aérienne devraient avoir
recours au compte général CN 52;

- le réglement des comptes CN 51 récapitulatifs et des comptes généraux CN 52 doit étre accéléré.
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Administration créanclére COMPTE PARTICULIER CN 51
Courrier-avion {ancien AV 5)
Date
Administration débitrice Mois Hrimestre Tannge
:] Dépéches-avion closes
Envois prioritaires/avion & découvert
Parcours Poids transporté au cours du ou des mois de Pri
Pays de destination | Catégories tix du Total des frals
ou groupes denvois Polds total trg?ﬁpon lade transport
de pays par kg payer
1 2 3 4 5 6 7 8
kg <] kg [¢] ko g kg g |DOTS [
Prioritalre®
CP
Prioritaire!
cP
Prioritaire!
cP
Prioritaire’
cP o
Pricritaire’
cP
Prioritairet
cpP
Majoration de 5% sur Is montant total du transit & découvert
Total général -

*Le cas échéant, LC/AO

U Administration créanciere Vu et accepté par I'Administration débitrice
Signature Lieu, date et signature

Colis, Séout 1994, an, RE 1603.5 - Dimensions 210 x 297 mm
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Adminisiration qui étabit lo compte COMPTE GENERAL CN 52
Date {anciens AV 11/CP 18)
_—l Courrier-avion Colis postaux
Administration correspondante Mois Tannée
Trimestre TSemestre TAnnée
Indications .
A remplir par machine & écrire ou imprimante d’ordinateur
So!fds des d%olmptes CN 5u1/CP 75
 Adrinist
Echange Période en faveur inistration Observations
qui stablit le compte | correspondante
1 2 3 4 5
DTS DTS
Réception

par 'Administration

qui établit le compte

Expédition

par I Administration
qui établit le compte

Totaux

A déduire

Solde créditeur

Nom de 'Administration créanciére

L' Administration qui établit fe compte
Signature

Colis, Séoul 1994, ant. RE 3703.8 ~ Dimensions 210 x 287 mm

Vu et accepté par I'Administration qui regoit ls compte

Lieu, date et signature
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Administration qui établit fe compte COMPTE REC APITULATIF CP 75
Etats (formules CP 93 et CP 94) {ancien GP16)
Date Notre référence
Administration expéditrice des colis Mois TAnnée
Trimestre TSemestre TAnnée
Indications
A établir en double expédition. A remplir par machine a écrire ou imprimante d'ordinateur
Sommes dues d'aprés chaque état
{formules CP 93 ot CP 94)
N° d'ordre Bureau d'échange de destination a¥'Administration Obsarvations
qui établit le compte |expéditrice
1 2 3 4 5
O1s D1S
Totaux
A déduire
Solde créditeur - -

Nom de I'Administration créanciére

Administration qui établit le compte
Signature

Colis, Séoul 1994, art, RE 1603.3 - Dimensions 210 x 297 mm

Vu et accepté par I'Administration expéditrice des colis

Lieu, date et signature
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Administration des postes d

Bureau qui établit I'état

ETAT DES SOMMES DUES

Colis-surface
Date

CP 93

(ancien GP 15}

Bureau d'échange de destination de la dépéche

Mois

TAnnée

Administration expéditrice

Bureau d'échange expéditeur de fa dépéche

Trimestre

TAnnée

Indications
A rempiir par machine & écrire ou imprimante d’ordinateur
Avair de 'Admi-
Avolr de I'Administration de destination des feuilles de route CP 86 ou CP 88 L“fgggg?ice
cP Qbservations

Nombre total Col.6dela Col. 7 dala

Dépache n® de colis Poids brut formule CP 86 | formule CP 86
kg DTS DTS

Total par colonne
Taux
Montant 3353 DTS
par colonne

Total général de chagus avolr

Bureau qui établit I'état

Signature du chef

Colis, Séout 1994, art. RE 3703.1.1 - Dimensions 210 x 297 mm
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Admiristration des postes d ETAT DES SOMMES DUES CP 94
Colis-avion {anclen GP 15013

Bureau qui établit I'état Date

Bureau d’échange de destination de la dépéche Mois TAnnée
Administration expéditrice Trimestre Tannée

Bureau d'échange expéditeur de la dépéche

indications

A remplir par machine & écrire ou imprimante d'ordinateur

" . " . Avoir de I'Administration
Avolr de I'Administration de destination des feuilles de route CP 87 expéditrice des CP 87
Observations
Nombre totat . Col.6dsla Col. 8dsla Col. 7dela Col.9dala
Dépéchen® |4 colis Poidsbrut | formuie GP 87 | formule GP 87 | formule GP 87 | formule CP 87
kg D18 bTS D1s b1S

Total

par colonne

Taux

Montant o1s 018

par colonne
Total général de chaque avoir

Bureau qui établit I'état

Signature du chef

Cotig, Séoul 1994, art. RE 3703.1.2 - Dimensions 210 x 207 mm
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Article RE 3704
Reglement des comptes

1. Le solde de chaque corhpte CP 75 établi par I’Administration créanciére lui
est payé par ’Administration débitrice selon les dispositions de la Convention.

2. Dans le cas d'une compensation bilatérale et d’une facturation sur la base
du déséquilibre:
2.1 I'établissement et 'envoi d’un compte général peuvent intervenir, sans

attendre une rectification éventuelie du compte CP 75, dés qu’'une Admi-
nistration, en possession de tous les comptes relatifs a la période consi-
dérée, se trouve étre créanciére; la vérification du compte CN 52 par I’Admi-
nistration débitrice et le paiement du solde doivent étre effectués dans le
délai de deux mois aprés la réception du compte général; I' Administration
débitrice n'est pas tenue d'accepter les comptes qui ne lui ont pas été
transmis dans un délai de six mois suivant 'expiration de I'année a laquelle
ils se rapportent;

2.2 toute Administration qui, chaque mois et de fagon continue, se trouve a
découvert, vis-a-vis d’une autre Administration, d'une somme supérieure a
9800,72 DTS a le droit de réclamer un acompte mensuel jusqu’a concur-
rence des trois quarts du montant de sa créance; sa demande doit étre
satisfaite dans un délai de deux mois.

B Commentaires
3704 Se référer au Guide de comptabilité des colis postaux pour le détail concernant la comptabilité du
service.

3704.1 Les disp. de la Conv. et de son Régl. sont reproduites ci-aprés.

Convention ~ Article 55
Reglement des comptes

1. Les réglements, entre les Administrations postales, des comptes
internationaux provenant du trafic postal peuvent étre considérés comme
transactions courantes et effectués conformément aux obligations inter-
nationales usuelles des Pays-membres intéressés, lorsqu’il existe des accords
a ce sujet. En 'absence d’accords de ce genre, ces réglements de compte
sont effectués conformément aux dispositions du Réglement.

Convention — Article RE 5501
Etablissement et liquidation des comptes

1. Sauf pour le cas des comptes CN 51 et CN 52, qui sont établis selon
I'article RE 5306, chaque Administration établit ses comptes et les soumet & ses
correspondants, en double expédition. L'un des exemplaires acceptés, éventuelle-
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ment modifié ou accompagné d’un état des différences, est renvoyé a I'’Adminis-
tration créanciere. Ce compte sert de base pour I'établissement, le cas échéant, du
décompte final entre les deux Administrations.

2. Dans le montant de chaque compte établi en DTS sur les formules CN 02,

CN 03, CN 48, CN 51, CN 52, CN 57, CN 61, CN 62, CN 63 et CN 64, il est fait
abandon des décimales dans le total ou le solde. Les différences dans les comptes
inscrits sur les formules énumérées ci-dessus ne sont pas prises en considération
si elles ne dépassent pas au total 9,80 DTS par compte.

3. Conformément a Il'article 114, paragraphe 4, du Reglement général, le
Bureau international assure la liquidation des comptes de toute nature relatifs au
service postal international. Les Administrations intéressées se concertent, a cet
effet, entre elles et avec ce Bureau et déterminent le mode de liquidation.

W Commentaires

5501.2 Par sa recommandation C 65/Tokyo 1969, le Congrés a invité les Adm. & adopter uniformément,
dans les écritures comptables, la présentation des chiffres suivante:

2123 456,78 lorsqu'il y a des décimales;

2123456 lorsqu'il n’y a pas de décimales.

Dans les doc établis en langue anglaise, la virgule est généralement remplacée par un point.

Il ne peut pas étre fait abandon des décimales dans le total ou le solde figurant sur les autres form.
comptables. Il faut entendre par comptes, au sens de l'art. RE 5501.2, uniquement les form. qui y sont
expressément citées et qui servent au réglement d’une somme due.

Par sa recommandation C 82/Séoul 1994, le Congrés a recommandeé aux Adm. d’éviter dans la mesure du
possible de remplir & la main les doc comptables qui doivent étre transmis aux autres Adm., mais d'utiliser
dans ce but des machines a €crire ou imprimantes d'ordinateur afin d'assurer la lisibilité de ces doc.

Convention — Article RE 5502
Paiement des créances exprimées en DTS. Dispositions générales

1. Les régles de paiement prévues ci-apres sont applicables & toutes les
créances exprimées en DTS et nées d’un trafic postal. Les créances peuvent
résulter soit de comptes généraux ou bordereaux arrétés par le Bureau inter-
national, soit de décomptes ou relevés établis sans son intervention. Lesdites
régles concernent également le réglement des différences, des intéréts ou, le cas
échéant, des acomptes.

2. Toute Administration demeure libre de se libérer par acomptes versés
d’avance et sur le montant desquels ses dettes sont imputées lorsqu’elles ont été
arrétées.

3. Toute Administration peut régler par compensation des créances postales
arrétées en DTS, a son crédit et a son débit, dans ses relations avec une autre
Administration, sous réserve que les délais de paiement soient observés. La com-
pensation peut étre étendue d’un commun accord aux créances des services de
télécommunication quand les deux Administrations assurent les services postaux
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et de télécommunication. La compensation avec des créances, résultant de trafics
délégués a un organisme ou & une société sous le contréle d’une Administration
postale, ne peut étre réalisée si cette Administration s’y oppose.

4, Linclusion d’un compte de poste aérienne dans un compte général com-
prenant différentes créances ne doit pas avoir pour résultat de retarder le paiement
des frais de transport aérien dus a la compagnie aérienne intéressée,

Convention - Article RE 5503
Régles de paiement

1. Les créances sont payées dans la monnaie choisie par I’Administration
créanciére aprés consultation de I’Administration débitrice. En cas de désaccord,
le choix de I’Administration créanciéere doit prévaloir dans tous les cas. Si I'’Admi-
nistration créanciére ne spécifie pas une monnaie particuliére, le choix appartient a
I’Administration débitrice.

2. Le montant du paiement, tel qu’il est déterminé ci-aprés dans la monnaie
choisie, doit avoir une valeur équivalente a celle du solde du compte exprimé en
DTS.

3. Sous réserve des dispositions prévues sous 4, le montant a payer dans la
monnaie choisie est établi en convertissant le DTS en monnaie de paiement
suivant les dispositions ci-apres.

3.1 S’il s’agit de monnaies dont le cours par rapport au DTS est publié par le
Fonds monétaire international (FMI), il est appliqué le cours en vigueur la
veille du paiement ou la derniere valeur publiée.

3.2 S’ s’agit d’autres monnaies de paiement, le montant en DTS est converti,
dans un premier temps, dans une monnaie intermédiaire dont la valeur en
DTS est publiée chaque jour par le FMI, par application de la derniére valeur
publiée de ce cours. Dans un second temps, le résultat ainsi obtenu est
converti dans la monnaie de paiement par application du dernier cours coté
sur le marché de change du pays débiteur.

3.3  Dans le cas de paiements provisoires prévus a I'article RE 5107, les procé-
dures décrites sous 3.1 et 3.2 ci-dessus différent. Ainsi, lorsqu’il s’agit de
monnaies dont le cours par rapport au DTS est publié par le Fonds moné-
taire international, il est appliqué le cours en vigueur le 30 juin de cette
année ou le jour ouvrable suivant si le 30 juin est un jour férié; dans le cas
prévu sous 3.2, la conversion dans une monnaie intermédiaire s'effectue au
dernier cours publié au mois de juin de cette année.

4. Si, d’un commun accord, I'Administration créanciére et I’Administration
débitrice ont choisi la monnaie d’un pays qui n'est pas membre du FMI et dont les
lois ne permettent pas I'application des dispositions prévues sous 3, les Adminis-
trations intéressées s’entendent sur le rapport entre le DTS et la valeur de la
monnaie choisie.
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5. Pour déterminer I'équivalent d’une monnaie sur le marché officiel des
changes ou sur le marché normalement admis, il convient de se fonder sur le cours
de clbture applicable dans la majorité des transactions commerciales ou sur le taux
le plus recent.

6. A la date du paiement, I'’Administration débitrice doit transmettre le montant
de la monnaie choisie par un chéque bancaire, un virement ou tout autre moyen
acceptable par les deux Administrations. Si I’Administration créanciére n’émet pas
de préférence, le choix appartient a I'’Administration débitrice.

7. Les frais de paiement (droits, frais de clearing, provisions, commissions,
efc.) pergus dans le pays débiteur sont a la charge de ’Administration débitrice.
Les frais pergus dans le pays créancier, y compris les frais de paiement prélevés
par les banques intermédiaires dans les pays tiers, sont a la charge de I'’Adminis-
tration créanciére. Lorsque le virement postal en franchise de taxe est utilisé, la
franchise est aussi accordée par le bureau d’échange du (ou des) pays tiers qui sert
d'intermédiaire entre I'’Administration débitrice et I’Administration créanciére quand
il n’existe pas d’échanges directs entre elles.

8. Si, entre I'envoi du moyen de paiement (chéque, par exemple) et la récep-
tion de ce dernier par I’Administration créanciére, il se produit une variation de la
valeur équivalente de la monnaie choisie, calculée comme il est indiqué sous 3, 4
ou 5, et si la différence résultant de cette variation dépasse 5 pour cent de la valeur
de la somme due (calculée a la suite de ladite variation), la différence totale est
partagée par moitié entre les deux Administrations.

9. Le paiement doit étre effectué aussi rapidement que possible et, au plus
tard, avant I'expiration d’un délai de six semaines a partir de la date d’envoi pour les
décomptes généraux établis par le Bureau international et de la date d’acceptation
ou de notification de I'admission de plein droit pour les autres décomptes et
comptes indiquant les sommes ou soldes a régler. Passé ce délai, les sommes
dues sont productives d’intéréts a raison de 6 pour cent par an a dater du
lendemain du jour d’expiration dudit délai. On entend par paiement !'envoi des
fonds ou du titre (chéque, traite, etc.) ou la passation en écritures de I'ordre
de virement ou de versement par I'organisme chargé du transfert dans le pays
débiteur.

10. Lorsque le paiement est effectus, le chéque, la traite ou I'ordre de virement
est accompagné de renseignements concernant l'intitulé, la période, le montant en
DTS, le taux de conversion utilisé et la date d’application de ce taux pour chaque
compte compris dans la somme totale payée. S’il n’est pas possible que les détails
nécessaires accompagnent le titre de paiement, une lettre explicative doit étre
transmise par avion le jour ol le paiement est effectué. L'explication détaillée doit
étre donnée en francais ou dans une langue comprise dans I’Administration ot le
paiement est effectué.
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W Commentaires .
5§503.3.1 Le FMiI calcule quotidiennement la valeur d’une cinquantaine de monnaies par rapport au DTS.
Chaque jour ouvrable, ces taux sont communiqués par télex & un nombre de banques centrales ou minis-
téres des finances de pays membres du FMI ainsi qu'aux agences de presse (AP, Reuters, Agence France-
Presse) et aux journaux financiers spécialisés. De plus, ces taux sont publiés réguliérement dans un
périodique («IMF Survey») qui parait deux fois par mois, sauf en décembre, ol il paralt une seule fois. Les
publications en langue frangaise («Bulletin du FMi») et en langue espagnole («Boletin del FMI») paraissent
avec une semaine de décalage sur la version anglaise, mais les taux publiés se rapportent alors & la
quinzaine la plus récente. Avec un abonnement a la version anglaise et & la version frangaise ou espagnole,
les Adm. disposent chaque semaine des taux de conversion les plus récents pour les monnaies les
plus utilisées dans les transactions internationales. L'abonnement, qui est fourni par la voie aérienne,
est gratuit pour toutes les Adm. sans exception. Adresse de I'éditeur: Fonds monétaire international,
WASHINGTON DC 20431, ETATS-UNIS D'AMERIQUE.

La derniére valeur publiée est en principe le taux publié dans le dernier «Bulletin du FMI» paru au moment
du paiement, étant entendu que les Adm. appliqueront cette disp. avec une certaine souplesse.

5503.7 Pour que la somme regue par I’Adm. créanciére corresponde exactement au montant des fonds
transférés par I'Adm. débitrice, il est nécessaire qu’aucun prélévement ne soit opéré par I'’Adm. du pays
tiers qui accepte de servir d’intermédiaire dans leurs échanges réciproques.

37.21






Colis — Art. 38; Prot. Art. XVI

Article 38
Frais de transport aérien

1. Le taux de base a appliquer au régiement des comptes entre Adminis-
trations au titre des transports aériens est approuvé par le Conseil d’exploi-
tation postale. Il est calculé par le Bureau international d’aprés la formule
spécifiée dans le Réglement d’exécution de la Convention.

2. Le transbordement en cours de route, dans un méme aéroport,
des colis-avion qui empruntent successivement plusieurs services aériens
distincts se fait sans rémunération.

3. Le calcul des frais de transport aérien des dépéches closes et des
colis-avion en transit a découvert ressort du Réglement.

B Commentaires
38 Le Congrés de Séoul 1994 a supprimé le droit au remboursement des coflts supplémentaires
occasionnés par le transport aérien des colis-avion a I'intérieur d’un pays.

Prot. Article XVi
Frais de transport aérien

1. L'Afghanistan, I'Arabie saoudite, I'Argentine, I'Australie, les Bahamas, ie
Brésil, la Bolivie, le Canada, le Cap-Vert, le Chili, la Chine (Rép. pop.), la Colombie,
le Congo (Rép.), Cuba, El Salvador, 'Equateur, le Gabon, ia Guyane, le Honduras
(Rép.), I'inde, Pindonésie, I'lran (Rép. islamique), le Kazakhstan, le Mexique, la
Mongolie, Myanmar, la Nouvelle-Zélande, le Pakistan, le Paraguay, le Pérou, la
Russie (Fédération de), le Soudan, le Tchad, la Turquie, le Vénézuéla, le Viet Nam,
le Yémen et la Zambie ont droit au remboursement des colits supplémentaires
occasionnés par le transport aérien des colis-avion provenant de I'étranger a
I'intérieur de leur pays. Ces frais de transport aérien seront uniformes pour toutes
les dépéches provenant de I'étranger, que les colis-avion soient réacheminés ou
non par voie aérienne.

2. A titre de réciprocité, I'Espagne a droit au remboursement des colts
supplémentaires occasionnés par le transport aérien des colis-avion a I'intérieur
de son pays qui sont regus des Administrations figurant au paragraphe 1 du
présent article. Ces frais de transport aérien seront uniformes pour toutes les
dépéches regues, qu’elles soient acheminées ou non par voie aérienne.
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Article RE 3801
Calcul des frais de transport aérien

1. Les frais de transport aérien relatifs aux dépéches de colis-avion sont
calculés d’aprés le taux de base effectif et les distances kilométriques mentionnées
dans la «Liste des distances aéropostales», d'une part, et, d’autre part, d’aprés le
poids brut des dépéches. Le taux de base effectif peut étre inférieur et au plus égal
au taux mentionné a Iarticle 38.1 de I'Arrangement.

2. Les frais dus & I’Administration intermédiaire au titre du transport aérien
des colis-avion & découvert sont fixés en principe comme il est indiqué sous 1,
mais par demi-kilogramme pour chaque pays de destination. Toutefois, lorsque le
territoire du pays de destination de ces colis est desservi par une ou plusieurs
lignes comportant plusieurs escales sur ce territoire, les frais de transport sont
calculés sur la base d’un taux moyen pondéré. Celui-ci est déterminé en fonction
du poids des colis débarqués a chaque escale. Les frais a payer sont calculés colis
par colis, le poids de chacun étant arrondi au demi-kilogramme immédiatement
supérieur.

| Commentaires

3801.1 La «Liste des distances aéropostales» est établie par le Bl en coopération avec les transporteurs
aériens.

Le taux de base max. a été fixé par le CEP 1995 & 0,4738 DTS par t/km pour I'année 1996.

Article RE 3802
Frais de transport aérien des colis-avion perdus ou détruits

1. L’Administration d’origine est exonérée de tout paiement au titre du trans-
port aérien des colis-avion perdus ou détruits par suite d’'un accident survenu a
I'aéronef ou de toute autre cause engageant la responsabilité de I'entreprise de
transport aérien. Cette exonération s’applique pour quelque partie que ce soit du
trajet de la ligne empruntée.

W Commentaires
3802.1 Le terme «aéronef» désigne tout moyen de transport aérien.
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Chapitre 4

Dispositions diverses

Article 39
Fourniture de renseignements, conservation des documents, formules

1. Les dispositions relatives a la fourniture de renseignements concer-
nant Pexécution du service postal, a la conservation des documents et aux
formules a utiliser ressortent du Réglement.

Article RE 3901
Renseignements a fournir par les Administrations

1. Chaque Administration doit notifier aux autres Administrations, par I'inter-

médiaire du Bureau international:

1.1 les quotes-parts territoriales d’arrivée et, le cas échéant, les quotes-parts
territoriales de transit et les quotes-parts maritimes gu’elle percoit;

1.2 les renseignements utiles concernant les services facultatifs, les condi-
tions d’acceptation, les limites de poids, les limites de dimensions et les
autres particularités.

2. Toute modification aux renseignements visés sous 1 doit étre notifiée sans
retard par la méme voie.

B Commentaires
3901.1 Par sa résolution C 40/Rio de Janeiro 1979, le Congrés invite les Adm. & fournir leurs renseigne-
ments au Bl six mols au moins avant I'entrée en vigueur de 'Arr.

3901.1.2 Ces renseignements figurent dans le Recueil des colis postaux, & I'exception des quotes-parts
maritimes, qui sont publiées par circ. du BI, et des renseignements relatifs aux colis contre rembourse-
ment, qui se trouvent dans le Recueil des services financiers postaux.
Chaque Adm. doit fournir les renseignements suivants au Bl:
- les disp. qu’elle a prises en ce qui concerne:
1° la limite de poids max. des colis;
2° lafaculté d'admettre ou non les colis spéciaux ci-aprés: avec valeur déclarée, francs de taxes et
de droits, remboursement, fragiles, encombrants, avion, exprés;
3° les dimensions max. des colis transportés par la voie de surface;
4° la limite max. de déclaration de valeur;
5° les instructions des expéditeurs qu'elle n'admet pas au moment du dépdt;
6° Padmission ou la non-admission de 'avis de réception pour les colis ordinaires;
7° lafacuité de ne pas admettre les demandes de retrait et de modification d’adresse;
8° le nombre de déclarations en douane exigé pour les colis en transit et pour ceux a destination de
son propre pays, ainsi que les langues dans lesquelles ces déclarations peuvent étre rédigées;
9° ['admission ou la non-admission des bulletins d’expédition collectifs;
10° la méthode de transmission des doc d'accompagnement des colis & destination de son pays;
— les renseignements concernant le service des colis-avion, notamment les dimensions admises par
elie aprés entente avec les entreprises de transport aérien;
- laliste de ses bureaux d’échange chargés du service des colis postaux, avec les renseignements
concernant la dénomination exacte de chaque bureau, ainsi que leurs n° de téléphone, télex et
téléfax;
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- laliste des animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par sa propre réglementation
postale (v. Liste des objets interdits);

-~ lavis gu’elle admet les colis pour toutes les localités ou, dans le cas contraire, la liste des localités
qu'elle dessert;

- les taxes applicables dans son service (v. Recueil des équivalents et Recueil des colis postaux);

- les renseignements utiles concernant les réglements douaniers ou autres, ainsi que les interdictions
s’appliquant & I'importation et au transit des colis sur le territoire de son pays (v. Liste des objets
Interdits);

- unextrait, en langue anglaise, arabe, chinoise, espagnole, frangaise ou russe, des disp. de ses lois ou
réglements applicables au transport des colis (v. Liste des objets interdits).

Article RE 3902
Délai de conservation des documents

1. Le Réglement d’exécution de la Convention est applicable en ce qui
concerne les documents afférents aux colis.

B Commentaires
3902.1 La disp. du Régl. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

Convention — Article RE 5605
Délai de conservation des documents

1. Les documents du service international doivent étre conservés pendant
une période minimale de dix-huit mois a partir du lendemain de la date a laquelle
ces documents se référent. Cependant, si les documents sont reproduits sur micro-
film, microfiche ou un support analogue, ils peuvent étre détruits des qu’il est
constaté que la reproduction est satisfaisante.

2. Les documents concernant un litige ou une réclamation doivent étre
conservés jusqu’a liquidation de I'affaire. Si I’Administration réclamante, réguliére-
ment informée des conclusions de I'enquéte, laisse s'écouler six mois & partir de la
date de la communication sans formuler d’objections, I'affaire est considérée
comme liquidée.

Article RE 3903

Formules

1. Les formules doivent étre conformes aux modéles ci-annexés.

2. Les textes, couleurs et dimensions des formules ainsi que d’autres carac-
téristiques telles que I'emplacement réservé pour l'inscription du code a barres

doivent &tre ceux que prescrit le présent Réglement.

3. Pour le reste, le Réglement d’exécution de la Convention est applicable.
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4, Les formules ci-aprés sont considérées comme formules & I'usage du
public:

CP 71 (Bulletin d’expédition);

CP 72 (formule-liasse) (Bulletin d’expédition/Déclaration en douane);

CN 11 {Bulletin d’affranchissement);

CN 23 {Déclaration en douane).

M Commentaires
3903.3 La disp. du Régl. de la Conv. est reproduite ci-aprés.

Convention — Article RE 5606

Formules
1. Les formules doivent étre conformes aux modéles ci-annexés.
2. Les textes, couleurs et dimensions des formules ainsi que d’autres caracté-

ristiques telles que 'emplacement réservé pour l'inscription du code & barres
doivent étre ceux que prescrit le présent Réglement.

3. Les formules a I'usage du public doivent comporter une traduction inter-
linéaire en langue frangaise lorsqu’elles ne sont pas imprimées en cette langue.

4. Les formules a I'usage des Administrations postales pour leurs relations
réciproques doivent étre rédigées en langue frangaise, avec ou sans traduction
interlinéaire, @ moins que les Administrations intéressées n’en disposent autre-
ment par une entente directe.

5. Les formules ainsi que leurs copies éventuelles doivent étre remplies de
maniére telle que les inscriptions soient parfaitement lisibles. La formule originale
est transmise a I'’Administration concernée ou & la partie la plus intéressée.

N Commentaires

5606 Le Congrés, par sa résolution C 13/Séoul 1994, a approuvé un nouv. principe de numérotation des

form. qui consiste a:

1° regrouper les anc. séries des form. «C», «AV» et «VD» de la Conv. en une seule série avec la
dénomination «CN 1.a CN XX», sans adjonction de «bis», «ter» et «S», oll les n° «XX» correspondent &
un n° d’ordre spécifique indiquant 'ordre dans lequel les form. apparaissent dans les Actes de I'Union;

2° introduire une certaine flexibilité dans la nouv. numérotation des form.; deux n° libres par dizaine ont
été réservés; ils pourront étre ultérieurement utilisés, en cas d’introduction d’une nouv. form., sans
aucun changement de la numérotation des form. existantes;

3° garder l'indication de I'anc. n° au-dessous du nouv. n°, en petits caractéres et entre parenthéses, pour
toutes les form. pendant une période transitoire jusqu’en 2001.

5606.1 Les modéles de form. sont reproduits sur feuilles volantes dans le Formulaire de I'UPU, publié par
le Bl. L'impression des form. par les Adm. est ainsi facilitée.

Afin de faciliter le déroulement des opérations postales et de garantir la bonne conservation de tous les doc
du service postal pendant leur délai de garde, il est recommandé aux Adm. intéressées d’utiliser du matériel
de bonne qualité pour leur confection (veeu C 78/Hamburg 1984).
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Par sa recommandation C 31/Washington 1989, le Congrés a recommandé aux Adm. de choisir un papier
aussi écologique que possible pour les imprimés utilisés dans les services postaux. Le terme «écologique»
signifie surtout que ce papier n'est pas blanchi au chlore (c’est-a-dire gaz chlorure, hypochlorite ou
peroxyde de chlore). Le blanchiment au chlore provoque I'émission de polluants particuliérement dange-
reux; Il constitue également un gaspillage d’énergie et augmente de 10 a 15 pour cent le codt de production
du papier.

5606.2 Si possible, les form. doivent étre imprimées en vert sur du papier de couleur ivoire, sauf celles
pour lesquelles la Conv. et les Arr. prescrivent des couleurs déterminées.

5606.5 Les Adm. doivent éviter dans la mesure du possible de remplir & la main les doc comptables qui
doivent étre transmis aux autres Adm., mais utiliser dans ce but des machines & écrire ou imprimantes
d’ordinateur afin d’assurer la lisibilité de ces doc (recornmandation C 82/Séoul 1994).
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Article 40
Colis a destination ou en provenance de pays ne participant pas a I’Arrange-
ment

1. Les Administrations des pays parties au présent Arrangement qui
entretiennent un échange de colis avec les Administrations de pays non
participants admettient, sauf opposition de ces derniéres, les Administra-
tions de tous les pays parties a PArrangement a profiter de ces relations.

Article RE 4001
Conditions applicables aux colis & destination ou en provenance de pays ne
participant pas a ’Arrangement

1. Les colis a destination ou en provenance d’un pays non participant sont
assimilés aux colis échangés entre les pays parties a I'Arrangement quant au
montant des quotes-parts territoriales et maritimes ou des frais de transport
aérien. Il en est de méme en ce qui concerne la responsabilité, chaque fois qu’il est
établi que le dommage est survenu dans le service d’un des pays participants et
que l'indemnité doit étre versée soit & I'expéditeur, soit au destinataire dans 'un de
ces pays.
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Article 41
Application de la Convention

1. La Convention est applicable, le cas échéant, par analogie, en tout ce
qui nest pas expressément réglé par le présent Arrangement.

B Commentaires

41.1 En principe, les disp. de la Conv. ou de son Regl. applicables également aux colis postaux sont
reproduites dans le présent manuel. Enoncée d'une maniére générale, cette clause permet de couvrir tous
les cas d'application de la Conv.
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Quatriéme partie

Dispositions finales

Article 42
Conditions d’approbation des propositions concernant le présent Arrange-
ment et son Réglement d'exécution

1. Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congrés et
relatives au présent Arrangement et a son Réglement doivent étre approuvées
par la majorité des Pays-membres présents et votant qui sont parties a
PArrangement. La moitié au moins de ces Pays-membres représentés au
Congres doivent étre présents au moment du vote.

2. Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement
d’exécution du présent Arrangement qui ont été renvoyées par le Congrés au
Conseil d’exploitation postale pour décision ou qui sont introduites entre
deux Congres doivent étre approuvées par la majorité des membres du
Conseil d'exploitation postale qui sont parties a cet Arrangement.

3. Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux

Congrés et relatives au présent Arrangement doivent réunir:

3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres qui
sont parties a ’Arrangement ayant répondu a la consultation, si elles
ont pour objet soit Paddition de nouvelles dispositions, soit la modifi-
cation de fond des articles du présent Arrangement et de son Proto-
cole final;

3.2 la majorité des suffrages, si elles ont pour objet:

3.2.1 Vlinterprétation des dispositions du présent Arrangement et de son
Protocole final;

3.2.2 des modifications d’ordre rédactionnel a apporter aux Actes énumérés
sous 3.2.1.

4, Nonobstant les dispositions prévues sous 3.1, tout Pays-membre
dont la Iégislation nationale est encore incompatible avec la modification ou
I’adjonction proposée a la faculté de faire une déclaration écrite au Directeur
général du Bureau international indiquant qu’il ne lui est pas possible d’ac-
cepter cette modification ou cette adjonction, dans les quatre-vingt-dix jours
a compter de la date de notification de ladite modification ou adjonction.
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Article 43
Mise a exécution et durée de I’Arrangement

1. Le présent Arrangement sera mis a exécution le 1% janvier 1996 et
demeurera en vigueur jusqu’a la mise a exécution des Actes du prochain
Congrés.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contrac-
tants ont signé le présent Arrangement en un exemplaire qui est déposé
auprés du Directeur général du Bureau international. Une copie en sera
remise a chaque Partie par le Gouvernement du pays siége du Congrés.

Fait 4 Séoul, le 14 septembre 1994.
Article RE 4301
Mise a exécution et durée du Réglement

1. Le présent Réglement sera exécutoire a partir du jour de la mise en vigueur
de I'Arrangement concernant les colis postaux.

2. Il aura la méme durée que cet Arrangement, a moins que le Conseil
d’exploitation postale n’en décide autrement.

Fait & Berne, le 16 février 1995.
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Autres décisions en relation avec ’Arrangement
et son Réglement

Résolution C 6/Séoul 1994
Refonte de la Convention et de 'Arrangement concernant les colis postaux
ainsi que de leurs Réglements d'exécution

Le Congres,

vu
les résolutions C 2 et C 14 du Congrés de Washington 1989 relatives a la deuxiéme
phase du transfert au CE d'une partie de la fonction législative du Congrés et a
I'étude de la structure de la Convention, des Arrangements et de leurs Réglements
d’exécution,

ayant pris connaissance avec satisfaction
du résultat de I'étude du CE sur la refonte de la Convention et de I’Arrangement
concernant les colis postaux ainsi que de leurs Réglements d’exécution,

tenant compte du fait

que, lors des consultations ordonnées par le CE, tous les Pays-membres de
I'Union ont eu la possibilité de formuler des remarques au sujet des textes
refondus,

notant
que les nouveaux textes prennent en considération les remarques formulées par
les Pays-membres,

décide

d'adopter, pour servir de base a ses délibérations, les projets définitifs d'Actes

revisés suivants:

- Convention postale universelle (Congrés ~ Doc 60/Add 1);

- Réglement d’exécution de la Convention postale universelle (Congres -
Doc 60/Add 2);

- Arrangement concernant les colis postaux (Congrés — Doc 60/Add 3);

- Reglement d’exécution de I'Arrangement concernant les colis postaux
{Congres — Doc 60/Add 4).

(Proposition 01, 3¢ séance pléniére)
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Résolution C 10/Séoul 1994
Introduction et extension du service des colis postaux

Le Congres,

prenant acte
des résultats de I'étude effectuée par le Conseil exécutif en exécution de la
résolution C 16 du Congres de Washington 1989,

notant
que, d’aprés les résultats de ladite étude, 22 des 189" Pays-membres de I’Union
n’ont pas adhéré a ’Arrangement concernant les colis postaux,

convaincu
de la nécessité de créer un service universel des colis postaux pour mieux servir la
clientéle postale et faire face a la concurrence,

renouvelle

son invitation aux Administrations des Pays-membres n’ayant pas encore adhéré
al'Arrangement a introduire ce service dans leurs échanges postaux internationaux,

charge
le Bureau international de continuer les activités entreprises suite alarésolution C 16
du Congrés de Washington 1989 en encourageant les Pays-membres non signa-

taires de I’Arrangement concernant les colis postaux a y adhérer.

(Proposition 30. 0.1/Rev 1, Commission 7, 1" séance)

' Au 22 ao(t 1994.

Recommandation C 11/Séoul 1994

Dédouanement des colis postaux contenant des cadeaux ou des souvenirs
Le Congrés,

conscient

des avantages pouvant découler de I'application aux colis postaux des procédu-
res de dédouanement accordées aux bagages des voyageurs,
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recommande

a toutes les Administrations des Pays-membres d’intervenir auprés de leur auto-
rité douaniére nationale en vue de I'extension aux colis postaux contenant des
cadeaux ou des souvenirs des procédures de dédouanement appliquées aux
bagages des voyageurs, & condition que ces procédures soient plus libérales que
les regles s’appliquant aux colis postaux.

{Proposition 30. 0.6, Commission 7, 1™ séance)

Résolution C 13/Séoul 1994
Application d’un nouveau principe de numérotation des formules

Le Congrés,

prenant note
des résuitats de I'étude du CE sur la rationalisation des formules de 'UPU (CE
1993/C 4 - Doc 4a),

considérant

que les impacts issus de la suppression de certaines dispositions de la Conven-
tion (Washington 1989), des propositions de fusion et de suppression de certaines
formules et des travaux du CE sur la refonte des Actes remettront en cause ou
méme perturberont la numérotation successive des formules de 'UPU,

conscient
de la nécessité d’harmoniser dans la mesure du possible la présentation des
textes refondus des Actes de I'Union,

charge

le Conseil d’exploitation postale d’appliquer le nouveau principe de numérotation

des formules de I'UPU, qui consiste a:

1° regrouper les séries actuelles des formules «C», «AV» et «VD» de la
Convention en une seule série avec la dénomination «CN 1 4 CN XX» sans
adjonction de «bis», «ter» et «S», oli les numéros «XX» correspondront & un
numéro d’ordre spécifique indiquant 'ordre dans lequel les formules appa-
raftront dans les futurs Actes de I'Union;

2° introduire une certaine flexibilité dans la nouvelle numérotation des formules;
deux numéros libres par dizaine ont été réservés; ils pourraient étre ulté-
rieurement utilisés, en cas d’introduction d’une nouvelle formule, sans
aucun changement de la numérotation des formules existantes;

3° garder 'indication de I'ancien numéro au-dessous du nouveau huméro, en
petits caractéres et entre parenthéses, pour toutes les formules pendant
une période transitoire jusqu’en 2001,
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charge

en conséguence le Bureau international:

- d’adapter les textes des Actes refondus a la suite de I'application du
nouveau principe de numérotation des formules;

- de procéder a une nouvelle numérotation des formules dans I'étape ultime
du projet, lorsque le nouveau texte des Actes refondus aura été adopté par
le Congres.

{(Proposition 20. 0.13, Commission 4, 2° séance)

Recommandation C 14/Séoul 1994
Achévement des travaux sur la rationalisation des formules de FUPU

Le Congreés,

ayant pris connaissance avec satisfaction
du résultat de I'étude du CE concernant la rationalisation des formules de 'UPU,

relevant

Pimportance des objectifs prescrits par la décision C 84 du Congrés de Washing-
ton 1989, visant a limiter le nombre des formules de PUPU, a les simplifier et & les
adapter aux nouvelles technologies,

reconnaissant

que les décisions finales des débats sur les problémes généraux de I'exploitation
postale, essentiellement sur la mise en place d’un nouveau systéme des frais
terminaux, et d’autres propositions au Congres poutraient entrainer de nombreuses
modifications des formules,

considérant
gu'il est préférable, dans ces conditions, que I'adaptation des formules soit
effectuée d’une facon cohérente immédiatement aprés le Congreés,

recommande

- que les travaux sur la rationalisation des formules de I'UPU soient pour-
suivis aprés le Congrés jusqu'a ia premiére session du Conseil d’exploi-
tation postale, dans le but d’adapter les formules de 'UPU en fonction des
décisions du Congrés;

- que cette tache soit confiée au pays rapporteur de I'étude effectuée
précédemment par le CE, assisté par le Bureau international;

- que la rationalisation des formules continue a étre étudiée par le Conseil
d’exploitation postale, notamment en ce qui concerne I'utilisation des
codes & barres dynamiques.

(Proposition 20. 0.12, Commission 4, 2° séance)
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Résolution C 23/Séoul 1994
Revision des quotes-parts territoriales et maritimes

Le Congres,

ayant adopté

les nouvelles quotes-parts territoriales et maritimes proposées par le Conseil
exécutif en conclusion des études découlant des résolutions C 17 et C 18 du
Congrés de Washington 1989,

considérant

charge

que le systéme des quotes-parts territoriales et maritimes fixées selon des
taux par colis et par kilogramme de poids brut de la dépéche permet de
mieux refléter la réalité des colts, tout en simplifiant le calcul desdites
quotes-parts;

que les taux indicatifs applicables aux quotes-parts territoriales d’arrivée
ont été établis de maniére que les quotes-parts permettent aux Adminis-
trations de couvrir les frais de traitement des colis & I'arrivée tout en veillant
a ce que le service des colis postaux reste compétitif;

que les quotes-parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes
ont été fixées par référence aux frais de transit de la poste aux lettres selon
la «méthode comparative poste aux lettres — colis postaux» décrite dans ie
Congrés — Doc 13 de Tokyo 1969 (Documents de Tokyo 1969, tome I,
pages 449 a 452),

le Conseil d'exploitation postale:

qo

20

de procéder a une nouvelle étude sur le montant des taux indicatifs
applicables aux quotes-parts territoriales d'arrivée prévues a I'article 34 de
I’Arrangement concernant les colis postaux (Séoul 1994), et de soumettre
au prochain Congrés, le cas échéant, les propositions résultant de cette
étude;

en conformité avec les articles 35.4 et 36.4 de I'Arrangement, de rajuster
les quotes-parts territoriales de transit et les quotes-parts maritimes prévues
aux articles 35 et 36 dudit Arrangement en cas de revision des frais de
transit de la poste aux lettres.

(Proposition 30. 0.3, Commission 7, 2° séance)
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Résolution C 24/Séoul 1994
Transit territorial et maritime des colis en sacs fermés

Le Congrés,

compte tenu
des conséquences qu’'ont le nombre et le volume des sacs pour les colts de
transit territorial et maritime des colis en sacs fermés,

conscient
de la simplification éventuelle des procédures comptables qui découlerait de
I'adoption d’un taux par kilogramme pour le trafic en question,

charge

le Conseil d'exploitation postale:

- de mener une étude sur la possibilité d’introduire un taux par kilogramme
relatif au transit territorial et maritime des colis en sacs fermés qui tiendrait
compte du nombre des sacs et de leur volume;

- de soumettre au prochain Congreés, le cas échéant, les propositions résul-
tant de cette étude.

(Commission 7, 2° séance)

Résolution C 25/Séoul 1994

Controle des quotes-parts territoriales d’arrivée
Le Congrés,

ayant supprimé
le rapport de contrdle entre les quotes-parts territoriales de départ et d'arrivée,

conscient
de la situation compétitive sur le marché des colis et du besoin primordial de
pratiquer des prix qui ne soient pas excessifs,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- d’examiner des moyens permettant de décourager tout excés éventuel en
matiére de quotes-parts territoriales d'arrivée;

- de soumettre, le cas échéant, des propositions résultant de cette étude au
prochain Congrés.

(Commission 7, 2¢ séance)




Autres décisions en relation avec I'Arrangement et son Réglement

Résolution C 26/Séoul 1994
Quotes-parts territoriales de transit exceptionnelles

L.e Congres,

ayant adopté
la proposition 30. 34.1, qui préconise des quotes-parts territoriales calculées en
combinant un taux par colis et un taux par kilogramme,

estimant

que les réserves figurant aux articles IX et Xl, paragraphe 2, du Protocole final de
I'’Arrangement concernant les colis postaux, fondées sur les échelons de poids
prévus & I'article 34, paragraphe 1, de I'’Arrangement (Congrés — Doc 60/Add 3),
sont devenues inadaptées,

décide

de supprimer ces réserves tout en invitant les Administrations des Pays-membres
de I'Union qui ont vraiment besoin de quotes-parts supplémentaires pour couvrir
leurs collts de présenter de nouvelles réserves sur la base du systéme actualisé.

(Proposition 33. 0.2, Commission 7, 2¢ séance)

Résolution C 29/Séoul 1994

Notification des Pays-membres au Bureau international au sujet de la dési-
gnation de la ou des entités devant assumer la responsabilité de remplir les
obligations découlant de P'adhésion a la Convention et aux Arrangements
et notification de la séparation des activités réglementaires des activités
commerciales et opérationnelles, dans le cas des pays qui appliquent cette
séparation aux services postaux

Le Congres,

tenant compte

du fait que 'on assiste, dans un nombre de plus en plus grand de pays, a une
séparation entre le pouvoir exercé par le gouvernement sur les services postaux et
la gestion proprement commerciale et opérationnelle de ces services, le premier
organe prenant souvent le nom de «régulateur» et le second celui d'«opérateur
public»,

considérant

le cas ol un Pays-membre déciderait de désigner plusieurs entités, publiques ou
privées, pour jouer le role d’opérateur et s'acquitter des obligations découlant de
'adhésion a la Convention et aux Arrangements,
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recommande

afin que le Bureau international puisse faire état des changements intervenus dans
fe statut juridique et 'organisation des membres de I'Union:

10

20

décide

aux Pays-membres qui font la séparation entre les activités gouvernemen-
tales et réglementaires, d’une part, et ies activités commerciales et opéra-
tionnelles, d’autre part, d’aviser le Bureau international, dans les six mois
suivant la signature des Actes de I'Union, du nom et de I'adresse de
I'organe public chargé de la supervision des affaires postales et d’indiquer
également le nom et I'adresse de la ou des entités désignées pour remplir
les obligations découlant de I'adhésion & la Convention et aux Arrange-
ments;

aux Pays-membres de communiquer tout changement éventuel concer-
nant ces renseignements au Bureau international, au moins trois mois
avant le jour ol ces changements prennent effet,

que, dans le cas ou un gouvernement désignerait officiellement plus d’'une entité
pour leur confier la responsabilité de s'acquitter de ses obligations découlant de
’adhésion & la Convention et aux Arrangements, conformément a la législation
nationale et a la politique gouvernementale du pays, chacune de ces entités peut
étre représentée aux réunions des organes de I'Union traitant des services dont
elle est responsable,

déclare officiellement que

1°

20

le terme «Administration postale» figurant dans les Actes de I"'Union doit
étre défini par chaque Pays-membre dans le cadre de sa législation
nationale;

les mentions d’ordre formel et institutionnel contenues dans la Constitution
ou le Réglement général et visant les Administrations postales s’applique-
ront aux opérateurs du service public et aux autorités gouvernementales,
en fonction des législations nationales de chaque pays.

{Proposition 040, Commission 3, 4° séance)

Résolution C 31/Séoul 1994
Propositions relatives au Réglement d’exécution de PArrangement concer-
nant les colis postaux renvoyées au CEP

Le Congrés,

en vertu
de I'article 15, paragraphes 2, 3 et 10, du Réglement intérieur des Congrés,
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charge

le Conseil d’exploitation postale d’examiner les propositions suivantes relatives au
Reglement d’exécution de I'Arrangement concernant les colis postaux:

35. RE 306.1 35. RE 1904.3 35. RE 3114.1

35. RE 306.2 35. RE 1904.4 35. RE 3115.1

35. RE 306.3 35. RE 1904.5 35. RE 3116.1

35. RE 306.4 35. RE 2101.1 35. RE3117.1/Rev 1
35. RE 307.1 35. RE 2601.1 35. RE 3118.1

35. RE 307.2 35. RE 2602.1 35. RE 3118.2

35. RE 307.3 35. RE 2801.1 35. RE 3203.1

35. RE 307.4 35. RE 2801.2 35. RE 3205.1 ‘
35. RE 307.5 35. RE 2801.3 35. RE 3604.1/Rev 2
35. RE 307.6 35. RE 2801.4 35. RE 3604.2

35. RE 1102.1 35. RE 2801.5 35. RE 3604.3

35. RE 1503.1/Rev 2 35. RE 2802.1 35. RE 3605.1/Rev 2
35. RE 1508.2 35. RE 3106.1 35. RE 3605.2

35. RE 1601.1 35. RE 3107.1 35. RE 3803.1

35. RE 1902.1 35. RE 3110.1 39. 0.1

35. RE 1902.2 35. RE 3111.1 30.0.2

35. RE 1903.1 35. RE 3112.1 39. 2.1

35. RE 1904.1 35. RE 3112.2 39. 20.1

(Congres - Doc 13/Rev 2/Annexe 1, Commission 7, 3¢ séance)

Résolution C 36/Séoul 1994
Responsabilité

Le Congres,

se référant

aux dispositions relatives aux questions de responsabilité de différentes natures
figurant aux articles 34 a 38 et 46 de la Convention ainsi qu'aux articles 26 a 30 et
33 de I’Arrangement concernant les colis postaux,

conscient du fait
que les opérateurs postaux doivent fournir des services de haute qualité aux
clients,

considérant
que la réglementation postale en matiére de responsabilité doit étre adaptée aux
exigences du marché de distribution en général,
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constatant

que toutes les procédures postales pour la détermination de la responsabilité
doivent étre simplifiées pour réduire aussi bien le travail administratif que les colits
y relatifs,

prie instamment

les opérateurs postaux de faire face aux attentes légitimes des clients et d’accé-
lérer le traitement des réclamations de ces derniers ainsi que le réglement qui en
résulte,

charge

le Conseil d’exploitation postale d’établir et de présenter a I'organe compétent,
pour approbation, des propositions concernant tous les aspects de la responsa-
bilité reconnue par les opérateurs postaux a I'égard des envois postaux.
{Proposition 20. 0.3, Commission 4, 6° séance)

Décision C 54/Séoul 1994

Entrée en vigueur des Actes du Congrés de Séoul 1994

L.e Congres

décide

de fixer la date d’entrée en vigueur des Actes du XXI° Congrés au 1¥ janvier 1996.
(Proposition 02, 10° séance pléniére)

Résolution C 72/Séoul 1994

Service de groupage «Consignment»

Le Congres,

ayant introduit

dans I’'Arrangement concernant les colis postaux les dispositions de base relatives
au service de groupage «Consignment»,

conscient

que les Administrations qui souhaitent offrir ce service ont besoin de dispositions
plus détaillées,

estimant

que ce méme service pourrait ultérieurement étre offert pour le transport des
envois de la poste aux lettres,

10



Autres décisions en relation avec I’Arrangement et son Réglement

charge

le Conseil d’exploitation postale:

1° d’élaborer les dispositions dont les Administrations postales ont besoin
pour offtir le service de groupage «Consignment»;

2° d’étudier la question d'étendre ce service au transport des envois de la
poste aux lettres et, le cas échéant, de présenter des propositions appro-
priées au prochain Congrés.

(Commission 5, 3¢ séance)

Recommandation C 82/Séoul 1994
Elaboration de documents comptables transmis entre Administrations

Le Congres,

conscient
des difficultés qui surviennent souvent en raison de Fillisibilité des documents
comptables remplis a la main,

recommande

aux Administrations d’éviter dans la mesure du possible de remplir & la main les
documents comptables qui doivent éire transmis aux autres Administrations, mais
d'utiliser dans ce but des machines a écrire ou imprimantes d’ordinateur afin
d’assurer la lisibilité de ces documents.

(Proposition 20. 0.18, Commission 4, 10° séance)

Résolution C 83/Séoul 1994
Elargissement de la compensation des comptes établie par le Bureau inter-
national

Le Congres,

tenant compte

des résultats de I'étude 751 «Comptabilité internationale — Modernisation des
systémes de facturation et réglement des comptes» du CCEP, élargie a toutes les
Administrations par le CE 1993, et notamment de la forte majorité des Administra-
tions favorisant le reglement des comptes AV 5' de la poste aérienne et CP 162 des
colis postaux sur la base d’une facturation mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou
annuelle,

1
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convaincu

des avantages de la compensation multilatérale offerts par le décompte général
de 'UPU en ce qui concerne ['efficacité, la rapidité et les colts peu élevés du
réglement des comptes,

charge

le Bureau international de faire connaitre les avantages du décompte général,
d’encourager les Administrations a en faire usage et de faire de son mieux pour
I’'amélioration du systéme.

(Proposition 20. 0.9/Rev 1, Commission 4, 10° séance)

10N 51 (Séoul 1994),
2 CP 75 (Séoul 1994).

Résolution C 84/Séoul 1994
Etablissement et réglement des comptes. Contréle du systéme de factura-
tion directe par les comptes AV 5 et CP 16

Le Congrés,

considérant
le besoin de moderniser dans la mesure du possible 'établissement et le régle-
ment des comptes entre les Administrations,

compte tenu

des résultats de I'étude 751 du CCEP «Comptabilité internationale — Modernisa-
tion des systémes de facturation et réglement des comptes» relatifs a la poste aux
lettres et au service des colis postaux,

ayant adopté
la facturation directe par les comptes AV 5 et CP 16,

charge

le Conseil d'exploitation postale de contrdler et d’évaluer la marche du nouveau
systéme dans les trois ans suivant Pentrée en vigueur des Actes de Séoul et, le cas
échéant, d’adopter les actions qui s’avéreraient nécessaires pour la mise au point
continue des systémes de comptabiiité en question.

(Propaosition 20. 0.8/Rev 1, Commission 4, 10° séance)

' CN 51 et CP 75 (Séoul 1994).

12
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Décision C 86/Séoul 1994

Etablissement et réglement des comptes. Revision du libellé des Réglements
d’exécution de la Convention et de I'Arrangement concernant les colis postaux.
Rédaction d’un Recueil opérationnel de la comptabilité

Le Congres,

considérant

que la comptabilité de la poste aux lettres et du service des colis postaux pourrait
étre facilitée par la revision des textes y relatifs figurant dans les Réglements
d’exécution de la Convention et de ’Arrangement concernant les colis postaux
ainsi que par la publication d’un Recueil opérationnel,

charge

le Conseil d’exploitation postale:

- de réaliser une étude visant a simplifier davantage les procédures comp-
tables de la poste aux lettres et des colis postaux;

- d'étudier la possibilité de faciliter les réglements internationaux par utili-
sation des moyens les plus performants au niveau du Bureau international
et de I'ensemble des Administrations postales intéressées,

charge également

le Bureau international:

- d’examiner le libelié des articles concernant la comptabilité figurant dans
les Réglements d’exécution de la Convention et de I'’Arrangement concer-
nant les colis postaux, dans le but d’en faciliter la compréhension et de
soumettre des propositions au Conseil d’exploitation postale d’ici a 1997;

- d’'élaborer un Recueil opérationnel de la comptabilité qui reprendrait une
partie du Guide opérationnel des frais terminaux et des frais de transit et
qui s’appuierait sur des exemples concrets, permettant ainsi aux services
comptables de disposer d’un document de référence unique.

(Proposition 25. RE 0.4, Commission 4, 10° séance)
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Arrangement Réglement

Art.

26.1et7
7.3,11.4

13.1
13.4

37.2,38

16.1
16.2et3

16.4
16.3

18.1.5
18.1.5

43

21
21.3

18.2

20.5

18.1.7
18.2

Art.

RE 2601.2
RE 308
RE 306
RE 3903.4

RE 1301
RE 3701, RE 3702,
RE 3802

RE 1603
RE 1601.1et2

RE 1602
RE 901

RE 307, RE 2007
RE 1801

RE 3211

RE 302, RE 3212
RE 2701

RE 1802
RE 305.2.3,
RE 1801.3

RE 4301
RE 2101

RE 1801.4
RE 2002
RE 2003
RE 2004

RE 1802
RE 1802




Colis, Index alphabétique

Perte. Responsabilité ............................
Pierreries. Insertion dans les colis sans valeur déclarée . .
Platine. Insertion dans les colis sans valeur déclarée ...
Poids
-~ Colisexcédant10kg .........ovivviiinnnnnn.
~ Livreavolrdupols ........ccoviiiiiiiiiinin..
- maximaldessacsdecolis ....................
- Systdtmedepoids ......... i,
Poids ou dimensions. Divergences ..................
Poste restante. Délaidegarde .....................
Principes généraux d'échange des colis postaux ......
Prisonniers de guerre et d’internés civils. Colis de - Déno-
mINAON wo « wows v s smw e e vomm 5 wE Es e b ey
~  Conditionnement particulier ...................
Psychotropes. Voir «Substances —»

QSL. Cartes —. Insertiondans lescolis ...............
Qualité de service. Objectifs en matiérede~ ..........
Quote-part

= A'BIVED: « v v o w605 e v B R R e

w = Taux idicatif ... .. ce 00000 pvvsss e s
~  forfaitaire (Colis en transit a découvert) . ..........
e £ 1= {1 11 T e N

- territorialedetransit .......... ... 0.

Récipients vides. Renvoides - ...................0.
Réclamations ..........coiviiiinnninennnnannen
Recueildes colispostaux .........coovvviivennnnn..
Réexpédition ........coiiiiiiiiiiiiiiiniinnnn.
Réglementdescomptes ..........ccoiiiiiiiinnn
Régles générales de livraison. Délaisdegarde ........
Remboursement. Colis —. Dénomination .............
Remisedesdépéches ...............ccoivininnn.
Renseignements & fournir par les Administrations ......
Renvoi afexpéditeur ........... .o
—  Attribution et reprise de taxes et de droits en cas

H8ss o 0 3 o & § S5 5 9000 § BELS ¢ s § WS & BT £ BIR §
- Quotes-parts, taxes etdroits .. .................
Reprise de frais. Cas particulierde~ ................
Responsabilité. Principes et étendue de la — des Adminis-

HAtONS: . v o om s s s s s e s (0 § e s e &
—  Colis considéré comme perdu et retrouvé ........
~  Colis de prisonniers de guerre et d'internés civils ..
- Colis saisis en vertu de la |égislation du pays de desti-

DAYOM w6 5o v 5 nse 5 s & 9 o Ses 5 Bans & 50 5 § G209 ¥ e 8

Arrangement Réglement

Art.

26, 27,29
18.2
18.2

3

4

9.2,37.2

18.1.3
31

34,37, 40
34.1

35.2
36, 37, 40

35,37, 40

26
27.2.8

2725

Art.

RE 1802
RE 1802

RE 401
RE 3203.10

RE 3212
RE 2001.2
RE 3201

RE 901.2

RE 1801.2

RE 3701, RE 3702,
RE 3901, RE 4001
RE 3501.1et2

RE 3201, RE 3402,
RE 3601, RE 3701,
RE 3702, RE 3801,
RE 4001

RE 3201, RE 3402,
RE 3501, RE 3701,
RE 3702, RE 3901,
RE 4001

RE 3217

RE 2201

RE 3201.2

RE 1901, RE 3216
RE 3704

RE 2001

RE 3209
RE 3901
RE 2004 a RE 2006

RE 3702
RE 2004.8 et 10
RE 3702.7




Colis, Index alphabétique

-~  Constatation d’un dommage par le destinataire ou
par I'expéditeur aprés décharge donnée réguliére-
1117+ 1 R g e

- delexpéditeur ..........coiiiiiiiiiiiiinannn
~  Détermination de la - entre les Administrations ....
~ Dommages indirects et bénéfices non réalisés . . ...
~ du chef des déclarations en douane et des décisions
prises par les servicesdeladouane .............
~ Forcemajeure ........c.civiiiiiiniineiieinnn
~  Indemnité de dédommagement
- mutuelle des Administrations. Voir «Détermination de
la responsabilité entre les Administrations»
~  Non - des Administrations
—  Objets interdits
- Paiement de 'indemnité
- Réclamationtardive ..................000iin.
-~ Recours éventuel contre le destinataire, I'expéditeur
ou des tiers
—  Récupération éventuelle de I'indemnité sur I'expé-
diteur ou surle destinataire ....................
- Remboursement de l'indemnité a I'’Administration
ayant effectué le paiement
- Réserves formulées parle destinataire ou I'expéditeur
Retrait. Modification ou correction d’adresse
~ Taxesupplémentaire .............coivvunenn.

....................

SacsVides ... cvviii it s
S.A.L. Colis-surface transportés par la voie aérienne ...

Service. Colis de -
- Conditions d'admission et de dépot .............
~ Exonérationdetaxes .............iiiiiiinnn.
Spoliation

..............................

.....................................

- Responsabilité en cas de —
Stupéfiants. Expédition interdite. Exception ...........
Substances psychotropes
Surtaxes aériennes
- Echelons de poids inférieurs & la premiére coupure

depoids . .oviii it i e e

....................

........................

..............................

Tableaux CP 81 et CP 82
Taux par colis

Taux par kilogramme ...........cciiniiiiiiiian..
Taxe d’avis d’embarquement
— d'avis de réception
~  de commission
- de demande de retrait ou de modification d’adresse

..........................

Arrangement

26,27, 33
18.1.2
18.1.2

6

26.3.2,34.1,
356.1,36.2
26.3.2,34.1,
35.1,36.2
17.2

15.2

16.4

21.3

Réglement
Art.

RE 2601.2,
RE 3301.6
RE 4001

RE 3303

RE 2101

RE 3217

RE 3202.4,

RE 3204.1et6
RE 301.2

RE 901.1

AE 2701, RE 2702,
RE 3213 4 RE 3215

RE 1801.1
RE 1801.1
RE 601

RE 3201




Colis, Index alphabétique

= HEWIBISON . onvwcnr s mwe s vans sais 5w 5w
~ demagasinage ...........ciieiiiiiiiiiinan.
~ deposterestante ............. ... ...,
- deprésentationaladouane ...................
- deréponse & un avis de non-livraison ...........
— pourfranchise alalivraison ....................
~ pourrisques de forcemajeure .................
Taxes ét droits. Attribution et reprise de quotes-parts, -
Taxesprincipales ............coiiiiiiiiiiiiiann,
Taxesspéoiales .......vvvinirrinrivarninraeianas
Transmission. Divers modesde—...................
- des documents d’accompagnement des colis .....
~ endépéchescloses .......ccvovivivnnennnennss
Transport aérien. Taux de base et calcul des frais de - . .

Valsur, déclarée. Colis avec —. Définition . .............
- Conditionnement particulier ...................
~ Déclarationdevaleur ................ ... ...
- — frauduleuse ...........ciiiiiiiiiiininn
—~  ECHANGE - « sii 5 6m & oomin § 9506 « stmim § Sonk & hrmons o ormen § 358

- Taxe ordinaire d'assurance et autres taxes .......
Vente. Destruction ........ccciviiniiiininnennnn.
Vérification des dépéches par les bureaux d’échange . . .
- Colistransmisennombre .....................
-  Constatation des irrégularités engageant la respon-

sabilité des Administrations ...................
— Divergences relatives au poids, au volume ou aux

dimensionsdescolis ...........coiiiiiiiin.,

Arrangement Réglement

Art.

7.2

7.1.4
714.3
241et2
20.3
16.3
73,114

I I ~NO;

1.1

11
30.3
18.2

113
20.6

Art.

RE 3702

RE 3202
RE 3206
RE 3203
RE 3801, RE 3802

RE 1101

RE 1102

RE 1102.3 et 6
RE 1801.4,

RE 3203.5

RE 2008
RE 3210
RE 3215
RE 3214

RE 3212









