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[bookmark: _GoBack]Descrição dos produtos e serviços da UPU e pessoas de contacto 

Categoria 1 – Produtos e serviços da UPU existentes acessíveis durante o ciclo de Istambul

1.	Soluções .POST

Descrição: .POST é o nome de domínio de primeiro nível patrocinado pela UPU e reservado exclusivamente para o setor postal. É um espaço da Internet seguro e de confiança concebido para servir as necessidades da comunidade postal na economia digital. .POST permite identificar imediatamente os serviços postais legítimos para os particulares, as empresas e os intervenientes do setor postal. A infraestrutura inclui nomes de domínio .POST e soluções comerciais (comércio eletrónico, comunicação segura, cibersegurança, integração da plataforma Web).

Pessoa de contacto: Tracy Hackshaw (tracy.hackshaw@upu.int)

2.	Soluções da cadeia logística

Descrição: a fim de otimizar a utilização dos seus serviços em rede e das suas aplicações em linha para a gestão da cadeia logística, a UPU introduziu um determinado número de alterações no sistema, com o intuito de incentivar o intercâmbio eletrónico de dados (EDI) com os operadores designados através de mensagens EDI normalizadas da UPU e para que os atores do setor postal alargado possam participar na deteção e resolução de anomalias ao longo da cadeia logística postal. 

O acesso às soluções da cadeia logística está a ser implementado. Numa primeira fase, o CA e o COP decidiram conectar diretamente autoridades aduaneiras, companhias aéreas e agentes de assistência em terra ao sistema de gestão da cadeia logística em linha, utilizado pelos operadores designados. 

Pessoa de contacto: David Avsec (david.avsec@upu.int)

3.	Soluções postais de pagamento

Descrição: POST*Net Finance é uma rede financeira segura, reservada e evolutiva desenvolvida pela UPU para a troca de mensagens EDI encriptadas e com assinatura digital relacionadas com os serviços postais de pagamento eletrónico. Esta rede põe essencialmente em contacto os operadores designados participantes e pode igualmente ser interligada com outras redes financeiras que cumprem o disposto no Acordo referente aos Serviços Postais de Pagamento (através de uma plataforma de interconexão desenvolvida pela UPU). 

Pessoa de contacto: Alexandre Rodrigues (alexandre.rodrigues@upu.int)

4.	Sistema de Controlo Mundial

Descrição: O Sistema de Controlo Mundial (GMS) realiza uma avaliação estatística da qualidade de serviço dos objetos de correspondência tratados, transportados e distribuídos nos fluxos de correio nacionais e internacionais. O seu serviço de identificação automática e de recolha dos dados está a ser desenvolvido e será alargado para recolher os dados de produtos postais (correspondências, pacotes, encomendas, objetos EMS, sacos de correio) para efeitos de rastreamento e localização, controlo das operações, segurança, faturação e no âmbito de aplicações semelhantes. 

Pessoa de contacto: António Caeiro (antonio.caeiro@upu.int)

5.	OSCAR (Solução em linha de análise e elaboração de relatórios sobre as emissões de carbono) 

Descrição: ferramenta em linha que permite aos operadores designados medir e analisar a pegada de carbono das suas operações. Tal permite-lhes implementar ações destinadas a atenuar as alterações climáticas e a adaptar-se às mesmas e dispor de melhores informações sobre as suas operações. Atualmente, OSCAR encontra-se disponível gratuitamente para todos os operadores designados da UPU. 

Pessoa de contacto: James Hale (james.hale@upu.int)

6.	TRAINPOST

Descrição: o programa de formação concebido pela UPU inclui uma ferramenta de ensino à distância baseada numa plataforma em linha e assenta num sistema de formação modular. Destina-se a desenvolver e melhorar os conhecimentos dos Países-membros da UPU (ministérios, reguladores e operadores designados) e de outros atores do setor postal alargado relativamente aos Atos da União e a outras questões, através de vários cursos em diversas áreas abrangentes. 

Pessoa de contacto: Pooran Parampath (pooran.parampath@upu.int)

7.	UPU*Clearing

Descrição: UPU*Clearing é a solução em linha da UPU para a liquidação das contas internacionais entre os Correios. Nos termos das regras em vigor, qualquer entidade não governamental que forneça bens ou serviços ao setor postal internacional e que tenha interesse em apoiar as atividades do Grupo de utilizadores UPU*Clearing pode juntar-se ao sistema, desde que tenha sido recomendada por um operador designado membro.

Pessoa de contacto: Anne-Claude Kelly (anne-claude.kelly@upu.int)


Categoria 2 – Outros produtos e serviços identificados pela equipa especial, em consulta com a Secretaria Internacional e os membros do Comité Consultivo

8.	Serviços de aconselhamento jurídico

Descrição: sessões de transferência de conhecimentos jurídicos para as autoridades governamentais, os reguladores, as representações diplomáticas, os operadores designados e os atores do setor postal alargado sobre algumas questões jurídicas postais de interesse para a UPU. Estas sessões podem, em princípio, ter lugar presencialmente, em Berna, e/ou à distância, sob reserva da confirmação do seu interesse e da sua presença pelos participantes interessados, dos aspetos relativos à cobertura dos custos e da disponibilidade dos meios logísticos necessários.

Pessoa de contacto: Ricardo Guilherme (ricardo.guilherme@upu.int)

9.	Acesso às listas de endereços e de contactos e a outros documentos da União

Descrição: a Lista dos endereços, dos chefes e dos altos funcionários das entidades postais (LAHSO) pode ser consultada por todos os Países-membros, pelas Uniões Restritas e pela Secretaria Internacional (atualmente, não existe recomendações dos órgãos da UPU a propósito do CC e dos seus membros). A LAHSO pode ser consultada em 
https://lahso.upu.int.

Pessoa de contacto: Laetitia Biolley (addresslist@upu.int)

Todos os documentos analisados, que foram alvo de uma votação e publicados pela UPU, são produzidos internamente. São traduzidos, revistos e tratados pela Secretaria Internacional. Também são todos impressos pela tipografia da Secretaria Internacional, e expedidos para o seu destino pelos serviços internos. A produção das apresentações/brochuras e dos documentos é da responsabilidade das Direções em questão. O acesso à base de dados documental da UPU está sujeito a um processo de inscrição (hand2hand.upu.int).

Pessoa de contacto: Vladyslav Dubenko (vladyslav.dubenko@upu.int)
10.	Prestação de serviços de estudo e análise da UPU aos atores do setor postal alargado

Descrição: estudos e análises personalizados de uma variedade de questões postais tirando proveito da plataforma de grandes dados (Big Data) da UPU (com bilhões de dados recolhidos desde 2013), das estatísticas oficiais da UPU (mais de 100 indicadores) e dos principais inquéritos realizados pela UPU. Em função da natureza das análises solicitadas pelos atores do setor postal alargado, a equipa explora as informações reunidas nas publicações regulares da UPU, nomeadamente as estatísticas postais anuais, o relatório sobre as perspectivas económicas postais e o Índice Integrado para o Desenvolvimento Postal (2IPD).

Pessoa de contacto: Saleh Khan (saleh.khan@upu.int)

11.	Prestação de serviços de consultoria sobre as soluções da UPU 

Descrição: as atividades de reforço das capacidades financiadas pela UPU incluem workshops técnicos, bem como seminários de alto nível. Os workshops técnicos concentram-se em diferentes áreas como a preparação operacional para o comércio eletrónico, os serviços financeiros, a filatelia, a segurança, etc. Em geral, destinam-se ao pessoal operacional dos operadores designados. Os seminários de alto nível focam-se na preparação dos Países-membros/delegados para as reuniões do CA e do COP, nas reuniões estratégicas de alto nível, na planificação de reuniões com as Uniões Restritas, etc.

Pessoa de contacto: Pooran Parampath (pooran.parampath@upu.int)

12.	Prestação de serviços de formação e de reforço das capacidades diferentes de TRAINPOST

Descrição: a estratégia de reforço das capacidades da UPU inclui um leque de atividades orientadas para a melhoria dos conhecimentos e das competências do pessoal e para a racionalização e otimização das operações nos operadores designados. Propõe formação individual ou em grupo, bem como análises/avaliações/auditorias operacionais. É implementada à distância/fora do local/em linha e no local e pode aproveitar as oportunidades de «geminação» ou de cooperação Sul-Sul. As ações de reforço das capacidades são completadas pela implementação específica de tecnologias e equipamentos.

Pessoa de contacto: Pooran Parampath (pooran.parampath@upu.int)

13.	Ferramentas de apoio para a cadeia logística (monitorização e avaliação, análise de dados, liquidação e venda a retalho, sistemas informáticos operacionais de ponta a ponta (International Postal System, Customs Declaration System e Domestic Postal System))

Descrição: as soluções da cadeia logística reúnem o software de base que está ao serviço da cadeia logística postal:
–	International Postal System (IPS), para o correio internacional e a logística internacional.
–	Domestic Postal System (DPS), para o correio do regime interno e a logística nacional.
–	Customs Declaration System (CDS), para o desalfandegamento.

Incluem igualmente ferramentas de apoio para as avaliações da qualidade de serviço (QCS) e a inteligência empresarial, ambas baseadas na plataforma de grandes dados (Big Data) da UPU. Além disso, a UPU disponibiliza uma câmara de compensação para acelerar e garantir a segurança da liquidação de operações entre os diferentes intervenientes da cadeia logística, bem como várias coletâneas em linha (com informações de referência sobre a organização dos serviços postais por cada membro da UPU). Este grupo também integra soluções de serviços postais destinadas aos particulares (software para os pontos de venda).

Pessoa de contacto: David Avsec (david.avsec@upu.int)

14.	Soluções PosTransfer (plataforma de pagamento instantâneo, pedidos de informação dos clientes)

Descrição: a plataforma de interconexão (UPU-IP) é o pilar do serviço de pagamentos eletrónicos da UPU (PosTransfer). Permite pagamentos internacionais instantâneos entre todos os operadores designados participantes. A UPU-IP dispõe de uma base de dados de referência em linha (BAMS) para as descrições de serviço, com a possibilidade de registar condições acordadas bilateralmente. O Sistema de Reclamações Eletrónico para os Serviços Financeiros (FEIS) é a base de dados em linha utilizada para registar e gerir os pedidos dos clientes sobre o serviço PosTransfer.

Pessoa de contacto: David Avsec (david.avsec@upu.int)
15.	Aplicações móveis para os pagamentos postais (clientes e utilizadores postais)

Descrição: os clientes do serviço PosTransfer podem utilizar a aplicação móvel para registar projetos de pagamento. O preenchimento prévio permite poupar tempo e reduz os riscos de erro durante as operações realizadas ao balcão. Permite igualmente aos clientes manter um registo dos seus pagamentos anteriores e reutilizá-los para as transações recorrentes. Além disso, a procura é muito elevada por uma aplicação móvel que integraria o armazenamento dos valores (porta-moedas eletrónico) e/ou a ligação com um sistema de conta/cartão de pagamento e permitiria aos clientes enviar e receber pagamentos no seu dispositivo móvel. Este tipo de aplicação ainda não está disponível, mas a UPU tenciona adquirir uma. É provável que as aplicações móveis se tornem nas interfaces front-end preferidas para aceder ao pilar do pagamento postal (UPU-IP).

Pessoa de contacto: David Avsec (david.avsec@upu.int)

16.	Soluções para a gestão das exceções para a cadeia logística

Descrição: este grupo de software é concebido para detetar e gerir as anomalias da cadeia logística postal. A Ferramenta de Pesquisa de Mercadorias Perigosas (Dangerous Goods Search Tool, DGST) utiliza a inteligência artificial/a aprendizagem automática com a plataforma de grandes dados da UPU para detetar e assinalar os objetos proibidos. Os utilizadores do IPS recebem alertas operacionais que lhes permitem retirar objetos em qualquer etapa da cadeia logística. O Sistema de Gestão das Reclamações relativas aos Objetos Registados (RAIS) gere os pedidos dos clientes para o serviço das correspondências e o Sistema de Gestão das Anomalias Postais (PIMS) permite gerir os boletins de verificação eletrónicos entre os operadores designados.

Pessoa de contacto: David Avsec (david.avsec@upu.int)

17.	Aplicações móveis para o rastreamento e a localização mundiais de ponta a ponta

Descrição: com a aplicação IPS, os funcionários postais podem registar algumas leituras óticas obrigatórias (em back office, geralmente nas estações de permuta), beneficiando do conforto de um dispositivo móvel. A aplicação para a distribuição é utilizada pelo pessoal móvel para registar as informações de distribuição no local de distribuição. Uma aplicação equivalente para a recolha está a ser desenvolvida. Por último, a aplicação para os dados eletrónicos prévios permite aos clientes dos Correios preencher previamente as suas declarações e poupar tempo quando entregam ao operador designado os objetos postais que pretendem expedir para o estrangeiro.

Pessoa de contacto: David Avsec (david.avsec@upu.int)

18.	Soluções do GMS – GMS Edge

Descrição: a sigla Edge da solução GMS Edge significa «Enhanced Data Gathering for E-commerce» (recolha melhorada dos dados para o comércio eletrónico). Os utilizadores podem beneficiar deste serviço para recolher automaticamente os identificadores de dados dos pacotes e de outros objetos físicos postais através da Tecnologia de Identificação por Radiofrequência (RFID), para reduzir o tempo de leitura ótica e os custos.

Pessoa de contacto: António Caeiro (antonio.caeiro@upu.int)

19.	Soluções do GMS – GMS One 

Descrição: O GMS One monitoriza o desempenho em matéria de qualidade dos operadores para as correspondências e os pacotes num determinado país ou território. Os operadores designados e os reguladores podem aceder a este serviço para monitorizar a qualidade de serviço, incluindo a nível operacional, para efeitos de resolução de problemas. O GMS One utiliza a tecnologia de RFID do GMS para recolher automaticamente os identificadores de dados das cartas e dos pacotes e permitir a monitorização independente da qualidade de serviço fornecida pelos serviços de distribuição. A plataforma de análise de dados GMS One é fornecida com este serviço e disponibiliza todas as capacidades para elaborar uma avaliação da qualidade de serviço estatística completamente independente. 

Pessoa de contacto: António Caeiro (antonio.caeiro@upu.int)
20.	Segurança postal, incluindo a certificação S58/S59 e a Ferramenta de Pesquisa de Mercadorias Perigosas

Descrição: a certificação S58/S59 é um processo com várias partes que inclui análises virtuais e físicas das normas mínimas de segurança nas instalações principais de um operador, realizadas por examinadores treinados do mundo inteiro. O processo de certificação S58/S59 confirma a implementação e o cumprimento das normas mínimas de segurança obrigatórias pelos participantes dos níveis básico, bronze, prata, ouro, ou com um estatuto equivalente. Os examinadores da segurança treinados são identificados ao longo do ano graças às suas ações em matéria de melhoria da segurança no seu próprio operador designado, bem como através da sua participação em formações patrocinadas pela UPU.

A ferramenta DGST é uma aplicação que está a ser desenvolvida, financiada pelo projeto de fundos atribuídos dos Estados Unidos da América, com o intuito de implementar um sistema centralizado de elaboração de relatórios e de redução dos riscos para as mercadorias perigosas, e até proibidas.

Pessoa de contacto: Dawn Wilkes (dawn.wilkes@upu.int)

21.	Códigos dos centros de tratamento do correio internacional 

Descrição: os centros de tratamento do correio internacional (CTCI) são infraestruturas de tratamento para o correio internacional permutado; geram ou recebem expedições, ou servem de centros de trânsito entre os operadores designados. Para efeitos de codificação, as estações de permuta extraterritoriais são identificadas por um tipo especial de código de CTCI. Cada CTCI registado junto da Secretaria Internacional da UPU possui um código de identificação único a nível mundial com seis caracteres, chamado «código de CTCI».

Pessoa de contacto: Elizabeth Phelan (elizabeth.phelan@upu.int)

22.	Soluções de remuneração 

Descrição: os sistemas de remuneração da UPU são compostos por um conjunto de regras, condições e taxas apresentados nos Atos da União e concebidos para compensar o operador designado do país de destino pelos custos decorrentes da receção, da triagem, do transporte e da distribuição dos objetos postais internacionais. Atualmente, apenas um operador designado pode enviar objetos postais a outro operador designado num país de destino e, por conseguinte, aplicar essas regras, condições e taxas.

Pessoa de contacto: Paul Schoorl (paul.schoorl@upu.int)

23.	Soluções de endereçamento – Interface de programação de aplicações para a verificação dos endereços até ao nível do edifício

Descrição: A Unidade «Soluções de endereçamento» fornece, atualmente, um leque de soluções e diretrizes para o público em geral e para as empresas:
–	Base de dados Universal POST*CODE DataBase: dados postais de referência ou ficheiros de dados de endereçamento convertidos num formato único para uma integração fácil em qualquer aplicação software para a validação do endereço internacional.
–	Sistemas de endereçamento postal por país (formatos de endereço e amostras de endereço por país).
–	Norma de endereçamento internacional S42, em cooperação com a Organização Internacional de Normalização.
–	Análise dos ficheiros de endereço ou auditoria dos dados de endereçamento.
–	Separação dos elementos do endereço e análise sintática dos endereços.
–	Conselhos para estruturar os campos do endereço.
–	Acesso simples a bases de dados nacionais específicas.
–	Centro de conhecimentos em matéria de endereçamento (países com e sem códigos postais, estrutura de códigos postais específica dos países, abreviaturas das linhas de endereço, etc.).

Pessoa de contacto: Luc Hauss (luc.hauss@upu.int ou, de preferência, postcode@upu.int)
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