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 1045(DPRM.KCTT)0426 :الإحالـــــة

 استبيان موجه إلى المستثمرين المعيَّنين - 2024الإحصاءات البريدية لعام  الموضوع:
 
 

 السيد،، حضية السيدة
 

 
/ 

  2024البييدية لعام   لحصتول على نظية عامة ع  الستو الجديد المعدّ ل  بيا يسُتعدني أ  أيستل لكم هيا الاستت
 (.1)الملحق 

 

المتاببتة التي يمك  أ  يوفي تا المستتتتتتمميو  المعيَّنو  دو  غيي م لا غنى عنهتا: فهي تمنحنتا اليؤيتة إ  النظية  
هيي التي يمك  م  خلالها م اينة أدائهم ووضتتتتو نمولس للستتتتيناييو ات  الوحيدة الموموبة على المستتتتتوق ال ُ 

  المعيَّني  المختلفة في التنمية البييدية.البديلة وت ييم الهيي ة التي تؤمي بها نمالس أعمال المستمميي  
 

وستتتتتتتيو مجموعتة البيتانتات الكتاملتة للاتحتاد البييتدي العتالمي م تاينتة أميي  بتابلي  للم تاينتة وتحتديتد أفضتتتتتل 
الممايستتات وت ديم إيشتتادات بائمة على الأدلة تعود بالنفو في نهاية المهاف على المواهني  والمنشتتكت في كل 

ّ  لل  الاتحاد البييدي العالمي م  حستاا المؤشتي المتكامل للتنمية البييدية  م     بلد عضتو. ناحية أخيق، ستيمُكِّ
بتدبتة، و و المعيتاي الميجعي لل هتاب البييتدي العتالمي، ممتا يستتتتتمو للاتحتاد البييتدي العتالمي بت ييم الت تدم التلي 

 أحيزه كل بلد في مجال التنمية البييدية.
 

تكم أ  تفيد المجتمو البييدي العالمي ككل. للا، أشجعكم بشدة على التعاو  معنا في وم  مم، فإ  م  شتن  مسا م
 مجال الإحصا ات البييدية، لا سيما المشايكة في  له الدياسة الاست صائية.

 

ي   لا ويمُك  الحصتول على الصتيغة الإلكتيونية للاستتبيا  بستت لغات على الموبو الشتبكي للاتحاد البييدي العالمي بالن  
 . (upu.int/en/Universal-Postal-Union/Activities/Research-Publications/Postal-Statistics) : على اليابه التالي 

 

وأدعوكم إلى ونعيا ع  استتتتعدادنا لت ديم مزيد م  التوضتتتيو فيما يتعلق بالعناوي  والتعاييف، إلا لزم الأمي.  
لديكم أية   ت الاتصتتال ببيناما البحو والمشتتوية في مجال الابتصتتاد البييدي في الاتحاد البييدي العالمي إ  كان

 (.1الملحق  استفسايات أو تعلي ات )وتيد تفاصيل الاتصال بالبيناما في
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علنوا بعض البيانات الم دمة تحت عناوي  محددة باعتباي ا  ونود أ  نلكيكم بننا يجوز للمستمميي  المعيَّني  أ  يُ 

الت دييات الإبليمية، لكنها ل  تنُشتتي في الحولية  وستتيية. أي أ  تل  البيانات ل  تسُتتتخدم إلا في إهاي التجميعات  
 البييدي العالمي. أو على الموبو الإلكتيوني للاتحاد 

 
وستتتنكو  ممتني  للغاية إلا تفضتتتلتم باستتتتيفا  الاستتتتبيا  بنحدو وأد  المعلومات وإعادتا إلى المكتا الدولي، 

 .2025 تموز/يوليو 31في موعد أقصاه ويفُضل أ  يكو  لل  ع  هييق البييد الإلكتيوني، 
 

 ولكم جزيل الشكي سلفاً على تعاونكم ال يّم.
 
 

 الاحتيام،،،الت ديي و عبايات وتفضلوا ب بول فائق 
 المديي العام،

 ماسا يكو ميتوكي



 

 1045(DPRM.KCTT)0426ي  بالكتاب الدور  1الملحق  

خ في   2025 أيار/مايو 13المؤرَّ

 

 

 البريدية الإحصاءات
 

 ون(معيَّنال )المستثمرون " ألف"  الاستبيان
 
 

 :المنظمة/المؤسسة/معيَّنالمستثمر ال
 

  الكامل:الاسم 
 السيد  ❑ السيدة ❑

 الوظيفة/اللقب الوظيفي:
 

 :العنوان
 
 

 :الهاتف
 

 الفاكس:
 

 البريد الإلكتروني:
 

 :الشبكي الموقع
 

 :التوقيع :التاريخ
 

 

 بالبيانات الخاصة الإحالة فترة
 

  لا  الماالياة  البيااناات   بهاا  تتعلق  التي  الفترة  كاانات   إذا :البيانات  بها تتعلق التي الفترة ببيان التفضل رجىي
  التفضااااال  رجىيف  الأخرى،  البيااناات   فترة  مع  تتوافق
 :المذكورة الفترة وانتهاء بدء تاريخ ببيان

 

 (السنة/الشهر/اليوم ) _________ البدء  تاريخ الشهر/السنة(/)اليوم  _________ البدء    تاريخ

 (السنة/الشهر/اليوم ) _________ الانتهاء  تاريخ (السنة/الشهر/اليوم ) _________ الانتهاء   تاريخ 

 

 31في موعد أقصاااا   البريد الإلكتروني   أو رجى التفضااال بدةادة  ذا الاساااتبيان بعد اساااتيفاكس، بالفاكس  ي 
 العنوان التالي: إلى    2025  تموز / يوليو 

Knowledge Centre and Think Tank 

UPU International Bureau 

Weltpoststrasse 4 

3015 BERNE  

SWITZERLAND 

 41 31 350 33 63+ (Lukasz Piotrowski: )السيد الهاتف

 41 31 350 32 04+ (Jessika Brena)السيدة  

 10 31 350 31 41+ :الفاكس

 statistics@upu.int البريد الإلكتروني:
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 البريدية  الإحصاءات
 
 

 مقدمة -1
 

  تيحت  التي  البيانات   وكذلك  البريدية  وللتنمية  للأنشااا ة  الممثلة  البيانات   تجميع في  الاساااتبيان  ذا  من الهدف  يكمن
 .البريدي بالق اع الخاصة القياس لمؤشرات  اللاحق البناء

 

ل    التي   والإقليمية  العالمية   التحليلات   أساااس   الاسااتبيان    ذا   خلال   من   تجميعها   يتم   التي   الإحصاااكية   البيانات   وتشُااكل 
  أي   بريدية،   مؤساساة   كل   ةن   بيانات   أيضاا    توُفل ر   أنها   كما .  البريدية   التنمية   مجال   في  العالمي   البريدي   الاتحاد   نجز ا ي 

  في   نشر ا   يتم   ، "( العموميين   البريديين   المستثمرين "   باسم   مضى   فيما   عرفون ي   كانوا   الذين )   ين معيَّن ال   المساتثمرين   ةن 
  ةبر   العالمي   البريدي   بالاتحاد   الخاصااااة   البريدية   الإحصاااااءات   بيانات   قاةدة   وفي   البريدية   الإحصاااااءات   حولياة 

 . (www.upu.int/en/Members-Centre/Questionnaires-Surveys/Postal-statistics-questionnaire)  الإنترنت 
 

 :لتشُكل   العالمي البريدي الخاصة بالاتحاد  البريدية الإحصاءات  فدن ثم، ومن

 بسي ة؛ قارنةم أداة -

 الثناكية؛ للعلاقات  بالنسبة فيدةم بيانات  قاةدة -

 .الدولية السوق ت ور مع التفاةل أجل من الاستراتيجي القرار اتخاذ  في معاونة أداة -
 

 البلدان  في  البريدية  بالكيانات   الخاصاة  والهياكل  اللاكحة: "أخريين  بنشارتين  البريدية  الإحصااءات   حولية  وتسُاتكملل
 ".الإلكترونية البريدية الخدمات  تنمية تقييم"و" العالمي البريدي الاتحاد  في الأةضاء

 

  الضاروري  من  فدنس  ثم،  ومن.  موثوقة  الإحصااكية  البيانات   تكون  أن  ينبغي  البريدية،  للتنمية  آلية  وضاع أجل  ومن
  نوةية ذات   إحصاااءات   ويعُدل توافر.  وكاملة  موثوقة  بيانات   يقُدلم  لكي اللازمة  الجهود   معيَّن  مسااتثمر  كل  يبذل  أن

  ةملياتها وإدارة  ملاكمة  ساياساات   رسام  البريدية  وللمؤساساات   العالمي  البريدي  للاتحاد ليتسانى    أسااسايا   أمرا    متميلزة
وإذا كانت البيانات المقدَّمة غير جديرة بالثقة أو ناقصاة فدنها قد تتسابب في اتخاذ قرارات غير  .  التنمية  مجال  في

 .للموارد  إ دارصاكبة، وفي ذلك 
 
 

 تعليمات عامة -2
 

 :يلي ما منكم  لب ي البريدية، الخدمات  إحصاءات  بيانات  قاةدة نوةية ةلى الحفاظ أجل من

 الدقة؛ من ممكن قدر بأقصى الاستبيان أةمدة جميع استيفاء -

 الأدنى؛ للحد  الناقصة البيانات  ةدد  تقليص  بغية المتاحة البيانات  جميع تقديم -

  ND أو   ، ( موجودة   غير  الخدمة )   NA العبارات   باساتخدام   السابب   إيضاا    يتم   ، معيَّن   بيان   تقديم   يتعذر   ةندما  - 
 ؛ ( منعدمة   كمية )   صفر   أو   ، ( بها   عتد ي   لا   كمية )   NG  أو   ، ( متوفر   غير   البيان   ولكن   موجودة،  الخدمة ) 

 قبل  البريدية  الإحصاااءات   حولية  نشاار الدولي  للمكتب   يتساانى  لكي المقررة  المهلة خلال  الاسااتبيان  إةادة -
 .الجارية السنة انتهاء

 

  الم لوبة  البيانات   تجميع  أجل  من  اللازمة  التدابير  باتخاذ   معيَّن  مساااتثمر  كل  يقوم  أن  أيضاااا    المفيد   من  يكون  وقد 
 دوره  وتعزيز  البريدية  بالخدمات   الخاص   الإحصااااء  ةلى  قيمة  إضااافاء  في  يساااهم ذلك  إن.  الاساااتبيان  ذا  في

 ات.القرار اتخاذ  ستند إليها فيي أداة باةتباره
 
 

 التعاريف -3
 

  وفي  التعاريف،  ،حيثما كان ضاروريا    أوردنا،  الاساتبيان،  اساتيعاب   وتيساير  البيانات   ةلى ضامان اتسااق  حرصاا  
 .الأسكلة ةلى الإجابة قبل متأنية التعاريف بقراءة التفضل رجىوي. الحساب   رق الحالات، بعض 

file:///C:/Users/SefraouiEH/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MKD43VK0/www.upu.int/en/Members-Centre/Questionnaires-Surveys/Postal-statistics-questionnaire
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 الموظفون
 

 الملاك   يشامل  ولا.  معيَّنال  المساتثمر  مع  المتعاقدين  المثبَّتين  غير  أو  المثبَّتين  الموظفين  يشامل  الموظفين ملاك  إن
 أو  الأةياد   خلال  مؤقتة  بصاافة  يعملون  الذين  الأشااخاص   ولا  المتعاقدين  قبل  من  اسااتخدامهم  يتم  الذين  الأشااخاص 

 الخارج  في  بفروع  العاملين  والموظفين  المتقاةدين  الموظفين  اساتبعاد   أيضاا    يتعين  كما.  الموسامية  الفعاليات   خلال
 (.الاقتضاء ةند )
 

 بدوام كامل الموظفون
  ساااةات  ةدد   المعتادة  العمل مدة  قابلوت.  المعتادة العمل  مدة خلال  وظاكفهم  يمارسااون  الذين  المؤسااسااة  موظفو
 .الوقت  لكامل لموظف معيَّنال المستثمر يحُدلد ا التي الأسبوةية العمل

 

 بدوام جزكيالموظفون 
 .المعتادة المدة من أقل أسبوةية لمدة يعملون الذين المؤسسة موظفو

 

 للموظفات  المكوية النسبة
  الموظفين ةادد   مجموع  للموظفين الإجماالي  العادد   قاابالوي.  الموظفين  بمجموع  مقاارناة للموظفاات   المكوياة النساااااباة

 الإدارة،  مهام  يمارساون  الذين  الموظفينالمساؤولون الإداريون    شاملوي.  بدوام جزكي  الموظفين  ةدد و  بدوام كامل
 .الاختصاصيين أو الرقابة أو التخ ي ، أو
 

 النسبة المكوية للموزةين
  للموظفين ليالك العدد   قابلوي.  للموظفين يالكل  بالمجموع  مقارنة  التوزيع  موظفي/لسااااعاة البريد   المكوية  النساااابة
 .بدوام جزكي الموظفين وةدد  بدوام كامل الموظفين ةدد  إجمالي

 

 العمل وظاكف ةدد 
  31 في  للااموظاافين  الإجمالي  بالااقوام  يتعلق  إنسبل    بالميزانية المقررة  الوظاكف بعدد   العمل  وظاكف ةدد   يتعلق  لا

  حسااااب ي العمل،  وظاكف  ةدد   حساااااب  أجل  من  فدنس  ثم،  ومن.  بدوام كامل  وظاكف في  ،كانون الأول/ديساااامبر
 إلى  تحويلهم بعد   بدوام جزكي  الذين يعملون  الأشااااخاص   إلى  بالإضااااافة  بدوام كامل  الأشااااخاص الذين يعملون

 .كامل بدوامواحدة  كوظيفة حسباني٪ 50 بنسبة يعملان شخصان فمثلا ،. كامل بدوام وظاكف
 

 البريدية التحتية البنية
 

.  ل لب خدمات بريدية   الزبون  إليها  يتوجس  أن  يمكن  التي  البريد   مكاتب    ي  للجمهور  المفتوحة  البريدية  المنشااا ت 
ويمكن أن يتولى إدارةل  ذه .  مماثلة خدمات   تقدلم  التي  الفرز  أو  التبادل  مكاتب   أقسااام  الفكة   ذه  في  أيضااا    وتندرج
 .متنقلة أو( قيمةم) ثابتة تكون أن ويمكن  رف ثالث  أو معيَّنال المستثمر المكاتب 

 

  أي  ل لب   الزبون   إليها   يتوجس   أن   المبدأ،   حيث   من   مكن، ي   التي  البريد،   مكاتب    ي  النشاااا    كاملة   الثابتة   ومكاتب البريد 
 .الفكة    ذه   ضمن   أيضا    مماثلة  خدمات   تقدم   التي  الفرز   أو   التبادل   مكاتب   أقسام   وتندرج .  بريدية  خدمات 

 

تقادم بوجاس ةاام خادماات محادودة للجمهور و/أو    ثاابتاة  برياد  مكااتاب  ةن  ةباارة  ي الفرةياة  الثاابتاة  البرياد  ومكااتاب 
 :أيضا   الفكة  ذهتشمل و. في ساةات ةمل محددة

 خدمات مماثلة؛ تقدمأقسام مكاتب التبادل والفرز التي  -

  المساااتثمر  مع  مبرم  ةقد   إلى  اساااتنادا    بريدية  خدمات   تقدم  التي  البريد   مكاتب  خلاف  الأخرى  المنشااا ت  -
 (.بريدية خدمات  المحلات التجارية التي تقدم مثل) معيَّنال

 

 معيَّنال للمستثمر تابعون موظفون يدير ا التي الثابتة البريد  مكاتب 
.  معيَّن ال  للمستثمر  تابعون  موظفون  دير اي  التي  الفرةية  والمكاتب   النشا   كاملة  الثابتة  البريد   مكاتب   بذلك  قصد وي
 .والفرةية النشا  كاملة الثابتة البريد  لمكاتب  تعاريف سبق فيما أوردنا وقد 
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 معيَّنللمستثمر ال مكاتب البريد الثابتة التي يدير ا أشخاص غير تابعين
 وقد .  معيَّنال  للمسااااتثمر  تابعين  غير  أشااااخاص   إدارتها  يتولى  التي  والفرةية  الثابتة  البريد   مكاتب   بذلك  قصااااد وي

 .والفرةية النشا  كاملة الثابتة البريد  لمكاتب  تعاريف سبق فيما أوردنا
 

 (المتنقلة البريد  مكاتب  ذلك في بما) الريفية المنا ق في البريد  مكاتب 
 

  بتقسااايم  القيام  الملاكم  من  فدنس  ةالمي،  تعريف  أي  وجود   لعدم  ونظرا  .  ريفية  منا ق  في  الواقعة البريد   مكاتب    ي
 .والحضرية الريفية للمنا ق بلد  كل حسب  نوةي

 

 المناا ق  بخادماة   وتقوم  بااخرة   في   أو   بري   نقال  مركباة   في   أو   ق اار،   في  قااماة م  برياد  مكااتاب    ي  المتنقلاة   البرياد  ومكااتاب 
 ويادخال . البرياد  مكتاب   شااااباابياك   خادماات تقادم  و  البرياد   توزيع ب   المكااتاب   اذه   وتقوم .  الثاابتاة  البرياد   مكااتاب   من   المحروماة 

ويمكن أن يودع  .  البريد   مكاتب   شااابابيك  خدمات   الإقامة   محل   في   يقدلمون   البريد الذين ساااعاة    الفكة    ذه   ضااامن   أيضاااا  
   الزبون ال رود والرساكل والبعاكث بالتوزيع السريع لدى  ؤلاء السعاة كما يمكنهم إجراء ةمليات دفع لديهم. 

 

 المالية المعاملات  تقبل التي البريد  مكاتب 
في  البريد ساااااعااة    ذلك  في  بماا)  والمتنقلاة  الثاابتاة  البريد  مكااتب  الماالياة المعااملات   تقبال  التي البريد   مكااتب  تشااااامال

 (.إلخ مدفوةات، سداد، ةمليات  الحوالات،) التي تقدم خدمات مالية( المنا ق الريفية
 

  تت لاب الاتصاااااال  لا  بريادياة  ةملياات   بتنفياذ   تقوم  التي المنشااااا ت    ي  للجمهور  فتحت  لا  التي  البريادياة المنشااااا ت 
 .للجمهور فتحت لا فهي ثم، ومن. الزباكنب
 

 مراكز الفرز
 البريد   بمكاتب  الفرز  أقسااام  حسااب ت  ولا.  الفرز  في  الركيسااي  نشااا ها  ينحصاار  التي  المنشاا ت    ي  الفرز مراكز

 .الفكة  ذه ضمن التوزيع مكاتب  وكذلك للجمهور المفتوحة
 

 التجميع
 

 قبل  من  المودةة المراسالات   ساحب   ةمليات   تواتر  بمتوسا   الاساتبيان  من  القسام   ذا  في  الم لوبة  البيانات   تتعلق
 الذي  معيَّنال  المساتثمر قبل  من  ذه  الساحب   ةمليات   وتتم  بالشاوارع،  الموجودة  الخ ابات   صاناديق في  المرتفقين
 .المذكورة المراسلات  بتوجيس ذلك بعد  سيكُللف

 

 :الحضرية المنا ق في ةمل يوم كل في البريد  مكاتب  خارج الواقعة الخ ابات  صناديق تفريغ
 .البريد  مكاتب  خارج الواقعة الخ ابات  لصناديق( يوميا   مرات  3 أو 2 أو 1) التفريغ دورات  تواتر متوس 

 

 :الريفية المنا ق في ةمل يوم كل في البريد  مكاتب  خارج الواقعة الخ ابات  صناديق تفريغ
 الواقعة  الخ ابات   لصاناديق(  أسابوةيا    مرات   7  أو  6  أو  5  أو  4  أو  3  أو  2  أو  1)  التفريغ دورات   تواتر  متوسا 
 .البريد  مكاتب  خارج

 

 الخ ابات  صناديق
 .توجيهس  المراد   البريد   بها   ودع ي   أن  للمرتفق   مكن ي   والتي   البريد   مكتب   في   أو   الشارع   في  الواقعة   الصناديق 

 

 التوزيع
 

 .السريع   باستثناء البريد  العادي   بريد تتعلق البيانات الم لوبة في  ذا القسم من الاستبيان بتوزيع ال 
 

 الحضرية المنا ق في ةمل يوم كل في التوزيع دورات 
 .العادي للبريد ( يوميا   مرات  3 أو 2 أو 1) التوزيع تواتر متوس 
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 ريفيةال ق امنالالتوزيع كل أسبوع في 
 .العادي للبريد ( أسبوةيا   مرات  6 أو 5 أو 4 أو 3 أو 2 أو 1) التوزيع تواتر متوس 

 

 في محل الإقامة البريد  توزيع النسبة المكوية للسكان الذين يستفيدون من
  مجموةات    ريق  ةن  التوزيع  عتبري.  الإقامة  محل في  البريد   توزيع  من  المسااااتفيدين  للسااااكان  المكوية  النساااابة
 الإقامة محل في توزيعا   المخصوصة البريد  صناديق

 

 بريدية خدمة بدون للسكان المكوية النسبة
 .بريدية خدمة بها يوجد  لا التي المنا ق في يق نون الذين للسكان المكوية النسبة

 

 البريدية( الخانات ) الصناديق
 البريد   إيداع  فيها  يتم  والتي  بريدية،  منشااأة في  المقامة  إلخ،  ال رود،  مسااتودةات   الأكياس،  الخانات،  الصااناديق،

 ةمومية نفاذ  نق ة في الواقعة الصناديق أيضا   تشمل الفكة و ذه. المرتفق إلى الموجس
 

 التلقاكية ال رود  مستودةات 
  غالبا    تكون الغرف  و ذه.  الحرة  الخدمة  في المزحمة  والرساااااكل  والرزم ال رود،  تسااااليم  لعمليات   تلقاكية  غرف

  المخصااصااة  المنا ق في  أو  التجارية، المراكز  أو  المح ات   مثل  الهامة،  المنشااأة  منا ق  خارج  أو  داخل  قامةم
  ةلى  يتعين  ةام  وبوجس.  ساااةة  وةشاارين  أربعة مدى  ةلى  الأساابوع  أيام   وال  إليها  النفاذ   ويمكن الغرض، لهذا

   ريق  ةن  أو  الإلكتروني  بالبريد   إخ ارا    ويتلقون الخدمة  بهذه  الانتفاع  أجل  من  مساابقا    أنفسااهم  تسااجيل  الزباكن
 .سبقا  م اختياره يتم مستودع من  رود م لاستلام الحضور أجل من قصيرة نصية رسالة

 

 بريدية( خانات ) صناديق بها تتوفر التي العمومية النفاذ  ونقا  البريدية المنش ت  ةدد 
 بريدية( خانات ) صناديق بها تتوفر التي العمومية النفاذ  ونقا  البريدية المنش ت  ةدد  و 

 

 المخصوصة البريدية الصناديق  ريق ةن الموزةة للبعاكث  المكوية النسبة
 والجزء  البريد،  بمجمل  قارنةم  المخصاوصاة  البريدية  الصاناديق   ريق  ةن  الموزةة  للبعاكث   المكوية  النسابة ي  

 .الإقامة محل في توزيعس يتم الذي البريد  شكلي الآخر
 

  ةن   توزيعهاا  يتم ٪  20و   الإقااماة   محال   في   توزيعهاا  يتم   البعااكاث   من ٪ 80  توزيعاس،  يتم   الاذي   البرياد   مجمال   من :  مثاال 
 . المخصوصة   البريدية  الصناديق    ريق 

 

 بأولوية للبريد  بالنسبة للنوةية الداخلي المعيار
 المهلة  تكون  ةادة،.  الداخلي  النظام في  بأولوية  الرساااكل  بريد   لبعاكث   بالنساابة  النهاية  إلى  البداية  من  العبور  هلةم

 ساااير  خ و   ةلى  تن بق  مختلفة  معايير   ناك  كانت  إذا(.  3+ي)  أيام  ثلاثة  أو(  2+ي)  يومين  أو  ،(1+ي)  يوما  
  ةلى  مختلفة  معايير  ان بقت   ما إذا كذلك،  والأمر.  الأقصار  الساير  خ   اختيار  ينبغي البلد،  نفس  محي  في  مختلفة
 .الأقصر المعيار بيان فق  يتم ،"(الموثوقية" 3+وي" السرةة" 1+ي مثال) السير خ  نفس

 

  3+ ي   يكون   أن   يمكن   بينما   ، 1+ ي   المدن   بين   فيما   الساااير   لخ و    بالنسااابة  المعيار   يكون   أن   يمكن   ، معيَّن   بلد   في :  مثال 
 . 1+ ي  المعيار   اختيار   فق    ينبغي  الحالة،    ذه   وفي .  الريفية   والمنا ق   المدن   بين   فيما   السير   لخ و    بالنسبة 

 

 النوةية  دف
  دف  تحديد   يتم  ةام  وبوجس.  الساابقة  الفقرة في المحدد   المعيار  إ ار  في  توزيعها  يتم  التي  للبعاكث   المكوية  النسابة
 ٪.95 إلى 80 بين ما ويتراو  المنظلم قبل من النوةية

 

 الأداء مستوى
  السانوية  الحصايلة   ابقي  أن  ينبغي الرقم  و ذا.  النوةية  لمعيار   بقا    فعليلا    توزيعها  يتم  التي  للبعاكث   المكوية  النسابة
 أداء) العالمي الرصاد   نظام  نتاكج  اساتخدام  يتعين  التقييم،  ذا  مثل  غياب   وفي.  ةمعيَّنال  للسانة  بالنسابة  النوةية  لتقييم
 (.الوارد  الدولي للبريد  بالنسبة الداخلي النظام
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 منتج لكل البريدية الإيرادات

 
 .النشا  مجالات  من مجال لكل الإجمالية الإيرادات  توزيع الجدول يعكس أن ينبغي

 
 إلى  وليس"  البريادياة  الماالياة الخادماات " إلى  إسااااانااد اا  ينبغي  البريادياة  المادفوةاات   إيرادات   أن  ملاحظاة المهم  ومن

 ."الأخرى منتجات ال"
 

 النتائج المالية

 
 وحادات  إلى  باالتحويال الادولي المكتاب   ويقوم  الو نياة،  باالعملاة  ينمعيَّنال  المساااااتثمرين قبال من  المع ياات   تقاديم  يتم

  من  كانون الأول/ديسمبر  31  في  الدولي  النقد   صندوق  قبل  من المحدلد   الصرف  لسعر  تبعا    الخاص   السحب   حقوق
 .المعنيلة السنة

 
 إيرادات الاستثمار

 :ما يلي تتضمن إيرادات الاستثمار

 .(التخليص وغير ذلاك بصاااااماات و الإيرادات النااجماة ةن بيع أداء الخادماة: الأجور البريادياة )ال وابع -
صاندوق  خدمة  و   خدمة الشايكات البريدية و   من قبل الخدمة البريدية نقل المساافرين  والإيرادات الناجمة ةن  

 ؛مصرف بريدي   خدمات بريدي أو   ادخار 

 الدولي؛ البريد  وتوزيع نقل نظير المقبوضة الأجرة -

 بالسااااكك  أو  البري،  النقل  مثل)  البريديين  غير  الخواص   أو  العموميين  المسااااتثمرين  من الواردة  الأجور -
 ؛(البحري النقل أو الحديدية

 خاصة؛ أو ةمومية مؤسسة من أو المحلي المجتمع من أو الدولة، من الواردة المتنوةة الإةانات  -

 .(معيَّنال المستثمر ببيعس يقوم الذي التأمين ةقد  مثل) بالاستثمار الملحقة الأخرى الإيرادات  -
 

 الاستثمار نفقات 
 :يلي ما الاستثمار نفقات  تشمل

  الأخرى والنفقاات   للموظفين دفعتا التي  البادلات   الاجتمااةياة،  الأةبااء  الرواتاب،)  الموظفين  مصاااااروفاات  -
 ؛(بالموظفين المتصلة

 سداد ا؛ يتم التي والاشتراكات  الضراكب  من وغير ا الرواتب، ةلى الضراكب  الضراكب، -

  المعلومااتياة،  وأجهزة  النقال،  أدوات   تنادرج  و ناا( )الاساااااتهلاكاات )  الماادياة  الممتلكاات   قيماة  انخفااض  -
صاة  الأخرى( الإمداد   وسااكل)  اللوجساتية  والوسااكل (  والأراضاي   المباني  البريدية،  الخدمة  لتنفيذ   المخصال

 ؛(والبراءات  التراخيص ) المادية غير والممتلكات 

  والنقل  الحديدية،  بالسااااكك  والنقل  البري،  النقل  مثل)  والدولي  الو ني  البريد   نقل  نظير  المدفوةة  النفقات  -
 ؛(الجوي والنقل البحري

 دفعت  التي  والحصااص   الختامية  النفقات  ذلك في  بما  والخواص   العموميين  للمسااتثمرين  المدفوةة  الأجور -
 آخرين؛ بريديين مستثمرين إلى

 خاصة؛ أو ةمومية مؤسسة إلى أو المحلي، المجتمع إلى أو الدولة، إلى تدفع التي المختلفة الإةانات  -

 ةمليات   السااااوق،  أبحاث   الدةاية،  الأماكن،  صاااايانة  وةمليات   الإيجارات )  الأخرى  الاسااااتثمار  نفقات  -
 (..إلخ الأخرى، الإدارية التكاليف التأمين،
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 (الضراكب  بعد ) الصافية الحصيلة
  يكون  أن بعد   ةمعيَّن  زمنية  فترة  خلال  قبلها  من  المحققة الإيرادات   إجمالي  مؤساساة  لأي  الصاافية  الحصايلة  عادلت
 الفترة  نفس  خلال  ةليها المتعاقد (  والاساااتثناكية  المالية  والنفقات   الاساااتثمار،  نفقات )  النفقات   جملم  خصااام  تم قد 

(  سالبية   صاافية  حصايلة)  خساارة شاكل  الصاافية  الحصايلة  تأخذ   أن  مكني  ثم،  ومن.  الشاركات   ةلى  الضاريبة  وكذلك
 (.إيجابية صافية حصيلة) مكسب  شكل أو
 

 المحصللة الإةانات 
  الاساتثمار  نتيجة  مثل)  المساتمرة  الخسااكر  ةن  تعويضاا    العمومية  الكيانات   أو  للمؤساساات   دفعت  تحويل  مدفوةات 
 أو  اقتصاادية  لساياساة  تنفيذا    الإنتاج  تكللفة  متوسا   ةن  تقل  التي للأساعار  نتيجة  الاقتصاادي،  نشاا ها  أثناء(  السالبية

 (.الشمولية بالخدمة الالتزام يخص  ما ذلك في بما) الحكومة قبل من مقصودة اجتماةية
 

 الاستثمارات 
 أخرى  وخادماات   منتجاات   إنتااج  تيحت  ماادياة  وغير  ماادياة  وأصاااااول  إنتااج،  أموال  جني أجال  من  اقتصاااااادياة  ةملياة
 الأراضي،  شراء  يتضمن  الاستثمار  فدن  الواقع،  حيث   ومن(.  ةديدة  مالية  سنوات  خلال  ستخدمت)  مستدامة  وتكون

 .إلخ البراءات، وشراء الأبحاث، ومصاريف البرمجيات، شراء وأيضا   بل الآلات، أو والمباني
 

 بريد الرسائل ومنتجات الاتصال
 

  الجراكد، )   الم بوةات   المظروفة،   الجوية  الرساااكل  البريدية،  الب اقات  الرساااكل،   أساااسااا    الرساااكل   بريد   بعاكث   تشاامل 
  في   الاقتضاء،   ةند   وكذلك،  المكفوفين،   وبعاكث  الصغيرة   الرزم   المعنونة،   وغير   المعنونة   الدةاكية   البعاكث  ، ( الدوريات 
 إلخ  ،الرزم الصغيرة   البضاكع،   ةينات   ، دات التجارية سن ال   الداخلية،  الخدمة 

 

 البضاكع
  ةلى  التصااانيفات   تعتمد   أن  ويمكن.  أبعاد ا خلال  من  تمييز ا  يتم  ما  ةادة  تجارية،  منتجات   ةلى  تشاااتمل  بعاكث 
  مسااتند   أنها  ةلى  البعيثة  تصاانيف  يمكن  الآخرين،  البعدين  من أصااغر  الأبعاد  أحد   كان إذا  فمثلا ،  البريدي  التنظيم
 ..بلد  كل حسب  النوةي التصنيف استخدام ويتعين. بضاةة وليست 

 

 البعاكث الدةاكية
  من  تتكون  ما  وغالبا  .  معنونة  وغير  معنونة:  نوةين  من  تكون  أن  ويمكن.  دةاكية  مواد   ةلى أسااساا    تشاتمل  بعاكث 

 (.و ادفة" الصناديق جميع)" م بوةات 
 

 والدوريات  الجراكد 
 .الداخلية الخدمة في معيَّنال المستثمر  ريق ةن وتوزيعها إرسالها يتم والدوريات  الجراكد  من نسخ

 

 الأساسية الأجرة
.  الأولى   الوزن  فكة  محي  في  بأولوية الرساااكل  بريد   بعاكث   ةلى  الو نية،  بالعملة  الموضااحة  الأجرة،   ذه  تن بق
 .الأقل القيمة بيان ينبغي المن قة،/المسافة ةلى تعتمد  الأجرة  ذه كانت  وإذا

 

 البريد المختلط
 

 المختل  البريد 
  إرسااالها  حينكذ   ويتم.  إلكتروني  أو  مادي  شااكل  في  الأصاالية  رسااالتس  إيداع  للراساال  تيحت  إلكترونية  بريدية  خدمة

لت  ثم  إلكترونيا    البريد   يحتوي  أن  ويمكن.  إليس  المرساااال إلى  مادي  شااااكل  في  ساااالمت  رساااااكل  بريد   بعيثة  إلى  حول
 الإرساال  وسااكل  مع  يتوافق شاكل  إلى  الأصالي  الإرساال  نتيجة  تحويل  ويمكن.  دةاكية  بعاكث   ةلى  أيضاا    المختل 
 .(القصيرة النصية الرسالة أو الإلكتروني البريد  أو الفاكس، مثل) المادية وغير المادية المختلفة،

 

 .الاتفاقية مختصر إلى بالرجوع التفضل رجىي الرساكل، لبريد  شمولا   أكثر تعريف أجل ومن
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 السريعة البعائث
 

 الأمر  يتعلق  الدولية، للتدفقات   وبالنساابة.  الأساارع  بال ريقة  وتوزيعها  توجيهها  يتم(  وبضاااكع  مسااتندات )  بعاكث 
 .الدولي العاجل البريد  بابعاكث 

 

 الطرود البريدية
 

 .الداخلية والخدمة الدولية الخدمة بين تمييز إجراء يتعين
 

 الخاص   النظام  وفي  الاتفاقية في  ةليها  المنصااااوص   للشاااارو   وفقا    البريدية ال رود   نقل  يتم  الدولية، الخدمة  في
 .البريدية بال رود 

 

 .الاتفاقية مختصر إلى بالرجوع التفضل رجىي تفصيلا ، أكثر لتعريف وبالنسبة
 

 .بالبلد  الخاص  النوةي التعريف استخدام يتعين الداخلي، النظام ب رود  يتعلق وفيما
 

 الرواج حول أخرى معلومات
 

 الداخلي   النظام  في  المنقولة  البعاكث   فكات   لجميع  بالكيلوغرامات   الموضااح  الوزن  إلى  المنقول الكلي  الوزن  يشااير
 إلى  المثال  ساابيل  ةلى  اسااتنادا  )  ممكن  تقدير  أفضاال  اسااتخدام  يمكن  دقيقة،  قيمة  وجود   ةدم  حالة  وفي.  الدولي  أو

 (.البعيثة وزن لمتوس  بالعينة الجس  ريق ةن دراسات  إلى أو الشاحنات  حمولة متوس 
 

  بواسا ة  تمييز ا  تيحي(  الخ و   ذي الرمز  مثل)  زمميب  مزودة  بريدية  بعاكث    ي  أثر ا  اقتفاء  يمكن  التي  البعاكث 
  البعااكاث  فادن  أخرى،  وبعباارة.  الزبااكن قبال  من الاساااااتعلاماات  باالضااااارورة  تيحت لا ولكن إلكتروني،  تتبعل   نظاام

 الرساكل لبريد  مسجلة وبعاكث  سريعة بعاكث  ال رود، ةن فضلا   تشمل أن يمكن الأثر لاقتفاء الخاضعة
 

 الخدمات المالية
 

 المدفوةات 
 قبل  من  مباشاااارة  إما  المدفوةات   تتم  أن  ويمكن  الإلكتروني  بال ريق  أو  نقدا   آخر،  إلى   رف  من  نقدية  تحويلات 
 أو  ةمومية خدمات   مؤساساات   أو أموال،  تحويل  مساتثمري  أو  حكومية،   يكات   مع  بالشاراكة  أو  البريدي  المساتثمر
 .إلخ المصارف، أو الصغيرة، المشاريع تمويل مؤسسات  أو تأمين، شركات 

 

 الحكومية المدفوةات 
  تتم  مدفوةات ) فردي  شاخص   قبل  من   لب ت  أن  مكنوي.  حكومية   يكة  باسام  بريدي  مساتثمر قبل  من  تتم  مدفوةات 

(.  موا نين  لصاااااالح الادولاة  قبال من  تتم مادفوةاات )  حكومياة   يكاة قبال  من أو( الادولاة  لصاااااالح  موا نين قبال  من
.  العمومياة   والخادماات  الضاااااراكاب   دفع  وكاذلاك  الاجتمااةياة  والخادماات  المعااشاااااات  دفع  المادفوةاات    اذه  وتشااااامال

 .ةمومية خدمات  مؤسسات  لصالح تتم التي المدفوةات  ذلك من ستثنىوي
 

 الفواتير
 مؤساساة  ةام  وبوجس  أخرى،  مؤساساة خدمات   لأجل  فردي شاخص   باسام  البريدي  المساتثمر قبل  من  تتم  مدفوةات 

 (.التلفاز الهاتف، الكهرباء، المياه،) ةمومية خدمة
 

 البريد  حوالات 
 أو  لإصادار  البريدي  بالمساتثمر  الاساتعانة  تتم  حيث  آخر  إلى  شاخص   من  الإلكتروني  بال ريق  أو  نقدا    نقود   تحويل

 .الإلكترونية والحوالات  ورقية ركيزة ةلى الحوالات  البريد  حوالات  وتشمل. معا   ثنينوالا بل الحوالات، دفع
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 الدولية الخدمة
 خدمات   أي  ،معيَّن  مسااااتثمر  قبل  من  معالجتها  تتم  التي للحدود   العابرة  المدفوةات   جميع  الدولية  الخدمة  تشاااامل

 ممقد   أي  أو  متنقل  تهاتف  مساااتثمر  أو  مصااارف،  أو أموال،  تحويل  مساااتثمر  مع  بالشاااراكة المقدمة  الدولي الدفع
 مباشرة البريدي المستثمر قدمهاي التي الدولي الدفع خدمات  وكذلك آخر خدمة

 

 الجاري والحساب  الشيكات  حساب  البريدي، الجاري الحساب 
 ساحب   وةمليات   وداكع  إتمام  أو  مسابق،  إخ ار  دون  النقود  ساحب   أو  مدفوةات،  إتمام  في  الحساابات    ذه  ساتخدموت
 أخرى دفع أداة أي أو خصم ب اقة أو شيك، بموجب  تكررةم
 

 مملوكة للنساءال الحسابات 
 المملوكة للنساء. ةالجاري ات الحساب أو الشيكات ب ات حسابال أو ةالبريدي ةالجاري ات الحساب

 

 البريدي المصرف أو البريدي الادخار صندوق
 وكذلك  الفترة  نهاية  في  الحسااابات  ةدد   البريدي المصاارف  أو  البريدي  الادخار  صااندوق  حسااابات  كشااف  مثلي

 .للحسابات  المتوفر الرصيد  لتشك التي الحساب  أرصدة إجمالي
 

 الترابط
 

 مؤتمتة منافذ  فيها يتوافر التي الثابتة البريد  مكاتب 
 التي  المنافذ   ةمليات   أتمتة  أجل  من  البريدية  المنش ت   في  تركيبهما  يتم  بس  مقترنة  إلكترونية  وشبكة  معلوماتي  نظام

 لدى  الإدارية  الوكالة  وخدمات   البريدية،  المالية  والخادمات   بالتجزكة،  البيع خدمات   الأخص   وةلى  الزباكن،  ي لبهاا
 .البريدية بالمنافذ  تتم التي التجاري ال ابع ذات  الأخرى والمعاملات  العمومية السل ات 

 

 إلكترونية بشبكة المربو ة الثابتة البريد  مكاتب 
  والمركزية،  والإقليمية  المحلية،  والتجهيزات   البيع  نقا   بين  ترب   للاتصاااال  تحتيلة  بنيلة   ي  الإلكترونية  الشااابكة

 المنافذ   بين  الرب   في  الشابكة   ذه  ساتخدمت  ةديدة  حالات   وفي.  التبادل  لمكاتب   والمع يات   المعلومات   توفير  تيحوت
 البريد  لمكاتب   تيحت  صور ا،  أكلمل  وفي  متصلة،  نصف  أو  متصلة  تراب ات   الشبكة  تساتخدم  أن  وينبغي.  المؤتمتة

 .إنترنت  شبكة إلى النفاذ 
 

 ةريض الن اق إنترنت  شبكة إلى نفاذ  لديها التي البريد  مكاتب  ةدد 
.  العريض الن اق   الإنترنت   إلى  نفاذ   لديها  والتي(  معيَّنال  المساااتثمر  دير اي  لا  أو  دير اي  التي)  البريد   مكاتب  ةدد 
 بمعدلات   الإنترنت  إلى  اللاسالكي  أو  الثابت   العمومي  النفاذ "  الن اقالعريض    الإنترنت   إلى  النفاذ "  بعبارة  قصاد وي

 أن  مكني  ةريض الن اق  إنترنت   بشبكة  الرب   إن(.  الثانية في  لو بايت كي)  kbits/s  256  تفوق  أو  عادلت  منخفضاة
  أيضااااا    الرب   ذا  تا ي  أن  مكنوي.  الإنترنت   ةبر  النقدية  التحويلات   إتمام  مثل  تشااااغيلية،  أغراض   في  سااااتخدمي

 الإنترنت  إلى العمومية النفاذ  نقا   ريق ةن للجمهور
 

 الإنترنت  إلى العمومي النفاذ  نقا 
  وينبغي.  منتظمة  أو  داكمة  بصاااورة  الإنترنت، إلى  النفاذ   للجمهور  تيحت  معيَّنال  المساااتثمر  قبل  من  توفرةم  أماكن
 .الإنترنت  إلى النفاذ  تيحي الأقل ةلى ةمومي بحاسوب  النقا   ذه تزويد 

 

 الإنترنت  إلى نفاذ  نقا  توفر التي البريد  مكاتب  ةدد 
 .الإنترنت  إلى نفاذ  نقا  للجمهور توفر التي( معيَّنال المستثمر دير اي لا أو دير اي التي) البريد  مكاتب  ةدد 
 
 
 
 



-10- 
 

 

 التنمية البريدية المستدامة )قسم الاختبار(

 
 المركبات التي تستخدم ال اقة البديلة

 
المركبات التي تسااير باسااتخدام الغاز والهجينة  والمركبات التي تسااتخدم ال اقة البديلة  ي المركبات الكهرباكية  

الوقود الحيوي، بصاارف النظر ةن  أو  المضااغو     يالغاز ال بيعأو  الغاز النف ي المسااال أو  ال بيعي المسااال 
والمعدني والتي تحتوي ةلى حد . وتسُاتثنى منها المركبات التي تساير بمزيج من الوقود الحيوي  تهاعأو سا  وزنها

 أدنى من الوقود الحيوي/المعدني المتفق ةليس و نيا  أو تقل ةنس.
 

 استخدام الكهرباء
 

ال اقة المتجددة الكتلة الحيوية وال اقة الماكية وال اقة الحرارية الأرضية وال اقة الشمسية و اقة    مصادرتشمل  
 ةالريا ، ولكن لا تشامل ال اقة النووية. ويمكن حسااب  ذه المعلومات بالاساتناد إلى مزيج كهرباء الجهة المزود 

وفي     ااقاة متجاددة ينتجهاا المساااااتثمر البريادي.باال ااقاة وأي  ااقاة متجاددة معتمادة تقُتنى من الجهاة المزودة وأي  
المقاابال، يمكن تقادير ذلاك من خلال تحادياد مزيج ال ااقاة الو ني الحاالي، وضااااارباس في إجماالي الكهربااء الاذي 

البيانات الخاصااة بجميع المباني البريدية التي يسااتخدمها المسااتثمر في جميع    قديميسااتهلكس المسااتثمر. وينبغي ت
 ذلك المقر ومراكز الفرز ومكاتب البريد. أنحاء البلد، بما في
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 يرجى قراءة التعاريف بعناية قبل استيفاء الاستبيان
 

  البيانات   سااتخضااع  الأخيرة،  الحالة   ذه  وفي.  نشاار ا  ةدم  ت لبون  لم  ما  بالاسااتبيان، الواردة  البيانات   نشاار  ساايتم
 .والإقليمي العالمي الوضع لتحليل اللازمة المجموةات  حساب  أجل من فق  استخدامها وسيتم سرية لمعالجة

 

 الموظفون

 

 العدد عدد الموظفين 

    (كانون الأول/ديسمبر 31)في  بدوام كاملةدد الموظفين   001

  (كانون الأول/رديسمب 31)في  بدوام جزئيةدد الموظفين   002

  للموظفين  الإجماليالعدد   003

 ٪  ( الموظفين  ةدد   بدجمالي   مقارنة )   للموظفات   المكوية   النسبة  005

المسااااؤولين    ةدد بدجمالي مقارنة)  الإداريات  للمساااا ولات  المكوية  النساااابة 007
 (.الإداريين

 ٪ 

 ٪  (الموظفين  ةدد  بدجمالي مقارنة)  البريديين  للموزةين  المكوية  النسبة 006
   

  (الأولكانون  /ديسمبر 31 في)  العمل  وظائف  عدد  ببيان  التفضل  رجىي 004

   

من أجل حسااب ةدد وظاكف العمل، يتم حسااب الأشاخاص الذين يعملون بدوام كامل بالإضاافة إلى الأشاخاص الذين يعملون بدوام 
  حسبان كوظيفة واحدة بدوام كامل.٪ ي50مثلا ، شخصان يعملان بنسبة جزكي بعد تحويلهم إلى وظاكف بدوام كامل. ف

 

 البريدية  التحتية  البنية

 
 العدد المنشآت البريدية المفتوحة للجمهور 

  معيَّنال  المستثمر ةن وكلاء  دير اي  التي  الثابتة  البريد مكاتب 101

  بما ) معيَّنال  للمستثمر  تابعين  غير  أشاخاص  دير اي  التي  الثابتة  البريد مكاتب 102
 (بريدية خدمات  قدموني  الذين  التجار  ذلك في

 

  (المتنقلة  البريد مكاتب  ذلك في بما)  الريفية  المنا ق في  البريد مكاتب 103

  دير اا يا  التي   والمتنقلاة،   الثاابتاة   المكااتاب )   الماالياة   المعاامتت   تقبال   التي   البرياد   مكااتاب  104
 معيَّن ال   المستثمر   ةن   وكلاء   دير ا ي   لا   أو 

 

 
 العدد للجمهور  مفتوحةال  غير  البريدية  المنشآت 

  (التوزيع مكاتب  ستثنىت)  الفرز مراكز 105

 

 التجميع

 
 العدد ع البريدجم 

  البريد  مكاتب خارج الواقعة  الخ ابات  صاناديق  تفريغ  دورات  ةدد  متوسا  201
 الحضرية  المنا ق في ةمل يوم  كل في

 

  البريد  مكاتب خارج الواقعة  الخ ابات  صاناديق  تفريغ  دورات  ةدد  متوسا  202
 الريفية المنا ق في  أسبوةيا  

 

203 
 

  والصااناديق   الشااوارع في الموضااوةة  الصااناديق)  الخ ابات  صااناديق  ةدد
 (البريد مكاتب في  الموضوةة
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 التوزيع
 

 .الرساكل  ببريد فق   تتعلق(  309  السؤال  باستثناء)  التوزيع  حول  الأسكلة
   

 العدد توزيع البريد 

  الحضرية   بالمنا ق   ةمل  يوم   كل   في   التوزيع   دورات  ةدد   متوس   301
  الريفية  المنا ق في  أسبوةيا    التوزيع  دورات  ةدد  متوس  302

 

 النسبة المكوية  

 ٪ الإقامة محل في  التوزيع من  المستفيدين  للسكان  المكوية  النسبة 303
 ٪ بريدية   منشأة   من   بريد م   سحب   ةليهم   يتعين   الذين   للسكان   المكوية   النسبة  304
 ٪ بريدية خدمة  بدون  للسكان  المكوية  النسبة 305

 ٪100الإجمالي =   
 

 العدد  

  المخصوصة  البريدية  الصناديق  ةدد 306
(  خانات)  صاااناديق  وفرت  التي العمومية  النفاذ  ونقا   البريدية  المنشااا ت  ةدد 308

 مخصوصة  بريدية
 

 

 النسبة المكوية  

 ٪  المخصوصة  البريدية  الصناديق  ريق ةن الموزةة  للبعاكث  المكوية  النسبة 307
 

 العدد  

  التلقاكية  ال رود  مستودةات  ةدد 309
 

 الأيام  الخدمة  نوعية

 1ي+  ❑ الداخلية بالنسبة للبريد بأولوية   معيار نوعية الخدمة 310

 2ي+  ❑

 3ي+  ❑
 

 النسبة المكوية  

 ٪ الداخلية بالنسبة للبريد بأولوية هدف نوعية الخدمة 311

 ٪ للأداءالمستوى السنوي   312
 

 الإيرادات البريدية لكل منتج
 

  .(المكوية  بالنسبة)  بريدي  منتج لكل  الإيرادات  توزيع  ببيان  التفضل  يرجى
   

 ٪   توزيع الإيرادات  

 ٪ بريد الرساكل 401
 ٪ الإمداد  وخدمات  السريعة  والبعاكث  ال رود 402
 ٪ الخدمات المالية البريدية 403
 ٪ إيرادات أخرى 404

 ٪100الإجمالي =   
   

  النسبة المكوية لإيرادات  واية جمع ال وابع البريدية بالقياس إلى إجمالي الإيرادات  405
   



-13- 
 

 

 المالية  النتائج

 

 (يةلو نبالعملة ا)المبلغ الإجمالي   النتائج المالية 

  إيرادات الاستثمار 502
  الاستثمار  أةباء 503
 الربح: (503 - 502)  الاستثمار  نتيجة 504

 الخسارة:  

 الربح: )بعد الضراكب(  الصافية  نتيجةال 509

 الخسارة:  

 
 (يةو نالبالعملة )المبلغ الإجمالي    

  الإةانات المتلقاة  560

 
 (يةو نالبالعملة )المبلغ الإجمالي    

  الاستثمارات 570

 

 بريد الرسائل ومنتجات الاتصال

 
العدد الإجمالي للبعاكث )رسااااكل وب اقات + أشاااياء   رسائلالبعائث بريد   

 أخرى أو بعاكث ذات أولوية + بعاكث بدون أولوية(

  الخدمة الداخلية 601
  الإرسال -  الخدمة الدولية 602
  الاستلام  -  الخدمة الدولية 603

 
 
مادرج في برياد    614 العدد الإجمالي للبعاكث الجرائد والدوريات 

 الرساكل؟ 

 ❑    لا ❑   نعم   الخدمة الداخلية 612

 ❑    لا ❑   نعم  يرجى التفضل ببيان ما اذا كانت الدوريات مشمولة في  ذه الأرقام  613

 
 القيمة )بالعملة الو نية( الأجور

630 
بأولوية في  لرسااااالة  الأساااااسااااية    الأجرة

 )فكة الوزن الأولى( النظام الداخلي
 

 
 

 البعائث الدعائية
    
فاي   1- 617 ةدد البعاكث الخدمة الداخلية  ماادرجااة 

 بريد الرساكل؟ 

 ❑    لا    ❑   نعم   البعاكث المعنونة 615-1

 ❑    لا    ❑   نعم   البعاكث غير المعنونة 615-2

   الاجمالي 615-3
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بعاكث غير معنونة، يرجى بيان الإجمالي وكذلك النساابة المكوية  و  بعاكث معنونةةن    صاايلالديكم تفإذا لم يكن  
 التقريبية لكل فكة.

 

فاي   2- 617 ةدد البعاكث الإرسال -الخدمة الدولية    ماادرجااة 
 بريد الرساكل؟ 

 ❑    لا    ❑   نعم   البعاكث المعنونة 616

 
 

 البريد المختلط

 
مادرج في برياد   620 ةدد البعاكث المختلطالبريد   

 الرساكل؟ 

 ❑    لا    ❑   نعم   الخدمة الداخلية 618

 
 

 السريعةالبعائث  

 
 ةدد البعاكث سريعةالبعائث ال 

  الخدمة الداخلية 650
  الإرسال -  (الدولي العاجل  البريد)  الخدمة الدولية 651
  الاستلام  -(  الدولي العاجل  البريد)  الخدمة الدولية 652

 
 

 الطرود البريدية

 
 العدد الإجمالي الطرود البريدية العادية 

  الخدمة الداخلية 701
  الإرسال -  الخدمة الدولية 702
  الاستلام  -  الخدمة الدولية 703

 
 

 معلومات أخرى حول الرواج

 

 الإجمالي بالكيلوغرامات إجمالي الوزن المنقول

إرساااااالياات النظاام الاداخلي والنظاام الادولي،   750
 جميع الفكات مختل ة

 

 

 للبعائث الإجماليالعدد   ثرلتقفي الأالبعائث الخاضعة 

إرساااااالياات النظاام الاداخلي والنظاام الادولي،   751
 جميع الفكات مختل ة
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 الخدمات المالية البريدية
 

 المدفوعات
  

 ."NA"رجى التفضل ببيان  ذه المنتجات، يسستكم تقدم أحد إذا لم تكن مؤ 
 ."ND"رجى التفضل ببيان دة، ولكن البيانات غير متوفرة، يإذا كانت الخدمة موجو

 يجب إيضا  قيمة الحوالات بالعملة الو نية.

  

ةدد المدفوةات )المرساالة ةلى ركيزة ورقية، أو بال ريق   تكوين المدفوعات -الخدمة الداخلية 

 (الإلكتروني أو بأي وساكل اتصال أخرى

  حكومية والاجتماةيةالمدفوةات ال 801

  )الضراكب والمرافق(  الفواتير 802

  الحوالات 803

  المجموع 804
  

 الإرسال -الخدمة الدولية 
 يرجى التفضل بوضع العلامة الملاكمة:

م  ذه الخدمة ❑  مؤسستكم تقدل 

م  ذه   ❑ الخدمة بالتعاون مع  مؤساااساااتكم تقدل 
 مؤسسة أخرى

م  ذه الخدمة ❑  مؤسستكم لا تقدل 
 

 إجمالي*

)المرسااااال ةلى ركيزة ورقية، أو بال ريق الإلكتروني أو  
 بأي وساكل اتصال أخرى(.

  ةدد المدفوةات 809

  

 الاستتم -الدولية  الخدمة
 يرجى التفضل بوضع العلامة الملاكمة:

م  ذه  ❑  الخدمةمؤسستكم تقدل 

م  ذه الخدمة بالتعاون مع   ❑ مؤساااساااتكم تقدل 
 مؤسسة أخرى

م  ذه الخدمة ❑  مؤسستكم لا تقدل 

 

 إجمالي*

)المرسااااال ةلى ركيزة ورقية، أو بال ريق الإلكتروني أو  
 بأي وساكل اتصال أخرى(.

  ةدد المدفوةات 817

 

 الحسابات الجارية وحسابات الشيكات البريدية

 التفضل بوضع العلامة الملاكمة:رجى ي 825

م  ذه الخدمةمؤسستكم ت ❑  قدل 

م  ذه الخدمة بالتعاون مع مؤسسة أخرىمؤسستكم ت ❑  قدل 

م  ذه الخدمة ❑  مؤسستكم لا تقدل 
   

  (كانون الأول/ديسمبر 31الحسابات )في عدد  826

المكوياة   827 ال النسااااباة  للنسااااااء للحساااااابااات    31)في    مملوكاة 
 ( كانون الأول / ديسمبر 
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 صندوق الادخار البريدي أو المصرف البريدي
 

 رجى التفضل بوضع العلامة الملاكمة:ي 828

م  ذه الخدمةمؤسستكم ت ❑  قدل 

م  ذه الخدمة بالتعاون مع مؤسسة أخرىمؤسستكم ت ❑  قدل 

م  ذه الخدمة ❑  مؤسستكم لا تقدل 

 

  (كانون الأول/ديسمبر 31ةدد الحسابات )في  829

 31الخااصاااااة باالحسااااااباات في    الأرصااااادة في نهااياة العاام  830
 )القيمة بالعملة الو نية( كانون الأول/ديسمبر

 

  النسبة المكوية للحسابات المملوكة للنساء 831
 
 

 الترابط

 

 ❑    لا    ❑   نعم  ؟ إنترنت  شبكة  إلى  عمومي  نفاذ  نقا   مؤسستكم  توُفل ر  ل 1001-0

 

 العدد  

  دير ا ي)  إنترنت  شبكة إلى  عمومي نفاذ نقاط  توفر التي  الثابتة  البريد مكاتب 1001-1
 (معيَّنال  للمستثمر  تابعين  غير أو تابعون وكلاء

 

 أو تابعون وكلاء  دير اي)  إلكترونية  بشاااابكة  المربوطة  الثابتة  البريد مكاتب 1001-2
 (معيَّنال  للمستثمر  تابعين غير

 

 أو  تاابعون وكلاء  دير اايا)  م تمتاة  مناافاذ  بهاا  تتوفر  التي  الثاابتاة  البرياد  مكااتاب 1001-3
 (معيَّنال  للمستثمر  تابعين غير

 

 في  ساتخدم وت  ،ةريض الن اق  إنترنت بشابكة  المربو ة  الثابتة  البريد مكاتب 1001-4
  تابعين   غير أو  تابعون  موظفون دير اي) للجمهور  متاحة  أو  تشغيلية أغراض
 (معيَّنال  للمستثمر

 

 
 

  التنمية البريدية المستدامة )قسم الاختبار(

 
زات الادفيكاة النااتجاة ةن  االتزام الاتحااد البريادي العاالمي بخفض انبعااثاات غا C 17/2021ةزز حكم المؤتمر  

البريدية المحايدة مناخيا   أنشا ة الق اع البريدي. وتتمثل المؤشارات الركيساية لإحراز تقدم صاوب تنفيذ العمليات  
كمية الكهرباء المسااااتخدمة وتركيبتها. لذلك، ندةوكم إلى ؛ ب(  وتركيبتس  حجم أساااا ول المركبات أ (    فيما يلي:

 أدناه.  الواردة تقديم إجابات ةلى الأسكلة الأربعة
 

 المركبات 
 

باات المملوكاة  ينبغي تقاديم البيااناات الخااصاااااة فق  باالمركباات المملوكاة للمساااااتثمر، وليس المرك
 لشركات النقل المتعاقد معها من البا ن.

 تشمل جميع المركبات الآلية، بصرف النظر ةن وزنها أو سعتها.

 جات الهواكية.اتشمل المركبات الآلية ذات ةجلتين أو ثلاث ةجلات، ولكن لا تشمل الدر
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المركبات  المركبات التي تسااتخدم ال اقة البديلة  ي تلك المصاانفة ةلى أنها كهرباكية أو  جينة أو  
أو  الغاز ال بيعي المضاغو   أو  الغاز النف ي المساال  أو  التي تساير باساتخدام الغاز ال بيعي المساال 

 .الوقود الحيوي

ال اقة البديلة، يرُجى ةدم ترك الحيز  تساتخدم  ةلى مركبات    يحتويإذا كان أسا ول المساتثمر لا  
 "0المخصص للإجابة ةلى السؤال فارغا ، وكتابة "

 
 
 ةدد المركبات  

  العدد الإجمالي للمركبات في أس ول المستثمر 1101

  العدد الإجمالي للمركبات التي تستخدم ال اقة البديلة 1102

 
 استخدام الكهرباء 

 

البيانات الخاصاة بجميع المباني البريدية التي يساتخدمها المساتثمر في جميع أنحاء البلد   قديمينبغي ت
 .ز، إلخ.(ومراكز الفر ومكاتب البريد  المقر)

المتجددة الكتلة الحيوية وال اقة الماكية وال اقة الحرارية الأرضااااية    كهرباءال مصااااادرتشاااامل  
 وال اقة الشمسية و اقة الريا ، ولكن لا تشمل ال اقة النووية.

في حالة ةدم اسااتخدام الكهرباء المولدة من مصااادر متجددة، يرُجى ةدم ترك الحيز المخصااص 
 ."0"فارغا ، وكتابة  السؤالللإجابة ةلى 

 
المساااااتخاادمااة  الكهربااا   ء 

 بالكيلووا  ساةة

  إجمالي استهلاك الكهرباء في المباني الخاصة بكم خلال العام المعني 1103

  إجمالي الكهرباء المتجددة المستخدمة في المباني الخاصة بكم 1104

 
  

 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

 
 

 .شكرا  لتخصيصكم الوقت اللازم لاستيفاء  ذا الاستبيان
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