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Госпожа, господин, 
 
Имею честь направить новый вопросник, ставящий целью получить данные, позволяющие составить 
общее представление о всем международном почтовом рынке в 2024 г. (приложении 1). 
 
Понимание вопроса, которое могут обеспечить только регулирующие органы, является незаменимым: 
оно дает нам единственную компетентную систему на национальном уровне, с помощью которой мы 
можем оценивать эффективность регулирования, моделировать альтернативные сценарии и 
количественно оценивать, как различные нормативные базы влияют на развитие почтовой связи.  
 
Полный набор данных позволит ВПС сравнивать различную информацию, выявлять наилучшие 
практики и разрабатывать основанные на фактических данных рекомендации, которые в конечном 
итоге принесут пользу гражданам и предприятиям в каждой стране-члене. Таким образом, ваш вклад 
послужит не только вашей собственной администрации, но и мировому почтовому сообществу в целом. 
Соответственно, я настоятельно рекомендую вам сотрудничать в области почтовой статистики и, в 
частности, принять участие в этом опросе. 
 
Доступ к электронной версии вопросника, который имеется на веб-сайте ВПС (www.upu.int) на шести 
языках, можно получить, перейдя на ссылку upu.int/en/Universal-Postal-Union/Activities/Research-
Publications/Postal-Statistics. 
 
Мы будем рады предоставить дополнительные уточнения по разделам и определениям. Предлагаю 
обращаться к координаторам Программы ВПС «Консультирование и исследование в области почтовой 
экономики» в случае возникновения каких-либо вопросов или комментариев (контактные данные 
указаны в приложении). 
 
Хотелось бы напомнить, что странам разрешается указывать данные, предоставляемые для 
определенных разделов, как конфиденциальные. Это означает, что эти данные будут использоваться 
только в рамках региональных сводных данных и оценок, но не будут публиковаться в вышеназванном 
ежегоднике или на веб-сайте ВПС.  
 
Будем весьма признательны, если настоящий вопросник будет отправлен в Международное бюро не 
позднее 31 июля 2025 г., желательно по электронной почте, и в нем будет содержаться самая 
последняя и точная информация.   
 
Заранее благодарим за неоценимое сотрудничество.  
 
С уважением, 
 
(подпись) 
 
Масахико Метоки 
Генеральный директор 



 

Приложение 1 к письму 0426(DPRM.KCTT)1046 
от 13 мая 2025 г.  

 

Почтовая статистика 2024 г. 

 

Вопросник В – Правительственным органам, осуществляющим контроль за деятельностью в 

сфере почтовой связи 

 
Просим заполнить данный вопросник и отправить его в кратчайшие сроки, но не позднее 31 июля 
2025 г. по нижеуказанному адресу. На него же вы можете направлять любые вопросы: 
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Введение 
 
Страны-члены ежегодно предоставляют в распоряжение Международного бюро данные, касающиеся 
статистики почтовых служб. Данные, касающиеся деятельности назначенных операторов, публикуются 
в ежегоднике Статистика почтовых служб и на веб-сайте ВПС (https://www.upu.int/en/Universal-
Postal-Union/Activities/Research-Publications/Postal-Statistics). Они являются основой для проведения 
анализа на мировом и региональном уровнях, который Международное бюро проводит в области 
почтового развития.  
 
На основании решения Административного совета ВПС с 2015 г. осуществляется ежегодный сбор 
базовых данных по всему рынку доставки писем, посылок и экспресс-отправлений. Поэтому этот 
вопросник адресован правительственным органам стран-членов, в ведении которых находятся 
почтовые вопросы. Цель вопросника – предоставить данные, позволяющие дать общее представление 
о почтовом секторе в каждой стране в отдельности, а также и в мировых масштабах. 
 
Весь рынок доставки писем, посылок и экспресс-отправлений состоит из: 

− назначенных операторов (ст. 2 Конвенции ВПС), на которых возложено обязательство по 
предоставлению универсальной услуги связи; 

− других операторов, на которых такая обязанность не возлагается.  
 
Агрегированные данные по всем операторам, имеющимся в стране (рубрики 901, 910, 920, 921, 922), 
будут публиковаться отдельно для каждой страны в ежегоднике почтовой статистики. 
 
Чтобы обеспечить необходимое качество базы данных статистики почтовых служб, обращаемся к вам 
с просьбой: 

– заполнить самым тщательным образом все разделы вопросника; 

– предоставить все данные, имеющиеся у вас в наличии, чтобы снизить количество недостающих 
сведений; 

– указать, если сведения не представлены, причину этого, используя пометки ND (данных не 
имеется), NG (количество, не заслуживающее внимания) или 0 (нулевое значение). 

 
 
Определения 
 
Чтобы привести данные в соответствие с данными, сообщенными назначенными операторами, и 
упростить понимание вопросника, ниже приводятся следующие определения. Перед тем как отвечать 
на каждый вопрос, внимательно прочтите эти определения. Если имеющиеся у вас данные не 
определены подобным образом, сообщите используемое вами определение. 

– Правительственные органы: органы, осуществляющие контроль за деятельностью в сфере 
почтовой связи: субъекты, отвечающие за контроль в сфере почтовой связи (статья 2 Конвенции). 

– Численность персонала: под персоналом подразумеваются все сотрудники, выполняющие свои 
функции, в том числе персонал, работающий не неполную ставку, т.е. сотрудники, работающие 
меньше, чем обычное количество часов работы в неделю. 

– Оператор, работающий по лицензии, уполномоченный или заявленный оператор: оператор, 
предоставляющий услуги доставки писем, посылок и экспресс-отправлений, но который не 
обязательно отвечает за предоставление универсальных услуг почтовой связи, или выполнение 
обязательств, вытекающих из Актов ВПС. 

– Письменная корреспонденция: отправления письменной корреспонденции, в основном, состоят 
из писем, почтовых открыток, печатной продукции (газеты, периодические издания, реклама и 
т.д.), мелких пакетов, отправлений для слепых и, если применимо во внутренней службе, 
коммерческих документов или образцов товаров; вес отправлений не должен превышать 2 кг. 

– Посылки: несрочные отправления, содержащие, главным образом, товары. Вес посылок не 
должен превышать 50 кг. 

– Экспресс-отправления: отправления, содержащие корреспонденцию, документы и товары, 
обработка которых осуществляется самым быстрым способом. Вес этих отправлений также не 
должен превышать 50 кг.  



3 
 

При заполнении вопросника просим внимательно читать определения. 

 

 

 Операторы, осуществляющие доставку писем, посылок и экспресс-отправлений  

 
Просьба указать количество операторов, работающих по лицензии, уполномоченных или заявленных 
операторов (включая назначенного оператора). 
 

  Количество  

901 Количество операторов, получивших лицензию, уполномоченных 

или заявленных операторов 

 

 

 Персонал операторов, осуществляющих доставку писем, посылок и экспресс-

отправлений 

 
Просьба указать количество сотрудников всех работающих по лицензии уполномоченных или 
заявленных операторов. Если точные цифры отсутствуют, просьба указать приблизительные значения. 
 

  Количество сотрудников 

910 Количество сотрудников (по состоянию на 31 декабря).  

 

 Рынок доставки писем, посылок и экспресс-отправлений: почтовые потоки  

 
Просьба указать количество отправлений, обрабатываемых всеми работающими по лицензии 
уполномоченными или заявленными операторами. Если точные цифры отсутствуют, просьба указать 
приблизительные значения. 
 

  Услуги доставки писем Количество отправлений 

920 
Внутренняя услуга и международная 

исходящая 
 

 

  Услуги доставки посылок Количество отправлений 

921 
Внутренняя услуга и международная 

исходящая 
 

 

  Услуги доставки экспресс-отправлений Количество отправлений 

922 
Внутренняя услуга и международная 

исходящая 
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Отчетный период 

 

Просим указать период, к которому относятся статистические данные: 

 
Дата начала:  ____________________________________________________________  (день/месяц/год) 
 

Дата окончания:  _________________________________________________________  (день/месяц/год) 

 

 

Дополнительные замечания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Благодарим вас за время, затраченное на заполнение этого вопросника. 
 


