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Sefiora, Sefior:

En 2012, el Congreso de Doha aprobd un programa de actividades para mejorar la calidad del servicio de
encomiendas, que incluye la elaboracién de nuevos informes de evaluacion de los resultados en materia de
distribucion dentro de los plazos establecidos en las normas de distribucion. En el marco de ese programa
de actividades y en vista de los resultados del proyecto piloto realizado en 2014, el Grupo «Evaluaciéon y
Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Encomiendas Postales» de la Comisién 3 del Consejo de
Explotacion Postal esta trabajando actualmente en la validacién de las normas de distribucién para las
encomiendas.

Establecer normas validadas para cada operador designado permitira a los operadores acceder a informes
de desempefio en lo que respecta a la distribucién y evaluar sus resultados en la materia en comparacion
con las diferentes normas de distribucidn aplicables y en comparacién con los plazos anunciados a sus
clientes y a sus socios. Esos informes seran una valiosa herramienta para analizar y mejorar la calidad de
Su servicio de encomiendas.

El procedimiento de validacion de las normas de distribucién se describe a continuacion:

1. Cada operador designado transmitira a la Oficina Internacional sus normas de distribucién. La Oficina
Internacional convertira esas normas a un formato que permita proceder a la evaluacion.

2. Sobre la base de los resultados del andlisis realizado a través del sistema de evaluacion, la Oficina
Internacional identificara las anomalias que puedan presentar los datos de referencia suministrados y
colaborara con cada operador designado para corregirlas.

3. Una vez que se hayan obtenido todos los datos de referencia, cada operador designado debera
aprobar el documento final de evaluacion suministrado por la Oficina Internacional. Se considerara
gue se ha llegado a la aprobacion final una vez que el operador designado haya firmado y devuelto a
la Oficina Internacional el formulario de aceptacién. A partir de ese momento se considerara que las
normas de distribucion del operador designado han quedado validadas.

La Guia para la validacion de las normas de distribucion de las encomiendas destinada a los operadores
designados figura en el anexo 1 del presente oficio.

Sho/Mca



2

Le rogamos tenga a bien completar la informacién de contacto en el formulario adjunto y pedir a la persona
de contacto autorizada que complete el resto del formulario.

Sirvase hacer llegar por correo electrénico el anexo debidamente completado y firmado a la
direccion parcels@upu.int, antes del 31 de julio de 2015, a fin de que podamos comenzar el procedimiento
de validacion de las normas de distribucion.

Le ruego acepte, Sefiora, Sefior, la seguridad de mi mayor consideracion.

Director de Operaciones
y Tecnologia interino,

(fdo.) Abdel llah Bousseta
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Procedimiento de validaciéon

a)

b)

c)

d)

f)

Todos los operadores designados deben completar el formulario de validacion que figura en el
anexo 1y devolverlo a la Oficina Internacional.

Una vez que el formulario ha sido presentado, la Oficina Internacional ingresara los datos en el
sistema de control de la calidad (QCS) para evaluar la coherencia de los datos comunicados en el
formulario de validacion.

En funcién de los resultados de esa evaluacion, la Oficina Internacional comunicara al operador
cualquier anomalia que deba ser corregida. Si es necesario introducir una modificacién en las normas
de distribucion, se procedera a una segunda evaluacion.

Una vez que la Oficina Internacional y el operador se hayan puesto de acuerdo con respecto a las
normas de distribucion definitivas, las normas definitivas que se aplicaran (presentadas en forma de
cuadro de evaluacién) y los datos que se publicaran en la Compilacién de Encomiendas Postales en
linea seran enviados al operador, para aprobacion.

El cuadro de evaluaciéon debera ser aprobado por el operador antes de vigésimo dia del mes anterior
al mes en que comenzaran a aplicarse las normas. Una vez que el operador haya aprobado el cuadro
de evaluacion definitivo, la Oficina Internacional lo implementard y actualizara las normas en la
Compilacién de Encomiendas Postales en linea.

Las normas de distribucion validadas solo podran comenzar a aplicarse el primer dia del mes
siguiente al mes de su aprobacion.

Procedimiento de revalidacion

a)

b)

Si se introducen modificaciones en las normas de distribucion después de que las normas validadas
han comenzado a aplicarse, podra procederse a una revalidacién. Para este procedimiento se aplican
las mismas reglas que para la validacion.

Podréa procederse a una revalidacion solo una vez cada seis meses.

Sera necesario proceder a una revalidacion cuando el operador designado establezca una nueva
oficina de cambio o introduzca un nuevo cédigo de la oficina de distribucién. También puede ser
necesario proceder a una revalidacion si se modifican los procesos operativos o los horarios de
transporte a nivel nacional.

Indicaciones para completar el formulario de validacion

Parte |

Deben indicarse los datos de los responsables encargados, en primer lugar y en segundo lugar, de efectuar
el seguimiento del procedimiento de validacién. También se debe confirmar, mediante firma, que las normas
de distribucion indicadas no son menos favorables que las que se aplican en el servicio interno, de
conformidad con lo establecido en el articulo 22 del Convenio.

Partes Il y IlI

a)

b)

Se entiende por norma de distribucion el tiempo que transcurre entre la llegada de un envio a un
aeropuerto o a una oficina de cambio y su entrega al destinatario. Depende de la capacidad real de
las redes utilizadas (red de transporte interno) para cada ciudad, region o rango de cédigos postales.

Para poder establecer las normas de distribucién, los operadores deben comunicar:

- informacién detallada sobre la forma en que encaminan las encomiendas desde la oficina de
cambio hasta la distribucién (incluidas las horas limite) para las encomiendas de llegada;

- los acuerdos suscritos con las empresas de tratamiento en los aeropuertos;

- los planes de encaminamiento internacional establecidos y, eventualmente, en forma
complementaria, la Guia oficial de lineas aéreas (Official Arline Guide) y las consultas con las
compafiias aéreas en lo que respecta a las encomiendas-avion;



d)

e)

f)

)

h)

k)
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- los acuerdos suscritos con las autoridades aduaneras nacionales e informacion precisa sobre
sus procedimientos, a fin de poder estimar el tiempo necesario para el despacho de aduanas;

- las normas de distribucién nacionales desde cada oficina de cambio de llegada hasta cada
oficina de distribucion.

Las partes Il y Ill deben completarse para cada oficina de cambio que deba ser incluida en la
evaluacion. La designacion de las oficinas de cambio debe coincidir exactamente con la informacion
gue figura en la lista oficial de los cédigos de los centros de tratamiento del correo internacional (lista
de codigos 108).

Cada operador designado puede definir hasta nueve zonas en funciéon de sus normas operativas.
Cada una de esas zonas corresponde a un area donde las encomiendas pueden ser distribuidas el
mismo dia.

Plazo para el despacho de aduanas: debe indicarse el tiempo promedio, expresado en horas o0 en
dias, necesario para el despacho de los envios sujetos al pago de derechos de aduana y de los
envios no sujetos al pago de derechos de aduana.

Nombre de la oficina de cambio de llegada y cédigo del centro de tratamiento del correo internacional
(CTCI): el operador debe definir la oficina de cambio de llegada indicando tanto su nombre como su
cédigo CTCI (véase la norma técnica S34 de la UPU vy la lista de cddigos CTCI disponibles en el sitio
Web de la UPU, en el enlace www.upu.int/fr/activites/normes/a-propos-des-normes.html).

Horario de funcionamiento: a titulo meramente informativo, conviene indicar los dias y las horas de
funcionamiento de la oficina de cambio indicada.

Hora limite de llegada (LAT): es la hora hasta la cual un avién puede llegar al aeropuerto y
respetarse la hora critica de ingreso o la hora hasta la cual un despacho de superficie puede llegar a
la oficina de cambio y respetarse la hora critica de ingreso. Las horas indicadas deben abarcar un
periodo completo de 24 horas cada dia, es decir, de 00 h 00 a 23 h 59. En el ejemplo, la hora limite
de llegada (LAT) para garantizar que las encomiendas que llegan el lunes sean distribuidas en la
zona 1 el miércoles es 09 h 00. Todas las deméas encomiendas destinadas a la zona 1 que lleguen
después de las 09 h 00 seran distribuidas el jueves. Esos dos periodos horarios se indican en el
cuadro de la manera siguiente: 00 h 00-09 h 00 y 09 h 01-23 h 59.

Hora critica de ingreso (CET): se trata de la hora hasta la cual un envio puede llegar a la oficina de
cambio y cumplir con la norma de servicio establecida para el procesamiento, el transporte interno y
la distribucion (hora limite de lectura del acontecimiento D). Esta hora debe indicarse en formato
hhmm (h para las horas y m para los minutos). En el ejemplo, la hora critica de ingreso (CET) para
garantizar que las encomiendas que llegan el lunes sean distribuidas en la zona 1 el miércoles es
10 h 30. Esto significa que se ha previsto un plazo de una hora y media entre la llegada del envio
(por via area o por transporte de superficie) y su ingreso a la oficina de cambio.

Dias de distribucion por zona: deben utilizarse los dias de la semana (lunes, martes, miércoles,
jueves, viernes, sabado, domingo). Si el plazo de distribucién es superior a una semana, se indicara
de la manera siguiente: dia de la semana + x (x corresponde a la cantidad de semanas desde la
llegada). Por ejemplo, si un envio llega el lunes y su distribucion esta prevista para el miércoles de la
semana siguiente, la norma de distribucién es «Miércoles + 1». Las normas publicadas no deben
tener en cuenta el tiempo que el envio permanece en la aduana.

Ciudades/cadigos postales de la zona: el operador debe indicar los codigos postales o las ciudades,
asi como los cddigos de las oficinas de distribuciéon correspondientes. Para cada zona debe
indicarse, como minimo, un cddigo de oficina de distribucién, y cada cédigo o serie de cddigos de
oficina de distribucion debe anotarse en el cuadro. No es posible indicar «resto del pais» en la
columna correspondiente a los codigos de las oficinas de distribucion. Si el pais tiene una sola zona
de distribucién, esta permitido indicar «Todo el pais» en la columna correspondiente a los cédigos de
las oficinas de distribucion.

Parte IV

El operador debe indicar los dias de la semana en los que se efectla la distribucion de las encomiendas. Si
un dia la distribucion se realiza solo en algunas partes del territorio, ese dia debe figurar como dia de
distribucion.
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