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Definicdo do Problema
Apanhado Geral

Em nivel mundial, os acidentes de transito ceifam, por ano, aproximadamente 1,3 milhdo de vidas — que, de
outra forma, poderiam ser preservadas - e deixam um saldo de cerca de 50 milhées de feridos, o que faz
deles a maior causa de mortes de jovens e criangas.

Mantidas as atuais condi¢des, avalia-se que os acidentes de transito possam causar cerca de 13 milhdes de
mortes e 500 milhdes de feridos no decorrer da proxima década e se tornem um sério obstaculo ao
desenvolvimento sustentavel, especialmente em paises de baixa e mediana rendas.

Apesar das ac¢bes herdicas das Nacdes Unidas e dos 6rgdos de seguranga no transito, esses ndmeros
inaceitaveis, tanto em termos absolutos como relativos, tém permanecido inalterados nos ultimos 20 anos.

Ao reconhecerem a importancia do problema e a necessidade de tomarem medidas para sana-lo, os governos
ao redor do mundo instituiram, por meio da Resolugdo 74/99 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, a
Segunda Década de Agéo de Seguranca no Transito para o Periodo de 2021 a 2030, com o intuito explicito
de reduzir o numero de mortos e feridos em, pelo menos, 50% durante esse periodo (ver Figura 1).
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Impactos no setor postal e nos negocios

Os impactos mais criticos dos acidentes de transito afetam as pessoas que sdo vitimas de acidentes no
transito. O custo € alto para a pessoa afetada, que pode sofrer os efeitos individuais, financeiros e psicologicos
do ocorrido. Os Operadores Postais Designados tém, portanto, a responsabilidade de tomarem as devidas
medidas para mitigar os riscos de acidentes em sua esfera de competéncia.

Embora a salde e a seguranga dos empregados sejam, de longe, as principais preocupacdes, ha outras
variaveis a serem consideradas. Pode haver a descontinuidade temporaria de operagdes em decorréncia de
varios fatores relacionados a acidentes no transito, tais como os periodos de inatividade dos veiculos, os
atrasos na entrega e rupturas na cadeia de suprimento. Os acidentes muitas vezes causam danos aos
veiculos, donde a necessidade de seu conserto ou de sua substituicdo, 0 que acarreta atrasos operacionais.
Além disso, os motoristas feridos e a carga danificada podem trazer outras consequéncias, como atrasos na
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entrega, impactos no nivel de satisfacdo do usuario e ndo cumprimento das obriga¢cdes contratuais. De mais
a mais, os acidentes podem acarretar a ruptura do fluxo de cargas, o que afeta a totalidade da cadeia de
suprimentos e tem o potencial de causar prejuizos financeiros.

Os prejuizos financeiros podem ser substanciais e acarretar despesas mais elevadas com seguros, custos
relacionados a disputas judiciais e reparacdes financeiras, bem como encargos financeiros com o conserto
ou a substituicdo dos veiculos e da carga danificados. Acidentes frequentes acarretam o pagamento de
franquias maiores, honorarios judiciais e cobertura de eventuais prejuizos, enquanto as agdes judiciais de
reparacao financeira decorrente de acidentes no transito podem impactar significativamente o resultado da
receita operacional. O custo do conserto dos veiculos e da carga danificados também aumenta
proporcionalmente.

A reputacdo e a imagem da Empresa podem sofrer em decorréncia dos danos causados, 0 que afeta
negativamente a percepc¢édo do publico, a cobertura da midia e o nivel de satisfacdo dos clientes. Repetidos
acidentes comprometem a imagem da Empresa e reduzem a confianca de seus clientes e das partes
envolvidas. A cobertura negativa da midia compromete mais ainda a reputacdo da Empresa e afeta suas
relacbes comerciais, sem mencionar que entregas atrasadas ou danificadas provocam a insatisfacdo dos
clientes, o que impacta negativamente, numa perspectiva de longo prazo, sua fidelidade e as perspectivas de
negqcios.

O moral e a seguranca dos empregados também podem ser afetados negativamente por altas taxas de
incidéncia de mortos e feridos, o que é suscetivel de acarretar stress no local de trabalho e delonga no
atingimento das metas fixadas. indices elevados de motoristas (e outros empregados) mortos e feridos em
servico geram um senso agudo de inseguranga, um ambiente de “baixo astral” e uma queda da produtividade
no local de trabalho. Eles também tém o potencial de criar dificuldades para a retencdo de motoristas
experimentados e a contratac&do de novos talentos.

Por fim, problemas de adequagéo a regulamentacéo vigente podem ser detectados por ocasiao de controles
regulamentares e acarretar custos de compliance e restricbes operacionais. Uma taxa elevada de acidentes
acarreta controles de conformidade com a regulamentacgéo vigente e pode resultar na aplicacdo de multas e
sangdes. Garantir a compliance com regulamentagfes de seguranca rigidas pode ser oneroso e dispendioso,
mas, por outro lado, a ndo conformidade com normas de seguranca pode resultar em problemas operacionais
ou em interdicdo da atividade de transporte por parte das autoridades.

Mitigar os impactos dos acidentes de transito nas operagfes postais e comerciais requer uma abordagem
abrangente. O presente Manual de Orientac6es fornece um leque detalhado de informacdes, ferramentas e
solucdes idealizadas para auxiliar os Operadores Designados em seus esforcos para reduzir o risco de
acidentes, preservando, dessa forma, os interesses dos empregados, do publico e do negécio. Um dos
aspectos fundamentais dessa empreitada consiste em fomentar uma cultura de “Seguranca em Primeiro
Lugar’.

Desenvolvimento de uma cultura de seguranga
Medidas a serem tomadas para a implantacdo de uma cultura de “Seguranca em Primeiro Lugar”

O desenvolvimento de uma cultura de seguranca € essencial para a efetividade de um programa de
sustentabilidade. E importante fazer com que parceiros chave sejam incentivados e continuamente
informados sobre os avangos em seguranca no transito, de forma a criar uma mentalidade sensivel a esse
tema.

Para ser plenamente efetiva, uma acdo de conscientizacdo da seguranca no transito necessita tornar-se uma
segunda natureza no local de trabalho. Ela ndo pode resumir-se a uma diretiva do corpo gerencial, mas sim
ser fruto de um esforgo de cooperagdo que extrapole os limites do escritério e envolva todos os empregados,
suas familias e, até mesmo, a comunidade como um todo, como componente de uma agéo conjunta para a
preservacéo da vida e da propriedade.

Algumas ideias Uteis podem incluir:

- A criacdo e a inclusdo de politicas de diregdo segura por meio da distribuicdo de kits ou de livretos
voltados para a motivagdo do pessoal encarregado de dirigir veiculos a servigo da organizagao;



- A realizacao regular de testes de colisdo;

- O gerenciamento preventivo e periédico de cronogramas de manutencédo para que os veiculos tenham
condicdes de rodar com seguranca;

- O reconhecimento do desempenho dos bons motoristas e sua premiacao sempre que possivel;

- Visibilidade do material promocional por meio de sua afixacdo em veiculos, cantinas e
estacionamentos, assim como nos murais de noticias e em outros locais de grande visibilidade;

- Treinamento e formac&o ministrados aos motoristas sempre que houver necessidade;

- A tematica da direcéo segura deve ser um dos tépicos da agenda de salde e seguranca corporativas:
ela deve ser abordada na comunicacéo com o pessoal por ocasido da realizacdo de reunides, féruns e
sessdes de treinamento, sempre que isso for possivel.

Algumas etapas especificas para o advento de uma cultura de “Seguranga em Primeiro Lugar” incluem:;

- Fornecer informacdes precisas sobre a importancia da seguranca no transito: Os empregados devem
receber um treinamento enquanto estiverem a servi¢o dos Correios e, também, antes de dirigir a servigo
dos Correios. Esse treinamento deve incluir o repasse de informacgdes confidveis sobre a importancia
da seguranca no transito. Deve-se compartilhar informag®es relativas a ocorréncia recente de acidentes
locais provocados pela nao-observancia de hbitos seguros, com a consequente perda ou imobilizagédo
de empregados. Da mesma forma, deve haver compartiihamento com a equipe de tépicos especificos
sobre seguranca. Por ocasido da discussao sobre a ocorréncia de acidentes, ha necessidade de manter
o foco sobre suas causas essenciais e verificar de que maneira eles poderiam ter sido evitados com a
adocéo de bons habitos de dire¢édo segura.

- Promover a conscientizacéo dos empregados para incrementar seu entendimento e seu engajamento
em assuntos relacionados a seguranga no transito. Alguns métodos recomendados: distribuicao de
folhetos pregados nos contracheques dos empregados, afixacdo de posters nos locais de trabalho e
ministracéo periédica de cursos de atualizagdo sobre a seguranga no transito. As ponderagbes dos
motoristas devem ser levadas em consideracdo e analisadas em conjunto com o corpo gerencial com
o0 intuito de identificar as ameacas existentes nos percursos para evitar futuros acidentes.

- Lembrar constantemente que os motoristas devem cultivar bons habitos de direcédo: encoraja-los neste
sentido é fundamental. Por ocasiao da organizacgédo diaria de breves reunifes de sensibilizacao, deve-
se incluir nelas avisos curtos ou lembretes sobre a seguranca no trabalho. A realizag&o dessas reunides
de sensibilizacdo deve ser iniciada prontamente, caso essa rotina ainda ndo tenha sido adotada.
Conteudos concisos e focados em informagdes chave relacionadas com circunstancias relacionadas a
seguranca no transito (condicdes climaticos, ocorréncia de fatos relevantes, etc) também séo
fundamentais. Além disso, seria interessante organizar apresentacdes, tomando por exemplo alguns
veiculos da empresa, e solicitar que os motoristas identifiquem eventuais problemas que comprometam
a seguranca desses veiculos.

O advento de uma cultura baseada na ‘Seguranca em Primeiro Lugar” langa os alicerces para criar um
programa de seguranca no transito robusto e sustentavel. Na préxima secao, listaremos os pilares
fundamentais que sustentam a estrutura desse edificio.

Desenvolvimento de um programa de seguranca no transito com base em 5 pilares fundamentais

Para levar a bom termo melhorias voltadas para a seguranca no transito e fomentar uma cultura baseada na
Seguranca em Primeiro Lugar, alguns elementos chave precisam estar presentes. A UPU recomenda um
plano de seguranca no transito baseado em cinco pilares relacionados a seguranga no transito:

- Pilar 1: Gestdo da Seguranca no Transito

- Pilar 2: Politica de Conscientizagcdo dos Motoristas para a Seguranga no Transito
- Pilar 3: Maior Seguranga dos Veiculos

- Pilar 4: Providéncias a serem tomadas apés um acidente de transito

- Pilar 5: Implementacgéo de sistemas sustentaveis.



A definicao e a divulgacao de uma politica que ressalte as responsabilidades da lideranca e dos empregados
€ 0 primeiro passo critico da campanha. A avaliacdo da seguranca no transito deve identificar os principais
problemas, de forma a poder trata-lo efetivamente. Metodologias devem ser elaboradas para a criteriosa
selecao e contratacao de motoristas para que cada Operador Postal Designado possa contratar tdo-somente
motoristas que dirijam de forma cuidadosa no transito.

Uma politica efetiva deve oferecer uma formacdo em seguranca no transito para 0os novos contratados e
cursos de atualizacao aos motoristas que ja estiverem a servigo da organizacdo. Uma gestao efetiva da frota
de veiculos desempenha um papel critico para a seguranca no transito e passa aos empregados a nocao de
que a organizacao valoriza sua seguranca e a seguranca da comunidade atendida.

Avaliacédo das condicdes vigentes

Para elaborar um programa consistente de seguranca no transito ou aprimorar um programa ja existente, os
Correios devem ter uma compreensao correta de como a seguranca no transito vem sendo tratada dentro de
sua estrutura.

Essa avaliacéo, realizada no contexto das operagdes postais, permite identificar os sistemas que funcionam
adequadamente, bem como as areas que podem ser melhoradas a bem da seguran¢a dos empregados, do
publico e dos ativos corporativos. Uma avaliagdo abrangente possibilita que operadores postais obtenham
informacdes valiosas acerca das praticas ja existentes em sua estrutura, bem como avaliem se essas praticas
estdo em conformidade com as melhores praticas adotadas em matéria de seguranga no transito e as normas
industriais que regulam o assunto. Esse processo € uma ferramenta de conscientiza¢do acerca da pertinéncia
das medidas de seguranca, das politicas e dos procedimentos ja existentes na estrutura organizacional e
desemboca no desenvolvimento de um programa mais eficiente de seguranc¢a no transito.

E essencial que um programa consistente de seguranca no transito inclua sistemas de gestdo da seguranca
no transito que garantam que as politicas de seguranca sejam bem definidas, divulgadas e implementadas
dentro da organizacéo. Veiculos que tenham condi¢g6es de rodar de forma segura constituem outro aspecto
critico, na medida em que sua manutencao regular e a adogéo de tecnologias de seguranca avancadas tém
o potencial de reduzir de forma significativa o risco de acidentes. De igual importancia é contar com motoristas
gue dirijam com seguranga, possam ser treinados em técnicas de direcao defensiva e tenham consciéncia da
importancia da manutencado de seus veiculos e da adogéo de praticas de dire¢cdo segura. Adicionalmente, a
existéncia de um sistema bem rodado de providéncias a serem tomadas ap6s um acidente garante que
quaisquer acidentes possam ser tratados de forma eficiente, reduzindo, dessa forma, a ocorréncia de lesbes
fisicas e prejuizos materiais, o que facilita uma recuperacao rapida das vitimas e dos prejuizos. Por fim, a
criacao de sistemas sustentaveis que promovam uma cultura de melhoria continua das préticas de seguranca
no transito € essencial para garantir o sucesso numa perspectiva de longo prazo. Ao privilegiarem esses
elementos, os operadores postais redinem condi¢g8es de criar um ambiente de trabalho mais seguro, além de
reduzirem os riscos operacionais e aumentarem a eficiéncia geral

Levando em consideragéo o carater critico dos elementos acima, a UPU criou uma ferramenta de avaliacéo
da seguranca no transito para uso dos operadores designados. Consultar o Anexo A para maiores
informacdes.

A seguir, o presente Manual vai detalhar o contetido dos Cinco Pilares da UPU para a Seguranc¢a no Transito
e apontar de que modo cada um deles contribui efetivamente para um programa consistente de seguranca
no transito.

Pilar 1: Gest&@o da Seguranca no Transito

A criacdo de um Sistema de Gestéo da Seguranca eficiente € essencial para promover a cultura de seguranga
e 0 bem-estar de todos os motoristas. Uma abordagem abrangente da seguran¢a no transito inclui a
elaboracao de politicas que definam claramente as responsabilidades de cada ator, a realizagdo de
avaliacOes de riscos completas e a adocdo de indicadores de desempenho que quantifiquem com precisdo
os resultados obtidos. A implementagdo desses elementos permitird que as organizacdes postais possam
lidar de modo sistematico com os problemas de seguranga e promovam a adogdo de comportamentos e
habitos responsaveis que contribuam para a melhoria continua das praticas de segurancga.



Politica voltada ao incremento do senso de responsabilidade dos motoristas

Cada organizacéo postal deveria definir uma politica de seguranca no transito. Se essa politica ja existe e foi
definida ha mais de trés anos, ele deveria ser atualizada e ser objeto de uma nova a¢éo de divulgacdo. Uma
politica abrangente de seguranca no transito deveria abarcar varios elementos fundamentais para garantir a
protecdo dos empregados, do publico e dos ativos corporativos. Neste sentido, os Correios deveriam:

- Firmar um termo de compromisso inequivoco sobre a seguranca no transito, em nome da Diretoria
Executiva dos Correios;

- Fomentar uma politica de definicdo de responsabilidades em todos os niveis dos Correios;
- Reconhecer a importancia da vida humana e a necessidade de protegé-la;

- Ter todos os elementos acima ratificados no mais alto nivel da empresa.

Além disso, essa politica deveria enunciar uma visdo ou um objetivo a ser atingido, bem como a intencéo de
engajar todos os empregados em sua implementagéo. A visdo poderia constar de varias metas e objetivos
que fossem essenciais para reduzir o indice de acidentes de transito.

O engajamento dos empregados em resposta as iniciativas da empresa em matéria de seguranc¢a no transito
deve ser um componente essencial dessa politica. Pode ser feito mencao da oferta de novas oportunidades
de treinamento e de formacgéo por parte da empresa ou, entdo, do compromisso de realizar avaliagbes de
riscos, zelar pela manutengéo dos veiculos e melhorar as condi¢des de seguranc¢a, sempre que possivel.

A definicdo das responsabilidades dos empregados e das expectativas da empresa neste particular também
devem ser destacadas na formulagdo da politica de seguranga. Isso pode incluir um termo de compromisso
de estrita conformidade com os requisitos legais, o respeito aos limites de velocidade, o uso obrigatério do
cinto de seguranca e a proibicdo do uso do celular durante o trajeto em automdvel. Também pode haver
mengado a responsabilidade de relatar/apontar condi¢des de inseguranga, equipamentos defeituosos e outros
acontecimentos relacionados a seguranga no transito, se for o caso.

Por fim, a declaragao de politica poderia incluir o compromisso de dar reconhecimento a comportamentos
que contribuam para a segurancga no transito. Neste sentido, consultar o Anexo B — Modelo de Termo de
Compromisso para uma Politica de Seguranca no Transito.

Avaliacéo de Riscos

Simultaneamente a implementacdo de uma avaliacdo do programa de seguranga no transito, € também
importante levar a efeito avaliacdes consistentes dos riscos corporativos. Implantar um Sistema de avaliacédo
de riscos é particularmente (til para 0 mapeamento das condig8es subjacentes a ocorréncia de acidentes.

A identificacdo de riscos organizacionais pode ser levada a efeito por meio de métodos variados. Séries
historicas de acidentes podem ser analisadas, se estiverem disponiveis. Seus dados podem ser analisados
para determiner as causas fundamentais dos acidentes mais comuns, bem como as carateristicas dos
motoristas (idade, etc.), os locais onde ocorreram os acidentes, a extensdo dos danos ou dos ferimentos
resultantes dos acidentes, e outras informacdes. As séries historicas fornecem indicagfes preciosas para a
previsdo de futuros acidentes se, nesse interim, medidas preventivas ndo tiverem sido tomadas.

Se informacdes relativas a acidentes nao estiverem disponiveis, o Correio deveria comecar a coletar esses
dados no momento em que novos acidentes fossem relatados. Um relatério de acidentes ou um kit de
informacdes sobre acidentes npo transito pode ser (til, tanto para o proprio motorista como para 0 corpo
gerencial. Esses recursos podem ser limitados ou abrangentes. De qualquer forma, o treinamento e a
formacdo devem ser fornecidos para o preenchimento do formulario e o uso do kit. Neste particular, um
modelo de formuléario de relatério consta no Anexo C.

Outras maneiras de avaliar os riscos prevéem a avaliagdo da praticas de gestdo da frota de veiculos, a
existéncia de programas de treinamento para empregados, o recrutamento de novos motoristas e o
treinamento do corpo gerencial.
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A realizacdo de avaliacdes de programas de direcdo segura dentro de uma organizacdo € de grande valia
para a melhoria da seguranca no local de trabalho e a reducao do passivo. Essas avaliacdes abrangem varias
areas funcionais — inclusive a gestéo da frota de veiculos -, a gestdo da seguranca no transito, 0s processos
de treinamento e de integracéo organizacional. Ao identificarem comportamentos e habitos de risco na direcéo
dos veiculos, essas avaliagcfes possibilitam o desenvolvimento de intervencdes direcionadas e programas de
treinamento customizados. A identificacdo proativa de eventuais problemas de seguranca nessas areas
funcionais habilita as organizacdes a reduzirem significativamente a probabilidade de acidentes, ferimentos e
mortes. Essa abordagem preserva ndo apenas a saude e o bem-estar dos empregados, mas também reduz
0s custos associados ao conserto dos veiculos, a cobertura dos seguros e ao pagamento de honorarios
advocaticios. Além disso, a existéncia de um programa robusto de direcdo segura promove uma cultura de
seguranca dentro da organizacéo ao incentivar os empregados a priorizarem praticas de direcdo segura tanto
no trabalho como fora dele.

De mais a mais, as avaliacdes de programas de dire¢do segura contribuem para a melhoria da reputagéo da
organizacgdo e garante a conformidade com as normas reguladoras. Essas avaliagdes comprovam que ha um
compromisso multifacetado com a segurancga, inclusive no tocante a gestdo da frota de veiculos e ao
treinamento dos motoristas, 0 que realca a imagem da organizacdo junto aos clientes, os parceiros e 0s
orgdos de regulamentacdo. A conformidade com regulamentos e normas locais, nacionais e industriais de
seguranca no volante é fundamental para evitar a aplicagdo de multas e penalidades. Adicionalmente, as
companhias que valorizem praticas abrangentes de seguran¢a tém uma probabilidade maior de angariar a
confianca e a fidelidade de seus clientes, que apreciam grandemente politicas de responsabilidade
corporativa e de bem-estar dos empregados. Acima de tudo, essas avaliagfes representam um investimento
estratégico na eficiéncia operacional da organizacdo, na elevacdo do moral dos empregados e na
sustentabilidade numa perspectiva de longo prazo, o que refor¢a a importancia de uma abordagem holistica
para a gestdo da seguranca no transito e o treinamento dos empregados.

Uma vez que o risco tenha sido determinado, a organizacéo estd mais bem posicionada para fixar indicadores
de desempenho para medir os sistemas que apresentem riscos operacionais. O presente Manual vai agora
apresentar alguns indicadores de desempenho chave (KPIs) que devem ser considerados.

Indicadores de desempenho

A fixacdo de indicadores de desempenho é vital para acompanhar o progresso e a avaliacdo das iniciativas
de seguranca. Esses indicadores podem incluir métricas tais como as taxas de acidentes, a conformidade
com os protocolos de seguranca, e a efetividade das agdes corretivas. Por meio da revisédo periddica dos
dados relativos ao desempenho, as organiza¢fes podem identificar as &reas que necessitem de melhoria e
tomar decisdes mais bem embasadas para aprimorar seu sistema de gestdo da direcdo no volante. Os
indicadores de desempenho também embasam o reconhecimento e a premiacdo das boas praticas, o que
motiva 0s empregados a priorizarem cada vez mais a questao da segurancga.

Indicadores de desempenho chave para a avaliacdo da seguranca no volante dentro da organizagéo

Para medir e reforcar efetivamente o desempenho da seguranca no volante, os operadores postais devem
proceder ao acompanhamento dos seguintes cinco KPIs sempre que possivel. Esses indicadores fornecem
informacdes preciosas acerca das tendéncias da seguranca no volante e podem gerar melhorias no sistema
de gestdo da seguranca no volante.

1 Incidentes e taxa de acidentes

- Descricdo: Este KPI rastreia 0 ndmero de incidentes e acidentes com veiculos postais em um
determinado periodo, normalmente quantificado em milhées de quildmetros percorridos.

- Importancia: O monitoramento desse indicador auxilia na identificacdo de padrbes e areas que
apresentem os maiores riscos. Dessa forma, a organizagdo pode direcionar suas intervengfes de
maneira mais efetiva. Uma tendéncia decrescente dessa taxa revela o sucesso das medidas de
seguranca adotadas.

- Medidas importantes a serem implementadas: utilizacdo da andlise de dados para determinar com
precisdo os fatores que se repetem com maior frequéncia nos acidentes - tais como as condi¢des
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meteorolégicas, o periodo ou o dia, ou ainda o comportamento do motorista - e elaborar,
consequentemente, programas de treinamento em seguranca e de manutencao de veiculos.

Pontuacéo de seguranca do motorista

Descricdo: Essa pontuacéo é calculada a partir de dados relacionados ao comportamento do motorista
- incluindo métricas tais como velocidade, frenagens bruscas, aceleracéo do veiculo e uso do cinto de
seguranca —, muitas vezes levantados por meio de sistemas telematicos.

Importancia: Uma pontuacao relacionada ao cumprimento das normas de seguranca por parte do
motorista e que leve em consideracéo variados aspectos contribui para a avaliacdo do desempenho
individual do motorista e da conformidade com os protocolos de seguranca. Uma pontuacéo alta indica
que praticas de direcdo segura foram obedecidas.

Medidas importantes a serem implementadas: implementacdo de orienta¢cdes personalizadas e de
acOes corretivas voltadas para 0os motoristas que obtenham baixas pontuagfes de segurancga. Realizar
uma avaliagcao de controle onde ndo houver equipamentos telematicos. Usar essas pontuacdes para
reconhecer e premiar os comportamentos de direcdo segura, no intuito de promover uma cultura de
seguranca.

Taxa de conformidade de manutencao de veiculos

Descricdo: Este KPI mede a percentagem de veiculos que passem por uma manutengéo previamente
agendada e por revisdes de seguranca regulares, de acordo com o cronograma de manutengéo da
organizacéo.

Importancia: A manutencao regular dos veiculos € fundamental para a prevencéo de falhas mecéanicas
que possam acarretar acidentes. Uma alta taxa de conformidade indica que os veiculos se encontram
em boas condi¢des.

Medidas importantes a serem implementadas: Desenvolver um sistema de acompanhamento robusto
e de disparo de avisos automaticos de agendamento de revisdo. Deve-se lidar satisfatéria e
rapidamente com quaisquer atrasos ou intervalos de tempo que extrapolem a data do agendamento da
revisdo para a manutencgéo dos veiculos de acordo com as normas de segurancga.

Conclusao e efetividade do treinamento

Descricdo: Este KPl mede a taxa de realizagédo de programas de treinamento obrigatérios de seguranca
no transito destinados ao conjunto de motoristas e avalia a efetividade dos cursos de treinamento por
meio de avaliacOes realizadas antes e depois desses treinamentos.

Importancia: Uma formacg&o continua é essencial para manter os motoristas atualizados acerca das
mais recentes praticas e regulamentacdo de seguranga. Altas taxas de desempenho e efetividade
constituem indicadores de uma forca de trabalho bem informada e bem treinada.

Medidas importantes a serem implementadas: Uso de resultados de feedback e de avaliacdo para
aprimorar o contetddo dos cursos de formacao e dos métodos de ensino. Incentivar a formagao continua
por meio de palestras de sensibilizacdo diarias de cinco minutos de duragdo sobre assuntos de
seguranca, bem como realizar workshops, simulacdes e cursos de atualizagdo para a manutencéo de
elevados padrdes de seguranca. Possibilitar que os motoristas contribuam nas palestras diarias para
que haja compartilhamento de informag6es sobre os riscos no transito ou sobre fatos ocorridos na
comunidade que possam impactar os percursos dos motoristas.

Conformidade com a regulamentacdo da seguranga no transito

Descricdo: Os indicadores KPI aferem a conformidade da organizagdo com a respectiva
regulamentacdo e as normas de seguranca no transito, inclusive aquelas relacionadas a validade da
carteira de habilitagdo dos motoristas, as caracteristicas dos veiculos e a segurancga da carga.

Importancia: A conformidade é fator essencial para garantir a seguranca juridica e operacional da
organizacdo. A ndo conformidade acarreta a aplicacdo de multas, problemas judiciais e riscos
aumentados de acidentes. Altas taxas de conformidade indicam que o compromisso da organizacéo
com as normas regulamentares esta sendo cumprido.
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- Medidas importantes a serem implementadas: Realizar auditorias e controles regulares para garantir a
conformidade com a respectiva regulamentacdo em vigor. Permanecer atualizado com eventuais
mudancas legislativas e regulamentares, e integrar verificacdes de conformidade no decorrer das
operacdes diarias para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades.

Existem muitos indicadores de desempenho em potencial que podem ser mencionados além desses. A UPU
sugere que, ao usarem esses PKls ou outros similares, os operadores postais tenham uma melhor
compreensao do status de seu desempenho em termos de seguranca no transito, identifiquem areas a serem
melhoradas e implementem estratégias efetivas para reforcar a politica de seguranca no decorrer de suas
operacgoes.

Pilar 2: Programa de direcdo mais segura para 0s motoristas
Contratacao e sele¢céo dos motoristas

Zelar pela seguranca dos motoristas € fundamental para manter a integridade e a confiabilidade das
operacdes postais. A presente secao versa sobre 0 processo critico de contratacdo e selecao de motoristas
gue primem pela direcdo segura. Uma descricdo bem elaborada do cargo de motorista é fundamental, de
forma a proporcionar maior clareza as expectativas da empresa, em conformidade com os objetivos de
seguranca. Uma pesquisa encomendada pela Associagdo Norte-americana de Transportes Rodoviarios
(ATA) destaca que descricbes precisas de cargos ndo apenas aumentam o desempenho do professional
como também reduz as taxas de rotatividade. Além disso, a especificagdo de critérios de seguranga, tais
como os registros de auséncia de acidentes e a conformidade as leis de seguranca no transito, impulsiona
significativamente a obtencéo de resultados positivos em termos de seguranga. A colocacdo das descri¢cdes
de cargos em consonancia com as politicas de seguranca corporativa promove a valorizagdo de uma cultura
robusta de seguranca, o que contribui por sua vez para a reducdo de acidentes no local de trabalho.

Acesso aos antecedentes de direcao e as avaliagbes médicas dos candidatos séo indispensaveis no processo
de selecdo. Normas e diretrizes internacionais enfatizam a importancia dessas medidas para garantir a
seguranca no transito. A Diretiva da Comissdo Europeia sobre a Emissdo de Carteiras de Habilitacdo exige
a verificagdo completa do histérico professional dos candidatos para detectar quaisquer anomalias em seus
antecedentes. Da mesma forma, a Organizacao Mundial da Saide (WHO) ressalta a importancia de proceder
a uma verificagcao exaustiva dos historicos de dire¢éo dos candidatos para a eventual identificagdo de riscos.
A conformidade com as normas de saude - inclusive no tocante a realizacdo de testes de viséo e audicéo,
conforme estipulado pela Organizagdo Mundial do Trabalho (ILO) — também é fundamental. Com a realizagao
de um exame detalhado do historico de dire¢do dos candidatos e de testes de drogas e de alcool, bem como
do monitoramento continuo de seu quadro de sadude, os operadores objetivam criar uma forga de trabalho
gue dirija de forma segura e confiavel. Essas medidas, respaldadas por extensas pesquisas e diretrizes
globais elaboradas por peritos, formam um sélido arcabougo de medidas para a contratacédo e a retencéo de
motoristas que dirjam com seguranca, o que reforca o compromisso dos Correios com a eficiéncia
operacional e a seguranga no transito.

Os seguintes componentes estao listados de forma aleatoria.
1 Descricdo detalhada do cargo

- Ter clareza com relacdo as expectativas dos Correios: fazer uma descri¢cdo do cargo bem elaborada
para garantir que os candidatos compreendam quais sédo as responsabilidades especificas que Ihes
cabe assumir e as normas de seguranca a serem obedecidas. Uma pesquisa encomendada pelo
Instituto Certificado de Pessoal e Desenvolvimento (CIPD) indica que descrigcbes de emprego precisas
reduzem a rotatividade da méo-de-obra e melhoram o desempenho do ocupante do cargo.

- Especificacdo dos critérios de seguranca: Incluir critérios de seguranca especificos, tais como
documentos que atestem que os candidatos ndo sofreram acidentes de transito, bem como histéricos
que documentem que os candidatos dirigem de acordo com as leis de seguranca do transito, de modo
a fazer afiltragem efetiva dos candidatos. Segundo o Conselho Europeu de Seguranca nos Transportes
(ETSC), descricdes de cargos bem elaboradas reforcam significativamente a qualidade dos resultados
em matéria de seguranca.
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Alinhamento com 0s objetivos organizacionais: Garantir que a descricdo do cargo esteja em
consonéancia com as politicas e os objetivos da organizacdo, de forma a promover uma cultura da
seguranca. O Painel Executivo de Saude e Seguranca (HSE) no Reino Unido da Gré-Bretanha e da
Irlanda do Norte ressalta que o alinhamento com os objetivos de seguranca contribui para a reducéo
dos acidentes no local de trabalho.

Verificacdo completa do histérico dos candidatos

Verificacdo completa: realizar verificagcbes detalhadas dos antecedentes dos candidatos, inclusive de
seu histérico criminal e dos empregos exercidos anteriormente, no intuito de detectar possiveis
problemas. Europol recomenda a realizacdo de verificacbes de antecedentes para os motoristas
comerciais.

Verificacdo dos histdricos de direcdo dos candidatos: Verificar se a habilitacdo dos candidatos consta
de mencdes que registrem a ocorréncia de infracdes das leis do transito e/ou de acidentes nos ultimos
anos. O International Road Assessment Programme (iRAP) revela que candidatos com um histérico de
direcdo descuidada estdo mais propensos a envolver-se em futuros acidentes.

Verificacdo efetuada por terceiros: Recorrer aos servigos de terceiros para verificar as informacoes e
garantir sua precisdo, de modo a reforcar a confiabilidade do processo de verificagdo. Pesquisas
encomendadas por Safe Work Australia indicam que verificagbes efetuadas por terceiros reduzem
significativamente os riscos de contratacdo indevida.

Analise do historico de direcdo dos motoristas

Analise detalhada do histérico de direcao dos motoristas: Examinar esse histdrico de acordo com certos
critérios, tais como o0 respeito aos limites de velocidade, a direcdo sob o efeito do &lcool, de
entorpecentes ou de remédios (DUI) ou o registro de acidentes. Estudos encomendados pela WHO
indicam que um historico de dire¢cdo sem meng8es negativas é um indicador seguro de que o candidato
mantera um bom padrédo de dire¢éo no futuro.

Ferramentas de avaliacdo de riscos: utilizar ferramentas de avaliacdo de riscos para analisar o histdrico
de direcéo do candidato. De acordo com o “National Road Safety Commission” de Ghana”, essas
ferramentas aferem com elevada precisao os riscos apresentados pelo motorista.

Monitoramento continuo: Implementar um sistema para o monitoramento continuo dos histéricos de
direcdo para identificar quaisquer novos riscos ou infragdes. O Transport Research Laboratory do Reino
Unido recomenda o monitoramento continuo para a manutengédo de uma forga-de-trabalho que dirija
com segurancga.

Avaliacdo médica e de aptidao fisica

Conformidade com as normas de saude: Verificar se os candidatos atendem as exigéncias de saude -
inclusive no que tange aos testes de visdo e audi¢do - conforme recomendacdo da ILO. O WHO
assinala que a aptidao fisica € fundamental para a direcdo segura, de modo a reduzir o risco de
acidentes relacionados a problemas de salde.

Realizacéo de check-ups e exames de saude regulares: Agendar check-ups médicos regulares para a
manutencédo da aptidao fisica e da saude do motorista. Pesquisa encomendada pelo Australian National
Health and Medical Research Council revela que um monitoramento regular das condi¢gbes de salde
reduz o risco de ocorréncia de problemas de saude repentinos durante a diregdo do veiculo.

Documentacéo e certificacdo: Examinar e manter o registro de todos os atestados medicos e dos testes
de aptidéao fisica. As diretivas da Unido Europeia exigem que os atestados medicos sejam renovados
regularmente para efeito de compliance.

Testes de drogas e de ingestéo de alcool

Verificacdo antes da contratacdo: Antes da contratacdo, realizar testes completos de detecgdo de
drogas e/ou de alcool para certificar-se de que o candidato ndo esta sob o efeito dessas substancias.
De acordo com o Canadian Centre on Substance Use and Addiction, o teste para a detec¢éo de drogas
é fundamental para identificar possiveis problemas de consumo abusivo dessas substancias antes de
assumir o volante.




14

Programas de testes aleatérios: Quando o risco o justifica, implementar programas de testes aleatérios
para a deteccado de drogas e de alcool para obstar o consumo dessas substancias e garantir a
seguranca. A organizacdo Safe Work Australia ressalta a importancia de gerenciar 0s riscos
relacionados ao consumo de drogas e de alcool, particularmente em indUstrias de alto risco, e revela
que algumas companhias tém implementado testes aleatdrios a guisa de medidas de controle.

Policas de apoio: Elaborar politicas que proibam o consumo de alcool e de substancias entorpecentes,
inclusive quanto as consequéncias de sucessivas infracdes, no intuito de ter locais de trabalho livres
de drogas. Pesquisa encomendada pela European Union Drugs Agency indica que politicas rigorosas
neste particular reforcam a conformidade com a respective legislacdo e a seguranca. Qualquer teste
aplicado deve ser parte de uma abordagem integrada e abrangente.

Técnicas de entrevistas comportamentais

Perguntas situacionais: Fazer uso de perguntas de entrevistas comportamentais para avaliar os
comportamentos dos candidatos em matéria de seguranc¢a e suas habilidades relacionadas a tomada
de decisdes. A Society for Human Resource Management apoia a realizacdo de entrevistas
comportamentais, uma vez que elas antecipam o futuro comportamento do candidato no tocante ao
desempenho efetivo de sua profissao.

Verificacdo da ocorréncia de acidentes no passado: Perguntar acerca da ocorréncia de incidentes de
transito no passado e de que forma os candidatos lidaram com eles, para aferir suas habilidades na
resolucdo de problemas sob pressédo. Pesquisa encomendada pelo National Safety Council (NSC) nos
Estados Unidos da América revela que os comportamentos passados sdo um forte indicador de qual
sera o futuro desempenho do candidato.

Alinhamento da cultura de seguranca: Avaliar o alinhamento dos candidatos com a cultura e os valores
da seguranca da organizagéo por meio de perguntas direcionadas. O HSE recomenda essa avaliagédo
relacionada a cultura corporativa, uma vez que ela afere o grau de compromisso do candidato com os
assuntos de seguranca.

Testes de habilidades e competéncias

Avaliacdes praticas de direcdo: Realizar testes praticos de direcdo em situacdes reais, de forma a
avaliar as habilidades do candidato, inclusive no caso de manobras de direcdo defensiva. O iRAP
respalda a realizacdo desses testes, por serem componentes fundamentais na avaliagdo do futuro
motorista.

Exames de conhecimentos: Aplicar testes por escrito sobre a legislagdo de seguranga no transito, bem
como sobre a respectiva regulamentacéo e os procedimentos de emergéncia. De acordo como 0 ETSC,
um teste de conhecimentos abrangente é fundamental para certificar-se de que os candidatos estdo
bem preparados.

Simulacao de cenarios: Utilizar simuladores para replicar cenarios desafiadores e analisar as reagfes
dos candidatos. Pesquisa encomendada pelo International Transport Forum (ITF) destaca a efetividade
dos simuladores na obtenc&o de melhores resultados no treinamento de futuros motoristas.

Verificacdo da formacéo professional e da habilitacdo dos motoristas

Verificagdo dos documentos comprobatérios: Rastrear todos os respectivos treinamentos realizados e
os respectivos documentos comprobatorios, tais como a habilitagdo para motorista commercial (CDL)
exigida nos Estados Unidos, e a realizacdo de cursos sobre seguranc¢a. A European Union Agency for
Railways (ERA) garante que todos esses programas de formacao sdo validos e atendem as normas da
Unido Europeia.

Formacao continua: Incentivar e respaldar as a¢des de formagédo continua e de treinamento para fins
de atualizacdo dos motoristas com as mais recentes praticas e regulamentagfes em termos de
seguranca. O NSC recomenda a formagéo continua para incrementar o nivel de conhecimentos e as
habilidades dos motoristas.

Sistema de rastreio e conferéncia de dados: Implementar um sistema de rastreio e conferéncia de
dados para monitorar o status e as datas de renovacdo do todos os documentos de habilitacdo dos
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motoristas. As normas de treinamento do HSE ressaltam a importéncia da constante atualizacdo
desses documentos para fins de manutencao da conformidade com as normas de seguranca.

9 Conhecimentos sobre politicas de seguranca e conformidade

- Avaliacdo de conhecimentos: Testar os conhecimentos dos candidatos acerca das politicas de
seguranca da companhia, dos regulamentos locais e dos requisitos internacionais em matéria de
seguranca. As diretrizes da WHO ressaltam que motoristas bem informados estdo menos propensos a
infringir os regulamentos de seguranca.

- Perguntas baseadas em cenarios: Utilizar perguntas baseadas em cenarios para verificar de que forma
os candidatos reagem a situacdes relacionadas a seguranca. Pesquisa encomendada pelo NSC revela
que um treinamento baseado em cendrios fortalece as habilidades relacionadas a tomada de decisdes
e melhora os resultados obtidos em matéria de seguranca.

- Formacdo continua: Ministrar uma formacao continua sobre atualiza¢des da politica de seguranca e
mudancas na politica de conformidade para a manutencéo do nivel de conhecimento dos motoristas.
O HSE recomenda sessfes regulares de treinamento para a manutencdo de elevados padrbes de
conscientizacdo e conformidade com as normas de seguranca.

10  Periodo probatério e avaliagédo continua

- Periodo probatério _estruturado: Implementar um periodo probatério com métricas especificas de
desempenho de seguranga para avaliar cuidadosamente novas contratacfes. De acordo com a ILO,
um periodo probatdrio estruturado auxilia na identificagéo prévia de eventuais problemas de seguranca.

- Controles regulares de desempenho: Realizar controles regulares de desempenho durante o periodo
probatério, com dedicacgao particular ao exame do histdrico do candidato quanto a observancia das
normas de seguranca, ao comportamento no transito e & conformidade com as politicas da companhia.
Pesquisa encomendada pela International Association of Public Transport (UITP) indica que o
monitoramento continuo durante o periodo probatério redunda em aumento da seguranga no transito.

- Planos de feedback e de melhoria: Dar feedbacks construtivos aos motoristas e elaborar planos de
melhoria para quaisquer problemas de desempenho identificados durante o periodo probatério. As
melhores praticas do NSC destacam a importancia de dar um feedback aos motoristas e de incentivar
a melhoria de seu desempenho em matéria de seguranca.

Os componentes acima constituem um conjunto de politicas que formam um arcabouco robusto para a
contratacdo e a retencdo de motoristas que dirijam com seguran¢a no servi¢co postal, o que, desse modo,
fortalece como um todo a eficiéncia operacional e a seguranca no transito

Um vez que os motoristas tenham sido contratados, a proxima etapa consiste em treina-los adequadamente.
Treinamento dos empregados em seguranga no transito

Garantir a seguranca dos motoristas postais € um aspecto fundamental na manutencdo de um servigo de
entregas eficiente e confiavel. A presente se¢do versa sobre a elaboragdo de um programa abrangente de
treinamento em seguranca. Um curriculo estruturado que abranja topicos essenciais tais como a diregao
defensiva, a manutencao do veiculo e reacdes rapidas em situagdes criticas é fundamental. O ETSC prop6e
uma abordagem estruturada para esse treinamento e enfatiza a importancia de abordar todos os aspectos
criticos relacionados a seguranca. Além disso, é fundamental que o programa de treinamento seja atualizado
regularmente de acordo com a mais recente regulamentacdo e as melhores praticas no assunto, conforme
ressaltado pela International Road Transport Union (IRU). O alinhamento do contetido do treinamento com
as praticas operacionais permite que os operadores otimizem a aplicabilidade e a efetividade do referido
conteudo, o que reforca a importancia do treinamento realizado de forma contextualizada para a retencao e
a melhoria do desempenho dos motoristas, conforme enfatizado pelo HSE.

A inclusdo de métodos de treinamento interativo € outra pedra de toque na abordagem da seguranga do
motorista. A utilizacdo de simuladores para replicar cenarios do mundo real permite que os motoristas
arrisquem manobras perigosas sem comprometer sua seguranca — um método respaldado pelo iRAP.
Workshops préticos e cenarios de dramatizacdo reforcam ainda mais a experiéncia do treinamento, o que
permite que os motoristas apliguem o conhecimento tedrico ja adquirido e simulem, efetivamente, situacdes
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criticas. Pesquisa encomendada pelo CIPD destaca os beneficios do aprendizado experiencial e a utilizagédo
de cenérios de dramatizacdo para o reforco das habilidades na solucdo de problemas. Além disso, a
familiarizacdo com a tecnologia por meio de médulos de aprendizagem eletrénicos, apresentacdes de video
e aplicativos interativos enriquece o ambiente de aprendizagem de forma flexivel e envolvente. Essas
tecnologias ndo apenas reforcam a ministracao do conteddo como também o compromisso do motorista e a
assimilacdo do conteudo, conforme argumentam o ETSC e a IRU. Por meio dessas estratégias abrangentes
e inovadoras, os Correios podem dedicar-se a formacédo de uma forca-de-trabalho bem preparada, composta
por motoristas devidamente conscientizados em matéria de seguranca no transito.

1

Programa abrangente de treinamento em seguranca

Curriculo _estruturado: Elaborar um curriculo de treinamento que abranja topicos essenciais de
seguranca, tais como a direcdo defensiva, a manutencdo do veiculo e as reacBes em resposta a
situagBes criticas. O ETSC recomenda uma abordagem estruturada para garantir que todos os
aspectos criticos da seguranca sejam tratados de forma abrangente.

Atualizacdes regulares: Fazer com que o programa de treinamento seja atualizado regularmente para
incluir as mais recentes mudancas regulamentares e melhores préaticas. Pesquisa encomendada pela
IRU revela que atualiza¢des constantes incrementam a relevancia e a efetividade do treinamento.

Inclusdo nas praticas operacionais: Alinhar o contedido do treinamento com as praticas operacionais
especificas do servico postal para reforcar sua aplicabilidade. O HSE enfatiza a importancia do
treinamento de forma contextualizada para reforcar a retencéo e o desempenho dos motoristas.

Uso de métodos efetivos de treinamento

Treinamento com simulacédo: Onde houver possibilidade, incluir simuladores de direcdo para replicar
as condi¢cdes do mundo real por meio de cenéarios de dramatizagdo, o que ajuda os motoristas a
treinarem reag8es a varios perigos sem comprometer sua seguranga. O IRAP destaca a efetividade de
simuladores para otimizar as habilidades de tomada de decisGes e os tempos de reacgéo.

Workshops praticos: Os operadores designados podem realizar workshops e sessées praticas para fins
de aplicagdo dos conhecimentos tedricos em ambientes controlados. De acordo com o CIPD, o
treinamento experiencial aumenta de forma significativa a assimilacdo das habilidades e sua aplicacéo.
Esses cendrios podem ser disponibilizados por meio de treinamento online ou em salas de simulagéo,
se possivel.

Cenarios de dramatizacdo: Recorrer a exercicios de dramatizacdo para simular situag@es criticas e
cenarios de tomada de decisdes. Pesquisa encomendada pelo ITF demonstra que cendrios de
dramatizacdo melhoram as habilidades para a resolu¢éo de problemas e preparam os motoristas para
lidar com os desafios do transito em condicdes reais.

Incluséo de tecnologia e de ferramentas de multimidia

Mddulos de aprendizagem eletrénicos: Elaborar médulos de treinamento que os motoristas possam
cursar em seu proprio ritmo, de modo a refor¢ar a flexibilidade e o carater amigavel da tecnologia usada.
O ETSC respalda o aprendizado eletrénico, por ele ser um método efetivo para a ministragdo de um
conteldo consistente e envolvente.

Apresentacdes de videos: Utilizar videos e animagdes para detalhar procedimentos de seguranga
complexos, bem como cenarios de dramatizacdo, de modo a tornar o treinamento mais envolvente.
Pesquisas encomendadas pelo ITF revelam que o conteddo de multimidia reforca a correta
compreensdao e a assimilagdo das praticas de seguranca.

Aplicativos mdveis e ferramentas interativas: Utilizar aplicativos méveis e ferramentas interativas
durante o treinamento, bem como quizzes. Ndo esquecer de dar o feedback aos motoristas, para
incentivar o aprendizado continuo. O IRU salienta os beneficios da tecnologia: ela reforgca compromisso
do motorista e a assimilacdo dos conhecimentos.
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Avaliacdes regulares e abrangentes

Avaliacdes antes e depois do treinamento: Realizar avaliagbes antes e depois do treinamento para
aferir a aquisicao de conhecimentos e identificar as areas que necessitem de melhoria. Pesquisa
encomendada pela European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) revela que essas
avaliac@es auxiliam na identificacdo das lacunas de aprendizado e no reforgco de conceitos chave.

Testes praticos de direcdo: Incluir testes praticos de direcdo para aferir as habilidades dos motoristas
em condicBes reais, de modo a possibilitar um treinamento efetivo. O ETSC recomenda a realizacéo
de testes praticos como componente essencial da avaliacdo do motorista.

Mecanismos de feedback: Implantar sélidos mecanismos de feedback e permitir que os treinandos e
0s motoristas debatam assuntos relacionados ao desempenho e a outras areas que requeiram futuros
aprimoramentos. De acordo com o HSE, um feedback continuo é fundamental para aprimorar o
desempenho do motorista e seu nivel de conscientizacdo acerca da seguranca.

Formacéo continua e diplomas/certificados de qualificacéo profissional

Programas de formacéo continua: Organizar sessbes e workshops regulares para fins de atualizagao
dos conhecimentos dos motoristas no tocante as mais recentes tendéncias e regulamentos. O ETSC
recomenda a formacdo continua para a manutencdo de elevados padrfes de seguranca e
conformidade.

Concesséo de diplomas/certificados de gqualificacdo e atualizacdo profissional: Implementar um sistema
para a concessdo de diplomas/certificados aos motoristas apés o término do seu treinamento.
Providenciar, periodicamente, a emissdo obrigatéria de novos diplomas/certificados de qualificagao
profissional por ocasido do vencimento da validade dos diplomas/certificados originais. O IRU ressalta
aimportancia dessa pratica para garantir a manutenc¢édo da conformidade e das competéncias exigidas.

Médulos especiais de treinamento: Oferecer médulos de treinamento especiais, adaptados a diferentes
condicdes de dire¢édo, tais como a direcao noturna, a diregdo em condi¢des climaticas adversas e a
direcdo em meio urbano. O HSE ressalta os beneficios advindos de um treinamento direcionado ao
aprimoramento da prontiddo de resposta do motorista em condi¢des diversas.

Foco em técnicas de direcao defensiva

Habilidades fundamentais em direcdo defensiva: Ensinar técnicas de direcdo defensiva, tais como a
varredura visual, a antecipacéo de perigos e a manutencdo de uma distancia razoavel com relagéo a
outros veiculos. O ETSC indica que cursos de direcéo defensiva contribuem significativamente para a
reducdo da taxa de acidentes.

Manobras de direcdo avancada: Incluir manobras de dire¢cdo avancada no treinamento, tais como a
frenagem autébnoma de emergéncia, a direcdo evasiva e o controle de derrapagem. Pesquisa
encomendada pelo iRAP revela que o treinamento de habilidades de dire¢cdo avancada reduz a
probabilidade de colisdes.

Simulacdo de cenérios perigosos: Recorrer a simulagbes para expor 0s motoristas a perigos em
potencial, permitindo que eles pratiquem manobras evasivas em um ambiente seguro. O IRU respalda
0 uso da simulagédo de perigos como método efetivo para melhorar a preparagédo do motorista

Enfase na saude e no bem-estar

Treinamento voltado para a saide e o condicionamento fisico: Incluir programas de saude e
condicionamento fisico, com énfase na importancia do bem-estar fisico para uma direcdo segura. O
WHO ressalta que boas condi¢des de saude e preparo fisico reduzem de forma significativa o risco de
emergéncias médicas na diregéo.

Técnicas de reducdo do stress: Ensinar técnicas de relaxamento e reducdo do stress capacita os
motoristas a lidarem com as pressdes decorrentes da direcdo em condi¢cdes desafiadoras durante
longas horas de percurso. O OSHA da Uni&o Europeia informa que a reducédo do stress melhora o grau
de atencédo do motorista e reduz o risco de acidentes.
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- Exames de saude periédicos: Incentivar os motoristas a submeter-se, periodicamente, a exames
médicos e a realizar check-ups regulares. O ILO exige a realizacdo de exames médicos para garantir
que os motoristas estejam enquadrados nas normas de preparo fisico, o que, deste modo, contribui
para a reducdo da ocorréncia de acidentes devidos a problemas de saude.

8 Utilizacdo de estudos de casos reais

- Andlise de acidentes e quase-acidentes: analisar acidentes e quase acidentes ocorridos em situacdes
reais para tirar ensinamentos a partir de suas consequéncias e adotar medidas preventivas. O IRU
recomenda o uso de casos de estudo para analisar as consequéncias de praticas ndo seguras e a
importéancia da conformidade com protocolos de seguranca.

- Debates interativos em torno de estudos de casos: Facilitar debates interativos sobre estudos de casos
e incentivar os motoristas a analisarem situacdes e a proporem solucdes. O ETSC respalda o uso de
debates em torno de estudos de casos como ferramenta poderosa para o desenvolvimento do
pensamento critico e de habilidades voltadas para a solu¢éo de problemas.

- Sessdes com palestrantes convidados e peritos: Convidar sobreviventes de acidentes, peritos em
seguranca e agentes da lei para o compartilhamento - presencial ou por meio de campanhas realizadas
por videoconferéncias - de experiéncias e de percepcdes. O ITF ressalta que o impacto de testemunhos
pessoais e de pareceres periciais contribuem para a conscientizagdo dos motoristas e aumenta o seu
compromisso com a seguranca.

9 Melhoria continua e retroalimentacéo

- Controle reqular _dos treinamentos: Realizar controles regulares no ambito do programa de
treinamentos para incluir o repasse do feedback e os ensinamentos extraidos com a ocorréncia de
acidentes e quase- acidentes. O HSE recomenda a implantacdo de processos de melhoria continua
para reforcar a efetividade do treinamento e a obtengéo de bons resultados em matéria de seguranca.

- Pesquisas de retroalimentacdo: Usar formularios de pesquisa de retroalimentacdo para recolher as
opinides dos motoristas acerca do conteddo do treinamento, de sua ministracédo e de sua efetividade.
O ETSC ressalta que o feedback dos motoristas é fundamental para aprimorar os programas de
treinamento e encampar desafios praticos.

- Acompanhamento do desempenho e ferramentas de analise: Implementar um sistema de
acompanhamento do desempenho em treinamentos com o uso de métricas e de ferramentas de andlise
para a identificacdo de tendéncias e de areas a serem melhoradas. O IRU respalda abordagens
baseadas em dados para avaliar o impacto do treinamento e aumentar o desempenho do motorista em
matéria de seguranca.

A inclusao de alguns desses componentes — ou de todos eles — aumentard a seguranga, as habilidades e o
0 bem-estar dos motoristas, 0 que redundara em operacdes mais eficientes.

Pilar 3: Maior seguranca dos veiculos
Gerenciamento da frota de automoéveis

No contexto da seguranca no transito, uma frota de veiculos bem gerenciada é fundamental para que os
operadores postais assegurem a prestacéo dos servicos de modo tempestivo, seguro e eficiente. A presente
secdo do Manual de Orientacdes explora os aspectos chave do gerenciamento da frota de automéveis e
enfatiza a importancia da manutencdo de uma frota adequada e bem gerenciada. A gestéo efetiva da frota
de automoveis exige a implementagdo de um cronograma rigoroso de manutencao regular, com a adogao de
tecnologias avancadas de gestdo de veiculos e o impulso a cultura de seguranca e conformidade. A
manutencgédo regular de veiculos e a realizagao regular de inspecdes, a conformidade com as diretrizes dos
fabricantes e a incluséo de tecnologias de seguranca de ponta constituem elementos fundamentais que ndo
apenas aumentam o desempenho dos veiculos como também reduzem de forma significativa a probabilidade
de falhas mecénicas e de acidentes. A conformidade com protocolos de manutencdo abrangentes e a
alavancagem de tecnologias modernas permitem que operadores postais otimizem a manutencdo de sua
frota de veiculos, o que reforga, deste modo, a segurancga no transito e a confiabilidade operacional.
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A adocdo de tecnologias avancadas de gestdo de veiculos, quando factivel, e programas robustos de
treinamento em seguranca reforcam, adicionalmente, a rede de seguranca dos motoristas postais.
Technologias como sistemas ABS de frenagem, controle eletrbnico de estabilidade (ESC) e sistemas
telematicos sédo fundamentais para aumentar a seguranca dos veiculos e a eficiéncia operacional. Além disso,
0 treinamento continuo dos motoristas em praticas de seguranca, em dominio das tecnologias avancadas de
veiculos e a realizacao regular de controles do desempenho desempenham um papel essencial na mitigacao
dos riscos associados a operacao de veiculos. A integracdo dessas boas e melhores praticas e a manutencao
de um elevado nivel de seguranca e conformidade de acordo com as normas existentes permitem que os
operadores postais criem um ambiente de direcdo mais seguro, reduzam as disrupcdes operacionais e
melhorem globalmente a eficiéncia da frota de veiculos. Por meio do compromisso continuo com esses
principios, objetiva-se constituir uma frota de veiculos que nédo apenas atenda as exigéncias regulamentares
como também estabeleca novos referenciais de seguranca e eficiéncia na indUstria postal.

Importéncia de uma frota adequada e bem gerenciada

A gestado da frota de veiculos costuma ser de certa complexidade, mas os seis fatores a seguir contribuem
para a manutencéo de uma frota bem gerenciada.

1 Manutencéo e controles regulares do veiculos

- Planos de manutencéo agendada: Estabelecer uma rotina de agendamento da manutencgéo para todos
os veiculos da frota, de forma a assegurar que eles estejao em perfeitas condi¢des perfeitas de rodar.
A Associacdo Europeia de Fabricantes de Automdéveis — European Automobile Manufacturers’
Association (ACEA) - destaca que a manutengéo regular reduz a probabilidade de falhas mecanicas, o
gue resulta na melhoria da seguranca no transito..

- Conformidade com as diretrizes dos fabricantes: Seguir as orientacdes dos fabricantes para manter a
validade da garantia do veiculo e as normas de desempenho. A RAC Foundation do Reino Unido
destaca que a regularidade dos intervalos recomendados para a realiza¢do de controles estende a vida
util do veiculo e sua confiabilidade.

- Protocolos abrangentes de controles: Implementar protocolos de inspecdo abrangentes para a
manutenc¢do preventiva de sistemas criticos como os freios, os pneus e o nivel da 4gua, do 6leo e da
gasolina. Pesquisa encomendada pelo ETSC revela que controles regulares sdo fundamentais para a
deteccéo prévia de eventuais problemas, o que acarreta a reducéo do risco de acidentes.

2 Adocao de tecnologias avacadas para veiculos

- Instalacéo de dispositivos de seguranca: equipar os veiculos com tecnologias avangadas de seguranca,
como freios ABS, controles ESC e monitoramento de pontos cegos. O Programa Europeu de Avaliagdo
de Carros Novos - European New Car Assessment Programme (Euro NCAP) revela que esses
dispositivos reduzem, significativamente, a gravidade e a frequéncia de colisdes.

- Instalacdo de um software de gestao da frota: Utilizar um software de gestao da frota de automoveis
para monitorar em tempo real o desempenho do veiculo, a frequéncia dos agendamentos de
manutenc¢édo dos veiculos e o comportamento do motorista no volante. O IRU ressalta que a integragéo
da tecnologia reforca a eficiéncia operacional e a gestdo da seguranca.

- Utilizacdo de sistemas telematicos: Implementar sistemas telematicos para rastrear a localizacdo do
veiculo, sua velocidade e o comportamento do motorista. Pesquisa encomendada por Transport
Canada revela que o uso da telematica reforgca o planejamento do percurso, reduz o consumo de
gasolina e aumenta o grau de conformidade com as normas de segurancga.

3 Implementacdo de uma politica robusta de gestao da frota

- Politicas operacional e de seguranca consistentes: Desenvolver e implementar politicas claras
concernentes ao uso de veiculos, as normas de seguranca e a direcdo do motorista. O HSE do Reino
Unido ressalta a importancia de elaborar politicas bem definidas para garantir a consisténcia e a
conformidade de todos os aspectos da frota de veiculos.

- Documentacédo e procedimentos de conformidade: Manter registros completos para documentar todas
as politicas, procedimentos e normas de conformidade. A IRU exige a elaboracdo de uma




20

documentacao detalhada para assegurar a conformidade com a regulamentacéo e facilitar as auditorias
e os controles.

Politica regular de controles e atualizacdes: Realizar revis6es periddicas das politicas concernentes a
frota de automdveis para levar em consideracao as alteracées nas melhores praticas regulamentares,
tecnoldgicas e industriais. Pesquisa encomendada pela Organizacdo Internacional do Trabalho —
International Labour Organization ILO - revela que atualiza¢des regulares contribuem para a relevancia
e a efetividade das politicas.

Adocéo de estratégias de gestao do combustivel

Implementacdo de sistemas de monitoramento de combustiveis: Instalar sistemas de monitoramento
de combustiveis para acompanhar o uso do combustivel, detectar os vazamentos e as ineficiéncias. A
Agéncia Internacional de Energia (IEA) — International Energy Agency - afirma que sistemas de gestao
de combustiveis contribuem para reduzir os custos com o combustivel e minimizam o impacto
ambiental.

Promocéo de praticas de direcdo econémica: Treinar 0s motoristas em técnicas de direcao econdmica,
por meio da otimizacdo da velocidade, da reducdo do periodo de inatividade dos veiculos e do
planejamento de percursos eficientes. A Agéncia Ambiental Europeia — European Environment Agency
— revela que a dire¢do econdmica reduz significativamente o consumo de combustivel e os custos
operacionais.

Controle reqular dos dados do consumo de combustivel: Analisar regularmente os dados de consumo
de combustivel para identificar tendéncias, otimizar percursos e implementar medidas de economia de
despesas. O Conselho Internacional de Transportes Limpos — International Council on Clean
Transportation — ressalta que a gestdo de combustiveis por meio da conferéncia de dados contribui
para a melhoria geral da eficiéncia da frota de automéveis.

Enfase na seguranca e na conformidade

Conformidade com as normas requlamentares: Assegurar que as operagfes da frota de veiculos
estejam de acordo com as regulamentag@es local, regional e internacional, inclusive no que tange as
normas de seguranca e a legislacao ambiental. O ERA and a Comissé@o Econémica das Nagbes Unidas
para a Europa — United Nations Economic Commission for Europe — fornecem diretrizes que devem
ser seguidas de forma rigorosa para evitar penalidades legais e reforcar a seguranca.

Implementacdo do treinamento e de exercicios de seguranca: Realizar exercicios regulares de
seguranca e sessfes de treinamento para motoristas para prepara-los para situacdes criticas, como
acidentes, incéndios e emergéncias médicas. O IRU ressalta que o treinamento de seguranc¢a proativo
fortalece e prepara os motoristas, além de reduzir o risco de acidentes.

Auditorias e inspecdes/controles regulares: Agendar auditorias e inspe¢fes/controles regulares para
garantir a conformidade continua com as exigéncias regulamentares e de seguran¢ca. O HSE e 0 ILO
respaldam a realizagdo de controles continuos para a manutencdo das normas de seguranca e da
integridade operacional.

Desenvolvimento de um programa de manutencgéo preventiva

Elaboragdo de cronogramas de manutencdo preventiva: Criar e acompanhar cronogramas de
manutenc¢do preventiva para prevenir o desgaste e a deterioracdo da frota e antecipar a ocorréncia de
falhas. A ACEA respalda a manutencgédo preventiva e a tem por essencial para minimizar o periodo de
inatividade do veiculo e estender sua vida util.

Uso de tecnologias de manutencéo preditiva: Implementar tecnologias de manutencao preditiva, como
sensores e dispositivos de analise de dados para antecipar e prevenir eventuais falhas dos veiculos.
Pesquisa encomendada pelo ITF revela que a manutencéo preditiva reduz a taxa de consertos ndo
planejados e melhora a confiabilidade da frota de veiculos.

Pessoal de treinamento e manutencdo: Garantir que a equipe de manutencéo seja treinada de acordo
com as mais recentes técnicas e tecnologia para incrementar suas habilidades e sua eficiéncia. A IRU
ressalta que um pessoal de manutencdo bem treinado é essencial para a manutengdo do desempenho
e da seguranca da frota de veiculos.
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Todos esses itens contribuem para a existéncia de uma frota bem gerenciada que traz as caracteristicas de
elevadas seguranca, eficiéncia e conformidade. A seguir, o0 presente Manual examinara os componentes que
integram um sistema eficiente de consertos de veiculos acidentados e de manutencéo preventiva.

Componentes de um sistema efetivo de controle da manutencado preventiva e de conserto de automéveis
acidentados

A implementacdo de um sistema efetivo de gestdo da seguranca no transito ndo apenas possibilita reagir
imediatamente a ocorréncia de acidentes como também permite a adogéo de medidas proativas para preveni-
los. Um aspecto chave a destacar nessa abordagem proativa é o desenvolvimento de sistemas de controle
efetivos para a manutencao preventiva e o conserto de veiculos acidentados. A presente secdo destaca os
principais componentes desses sistemas que asseguram a confiabilidade dos veiculos, a otimizacdo da
seguranca e a eficiéncia operacional.

1 Cronograma de mantutencgé&o preventiva e completa

- Respeitar_intervalos de manutencdo de rotina: Criar e respeitar um cronograma rigoroso para a
execucao de tarefas de manutencéo regular, como a troca de 0leo, a troca de pneus e a verificacdo
dos freios. A ACEA ressalta que uma manutencdo regular contribui para a prevencdo de avarias e
estende a vida util do veiculo.avarias

- Conformidade com as orientacdes do fabricante: Seguir as orientagcbes e recomendacdes de
manutenc¢do do fabricante para assegurar que a garantia do veiculo permaneca valida e para otimizar
o desempenho do veiculo. Pesquisa encomendada pela Organizag&o Internacional dos fabricantes de
veiculos motorizados — International Organization of Motor Vehicle Manufacturers (OICA) — revela que
a conformidade com essa orientagdo é fundamental para a confiabilidade e a seguranca dos veiculos.

- Utilizacdo de sistema de acompanhamento da manutencdo: Implementar um sistema digital de
acompanhamento da manutengdo para monitorar os agendamentos dos controles, os historicos de
servico e 0s avisos/alertas para a execucdo de futuras tarefas de manutencdo. A IRU ressalta que
sistemas de acompanhamento automatizados otimizam a eficiéncia e diminuem o risco de perder o
prazo de uma manutencgéao.

2 Protocolos de inspecédo/controle detalhados

- Realizacéo de controles antes de depois dos percursos: Exigir dos motoristas que realizem controles
detalhados antes e depois dos percursos para identificar e resolver quaisquer problemas antes de seu
agravamento.

- Verificac6es completas dos veiculos: Criar uma lista de checagens para os principais componentes do
veiculo, como os freios, os pneus, as luzes, o nivel da agua, do 6leo e da gasolina, para certificar-se
de que nenhum aspecto foi deixado de lado. O ETSC informa que verificacbes completas séo
essenciais para a deteccdo precoce de eventuais perigos.

- Integracdo com softwares de gestéo da frota: Utilizar softwares de gestéo da frota para documentar os
resultados do controle, detectar a necessidade de consertos e agendar a respectiva manutencéo.
Pesquisas realizadas neste particular respaldam a utilizacdo de ferramentas de software para
racionalizar os procedimentos de controle e otimizar as técnicas de conformidade.

3 Treinamento do pessoal de manutencéo

- Programas de Treinamento Continuo: Oferecer treinamento para a equipe de manutencdo com base
nas mais recentes técnicas de conserto, normas de seguranca e tecnologias emergentes. A IRU
destaca que a formac&o continua possibilita que os técnicos estejam bem preparados para lidar com
sistemas automotivos modernos.

- CertificacBo e homologacdo: Exigir ou incentivar a obtencdo de certificacdes concedidas por
organismos reconhecidos como a ACEA ou programas de formacao especifica do fabricante para
otimizar as habilidades e a credibilidade do pessoal de manutencdo. A ACEA ressalta que técnicos
certificados demonstram maior efetividade na resolucao de problemas de diagndstico e de consertos.

- Conhecimento das ferramentas de diagnéstico: Garantir a proficiéncia da equipe de manutencao por
meio da utilizacdo de ferramentas e softwares de diagndstico para a rapida identificacdo e resolucéo
dos problemas mecanicos. Pesquisa encomendada pela ITF revela que as ferramentas de diagnéstico
otimizam a precisao e a eficiéncia dos consertos.
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Criacdo de um sistema de controle da qualidade

Inspecdes e controles de qualidade: Implementar um sistema de controle da qualidade que inclua
inspegdes e controles da qualidade abrangentes ao término de cada tarefa de manutengdo ou conserto.
O National Institute for Automotive Service Excellence (ASE), com atuacdo nos Estados Unidos e no
Canad4, destaca que os controles de qualidade garantem que todos os consertos atendam as normas
de seguranca e desempenho.

Utilizacdo de pecas de reposicdo de materiais de qualidade: Especificar o uso de equipamentos
originais de alta qualidade oriundos do fabricante (OEM) ou de pecas e materiais de reposicéo
certificados que atendam perfeitamente as exigéncias de todos os consertos e tarefas de manutencéo.
O National Automotive Service Task Force (NASTF), com atuacéo nos Estados Unidos e no Canada,
ressalta a importancia de utilizar pecas de reposicdo de qualidade para manter a seguranca e o
desempenho dos veiculos.

Treinamento e certificacdo dos técnicos: Atentar para o efetivo treinamento e certificagdo do pessoal
de manutencgdo nas mais recentes técnicas de consertos e normas da industria. O Automotive Service
Association respalda o treinamento continuo, uma vez que ele contribui para a manutencdo de um
elevado padrédo de qualidade da méo-de-obra e dos consertos.

Adocédo de equipamentos tecnolégicos para a formulacdo de diagnésticos e a execucdo de consertos

Implementacdo de equipamentos tecnoldgicos para a formulacdo de diagndsticos: Onde houver
possibilidade, investir na aquisicdo de equipamentos e softwares avancados de diagnostico que
possam identificar, rapida e precisamente, os problemas dos veiculos. A ITF destaca que equipamentos
modernos de diagndstico otimizam a rapidez e a precisdo dos diagnosticos.

Integracao de dados telematicos: Utilizar dados telematicos para monitorar o desempenho dos veiculos
em tempo real, e identificar eventuais problemas antes que eles redundem em falhas técnicas.
Transport Canada respalda a utilizacdo da teleméatica como ferramenta valiosa a servico da
manutenc¢do preditiva e do monitoramento da seguranca.

Treinamento em novas tecnologias: Possibilitar que a equipe de manutencdo seja treinada para
dominar as mais recentes tecnologias automotivas, inclusive os sistemas hibridos e de veiculos
elétricos. A IEA ressalta que o treinamento em novas tecnologias € essencial para a manutencao de
uma frota moderna e eficiente.

Processo eficiente de conserto de veiculos acidentados

Elaboracdo de protocolos de conserto: Elaborar protocolos padronizados para o conserto de veiculos
acidentados, inclusive os procedimentos de avaliagdo, as exigéncias relativas & documentacao e as
orientacdes relacionadas ao conserto. A ACEA recomenda a elaboracdo de protocolos que primem
pela clareza para garantir que os consertos atendam as normas de seguranca e qualidade.

Criacéo de parcerias com oficinas de consertos confidveis: Criar parcerias com oficinas de consertos
certificadas que atendam as normas da indUstria e e tenham um histérico comprovado de bons servigos
prestados. A Fédération Internationale de I’Automobile (FIA) respalda a colaboracdo com oficinas de
boa reputacéo para garantir a execucado de consertos de alta qualidade e a manutencgéo da integridade
do veiculo.

Estabelecimento de um sistema de feedback e melhoria continua

Controle reqular dos registros de manutencédo: Realizar controles periédicos dos registros de
manutencdo para fins de identificacdo de tendéncias, problemas recorrentes e oportunidades de
melhoria. O ETSC respalda o controle continuo para otimizar as praticas de manutengéo e prevenir a
ocorréncia de futuros problemas.

Implementacdo de mecanismos de retroalimentacdo: Criar mecanismos de retroalimentacdo por meio
dos quais 0s motoristas e a equipe de manutencdo possam relatar problemas e sugerir melhorias com
base em suas experiéncias. Pesquisa encomendada pela IRU revela que a retroalimentagéo otimiza a
comunicacao e favorece a melhoria continua.

Conformidade com as normas de referéncia da industria: Comparar as praticas de manutencéo e
conserto com as normas da industria e as melhores préticas para identificar as areas que necessitem
de melhorias. O Automotive Maintenance and Repair Association (AMRA) recomenda praticas de
benchmarking para garantir que as praticas vigentes estejam atualizadas e efetivas.




10

23

Estratégia robusta de gestéo da frota e de comunicacao

Sistemas centralizados de manutencdo da frota: Utilizar um sistema centralizado para gerenciar as
operacdes da frota, os cronogramas de manutencéo e o histérico de consertos. A Fleet Management
Association (FMA) destaca os beneficios de uma gestdo centralizada para incrementar a eficiéncia e a
supervisao.

Utilizacdo de métricas de desempenho: Implementar métricas de desempenho para avaliar a
efetividade da manutencéo e dos consertos, como os periodos de inatividade dos veiculos, os custos
com os consertos e a conformidade com os cronogramas de manutencao. O IRU respalda a utilizacéo
de métricas de desempenho para otimizar a gestao da frota e a eficiéncia operacional.

Implementacdo de um sistema digital de gestdo da manutencgéo

Programacéo automatizada dos agendamentos de manutencdo: Onde houver possibilidade, usar um
sistema digital para a programacdo digital dos agendamentos de manutencdo, avisos, alertas e
acompanhamento de tarefas, de forma a reduzir o risco de perder o prazo de realizacdo da
manutencdo. O FMA ressalta que a automacao desse processo melhora as politicas de conformidade
e a eficiéncia operacional.

Integracdo com os dados teleméticos: Integrar o sistema de gestdo da manutencdo com os dados
teleméticos para monitorar o0 desempenho dos veiculos e antecipar as necessidades de manutencgdo
com base na disponibilizacdo de dados em tempo real. O US Federal Motor Carrier Safety
Administration (FMCSA) respalda o uso de dispositivos telematicos para a manutencgdo proativa e a
reducdo de periodos de inatividade ndo planejados.

Manutencédo de reqistros centralizados: Manter uma base digital de dados centralizados que possa ser
disponibilizada ao pessoal autorizado para a consulta e o langcamento de informag6es em todos os
registros de manutencdao, inclusive nos histéricos de servico e nos resultados de inspecdes e consertos.
Pesquisa encomendada pela US National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) revela que a
centralizacdo de registros aumenta o senso de responsabilidade dos envolvidos e racionaliza a
realizacé@o de auditorias de conformidade.

Aderéncia ao cronograma de manutencédo do fabricante

Sequir 0 cronograma de manutencdo do fabricante: Implementar e seguir de forma rigorosa o
cronograma de manutencdo da frota de veiculos recomendado pelo fabricante para otimizar o
desempenho do veiculo e assegurar a conformidade da validade e da cobertura de sua garantia. A
ASE recomenda a aplicacdo das diretrizes da OEM para evitar o desgaste prematuro e as falhas
mecénicas dos veiculos.

Existéncia de registros de manutencdo: Manter registros detalhados de todas as atividades de
manutencédo realizadas de acordo com o cronograma do fabricante, inclusive o lancamento das datas,
0s servicos executados e as anotacdes do técnico. A AMRA ressalta que a existéncia de uma
documentacao completa € fundamental para o registro e o acompanhamento da condi¢cao do veiculo
ao longo do tempo e das reclamacg8es concernentes a validade e a cobertura de sua garantia.

Treinamentos de familiarizacdo com 0s protocolos do fabricante: Fazer com que a equipe de
manutencdo seja treinada para ter familiaridade com os protocolos do fabricante e os mais recentes
procedimentos de servigo para todos os modelos de veiculos da frota. O NASTF respalda a realizagéo
de treinamentos constantes para os técnicos, de modo que eles tenham familiaridade com as mais
recentes especificagcdes do fabricante e as técnicas de consertos.

O investimento de tempo e recursos na criacdo de sistemas abrangentes e efetivos de manutencéo
preventiva, controle e consertos de automdéveis acidentados permite que os operadores postais promovam
um programa efetivo de seguranca no transito.

Junto com um programa efetivo de manutencao preventiva e de conserto de automéveis acidentados, também
€ importante dispor de um sistema que preveja a adocao de providéncias ap6s um acidente de transito.

A préxima secgdo versara sobre os protocolos e as etapas essenciais a seguir imediatamente apds um
acidente, no intuito de preservar a seguranga dos motoristas, passageiros e outros usuarios do transito. Ela
também dara uma atencdo especial aos procedimentos a serem adotados para a elaboracdo de
relatorios/boletins de acidentes, a realizacdo de apuracdes e a implementacdo de agdes corretivas para
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prevenir futuras ocorréncias. A preparacdo de uma estratégia robusta para lidar com circunstancias
posteriores a um acidente permite que os operadores postais reduzam o periodo de inatividade da frota,
determinem adequadamente as responsabilidades dos envolvidos e melhorem continuamente seu
desempenho geral em matéria de seguranga.

Pilar 4: Providéncias a serem tomadas ap6s um acidente de transito

Providéncias efetivas a serem tomadas apds um acidente de transito sdo fundamentais para garantir a
seguranca do transito e reduzir o impacto de acidentes envolvendo os operadores postais. A presente secao
versa sobre os aspectos chave do diagndstico e da apuracdo de acidentes: ela fornece uma abordagem
estruturada para a compreensdo e a andlise dos acidentes de transito. A elaboragdo de um protocolo
abrangente de apuracdo de acidentes é o alicerce desse processo que consta de procedimentos
padronizados, da preparacéo cuidadosa de uma documentacdo adequada e do treinamento de especialistas
em apuracdo de causas de acidentes de transito. A conformidade com esses protocolos garante a
consisténcia e o rigor dos procedimentos, além de facilitar a formulacdo de diagnésticos precisos e contribuir
para a prevencao de futuros acidentes.

A inclusdo de ferramentas de andlise forenses, tais como o software de reconstituicdo de acidentes e os
registradores de dados dos veiculos, otimiza o trabalho de analise e ajuda a compreender a dindmica dos
acidentes de transito. A realizac@o de apura¢bes completas apds um acidente de automdvel, inclusive a
identificacdo de falhas mecénicas e a analise de danos forenses, ajuda ainda mais a identificar as causas de
acidentes. A tomada dos depoimentos do motorista e das testemunhas, a coordenacdo com as autoridades
de aplicacao e fiscalizagdo da lei e os servicos de socorros, bem como a analise abrangente das causas do
acidente e a elaboracgédo do relatério final compdem, todos eles, um conjunto de medidas robustas voltadas
para o diagnéstico e a resolucdo dos acidentes de transito. Essa abordagem holistica ndo apenas otimiza a
precisdo das apura¢gBes como também contribui para a formulacéo de recomendacdes direcionadas que, em
Gltima instancia, impulsionam a criagdo de um ambiente operacional mais seguro para 0s operadores postais.

Diagnostico e apuragdo de acidentes do transito

Os seguintes sistemas podem ser implementados pelo operador postal para facilitar a apuracéo dos acidentes
de transito e o processo de formulag¢éo do diagnostico.

1 Elaboragdo de um protocolo abrangente de apuragéo de acidentes

- Procedimentos padronizados: Idealizar e implementar protocolos padronizados para a apuracdo de
acidentes de transito, inclusive os procedimentos passo-a-passo para a analise detalhada do cenério
do acidente e o levantamento da documentacédo e obtencdo das provas. De acordo com o ETSC,
protocolos padronizados garantem a consisténcia e o rigor das apuracdes, o que é de fundamental
importancia para a formulagcao de um diagnoéstico preciso e a prevencao de futuros acidentes.

- Obrigatoriedade de uma documentacdo detalhada: Garantir que o protocolo conste de uma
documentacao detalhada que inclua fotografias, depoimentos das testemunhas e avaliacdo dos danos.
“Euro NCAP” destaca que uma documentacdo completa facilita a tarefa de reconstituicdo precisa do
cenéario do acidente e a analise efetiva do ocorrido.

- Treinamento dos profissionais encarregados da apuracao: Fornecer treinamento especializado para os
profissionais encarregados da apuragcdo, com base nas mais recentes técnicas e tecnologias de
apuracdo de acidentes. Pesquisa encomendada pela IRU indica que a formacdo continua dos
profissionais encarregados da apuracédo reforca sua capacidade de analise de cenarios complexos de
acidentes e a identificacéo dos fatores que contribuiram para os mesmos.

2 Utilizacao de ferramentas de andlise forense para a apuracao de acidentes

- Softwares de reconstituicdo do acidente: Quando factivel, os operadores podem utilizar softwares
avancados de reconstituicdo de acidentes para a analise dos dados do acidentes e a simulagdo das
circunstancias da colisdo. O ITF respalda o uso desses softwares para a reconstituicdo precisa de
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acidentes: eles sdo um auxilio precioso para entender a dindmica dos acidentes e identificar suas
causas fundamentais.

Registradores do percurso do veiculo e de eventos: Quando o operador postal tiver a possibilidade de
instalar esse equipamento, deve-se proceder a analise dos dados com base no registrador do percurso
do veiculo e nos registradores de eventos (EDRs) para avaliar o desempenho do veiculo e as acdes
do motorista que acarretaram o acidente. Pesquisa encomendada por Transport Canada revela que os
dados registrados pelo EDR sédo particularmente valiosos para identificar problemas especificos e
compreender a sequéncia de eventos que levaram a ocorréncia do acidente.

Tecnologias de mapeamento do cenario do acidente: Quando factivel, usar teconologias como o GPS
e dispositivos de escaneamento com laser para a elaboracdo de mapas precisos do cenario do
acidente. O ETSC pondera que o mapeamento preciso do cenario favorece uma melhor analise e
auxilia com grande precisé@o na reconstituicao do acidente.

Realizacéo de inspec¢des abrangentes apds a ocorréncia de acidentes automobilisticos

Verificac8es da existéncia de falhas mecéanicas: Realizar controles detalhados dos sistemas mecéanicos
do veiculo, inclusive dos freios, pneus e componentes da direcao, para identificar eventuais falhas ou
disfungcbes. O NSC ressalta que os controles de sistemas mecanizados sédo fundamentais para
determiner se os defeitos do veiculo contribuiram para o acidente.

Andlise forense dos danos: Analisar os padrdes dos danos sofridos pelo veiculo para entender quais
foram as forcas que atuaram na colisdo e seus impactos nos sistemas de seguranca. Pesquisa
encomendada pelo Insurance Institute for Highway Safety (IIHS) revela que a analise forense dos danos
sofridos por um veiculo fornece esclarecimentos acerca do desempenho do veiculo durante o acidente.

Conferéncia dos registros de manutencdo do veiculo: Conferir o histérico de manutengédo do veiculo
para certificar-se de que todos os consertos e prestacdes de servicos foram realizados de acordo com
as respectivas normas. A Automobile Association (AA) pondera que a manutencdo cuidadosa desses
registros auxilia na identificacdo de falhas mecénicas como eventual fator que contribuiu para o
acidente.

Tomada dos depoimentos dos motoristas e das testemunhas

Tomada dos depoimentos dos motoristas: Proceder a tomada cuidadosa dos depoimentos dos
motoristas envolvidos no acidente para coligi-los e estabelecer as respectivas responsabilidades com
base nas ag¢fes que levaram a ocorréncia do acidente. A IRU recomenda a tomada de depoimentos
detalhados para o levantamento de informacdes relevantes que possam nao ser evidentes a vista téo-
somente das evidéncias/provas materiais e fisicas.

Tomada dos depoimentos das testemunhas: Levantar e analisar os depoimentos das testemunhas para
obter outros angulos de analise acerca do acidente. Pesquisa encomendada pelo ETSC revela que os
depoimentos das testemunhas podem fornecer esclarecimentos fundamentais acerca das
circunstancias do acidente e corroborar as evidéncias materiais e fisicas.

Analise do comportamento do motorista: Como parte da apuragdo, analisar o comportamento do
motorista, inclusive sua aderéncia aos protocolos de seguranca e a eventual ocorréncia de distracdes
durante o percurso. O OSHA da Uniéo Europeia ressalta a importancia da andlise do comportamento
do motorista, a guisa de contribuicdo de fatores humanos para a ocorréncia de acidentes.

Coordenacéo com as autoridades encarregadas da aplicacdo e da fiscalizacdo da lei e os servicos de

SOCOITOS

Colaboracédo com as autoridades encarregadas da aplicacéo e fiscalizagdo da lei: Trabalhar em estreita
colaboracdo com as autoridades locais encarregadas da aplicagdo e da fiscalizacdo da lei para
possibilitar que suas conclusdes e relatorios sejam incluidos na apuracdo. O ETSC nota que a
colaboracdo com as autoridades encarregadas da aplicacdo e fiscalizacdo da lei otimiza a
eabrangéncia da apuracéo e garante que as exigéncias legais sejam atendidas.

Emissdo de laudos médicos em casos de emergéncia: Incluir a emisséo de laudos médicos em casos
de emergéncia na apuracdo para a avaliacdo dos ferimentos dos acidentados e indicar sua relagéo
com a dindmica do acidente. Pesquisa encomendada pela European Society for Emergency Medicine




26

destaca que laudos médicos fornecem esclarecimentos sobre a gravidade do acidente e seu eventual
impacto sobre os ocupantes do veiculo.

- Compartilhamento e cruzamento de informacdes: Facilitar o compartilhamento de informacdes entre as
varias autoridades envolvidas na apuracéo, inclusive com as unidades encarregadas da aplicacédo e da
fiscalizacdo das leis de transito, as unidades encarregadas da apuracdo e 0s respectivos
departamentos de seguranca. O ITF recomenda uma colaboracdo que inclua o cruzamento de
informacdes entre as autoridades envolvidas para otimizar o detalhamento e a precisao das apuracdes
de acidentes de transito.

6 Andlise e elaboracao do relatério final

- Geracdo de um relatério completo: Elaborar relatérios detalhados que sintetizem as conclusdes,
inclusive as causas, os fatores que contribuiram para o acidente e as recomendacdes para a prevencao
desses acidentes no futuro. A IRU destaca que a elaboragdo de um relatério detalhado é essencial
para a implementacgdo de a¢fes corretivas e a melhoria das praticas de seguranca.

- Identificacdo de problemas sistémicos: Analisar os resultados da apuracédo para a identificacdo de
quaisquer problemas ou padrdes de natureza sistémica que possam sugerir a existéncia de problemas
de seguranca maiores. Pesquisa encomendada pelo ETSC sugere que a identificacéo de problemas
sistémicos auxilia na resolugédo das causas fundamentais dos acidentes e otimiza, de modo geral, a
gestéo da segurancga.

- Implementacdo de recomendacdes sobre a sequranca: Utilizar as conclusdes da apuracgdo para
idealizar e implementar recomendacdes de seguranca e agdes corretivas. O NSC respalda a utilizagéo
dos resultados da apuragéo para fomenter a melhoria continua e a prevencgdo da recorréncia desses
acidentes.

Esses componentes do sistema fortalecem a criagdo de um programa robusto de andlise e apuracéo dos
acidentes de transito. A utilizacdo de protocolos abrangentes de apuracdo com o uso de tecnologias
avancadas e o fortalecimento da colaboracdo entre as vérias partes envolvidas possibilitam que os
operadores postais reforcem sua capacidade de compreensdo e mitigacdo das causas dos acidentes de
transito, o que, em Ultima instancia, também refor¢a a seguranga no transito e a eficiéncia operacional.

Pilar 5: Implementagao de sistemas sustentaveis

A implementacdo de um programa sustentavel de seguranga no transito é essencial para promover melhorias
de longo prazo na seguranca e na eficiéncia tecnologicas. Uma abordagem sustentavel deve constar de uma
formacao continua, melhorias constantes e tecnologias adaptaveis, no intuito de impulsionar uma cultura de
seguranca que permeie todos os niveis da organizagao.

A valorizacédo de boas préaticas, o monitoramento de acidentes e a analise de suas causas essenciais, bem
como o compromisso de cumprir um cronograma de avaliagGes regulares contribuem para a implementagéo
de um programa que fomenta a seguranca.

Essa estratégia holistica ndo apenas refor¢ga a seguranca e o bem-estar dos empregados e do publico como
favorece o advento de uma mentalidade de resiliéncia face a desafios em constante evolucéo, o que possibilita
que medidas de seguranca continuem sendo efetivas e relevantes com o passar do tempo. Um programa
dessa monta gera um ambiente operacional mais confiavel e eficiente e contribui, de forma geral, para o
sucesso e a boa reputacéo da organizagéo.

Valorizacdo de boas praticas

A valorizacdo de comportamentos adequados e de boas praticas ligadas a seguranca no transito € uma
poderosa ferramenta para impulsionar a cultura da exceléncia e a melhoria continua dentro da organizagéo.
A implantacéo de um programa transparente de valorizacdo ndo apenas motiva os empregados mas também
estabelece referenciais claros em matéria de seguranca e eficiéncia operacional. A escolha de critérios
especificos baseados nas melhores praticas da industria, com o envolvimento das partes interessadas no
processo, possibilita que o reconhecimento da empresa seja significativo e alinhado com parédmetros de
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eficiéncia no mundo real. A implementacdo de uma estrutura que inclua varios mecanismos de premiagao
contempla varias categorias de resultados atingidos, além de permitir a participacéo e o engajamento continuo
de todos os empregados.

Identificar boas praticas leva a priorizar estratégias eficientes, além de incentivar o compartilhamento do
conhecimento e motivar outros empregados a adotarem abordagens semelhantes. A promocéo, por meio de
canais internos e externos, de praticas bem-avaliadas aumenta sua visibilidade, cria novos padrées de
comportamentos e fornece exemplos praticos para o conjunto dos empregados. O reconhecimento publico
dos bons desempenhos, com o respaldo da midia corporativa, realca o prestigio das premiacdes concedidas
e motiva cada vez mais 0os empregados e as equipes a envidarem esforcos maiores em prol da exceléncia. A
integracdo de um programa de valorizacdo no ambito da cultura organizacional, apoiado pela lideranca e
alinhado com os valores da companhia, garante sua sustentabilidade e reforca sua importancia.

A UPU incentiva os operadores designados a considerar e aplicar as seguintes recomendacfes para
promover e destacar as iniciativas do programa de valorizacéo vigente.

1 Estabelecimento de critérios claros de valorizagdo dos empregados

- Definicdo de normas: Elaborar critérios especificos para definir o que vém a ser “boas praticas” na
seguranca do transito, incluindo ai as métricas de seguranca, a eficiéncia operacional e a conformidade
com a regulamentacéo vigente. De acordo com a NSR, normas que primem pela clareza garantem que
a valorizacao estd embasada em resultados objetivos e quantificaveis, o que, desta forma, favorece a
transparéncia e a imparcialidade no decorrer do processo de avaliacéo.

- Incorporacdo das melhores praticas adotadas pela industria: alinhar os critérios corporativos com as
melhores praticas e referéncias adotadas pela indUstria para garantir que as praticas reconhecidas
contemplem — ou até mesmo superem — as normas operacionais e de seguran¢a. A ATA enfatiza que
o alinhamento com as melhores praticas aumenta a credibilidade e a relevancia do programa de
valorizagc&o dos empregados.

- Envolvimento das partes interessadas: promover o engajamento das partes interessadas - inclusive os
motoristas, os gerentes da frota de veiculos e os peritos em seguranca - na definicdo de critérios para
alinhar diversas perspectivas que tenham aderéncia com as praticas do mundo real. Pesquisa
encomendada pela FMA revela que o envolvimento das partes interessadas no processo de definicdo
dos critérios contribui para a adesao ao programa e sua relevancia.

2 Desenvolvimento de um programa de valorizacao estruturado

- Arcabouco do programa: Criar a estrutura de um programa de valorizagdo que inclua categorias,
processos de avaliacéo e tipos de premiacéo diferentes. O Instituto Nacional dos Estados Unidos para
a Seguranga e a Saude no Trabalho (NIOSH) apoia uma abordagem estruturada, porquanto ela da
clareza e consisténcia ao reconhecimento dos resultados atingidos.

- Mecanismos de concessdo de prémios: ldealizar varios mecanismos de premiagdo, tais como
certificados, placas ou incentivos monetarios, para contemplar diferentes categorias de resultados
atingidos e incentivar uma participacdo mais ampla. Uma pesquisa encomendada pela NSC sugere
que diversos mecanismos de premiacdo tém o potencial de motivar um leque maior de empregados e
equipes.

- Controles e atualizacdes requlares: Controlar e atualizar regularmente a estrutura do programa para
incorporar feedbacks, lidar com tendéncias emergentes e aprimorar os critérios embasados nas normas
industriais em constante reformulacdo. O Conselho de Pesquisa em Transportes (TRB) destaca que
atualizacdes regulares contribuem para a relevancia e a efetividade do programa.

3 Implementag&o de um processo transparente de avaliagdo

- Comité de Avaliacdo: Criar um Comité de AvaliacAo composto por profissionais e peritos
experimentados para avaliar as indicacbes aos prémios e verificar a aderéncia aos critérios
estabelecidos. A FMCSA recomenda a atuacdo de um comité imparcial para garantir a objetividade e
a credibilidade do processo de avaliagéo.
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- Fixacdo de diretrizes claras para a avaliacdo: Instituir diretrizes e procedimentos para avaliar as
candidaturas de modo a garantir a consisténcia e a imparcialidade no processo de avaliacdo. Uma
pesquisa encomendada pela NHTSA revela que diretrizes bem formuladas contribuem para a
confiabilidade das avaliac@es e a integridade geral do programa de valorizacéo.

- Mecanismo de feedback/retroalimentacdo: Dar o feedback aos participantes, independentemente de
terem sido classificados ou ndo, para impulsionar a melhoria continua e incentivar a participacdo de
todos os empregados. O NSC recomenda o uso de feedback, ja que ele ajuda os participantes a se
conscientizarem de seus pontos fortes e das habilidades e competéncias a serem trabalhadas.

4 Promocéo e divulgacao de praticas reconhecidas

- Visibilidade e conscientizacdo: A promocao de praticas reconhecidas por meio ds comunicacao interna,
a divulgacdo de newsletters corporativas e de eventos relacionados a tematica dao destaque aos
resultados atingidos e motivam outros empregados. O FMA ressalta que uma politica de promocgao
efetiva aumenta a visibilidade de praticas bem-sucedidas e incentiva sua adogao em escala maior.

- Estudos de caso e relatos de sucesso: Compartilhamento de estudos de caso detalhados e de relatos
de sucesso com base em exemplos concretos, bem como de ideias praticas que motivem outros
empregados.

- Reconhecimento publico: Utilizacdo de plataformas externas, tais como videoconferéncias e midia,
para o reconhecimento publico e a premiacao de empregados pelos resultados atingidos. As pesquisas
indicam que o reconhecimento do publico reforga o prestigio das premiac¢des concedidas e incentiva o
engajamento de um efetivo maior.

5 Integracao da politica de valorizacédo na cultura organizacional

- Insercéo na cultura da empresa: integrar o programa de valorizacdo na cultura organizacional e zelar
por sua conformidade com os valores e objetivos dos Correios. O Programa do NIOSH sugere que a
integracdo do reconhecimento na cultura organizacional reforca sua importédncia e favorece o
compromisso continuo dos empregados.

- Engajamento dos empregados: Envolver os empregados no programa, incentiva-los a indicar colegas
de trabalho para concorrer a prémios e compartilhar relatos de sucesso. Uma pesquisa encomendada
pela FMA revela que o engajamento dos empregados no processo de valorizacdo reforca seu
compromisso com o programa e favorece a criacdo de um ambiente de trabalho positivo.

- Suporte da lideranca: Assegurar o suporte do alto corpo gerencial para destacar a importancia do
programa de valorizacdo e garantir que ele faga jus ao recebimento dos recursos necessarios e a

atencdo devida. O NSC ressalta que o suporte da lideranca é essencial para 0 sucesso e a
sustentabilidade do programa.

6 Mensuracgéo e avaliacdo da efetividade do programa

- Métricas de desempenho: Definir métricas para avaliar a efetividade do programa de valorizacao, -
inclusive a taxa de participacdo - seu impacto no sucesso das medidas de seguranca e na satisfacao
do empregado. A ATA apoia a utilizacdo de métricas de desempenho para a avaliacdo do impacto do
programa e a identificacdo das areas que necessitem de melhoria.

- Controles do programa: Realizar controles regulares do programa de valorizacdo para aferir seu
sucesso, conseguir o feedback necessario e proceder aos devidos ajustes. Uma pesquisa
encomendada pelo TRB revela que controles regulares contribuem para a manutencéo da efetividade
do programa e de seu alinhamento aos objetivos organizacionais.

- Andlise de impacto: Analisar o impacto de praticas reconhecidas no desempenho geral da seguranca
e da eficiéncia operacional para avaliar a contribuicdo do programa para a melhoria da seguranca no
transito. A FMCSA recomenda a andlise de impacto, uma vez que ela fornece insights poderosos
quanto a efetividade e ao valor do programa.

O reconhecimento de boas praticas permite que os operadores designados melhorem, em Ultima instancia, a
seguranca, a eficiéncia e o engajamento de todo o pessoal durante a execucao das operacdes.
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Monitoramento dos acidentes no transito e apuracao de suas causas fundamentais

O reconhecimento e a premiacdo de comportamentos adequados e de boas praticas é essencial para
impulsionar uma cultura de exceléncia em termos de seguranca no transito. Entretanto, é igualmente
importante analisar meticulosamente os acidentes de transito e realizar uma andlise de suas causas
fundamentais para identificar os problemas subjacentes que causam os acidentes e propor solu¢des. Um
programa de seguranca no transito — que seja sustentavel e efetivo - depende da habilidade em identificar
padrdes, analisar dados e implementar acdes corretivas. O monitoramento de acidentes do transito por meio
de sistemas detalhados de levantamento de dados e o aproveitamento de ferramentas avancadas de andlise
de dados capacitam as organizacBes a captarem informacfes precisas e tempestivas. A realizacdo de
apuracdes de causas fundamentais baseadas em metodologias estruturadas permite que os fatores reais que

contribuem para a ocorréncia de acidentes sejam desvendados, 0 que possibilita intervencées direcionadas.

1 Criacao de sistemas detalhados de levantamento de dados relacionados a acidentes no transito

- Plataforma centralizada de levantamento de dados: Sempre que possivel, criar uma plataforma
centralizada para o levantamento de dados relacionados a ocorréncia de acidentes e a captacao de
dados procedentes de todas as fontes relevantes, inclusive dos motoristas, dos gerentes da frota de
veiculos e de organismos externos. Um sistema centralizado melhora a preciséo e a acessibilidade dos
dados e torna o monitoramento e a investigagdo mais efetivos.

- Formularios padronizados de levantamento de dados: A criagdo de formulérios padronizados para o
levantamento de dados permite que os diversos dados coletados guardem consisténcia entre si
conforme os tipos de acidentes relatados. Uma pesquisa encomendada pelo IIHS destaca que
formularios padronizados reduzem a variacéo dos dados e reforca a confiabilidade dos dados relativos
aos acidentes.

- Lancamento dos dados em tempo real: Permite o langamento de dados no sistema em tempo real para
a captacdo imediata e precisa dos detalhes dos acidentes, sempre que sistemas adequados de
captacdo de dados forem utilizados.

2 Uso de ferramentas analiticas avancadas e de ferramentas de monitoramento

- Software de andlise de dados: Trabalhar com um software avangado de andlise de dados para
processor e analisar os dados do acidente, identificar padrdes recorrentes e tendéncias e estabelecer
correlagbes. O TRB apoia a utilizagdo de ferramentas de andlise de dados para desvendar aspectos
encobertos e municiar a tomada de decisfes.

- Andlise de dados preditiva: Implementar analises preditivas para antecipar o risco potencial de
acidentes com base na série de dados histéricos e dos padrées emergentes de acontecimentos.
Pesquisas sugerem que a andlise preditiva pode lidar de forma proativa com eventuais problemas antes
que eles levem a ocorréncia de acidentes.

- Painel de visualizacdo de dados: Usar ferramentas de visualizacdo de dados para a apresentacéo dos
dados coletados em um formato acessivel e de facil compreensao para as partes interessadas. O uso
de um painel de visualizacdo melhora a compreenséo dos dados e facilita a identificagdo mais rapida
dos problemas chave.

3 Implementac&o de metodologias de apura¢cédo das causas essenciais de acidentes

- Conjunto de andlise estruturada: Usar conjuntos de analise estruturada tais como os “Cinco Porqués”
ou um diagrama de espinhas de peixe (Diagrama de Ishikawa) para apurar de forma sisteméatica a
causa de acidentes. O Conselho Nacional de Seguranca dos Transportes dos Estados Unidos apoia a
utilizacdo de conjuntos de analise estruturada, uma vez que fornecem uma abordagem sistematica
para desvendar os problemas encobertos.

- Abordagem multidisciplinar: envolver uma equipe multidisciplinar que inclua peritos em seguranca,
engenheiros e cientistas comportamentais no processo de investigacéo das causas dos acidentes. Uma
pesquisa encomendada pela ATA sugere que a adocéo de diversas perspectivas reforca a densidade
e a precisdo das apuracdes sobre as causas fundamentais dos acidentes.

- Documentacdo e controle: Documentar as conclusdes das investigacdes acerca das causas
fundamentais dos acidentes e revise-as regularmente para identificar problemas recorrentes e padrées.
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A FMCSA apoia a preparacdo de uma documentacdo completa, uma vez que ela auxilia no
acompanhamento do progresso realizado e reporta os esforcos de melhoria continua.

4 Elaborac¢&o de planos de melhoria da seguranca

- Planos de Acao Corretiva: Elaborar e implementar planos de agéo corretiva embasados nas conclusfes
das apuracdes das causas fundamentais dos acidentes para lidar adequadamente com os problemas
identificados. O IIHS enfatiza que esses planos sdo essenciais, uma vez que lidam adequadamente
com problemas de seguranca e previnem a ocorréncia de futuros acidentes.

- Mecanismos de Acompanhamento: Implantar mecanismos de acompanhamento para monitorar a
efetividade das ag¢Bes corretivas e garantir que as mudancas implementadas resultem em melhorias
tangiveis. Pesquisas encomendadas pela NHTSA indicam que atividades de acompanhamento sao
cruciais para a afericdo do sucesso das medidas de seguranca.

- Melhoria continua: Impulsiona a cultura de melhoria continua por meio de protocolos de seguranca
regularmente atualizados e de procedimentos baseados nas experiéncias adquiridas por meio das
apuracdes de acidentes. O aprimoramento constante das praticas de seguranca refor¢a o desempenho
global da seguranca no transito.

5 Alinhamento com as normas regulamentares e de conformidade

- Alinhamento requlatdrio: Assegurar que 0 monitoramento e 0s processos de investigacdo das causas
fundamentais dos acidentes estejam alinhados com todas as respectivas exigéncias regulamentares e
de conformidade.

- Auditorias de conformidade: Realizar auditorias regulares para verificar a conformidade com a
regulamentacéo referente a seguranca e identificar areas que necessitem de melhoria. Auditorias de
conformidade ajudam na manutencdo de altos padrdes de conformidade e garante a aderéncia as
melhores praticas.

- Elaboracdo de relatérios destinados as autoridades: criar procedimentos para a elaboragdo de
relatérios que apresentem conclus@es relevantes e destaquem melhorias na seguranga. Encaminhar
esses relatorios as respectivas autoridades reguladoras e aos organismos industriais competentes. A
elaboracdo de relatérios transparentes contribui para avan¢os na seguranca geral das atividades
industriais e no compartilhamento do conhecimento.

A inclusédo desses elementos chave em um programa bem elaborado de monitoramento dos acidentes no
transito e na realizacdo de apuracBes acerca das causas fundamentais dos acidentes permitem que os
operadores postais melhorem suas habilidades para identificar e lidar adequada e efetivamente com
problemas de seguranca. Essa abordagem proativa ndo apenas melhora a seguranca no transito como
respalda a cultura de melhoria continua no ambito da organizagao.

Ciclo de reavaliacéo

O estabelecimento de um ciclo continuo de reavaliagcdes do programa de seguranca no transito € essencial
para a manutencéo e a melhoria das normas de seguranca do transito no &mbito das operacdes postais. Esse
processo continuo permite que medidas de segurancga continuem sendo relevantes, efetivas e alinhadas com
a surgimento de riscos emergentes e de melhores praticas. O valor desse ciclo pode ser aferido por meio de
seus elementos chave: a melhoria continua, a adaptabilidade as mudangas e um maior senso de
responsabilidade no &mbito da organizacéo.

Melhoria continua

A reavaliacdo regular do programa de seguranca no transito impulsiona uma cultura de melhoria continua.
Esse processo iterativo permite que as organizac¢des identifiquem e lidem adequadamente com quaisquer
defeitos decorrentes de praticas ultrapassadas e garantem que as medidas de seguranca evoluam em
consonancia com as mudancas tecnologicas e regulamentares e as demandas operacionais. Uma revisao
regular dos dados de desempenho, dos relatérios de incidentes e dos feedbacks dos empregados permite
que os operadores postais implementem melhorias direcionadas, voltadas para programas de treinamento,
criacao de de cronogramas de manutencgéo de veiculos e protocolos de seguranga. O compromisso de realizar
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melhorias continuas permite a reducéo das taxas de acidentes, aprimora 0 comportamento do motorista no
volante e impulsiona o desempenho geral da seguranca ao promover, em Ultima instancia, a criacdo de um
ambiente de trabalho mais seguro com um ndmero menor de acidentes de transito.

Capacidade de adaptacdo as mudancas

O panorama da seguranca no transito € dindmico, uma vez que novos desafios e oportunidades surgem
frequentemente. Um ciclo de reavaliacdes permite que os operadores postais conservem sua agilidade e sua
capacidade de resposta face a essas mudancas. Independentemente de as mudancas serem fruto da adocéo
de novas tecnologias tais como os sistemas avancados de assisténcia aos motoristas ou da necessidade de
conformidade com regulamentos atualizados ou, ainda, da necessidade de levar em consideracdo novas
normas, padrdes e tendéncias do transito e das condicdes meteoroldgicas, a realizacao regular de avaliacdes
do programa permite que as estratégias de seguranca permanecam atuais e efetivas. A capacidade de
adaptacao ndo apenas auxilia na mitiga¢@o dos riscos associados a eventos imprevisiveis como também cria
condi¢des para que a organizacdo alavanque solug@es inovadoras com o objetivo de aumentar a eficiéncia
operacional e a seguranca. A antecipagdo de eventuais ameacgas e oportunidades faz com que operadores
postais mantenham uma cultura de seguranca resiliente e proativa.

Maior senso de responsabilidades

A implementacé@o de um ciclo de reavaliagao fortalece o senso de responsabilidades em todos os niveis da
organizacdo. Ela estabelece referenciais e métricas de desempenho precisos e facilita, dessa forma, o
acompanhamento dos progressos, a mensuracdo da efetividade das iniciativas de seguranca, além de
aumentar o senso de responsabilidades dos empregados e das equipes no desempenho de seus papéis e
funcdes relacionados a manutenc¢do da segurancga no transito. Controles e auditorias regulares contribuem
para a transparéncia e facilitam um feedback construtivo, além de fomentar um senso de pertencimento e
responsabilidade entre os empregados. Essa cultura voltada para o fomento de um maior senso de
responsabilidades ndo apenas motiva 0 pessoal a assumir uma postura de conformidade as normas de
seguranca como também garante que o corpo gerencial continue comprometido com o fornecimento dos
recursos necessarios e do suporte e exer¢a sua lideranca para a manutengdo de elevados padrbes de
seguranca. Em dltima instancia, esse maior senso de responsabilidades leva a melhorias sustentadas nas
praticas de seguranga, reduz a probabilidade de acidentes e reforca o padrdo de seguranca geral da
organizacéo.

A inclusdo desse trés componentes no ciclo de reavaliagbes do programa de seguranga no transito permite
que os operadores postais valorizem uma cultura robusta e dinAmica que leve a conquista continua de
resultados cada vez melhores, de par com a protecdo dos empregados e o aumento da confiabilidade do

servico.

Conclusao

Os desafios significativos colocados pelos acidentes de transito, que causam milhdes de mortos e feridos a
cada ano, tornam imperativa a implementacdo de medidas efetivas de seguranca no transito.

O presente Manual de Orienta¢gbes da UPU para a seguranca no transito fornece um compéndio abrangente
de sugestdes destinadas a auxiliar os operadores designados no refor¢o da seguranca no transito para os
empregados postais e a sociedade de uma forma geral.
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Anexo A

A ferramenta da UPU de avaliacdo da seguranca no transito

Em seguida a adoc¢édo do Plano Global da UPU para a seguranca no transito em novembro de 2023, a UPU
elaborou o Guia de Orientacfes para a Seguranca no Transito para auxiliar os Operadores Designados na
implementacdo ou no incremento de seus programas de seguranca no transito. Essa iniciativa busca
promover a cultura de seguranca no transito e incentivar o desenvolvimento de sistemas eficazes baseados
em cinco pilares: gerenciamento da seguranca no transito, programa de direcdo mais segura para 0s
motoristas, maior seguranca dos veiculos, providéncias a serem tomadas apds um acidente de transito e
implementacado de sistemas sustentaveis.

O pilar da gestéo da seguranga no transito ressalta a importancia de avaliar corretamente a politica vigente
de seguranca no transito dentro de uma determinada organizagao. Ao realizarem uma avaliagdo propria para
o0 estabelecimento de um diagnéstico inicial, os Operadores Designados podem identificar os pontos fortes
de suas organizacdes e as areas que necessitem de melhoria. Essas informacdes possibilitam que os
Operadores direcionem seus recursos de forma eficaz e implementem um planejamento customizado para
melhorar a seguranga no transito.

Além disso, a UPU podera analisar dados tanto em nivel regional quanto em nivel global para determinar a
melhor maneira de apoiar as iniciativas dos paises membros para a seguranca no transito, de forma a garantir
0 maior impacto possivel.

A equipe de peritos em seguranga no transito (RSET) construiu a ferramenta de avaliacdo a partir de um
amplo leque de programas de seguranc¢a no transito existentes em ambito mundial, inclusive no ambito do
programa das Nac¢bes Unidas. A ferramenta de avaliagdo € uma planilha Excel com seis guias:

1 A Guia de Totalizacdo/Pontuacdo: essa guia da um apanhado do programa de seguranca no transito
por meio de uma pontuacéo atribuida a cada pilar com base nas respostas as perguntas da avaliagéo.

2 Guias especificas para cada pilar: cada uma das guias restantes corresponde a um dos cinco pilares
definidos neste Manual de Seguranga no Transito. Essas guias constam de categorias de
autoclassificacéo e de perguntas especificas relacionadas ao respectivo pilar.

O RSET recomenda que a UPU disponibilize a ferramenta de avaliacdo da seguranga no transito a todos os
Operadores Designados para que possam proceder a avaliagdo de seus programas atuais de seguranca no
transito por meio de respostas as perguntas relativas a cada um dos cinco pilares. Ap6s concluirem a
autoavaliacdo, os Operadores Designados poderdo basear-se em seus resultados para deflagrar uma
campanha ou um plano de melhorias da seguranga no transito. Os Operadores que completarem suas
avaliacbes e as compartiiharem com a UPU se qualificam para participar de um futuro programa de
reconhecimento.

A UPU compilara os dados dessas avaliagbes para obter informacdes que servirdo para otimizar o
direcionamento dos recursos em futuras iniciativas de seguranca no transito em niveis local, regional e global.
Essa avaliagao propiciara a melhoria continua e reforgara as iniciativas de sustentabilidade do programa.



35
Anexo B

Modelo de Termo de Compromisso

Modelo de Termo de Compromisso Corporativo para a Segurang¢a no Transito

(Elementos chave estdo assinalados em negrito, mas o texto pode ndo constar na declaracéo final.)
Termo de Compromisso: Politica de seguranca no transito de [nome do Operador Postal]

Data de entrada em vigor: [Inserir a data]

Termo de Compromisso Corporativo: [Nome do Operador Postal] estd plenamente comprometido em
assegurar a seguranca e o bem-estar de seus empregados e de seus ativos organizacionais, bem como do
publico. (Citar estatisticas e principais impactos dos acidentes no quadro de pessoal e na organiza¢édo). A
seguranca no transito € uma prioridade fundamental para nds e, por isso, assumimos 0 compromisso de
implementar medidas robustas para minimizar o risco de acidentes de transito relacionados as nossas
operagoes.

Compromisso da Diretoria Executiva: A Diretoria Executiva de [nome do operador postal] aprova esta
politica e est4d comprometida em providenciar 0s recursos necessarios e a apoiar sua implementagéo efetiva.
A politica voltada para o incremento do senso de responsabilidade pela seguranca no transito sera implantada
em todos os niveis da organizagéo.

Revisdo e atualizagdes: Esta politica serd revista anualmente ou de acordo com as exigéncias para
assegurar sua relevancia e sua efetividade ao longo do tempo.

Arcabouco da politica de segurancga no transito

Objetivos e metas: Nossos objetivos principais consistem em reduzir o numero de acidentes de transito que
afetam nossa frota de veiculos em [especificar o percentual] no [periodo tal], com a implantacdo de uma
politica de tolerancia zero com relagdo as infracdes de maior gravidade que constituem uma ameaca a
seguranca - tais como o excesso de velocidade e a conducgédo descuidada -, e a garantia de uma conformidade
de 100% com os cronogramas de manutencgdo dos veiculos. Essas metas sdo essenciais para reforcar a
seguranca de nossas operacdes e a protecdo de nossos empregados e do publico.

Procedimentos a serem seguidos para a avaliagdo de riscos, a elaboracao do relatério de incidentes
e a analise do ocorrido: Realizaremos avaliagfes de risco regulares para identificar os eventuais perigos
gque ameacem a seguranca no transito e implementaremos um procedimento padronizado para a elaboracéo
de relatorios e registros que documentem todos os acidentes de transito. Apos uma analise dos relatérios de
acidentes voltada para a identificacdo das tendéncias e das causas essenciais dos acidentes,
desenvolveremos e implementaremos acdes corretivas para prevenir a sua recorréncia. Essa abordagem
proativa é essencial para mitigar os riscos e reforcar a seguranca em geral.

Nosso compromisso com vocé — programas de treinamento e educacdo: Treinaremos motoristas em
direcdo defensiva, inclusive com cursos regulares de atualizac@o. Conscientizaremos 0s motoristas para a
importancia da revisao efetiva dos veiculos antes dos deslocamentos e 0s capacitaremos nesse sentido. Além
disso, elaboraremos e distribuiremos material educacional voltado para todos os empregados e focado em
praticas de dire¢cdo segura, no intuito de constituirmos uma forgca de trabalho consciente e devidamente
capacitada.

Conformidade juridica — responsabilidade dos empregados: Cumprimento estrito da legislacéo referente
ao conjunto de leis do transito referentes a seguranca no transito, inclusive o respeito aos limites de
velocidade, o uso do cinto de seguran¢a e a proibicdo do uso do celular durante a direcdo, que séo
obrigatorios.

Procederemos, regularmente, a revisoes e atualizagdes das politicas da empresa para refletir as mudancgas
nos critérios legais, de maneira a assegurar que nossas operagfes continuem sendo executadas de forma

compativel e segura com as normas vigentes.
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Monitoramento e avaliacdo: Garantiremos o monitoramento continuo do desempenho da seguranca no
transito por meio de auditorias regulares e analises criticas e comunicaremos 0s seus resultados ao publico.
Implantaremos um sistema de acompanhamento dos indicadores chave de desempenho relacionados a
seguranca no transito e promoveremos uma cultura de melhoria continua por meio da atualizacao regular das
politicas e das praticas baseadas em indicadores de desempenho.

Incentivo a uma cultura centrada em “Seguranca em primeiro lugar”: Priorizamos a seguranca acima da
eficiéncia operacional em todos os processos de tomada de decises. Todos os empregados sdo incentivados
a assumirem sua responsabilidade individual no tocante a seguranca no transito e a relatar quaisquer
preocupacdes com a seguranca, sem medo de represdlias. Reconheceremos e premiaremos 0s empregados
que demonstrarem um compromisso excepcional com a seguranca no transito, como meio de reforcar a
importéncia da cultura de seguranca em primeiro lugar em toda a organizacao.

Aprovacdao: [Assinatura do Presidente], [nome], [cargo/fun¢éo], [data]

Informagbes para contato: Para perguntas ou informacdes complementares concernentes a presente
politica, queiram contactar com o [responsavel pela seguranca/departamento] no [informacdes de contato].

Por meio da adeséo a presente politica de seguranca no transito, [nome do operador postal] objetiva criar um
ambiente de trabalho mais seguro para seus empregados, preservar seus ativos corporativos e proteger o
publico. Juntos, alcancaremos o objetivo de zerar os acidentes de transito e incentivar uma cultura de
seguranca em beneficio de todos.
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Anexo C
Modelo de formuléario/boletim de acidente
Formulério/Boletim de acidente de transito
Nota. — O presente formulario destina-se a reunir informac8es abrangentes em seguida a um acidente de

transito. Um relatério preciso e detalhado otimiza a investigacéo e a analise dos fatos.

Secdo 1: Informacdes basicas

1 Data do acidente:
2 Horario do acidente:
3 Local do acidente:

- Endereco da rua:
- Cidade:

— Estado/Provincia:

— Pais:

4 Condiges climaticas:
Ensolarado
Chuvoso

Neve

o000

Nublado
U  Outro:

Secdo 2: Informagdes do veiculo

1 Dados do Veiculo 1:

- Marca e modelo do veiculo:

- Numero da placa do veiculo:

- Nome do motorista:

- Dados de contato do motorista:

- Informacgdes do seguro automovel:

- Descricdo do dano sofrido pelo automével:

2 Dados do veiculo 2 (se for o caso):

— Marca e modelo do veiculol:

- Numero da placa do veiculo:

- Nome do motorista:

- Dados de contato do motorista:

- Informacdes do seguro automovel;

- Descricdo do dano sofrido pelo automével:
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Secdo 3: Dados do motorista e do passageiro

1 Dados do motorista 1:
- Nome:
- Idade:

- Género:

- Numero da carteira de habilitacdo do motorista:

- Ferimentos (se for o caso):

2 Dados do motorista 2 (se for o caso):
- Nome:
- Idade:

— Género:

- NUmero da carteira de habilitagdo do motorista:

- Ferimentos (se for o caso):

3 Dados do passageiro (se for o caso):
- Nome:
- Idade:

- Género:

- Ferimentos (se for o caso):

Secéo 4: Descrigcéo do acidente

1 Descricdo narrativa do acidente:

2 Diagrama do acidente: Fazer um diagrama da cena do acidente, com a indica¢do da posi¢cdo dos
veiculos, da direcdo do percurso seguido pelo motorista e de qualquer sinalizacdo (rodo)viaria
relevante.

Secdo 5: Dados das testemunhas

1 Dados da testemunha 1:

- Nome:

— Dados de contato:

- Depoimento:
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2 Dados da testemunha 2 (se for o caso):

- Nome:

Dados de contato:

- Depoimento:

Secdo 6: Atuacdo da policia e da equipe de socorros

1 Relatério policial:

- Nome do agente:

- Numero do distintivo/crach& do agente:

- Numero do relatorio policial:

2 Servigos de emergéncia médica/socorros:

- Prazo de chegada ao local do acidente:

Ferimentos tratados:

Hospital/clinica:

Secéo 7: InformagBes adicionais

1 Fotografias: Anexar fotografias da cena do acidente, dos danos sofridos pelo veiculo e de quaisquer
ferimentos sofridos pelo(s) acidentado(s).

2 Condicdes e estado de conservacdo da estrada/rua: (buracos na estrada/rua, presenca de
destrocos/escombros/entulhos, superficie molhada, etc):

Secdo 8: Dados do responsavel pela elaboracéo do relatério

1 Nome:
2 Identidade (motorista, testemunha, policial, etc.):
3 Dados de contato:

4 Assinatura:

5 Data:
Fontes:
1 Conselho Europeu para a Seguranca do Transporte — Ressalta a importancia de uma

documentacao detalhada e da elaboracao de um relatério padronizado.

2 Férum Internacional do Transporte— Apoia o uso de coleta de dados abrangentes e a ferramenta de
andlise de acidentes.

3 Administracdo Federal dos Estados Unidos para a Seguranca no Transito — Ressalta o valor da
coleta de dados em tempo real e da elaboracédo de relatérios abrangentes sobre os acidentes de
transito.
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4 Instituto do Seguro para a Seguranca Rodoviaria — Recomenda a elaboracdo de uma
documentacao detalhada para reconstituir de forma precisa as circunstancias do acidente.

5 Sindicato Internacional de Transportes Rodoviarios — Pleiteia o uso de sistemas digitais para o
acompanhamento e a elaboracéo de relatérios de acidentes do transito.

O presente formulario destina-se a coletar todos os dados necessarios para facilitar a investigacéo e a andlise
dos fatos ocorridos apés um acidente de transito, contribuindo dessa forma para a melhoria das medidas de
seguranca e das estratégias de prevencéo.
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Anexo D

Os Cinco “Por que”

5 REASONS TO USE 5 WHYS )

P

IDENTIFY THE
CAUSE, NOT JUST
THE SYMPTOMS

Dig deep and find the
underlying issues that
led to the problem
rather than using a
quick-fix solution or
playing the blame
game.

PERFORM AN
EVIDENCE-BASED
ANALYSIS

Don't assume or jump
to conclusions about
the source of the
problem - make sure
you have proof that
it's the cause, every
step of the way.

ELIMINATE ISSUES

IN YOUR SYSTEM
FOR GOOD

Be proactive rather
than reactive. When
issues arise, prevent
their reoccurrence
to save time and
increase the quality
of your system.

1Y

SEEK IMPROVEMENTS
AND WELCOME
CHANGE

Encourage your
stakeholders to
constantly seek ways
to improve and
adapt your process
to ensure its long-
term success.

|:I

BUILD A CULTURE
THAT EMBRACES
PROGRESS

Encourage your team
to raise issues and
concerns without fear
or judgement, and to
seek long-term
solutions rather than
the easy way out.

Fonte: Powernoodle

O método dos “Cinco Porqués” na analise de investigacdo de acidentes

O método dos “Cinco Porqués” € uma ferramenta simples, porém eficiente, usada em andlise de apuracdo de
acidentes para identificar as causas essenciais de um problema. Ela consiste em uma sequéncia de cinco ou
mais perguntas iniciando com “Por qué”: o objetivo é desvendar, aos poucos, a causa essencial de um
problema. Essa técnica de investigacao iterativa — que formula perguntas cada vez mais complexas ou novas
— ajuda os pesquisadores a irem além de explicacdes superficiais e a desvendar os fatores subjacentes que
contribuem para a ocorréncia de acidentes. Ele funciona da seguinte forma:

1 Descrigdo do problema: Definir claramente o acidente ou o problema do momento. Isso envolve o
detalhamento do acidente, o contexto em que ocorreu e suas consequéncias imediatas.

2 Pergunte por que o problema ocorreu: o primeiro “Por que ...? deveria focar na causa mais 6bvia do
acidente. Por exemplo, a pergunta “Por que o veiculo derrapou na estrada?” poderia ser respondida
assim: “porque a estrada estava escorregadia”.

3 O segundo “Por que...?” ndo se da por satisfeito com a resposta inicial. Por exemplo, a resposta a
pergunta “Por que a estrada estava escorregadia?” poderia ser “Porque estava chovendo muito”.

4 Continue perguntando. Dé continuidade ao processo ao tomar por referéncia, em cada etapa, a
resposta a pergunta anterior. “Por que a chuva pesada fez com que o veiculo derrapasse?” pode levar
a “Porque os pneus do veiculo estavam desgastados e ndo podiam aderir adequadamente a estrada”.

5 Identifiqgue a causa essencial: O processo é repetido até que a causa essencial seja identificada, para
que, uma vez corrigida, ela possa prevenir a recorréncia do problema. Em nosso exemplo, a pergunta
“Por que os pneus do veiculo estavam desgastados?” poderia resultar em “Porque o cronograma de
manutenc¢do do veiculo ndo foi cumprido”.

O ponto forte dos “Cinco Porqués” reside em sua simplicidade e em seu foco. Ele ndo exige ferramentas
complexas nem software, o que o torna acessivel a varias organiza¢des, inclusive aquelas do setor de
transportes. Ao decompor o problema de forma sistematica, o0 método dos “Cinco Porqués” possibilita que
acles corretivas voltadas para as causas essenciais do problema sejam tomadas - de preferéncia a mera
adocdo de paliativos para o alivio dos sintomas -, o que contribui para a melhoria geral da seguranca e da
eficiéncia operacional.
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De acordo com o Conselho Internacional para a Seguranca, a técnica dos “Cinco Porqués” é amplamente
usada em apuracdes de acidentes industriais, devido a identificacdo precisa dos problemas sistémicos que
contribuem para os acidentes. Além disso, o0 Conselho Europeu de Seguranca nos Transportes ressalta a
importéancia de descobrir a causa essencial do problema, de forma a prevenir futuros acidentes e enfatiza que
métodos como os “Cinco Porqués” reforgam as praticas de gestédo segura.

Por meio da inclusdo do método dos “Cinco Porqués’ em seus processos de apuracdo de acidentes, as
organizacfes tém condi¢cfes de chegar a um entendimento mais profundo acerca dos fatores que levam a
ocorréncia de acidentes, a tomar medidas preventivas mais eficazes e a impulsionar uma cultura de melhoria
continua das praticas em matéria de seguranca.

Fontes:

1 Conselho Internacional de Seguranca (2020). Técnicas de Andlise de Causas Essenciais. Extraido de
internationalsafetycouncil.org.in.

2 Conselho Europeu de Segurang¢a nos Transportes. (2019). Melhores Préaticas na Apuragdo de
Acidentes. Extraido de etsc.eu.


http://internationalsafetycouncil.org.in/
http://etsc.eu/
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