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  مجلس الاستثمار البریدي

  (سلسلة الإمدادات)١اللجنة 

  فریق الأمن البریدي

مراقبة -مسائل متعلقة بلجنة الاتصال المشتركة بین منظمة الطیران المدني الدولي والاتحاد البریدي العالمي 
  الخطرة ومراجعة المبادئ التوجیھیة الخاصة بالاعتمادالبضائع 

  مستند یقدمھ المكتب الدولي 
  ب من جدول الأعمال)٦(البند 

  

  الموضوع  -١

.مراقبة البضائع الخطرة ومراجعة المبادئ التوجیھیة الخاصة بالاعتماد

  الإحالات/الفقرات

  ٤إلى ١الفقرات من 

  المرتقبةالقرارات  -٢

فریق الأمن البریدي تأیید المبادئ التوجیھیة بوص���فھا مس���تنداً قابلاً یُطلب من 
لمجلس الاستثمار البریدي.١للتعدیل لتوافق علیھا اللجنة 

  ١الملحق 

  مقدمة  -أولاً 

اس�������تعرض وحیَّن فریق الخبراء المعني بالمعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم، بإش�������راف لجنة   -١
الاتص��ال المش��تركة بین منظمة الطیران المدني الدولي والاتحاد البریدي العالمي، محتوى مواد الإرش��اد للاتحاد 

ر یة. وبالاس��تناد إلى ھذه الجھود، تقرالبریدي العالمي بش��أن مراقبة إدراج البض��ائع الخطرة في الش��بكات البرید
أن من الض�روري تحیین مواد الإرش�اد بغیة ض�م مواد دولیة یس�ھل الرجوع إلى مرجعھا وإض�افة دلیل إخباري 
إلى عملیة الاعتماد الخاص��ة بالمعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم، الأمر الذي س��یفید جمیع المس��تثمرین 

  ت المتحدة دور الریادة في وضع مشروع مواد الإرشاد المحیَّنة بدعم فریق الخبراء.المعیَّنین. وتولت الولایا

وحُیِّنت مواد الإرشاد لإزالة أیة مراجع خاصة بمستثمرین معیَّنین محدَّدین، سعیاً إلى تدویل مواد الإرشاد   -٢
مراجعھا على ممارس��ات أو وإتاحتھا لجمیع البلدان الأعض��اء. وأزُیلت المرافق التي س��بق ض��مھا والتي انطوت

أنظمة خاص����ة بمس����تثمرین معیَّنین محدَّدین، ووض����ع فریق التص����میم للاتحاد البریدي العالمي مواد تظھر فیھا 
العلام�ة التج�اری�ة للاتح�اد البری�دي الع�المي، ویمكن للمس�������تثمرین المعیَّنین الاطلاع على ھ�ذه المواد وتكییفھ��ا 

  م أو بإضافة أنظمة وطنیة محدَّدة.بإضافة العلامة التجاریة الخاصة بھ
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وأضُ�����یف إلى مواد الإرش�����اد قس�����م خاص بمتطلبات برنامج المعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم   -٣
لوض���ع خریطة طریق س���یتعین اتباعھا على المس���تثمرین المعیَّنین الذین لم یحص���لوا بعد على الاعتماد الخاص 

ثیوم، إذا قرروا أن یطلبوا من س�������لطة الطیران المدني الخاص��������ة بھم بالمعدات التي تحتوي على بطاریات اللی
اجتیاز عملیة الحص���ول على الاعتماد الخاص بالمعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم. وھذا یض���من إتاحة 
المعارف والوس�������ائل اللازمة لض�������مان تمكن جمیع المس�������تثمرین المعیَّنین من نقل المعدات التي تحتوي على 

  ت اللیثیوم، محافظین في الوقت نفسھ على أمن سلسلة الإمدادات البریدیة وأمانھا. بطاریا
  

، وإلى إبداء تعلیقات ١ویُدعى فریق الأمن البریدي إلى الإحاطة علماً بمواد الإرش�����اد المقدمة في الملحق   -٤  /
لمجلس الاس���تثمار ١لجنة وتعقیبات عند الاقتض���اء، وإلى أن یؤید، في نھایة المطاف، عرض ھذه المواد على ال

البریدي للموافقة علیھا بوصفھا مستنداً قابلاً للتعدیل.

  ٢٠٢٢یولیو/تموز ١٥برن، في 
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فریق الأمن -١اللجنة -مجلس الاس�������تثمار البریدي
  ١الملحق -ب٦المستند -٢-٢٠٢٢-البریدي 

البض��ائع الخطرة في الش��بكات مراقبة إدخال
  البریدیة

  مستند توجیھي
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جدول المحتویات
  

  الصفحة

  ٥مقدمة

  ٦  البضائع الخطرة في الشبكات البریدیةمراقبة إدخال  -١

  ٧  تدریب الموظفین في مجال البضائع الخطرة  ١-١

تتبع الحوادث والأحداث المتعلقة بالبض�������ائع الخطرة وإبلاغ س�������لطات الطیران المدني و/أو ٢-١
  غیرھا من السلطات الوطنیة بھا

٨  

  ٩  المصرح بھاإبلاغ سلطات الطیران المدني بالبضائع المخفیة وغیر   ٣-١

  ٩  الأسالیب المتبعة لإعلام زبائن البرید بالمواد المسموح إدراجھا في البرید في نقاط القبول  ٤-١

  ٩  الأسالیب المتبعة لإعلام الزبائن التجاریین بالقیود والأنظمة المتعلقة بالبضائع الخطرة  ٥-١

تتعلق ب��البض���������ائع الخطرة الممنوع إدراج بنود في العقود المبرم��ة مع الزب��ائن التج��اریین   ٦-١
  إدراجھا في البرید

٩  

  ١١  الإجراءات في حالات الطوارئ  ٧-١

  ١١  حفظ المستندات  ٨-١

  ١١  إجراءات القبول الموثقّة  ٩-١

  ١١  إجراءات طلب معلومات بشأن المرسِل  ١٠-١

المس�������تثمر على إجراءات ض�������مان الامتثال للاختلافات والتعدیلات التي تجریھا الدولة أو   ١١-١
  التعلیمات التقنیة

١١  

١١  إجراءات معالجة الطرود المرفوض نقلھا  ١٢-١
    
  ١٢  المتطلبات المتعلقة بالمعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم  -٢

  ١٢  الإجراءات والسیاسات المدونة  ١-٢

  ١٣  التدابیر الوقائیة  ٢-٢

  ١٣  الاتصالات والتوثیق  ٣-٢

  ١٤الإنفاذ  ٤-٢
    
  ١٤الخلاصة-٣
    
١٥  المراجع  -٤
    

  (ترد باللغة الإنكلیزیة فقط)المرفقات

خارطة الطریق ومخطط سیر عملیة الحصول على شھادة الاعتماد في مجال المعدات المحتویة على 
  )ECLB certification roadmap and process chart(بطاریات اللیثیوم
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(تابع.)جدول المحتویات
  

الصفحة

لمتعلقة ین والمس����ائل امعیَّنالمتطلبات التي توص����ي بھا س����لطة الطیران المدني لتقییم المس����تثمرین ال
  بضمان الامتثال

)Recommended CAA requirements for evaluation of DOs and questions to ensure compliance(  

  التعرف على البعائث البریدیة المشبوھة وطریقة معالجتھا
)Recognizing and handling suspicious mail(  

  )وصولي بسلامةعلىاحرص("Keep me safe"الاتحاد البریدي العالمي الدعائي منشور 

  البضائع الخطرة المحظور معالجتھا في الخدمات البریدیة الدولیة 

  )أولاً!أتفقد البعیثة("!Check first"لصق الخاص بالبضائع الخطرةالم

  )من احتمال وجود بطاریات اللیثیومتحقق("Check for lithium batteries"الملصق 

  )(بعیثة بریدیة مشبوھة"Suspicious mail"دي العالمي ملصق الاتحاد البری

 Symbols for dangerous goods not permitted international"ملص�����ق الاتحاد البریدي العالمي

mail") المسموح بنقلھا في البرید الجوي)الخطرة غیررموز البضائع  

  )(حافظ على سلامة البرید"Keep the mail safe"العالميملصق الاتحاد البریدي
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  مقدمة

عُِ  بفض��ل جھود فریق العمل المعني بش��ؤون البض��ائع الخطرة المنبثق ٢٠١٣في عام ھذا المس��تند في الأص��لدَّ أ
، عكف فریق الخبراء المعني بمس�����ألة ٢٠٢١عن فریق الأمن البریدي التابع للاتحاد البریدي العالمي. وفي عام 

ي لالمعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم التابع للجنة الاتص���ال المش���تركة بین منظمة الطیران المدني الدو
والاتحاد البریدي العالمي على استعراض المستند وتحیینھ وتوسیع نطاقھ. ویوفر ھذا الدلیل معلومات من شأنھا 

ین على حمایة ش���بكاتھم البریدیة من إدراج البض���ائع معیَّنأن تس���اعد البلدان الأعض���اء ومس���تثمریھا البریدیین ال
عائث البریدیة. ولھذا الأمر أھمیة كبیرة لا س������یما في الخطرة غیر المقبولة أو غیر المص������رح بھا في تدفقات الب

  الرئیسیة.نقل البرید الدولي إطار النقل الجوي الذي یظل وسیلة 

من اتفاقیة الاتحاد البریدي العالمي التي تتناول مسألة الأمن البریدي على أن "یلتزم كل من البلدان ٨وتنص المادة 
فة في المعاییر الأمنیة للاتحاد البریدي العالمي ویقرون عَ لبات الأمنیة المُ ین بالمتطمعیَّنالأعض����اء ومس����تثمریھا ال رَّ

وینفذون استراتیجیة عمل في مجال الأمن على جمیع مستویات الاستثمار البریدي للحفاظ على ثقة عامة الجمھور 
قدمھا المس�������تثمرون ال لك الثقة، وذلك في معیَّنفي الخدمات البریدیة التي ی ن ص��������الح كل الموظفیون وتعزیز ت

  .٥٩و٥٨المعنیین". والمعاییر الأمنیة للاتحاد البریدي العالمي المقصودة في ھذه المادة ھي المعیاران 

نقل الآمن للبضائع الخطرة بطریق الجو) ل) (االإیكاولاتفاقیة منظمة الطیران المدني الدولي (١٨وینص الملحق 
  على ما یلي:

  بالبریدالبضائع الخطرة ٤-١١"

ینبغي أن تض�����ع كل دولة متعاقدة إجراءات بھدف مراقبة إدخال البض�����ائع الخطرة في النقل -.توص�����یة"
  الجوي عن طریق خدماتھا البریدیة.

وض�������ع الاتحاد البریدي العالمي إجراءات دولیة لمراقبة إدخال البض��������ائع الخطرة في النقل -.ملاحظة"
  الجوي من خلال الخدمات البریدیة." 

، وُض��عت ھذه الإجراءات نقل البرید جواً ش��ؤون ببص��ورة خاص��ة منظمة الطیران المدني الدوليوفي حین تھتم
غرض سلسلة الإمدادات العالمیة. والعبرلحمایة وسائل النقل كافة والموظفین والزبائن وكل الذین ینقلون البرید 

لدلیل ھو توجیھ المس�������تثمرین ال یذ إجراءات مراقبة البض��������ائع الخطرة، وعند ین فیما یخص تنفمعیَّنمن ھذا ا
ة لجدیدالاجتماع بس�������لطات الطیران المدني المحلیة والتش��������دید على متطلبات منظمة الطیران المدني الدولي ا

  للنقل الآمن للبضائع الخطرة جواً.التعلیمات التقنیةالواردة في 

لمرض���ى عینات انقل وتتمیز المؤس���س���ات البریدیة بتاریخھا الطویل في مجال نقل بعض البض���ائع الخطرة مثل 
المقبولة والمواد المعدیة المقبولة والمواد المش����عة المقبولة. وتحدد اتفاقیة الاتحاد البریدي العالمي ش����روط قبول 

لبض��ائع في مجال اخاص��ةاء العالم برامج تدریبیة ین في جمیع أنحمعیَّنونقل ھذه البض��ائع. ولدى المس��تثمرین ال
الخطرة. كما عمل فریق الأمن البریدي التابع للاتحاد البریدي العالمي منذ أكثر من عقدین على إذكاء الوعي 

حقیق مواد تدریبیة مختلفة لتالبریدي العالمي، وعمّمبمس���ألة البض���ائع الخطرة لدى البلدان الأعض���اء في الاتحاد
  یة.ھذه الغا

�����بة إلى النقل الجوي. وقد یتعین مثلاً تكنولوجیات الجدیدة باس������تمرارالوظھور ،أمر ینطوي على مخاطر بالنس�
عدم تش�����غیل العدید من الأجھزة الإلكترونیة التي طُورت حدیثاً أثناء الرحلة الجویة لما قد یش�����كلھ تش�����غیلھا من 

خات في البرید الجوي. وبما أن التكنولوجیات الجدیدة خاالبمثل. ولا یمكن نقل المواد القابلة للاش�������تعالأخطار
. وبانخفاض أس�عارالتي یش�كلھا نقل ھذه المنتجات جواً یض�اعف من الأخطار فھذامنتجات تؤدي إلى اس�تحداث 

ھذه المنتجات ونمو التجارة الإلكترونیة، یزداد الإقبال على شحنھا جواً. وتؤدي ھذه الزیادة في الطلب إلى زیادة 
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صعید یة على الاطر وقوع حوادث تنجم عن عدم التقید غیر المتعمد بأنظمة الشحن. وتشكل المؤسسات البریدمخ
س�����لس�����لة لوجس�����تیة عالمیة یجب أن تعمل بتعاون وثیق مع قطاع الطیران. وباتت بیئة أمن العالمي في مجملھا

ون، إذا ما أرادوا ض����مانمعیَّنس����تثمرون المما كانت علیھ س����ابقاً. ویجب أن یلتزم المالطیران الیوم أكثر تعقیداً 
  سلامة الطیران، بالأنظمة والإجراءات ومعاییر التدریب ذات الصلة.

عدم التق ناجمة عن  مال وقوع حوادث  یداً وزیادة احت ئة أمن الطیران التي تزداد تعق ید س�������ھواً وبالنظر إلى بی
، لا بد من باس���تمرارالبض���ائع الخطرة المحتملةقبولھا في ض���وء بیئة یزداد فیھا حجمبأنظمة تغلیف البض���ائع و

بذل جھود منتظمة وھیكلیة لتخفیض إمكانیة إدخال البض��ائع الخطرة غیر المس��موح بھا في البرید الجوي س��ھواً. 
اءات ة والإجرالبض�����ائع الخطرة القائمومن الض�����روري كذلك تعزیز وتكییف وتوحید برامج التدریب في مجال 

  إدخال بضائع خطرة في البرید.لمراقبة المعمول بھا

النقل الجوي التي یتعاملون معھا، إلا أن بطھم علاقات طویلة الأمد بش�����ركات ین ترمعیَّنومع أن المس�����تثمرین ال
�ئیل جداً  مرون . ووض��ع المس��تثالمحلیةین وس��لطات الطیران المدني معیَّنبین المس��تثمرین الھناك عادة تفاعل ض�

سنینون على معیَّنال كن نظراً لولإبعاد البضائع الخطرة عن البرید. خاصة بھمجراءات وبرامج تدریبیة، إمر ال
رس����میة ثرأك، یُعتقد بأنّ اعتماد منھجیاتفي الوقت الراھنإلى بیئة س����لامة الطیران التي ما فتئت تزداد تعقیداً 

  وذلك للحیلولة دون دخول البضائع الخطرة إلى البرید.أصبح ضروریاً وتنظیماً 

التعلیمات من ٢من الفص����ل ٣-٣-٢القس����م في، تنظیماً أكثر ض����رورة اعتماد منھجیات أكثر رس����میة ووتبرز
  على ما یلي:الذي ینص ) ٩٢٨٤(المستند ٢٠٢٢-٢٠٢١للفترةللإیكاو في نسختھا التقنیة

لبریدیین االمستثمرین"یجب أن تستعرض سلطة الطیران المدني في الدولة التي یُقبل بھا البرید إجراءات 
  وتقرھا."المرسلة بالبرید في النقل الجوي لمراقبة إدخال البضائع الخطرة ین المعتمدةمعیَّنال

ن ونفس�����ھا على أنھ یجب أن یُعدّ المس�����تثمرون البریدیالتعلیمات التقنیةمن ٤، ینص الفص�����ل مماثلوعلى نحو
في مجال البض��������ائع الخطرة وأن یداوموا علیھا، والمتكررون، أو بالنیابة عنھم، برامج التدریب الأوليمعیَّنال

وأنھ یجب أن تخضع برامج التدریب في مجال البضائع الخطرة ھذه إلى استعراضھا والموافقة علیھا من جانب 
البرید. ویس��ري ش��رط وض��ع الإجراءات معیَّنالالبریديس��لطة الطیران المدني في الدولة حیث یقبل المس��تثمر

لیس����ت ةالتعلیمات التقنیتطلبات الواردة في ھذه الموین. معیَّنامج التدریب على جمیع المس����تثمرین الاللازمة وبر
ھمالخاصة بون مع سلطات الطیران المدني الوطنیة معیَّنأن یجتمع المستثمرون الیظل من الضروريو، جدیدة

مراقبة إدراج البض����ائع في عمول بھاالمجراءاتالإوتحیینومراجعةمعیَّنالمس����تثمر الأعمال نموذج لمناقش����ة
  .امج التدریب ذات الصلةبركذا الخطرة في البرید و

وتس�������اعد المواد الواردة في ھذا الدلیل على تقدیم التوجیھات للبرنامج التدریبي في مجال البض�������ائع الخطرة الذي 
وس���لطات الطیران المدني وأعض��اء یش���ترك في إعداده منظمة الطیران المدني الدولي واتحاد النقل الجوي الدولي 

فریق الخبراء المعني بمس����ألة المعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم. كما س����یش����كل ھذا الدلیل مادة توجیھیة 
اقبة إدراج لمرتقییم الإجراءات التي یعتمدونھا قیام س����لطات الطیران المدني بعندین معیَّنلمس����اعدة المس����تثمرین ال

سلطات ین الذین یعملون معمعیَّنسیساعد المستثمرین الوعلاوة على ذلك، فإنھ لنقل الجوي. ة في االبضائع الخطر
  الطیران المدني في بلدانھم على الحصول على اعتماد یخول نقل المعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم.

  مراقبة إدخال البضائع الخطرة في الشبكات البریدیة  -١

لمنظمة الطیران الدولي وأیض������اً في التعلیمات التقنیةمن الجزء الأول من ٢الفص������ل من ٣-٢یرد في القس������م 
اتفاقیة الاتحاد البریدي العالمي قائمة البض��ائع الخطرة التي یمكن أن تقُبل في البرید الدولي الذي ینقل جواً وذلك 

  وأنظمة الاتحاد البریدي العالمي.التعلیمات التقنیةالوطنیة المعنیة وبأحكام السلطاترھناً 
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في وین إجراءات لمراقبة إدخال البض���ائع الخطرة في النظام البریدي معیَّنویجب أن یض���ع جمیع المس���تثمرین ال
اجباً والخطرة المقبولة في البرید، یظلعدم قبول تلك البض�������ائع معیَّنالنقل الجوي. وحتى لو اختار مس�������تثمر 

م البری��دي. وتتطل��ب ل بض���������ائع خطرة غیر معلن عنھ��ا أو مخفی��ة إلى النظ��اإجراءات تحول دون دخووجود
  .معیَّنمن سلطة الطیران المدني تقییم تلك الإجراءات بالتعاون مع المستثمر الالتعلیمات التقنیة

لتي ا، مواد توجیھیة لمس�������اعدة الدول على تقییم الإجراءات للإیكاوالتعلیمات التقنیةوتوفر الإض�������افة الملحقة ب
ون لمراقبة إدخال البض������ائع الخطرة في الش������بكة البریدیة. وترمي إلى مس������اعدة معیَّنیعتمدھا المس������تثمرون ال

ین على الإیفاء بمتطلبات س��لطات الطیران المدني لدیھم. ویرد في المس��تند التوجیھي لمنظمة معیَّنالمس��تثمرین ال
ون من نمعیَّ دناه والتي ینبغي أن یتخذھا المس�������تثمرون التُناقش أي الدولي قائمة بالإجراءات التي الطیران المدن

  أجل مراقبة إدخال البضائع الخطرة في النقل الجوي.

  تدریب الموظفین في مجال البضائع الخطرة  ١-١

أن تس�����تعرض س�����لطة الطیران المدني في بلد الإیكاو، كما ذكر س�����ابقاً،الص�����ادرة عن التعلیمات التقنیةتتطلب 
علیھا. وتنص توافقالبرامج التدریبیة في مجال البض���ائع الخطرة و،الذي یقبل البریدمعیَّني الالمس���تثمر البرید

نھ یجب أن یجري تدریب موظفي المس�������تثمرین البریدیین الالتعلیمات  ناس��������بمعیَّنكذلك على أ ما یت مع ین ب
المي برنامج تدریب في مجالأعد الاتحاد البریدي الع،المس�������ؤولیات التي یض�������طلعون بھا. وتحقیقاً لھذه الغایة
  .التعلیمات التقنیةمن ٦-١في الجدول البضائع الخطرة یعكس محتوى الدورة التدریبیة الوارد

ون مع س���لطة الطیران المدني المحلیة معیَّنویعدّ ھذا التدریب برنامجاً أس���اس���یاً وینبغي أن یجتمع المس���تثمرون ال
لطة الطیران س����تفرض . وقد معیَّنة احتیاجات المس����تثمر الیتلبلمناقش����ة س����بل تكییف البرنامج التدریبي بغرض 

ة والاحتیاجاتعلى التش�������ریعات الوطنیویتوقف ذلك دورات تدریبیة ھامة إلى حد ما،محلیة تقدیم المدني ال
  .معیَّنالعملیة للمستثمر ال

لحص���ول على ش���ھادة الاعتماد لنقل المعدات التي تحتوي على یس���عى إلى امعیَّنب أن یض���ع كل مس���تثمر ویج
متثل المل النقعلى الس��واء في مجال برامج لتدریب أص��حاب المص��لحة الداخلیین والخارجیین ،بطاریات اللیثیوم

  لقواعد نقل البضائع الخطرة.
  

لتقنیة اویجب أن یتقید التدریب الداخلي بالمتطلبات المبینة في الفص��������ل الرابع من الجزء الأول من التعلیمات 
ن). یمعیَّنمحتوى الدورات التدریبیة لموظفي مس���تثمري البرید ال-٦-١لمنظمة الطیران المدني الدولي (الجدول 

  ولذلك، یجب إعداد تدریب محدد وأن یخصص للوظائف التالیة:

  المعنیون بقبول البرید الذي یحتوي على بضائع خطرة؛معیَّنموظفو المستثمر ال  ‘١’

  البرید؛بمعالجة المعنیون معیَّنمستثمر الموظفو ال  ‘٢’

  المعنیون بمعالجة البرید وتخزینھ وتحمیلھ.معیَّنموظفو المستثمر ال  ‘٣’

����یاً ویمكن تقدیم ھذا التدریب  ب، یجب أن یتاح التدریالإنترنت أو بالطریقتین معاً. وعلىأو بالحض�����ور ش�����خص�
س��ترجاع تدریب لاأن یقُدم التدریب الأس��اس��ي ثم یتبعھلفائدة جمیع المعنیین (أي اً دوریش��كلھ،بغض النظر عن 

وثق التدریب یجب أن یُ ووتجدید المعلومات وذلك خلال دورة مدتھا س������نتان أو ثلاث س������نوات كحد أقص������ى). 
  ون بسجلات یمكن تعقبھا.معیَّنأن یحتفظ المستثمرون البمستندات ویجب

�ى بأن یُ  علق تة وحیدة منفص��لة حس��ب الحاجة، توس��یلة لتقدیم دورات تدریبیكذلكمعیَّنئ كل مس��تثمر نش��ِ ویوص�
على القواع��د والأنظم��ة على تغییرات ت وأدُخل��ت تحیین��اب��أي تغییرات ق��د تح��دث داخ��ل ال��دورة (في ح��ال مثلاً 

  شكل:في ن یكون التدریب ألي أو المحلي). ویمكن الصعید الدو

  ؛تدریب رسمي إجباري  ‘١’

  ؛شبكیةحلقات دراسیة   ‘٢’

  .إشعارات خطیة  ‘٣’
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ائن ون دروات تدریبیة خارجیة لفائدة الزبمعیَّنوبالإض�����افة إلى التدریب الداخلي، ینبغي أن یتیح المس�����تثمرون ال
  الخطرة. وینبغي أن یشمل ھذا التدریب العناصر التالیة:وذلك من أجل تعزیز توعیتھم بطبیعة البضائع 

  المبدأ العام (أي معرفة ما ھي البضائع الخطرة تحدیداً ولماذا من الأھمیة بمكان أن نكون على درایة بھا)؛  ‘١’

  متطلبات التدریب للشاحنین؛   ‘٢’

  الخاصة بالبضائع الخطرة؛معیَّنلمحة عامة عن سیاسات المستثمر ال  ‘٣’

  التغلیف وحدود الكمیات؛شروط  ‘٤’

  البعائث الخطرة المحظورة)؛البضائع الخطرة غیر المصرح بھا والمسائل التي ممكن مواجھتھا عادةً (مثل   ‘٥’

  عواقب عدم الامتثال.  ‘٦’

  ویمكن أن یكون التدریب على الشكل التالي:

  برامج تدریبیة رسمیة؛  ‘١’

  أدلّة توجیھیة مكتوبة؛  ‘٢’

  تعلیمیة على الإنترنت؛برامج   ‘٣’

  ؛شبكیةحلقات دراسیة   ‘٤’

  إعلانات الخدمة العامة؛  ‘٥’

  الملصقات والكتیبات الإعلامیة وغیرھا من المنشورات.  ‘٦’

ب العمل موظفیھ. ویجب أن یحتفظ أربالتكون في متناول ت التدریب بس��جلامعیَّنیحتفظ المس��تثمر الوینبغي أن
ش���ھراً اعتباراً من آخر ش���ھر اس���تكُمل فیھ التدریب، ویجب أن تتاح ھذه ٣٦بس���جلات التدریب لمدة لا تقل عن

ومات ن من تقدیم التدریب لتجدید المعلالسجلات للسلطة الوطنیة المختصة عند الطلب. وینبغي إرساء عملیة تمكّ 
  شھراً أو حسب الحاجة.٢٤كل 

النقل الجوي الدولي للبض��������ائع "International Mailing of Dangerous Goods by Airوعنوان ھذا التدریب ھو
الخطرة" ویمكن تنزی����ل مواد الت����دری����ب من الموقع الش��������بكي للاتح����اد البری����دي الع����المي على العنوان: 

www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Postal-Supply-Chain/Security#training-material.  

  :٦-١التوصیات الواردة في الجدول منفصلة تراعيوقُسّم التدریب إلى ثلاثة برامج 

  لموظفین المسؤولین عن قبول البرید؛فائدة اتدریب في مجال البضائع الخطرة ل  )أ

  البرید؛معالجة المسؤولین عن لفائدة الموظفین تدریب في مجال البضائع الخطرة   ب)

  بمعالجة البرید وتخزینھ وتحمیلھ.المعنیین لفائدة الموظفین تدریب في مجال البضائع الخطرة   ج)
  

  لموظف.االذي یشغلھمركزالوذلك حسب المسؤولیات المرتبطة بعدد وحدات التدریب باختلاف الفئاتویختلف 

المتعلقة بالبض��������ائع الخطرة وإبلاغ س�������لطات الطیران المدني و/أو غیرھا من والأحداثتتبع الحوادث  ٢-١
  السلطات الوطنیة بھا

الذي یقدم 1013(DOT.PSP)4293الكتاب الدوري ٢٠١٣فبرایر/ش��باط ١١أص��در الاتحاد البریدي العالمي في 
فیھ الإجراء الذي یتعین اتباعھ لإبلاغ الاتحاد البریدي العالمي بالحوادث والحالات الناجمة عن البضائع الخطرة 

ن لدى سلطة الطیران المدني في البلد أو سلطة . وقد یكوسیجري إطلاع منظمة الطیران المدني الدولي بھاالتي 
  محلیة أخرى أیضاً إجراء خاص للتبلیغ عن ھذه الحوادث على المستوى الوطني.
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  رح بھاالبضائع المخفیة وغیر المصسلطات الطیران المدني بإبلاغ  ٣-١

بضائع بالتبلیغ الاتحاد البریدي العالمي جراء الذي یتعین اتباعھ لالإ1013(DOT.PSP)4293یقدم الكتاب الدوري
ھا. ومن ، التي س�����یجري إطلاع منظمة الطیران المدني الدولي بالمكتش�����فةمص�����رح بھامخفیة وغیرالخطرة ال

الممكن أیضاً أن تكون سلطة الطیران المدني في البلد أو سلطة وطنیة أخرى تعتمد إجراءً خاصاً على المستوى 
  .المكتشفةع الخطرة المخفیة وغیر المصرح بھاالوطني للتبلیغ عن البضائ

  القبولالأسالیب المتبعة لإعلام زبائن البرید بالمواد المسموح إدراجھا في البرید في نقاط   ٤-١

/  

ین تدابیر قائمة لإعلام عامة الناس بالأنظمة البریدیة. وینبغي أن تتضمن معیَّنینبغي أن یكون لدى المستثمرین ال
التدابیر معلومات عن البض��������ائع الخطرة التي یمكن قبولھا في البرید. وینبغي أن تتاح ھذه المعلومات في ھذه 

/المخص������ص������ة لجمع البرید د والص������نادیق البریدیة في الش������وارعمواقع إیداع البرید كافة (أي في مكاتب البری
دم قبول عمعیَّنإن اختار المس�������تثمر الوالوحدات البریدیة المتعاقدة). كما ینبغي أن تتاح أیض�������اً للزبائن حتى و

یف ھذه المعلومات. وینبغي أن تكُعرض البضائع الخطرة. ویرد مرفقاً بھذا المستند عدة أمثلة مختلفة عن كیفیة 
  في البلد.معیَّنلقواعد وأنظمة المستثمر الللتشریعات الوطنیة ووفقاً ھذه الأمثلة وفقاً 

  أمثلة:

ة في المنش���آت البریدیبإدراجھا في البرید تعرضبش���أن البض���ائع الخطرة المس���موح یةملص���قات تحذیر  -
  (المكاتب الرسمیة والمتعاقدة)؛

  یقدمھا الممثلون البریدیون للزبائن؛معلومات موجزة  -

  ین؛معیَّننشر معلومات تحذیریة للزبائن على المواقع الإلكترونیة للمستثمرین ال  -

  الموجھة للزبائن مثل التحذیرات عبر البرید والإعلانات وغیرھا.أنواع أخرى من الإخطارات  -

  بالقیود والأنظمة المتعلقة بالبضائع الخطرةالتجاریینالأسالیب المتبعة لإعلام الزبائن   ٥-١

قادراً على بیان كیفیة توص��یل المعلومات المتعلقة بإدراج البض��ائع الخطرة في معیَّنینبغي أن یكون المس��تثمر ال
ب��البری��د ین أومعیَّنلبری��د إلى الزب��ائن. ویمكن توفیر ھ��ذه المعلوم��ات عبر المواقع الإلكترونی��ة للمس�������تثمرین الا

سطة الإعلانات المرسلة بالبرید أو الملصقات في المنشورات الخارجیة أو التواص�ل الدعائي الإلكتروني  أو بوا
  .معیَّنالشخصي الذي یقوم بھ ممثلو المستثمر ال

  الممكن اتخاذھا، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:الممتثلة للمتطلبات تدابیر الوتشمل الأمثلة على 

رسل إلى الزبائن دوریاً   -   .تقدیم المعلومات عن البضائع الخطرة بواسطة نشرات أو كتیبات إعلامیة تُ

أو زبائن بالبضائع الخطرة المقبولةبذل الجھود في مجال التدریب بغیة إعلام المعیَّنمواصلة المستثمر ال  -
  المحظورة.

الذین یش���حنون بض���ائع خطرة بطرقالزبائن التجاریینتقدیم معلومات بش���أن العقوبات المفروض���ة على   -
  .قانونیةغیر 

  تتعلق بالبضائع الخطرة الممنوع إدراجھا في البریدالتجاریینإدراج بنود في العقود المبرمة مع الزبائن   ٦-١

شأن ما یمكن وما لا یمكن إرسالھ عالتجاریینأن یوفر المواد للزبائن معیَّنحساب المستثمر اللمدیرینبغي بر ب
  البرید الدولي.
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ین أو عیَّنمإلى أقس�����ام محددة من متطلبات المس�����تثمرین الالتجاریین ینبغي أن تحیل المعلومات المتاحة للزبائن و
ات أخرى تتناول الإحالات المحددة إلى البض����ائع الخطرة والبعائث أنظمتھم. ویمكن أن تحیل أیض����اً إلى مس����تند

على تحیین ھذه المس�������تندات بانتظام بحیث تعكس الأنظمة معیَّنالمحظورة. وینبغي أن یحرص المس�������تثمر ال
  القائمة.

  
  مثال على الصیغة اللغویة للعقد:

  إمكانیة إرسال البرید وإمكانیة نقلھ

یما یخص فمعیَّنالمرس�����لة في إطار ھذا الاتفاق لمتطلبات المس�����تثمر البریدي الیجب أن تمتثل جمیع البعائث 
إمكانیة إرس��ال البرید التي تتناولھا الأنظمة بالتفص��یل، وأن تمتثل للقیود المفروض��ة على الاس��تیراد في بلدان 

ھذا ي إطاریكون مرس��ل البرید المس��ؤول الوحید عن وض��ع اس��تیراد المنتجات المرس��لة بالبرید فوالمقص��د. 
  الاتفاق.

  الامتثال

طلبات الس��������اریة ولكافة القوانین الأخرى رید لجمیع الأنظمة والأوامر والیمتثل مرس��������ل البیجب أن   -١
  .الواجبة التطبیق

ص إمكانیة فیما یخمعیَّنمتطلبات المستثمر اللالبعائث المرسلة في إطار ھذا الاتفاق تمتثل كلیجب أن   -٢
متطلبات الاس����تیراد في بلدان المقص����د. ویكون مرس����ل البرید المس����ؤول الوحید عن وض����ع ولإرس����ال البرید 

  استیراد المنتجات المرسلة بالبرید في إطار ھذا الاتفاق.

، د إلكترونیاً یھا البیانات التي تریجب أن یوفر مرسل البرید المستندات اللازمة المتعلقة بكل بعیثة، بما ف  -٣
أو وكالات الجمارك أو س���لطة الطیران المدني المحلیة معیَّنالتي یحددھا المس���تثمر الفي الأوقات وبالأش���كال 

ن توفیر أي مالتخلّف عنأو حكومة بلد المقص��د الأجنبیة أو أي س��لطة أخرى. ویدرك مرس��ل البرید كذلك أنّ 
ي ه غیر الإرادالمس�������تندات المطلوبة قد یؤدي إلى رفض البرید عند نقطة القبول أو تأخیر معالجتھ أو حجز

  لدى السلطات و/أو إعادتھ إلى مرسلھ.

أو وكالات الجمارك أو معیَّنیمتثل مرس����ل البرید لأي نظام أو أمر ص����ادر عن المس����تثمر الیجب أن   -٤
سلطات الطیران المدني أو الحكومة الأجنبیة في بلد المقصد أو أي وحدة حكومیة أخرى لدیھا اختصاص في 

  ة تیسیر المعالجة الجمركیة لبریده وفقاً للمتطلبات التي تحددھا ھذه السلطات.مجال البرید، وذلك بغی

یمكن إنھاء ھذا الاتفاق فوراً بحجة تخلّف مرسل البرید عن الامتثال لجمیع الأنظمة والأوامر والطلبات   -٥
  .الواجبة التطبیقوغیر ذلك من القوانین 

  الممكنة ما یلي:وقد تشمل الأمثلة على تدابیر الامتثال 

  ؛ة نموذجیة في كل العقود التجاریةاستخدام لغة تعاقدی  -

رسل إلى الزبائن دوریاً   -   ؛تقدیم المعلومات عن البضائع الخطرة بواسطة نشرات أو كتیبات إعلامیة تُ

بذل الجھود في مجال التدریب بغیة إعلام الزبائن بالبضائع الخطرة المقبولة أو معیَّنمواصلة المستثمر ال  -
  المحظورة في البرید؛

ق غیر الذین یشحنون بضائع خطرة بطرالزبائن التجاریینبنود بشأن العقوبات التعاقدیة المفروضة على   -
  .مناسبة
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  الإجراءات في حالات الطوارئ  ٧-١

ي حالة لاس��تجابة الطارئة فإجراءات تش��غیلیة معیاریة مدوّنة یعتمدھا في امعیَّنالي أن یكون لدى المس��تثمرینبغ
الحوادث الناجمة عن البض���ائع الخطرة المص���رح بھا وغیر المص���رح بھا. وقد تكون ھذه الإجراءات الأحداث و

��لامة والأمن القائمة. ویمكن مثلاً  دة مجھولة على أن یعالج طرد تتس���رب منھ مامدرجة أص���لاً في إجراءات الس�
  أنھ تسرب مادة خطرة.

ومن المھم بمكان إعلام الموظفین بإجراءات الس�����لامة والأمن. ویمكن أن یختلف أس�����لوب إعلامھم فقد یش�����مل 
التدریب الرسمي أو تخصیص فریق یحیطھم علماً أو إصدار تعلیمات شفویة وخطیّة أو توزیع نشرات إعلامیة 

م الموظفین وتوفیر التعلیمات المطلوبة على المخاطر التي قد تواجھ في أو ما إلى ذلك. وس�������تعتمد درجة إعلا
  مكان العمل.

  حفظ المستندات  ٨-١

طرة. وتماشیاً مع خسیاسة مدوّنة بشأن حفظ المستندات المتعلقة بالبضائع المعیَّنینبغي أن یكون لدى المستثمر ال
یجب أن تحفظ أي مس��تندات لازمة لنقل البض��ائع الخطرة جواً لمدة لا تقل عن ثلاثة أش��ھر من التعلیمات التقنیة

  تاریخ الرحلة التي نقلت على متنھا البضائع الخطرة.
  

  إجراءات القبول الموثقّة  ٩-١

د تحاتنص علیھ اتفاقیة الالمااً أن یقبل أیاً من البض������ائع الخطرة المقبولة اس������تثناءاً وفقمعیَّنإذا قرر مس������تثمر 
الص������ادرة عن منظمة الطیران المدني الدولي بش������أن النقل الآمن للبض������ائع التعلیمات التقنیةالبریدي العالمي و

)، فلا بد أن یكون لدیھ إجراءات قبول موثقة. وینبغي توفیر التدریب في ٩٢٨٤(المس������تند بطریق الجو الخطرة 
  یكون الوصول إلیھا في مواقع القبول یسیراً.مجال إجراءات القبول تلك وینبغي أن

المدني الدولي ومع تعلیماتھا لمنظمة الطیران ١٨، سیكون التدریب متناسباً مع الملحق ١-١في القسم كما ورد و
  ) ومع متطلبات السلطة الوطنیة.٩٢٨٤(المستند بطریق الجو بشأن النقل الآمن للبضائع الخطرة التقنیة 

  المرسِلبشأن إجراءات طلب معلومات   ١٠-١

ث ون، ینبغي تدریب الموظفین المعنیین بقبول البعائمعیَّنفي إطار إجراءات القبول التي یعتمدھا المس������تثمرون ال
بشأن تدریب ١-١على التحقق من أن الأسماء والعناوین والتوقیعات واضحة على جمیع الطرود. وینص القسم 

  الخطرة على ھذا الشرط أیضاً.الموظفین في مجال البضائع

  التقنیةالتعلیماتھا الدولة أو المستثمر على ت التي تجریختلافات والتعدیلالالالامتثال ضمانإجراءات  ١١-١

إجراء أو جھة مس����ؤولة لض����مان إدراج أي تعدیلات أو تغییرات تجریھا معیَّنینبغي أن یكون لدى المس����تثمر ال
  في الإجراءات القائمة مما یكفل تحیین الإجراءات باستمرار.التعلیمات التقنیةة أو المستثمر على الدول

  إجراءات معالجة الطرود المرفوض نقلھا  ١٢-١

إجراءات تش����غیلیة معیاریة مدوّنة لمعالجة الطرود المرفوض����ة في النقل معیَّنینبغي أن یكون لدى المس����تثمر ال
مثلاً یحتوي الطرد في إجراءات الس����لامة والأمن القائمة. فقد الجوي. وقد تكون ھذه الإجراءات مدرجة أص����لاً 

نھ غیر أتبینالطرد علامة على ومن ثم، توض��ع ھا بوس��ائل أخرى. على بعیثة لا یمكن نقلھا جواً ولكن یمكن نقل
  .مسموح بنقلھ جواً 
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إعلامھم فقد یش�����مل ومن المھم بمكان إعلام الموظفین بإجراءات الس�����لامة والأمن. ویمكن أن یختلف أس�����لوب 
التدریب الرسمي أو تخصیص فریق یحیطھم علماً أو إصدار تعلیمات شفویة وخطیّة أو توزیع نشرات إعلامیة 
أو ما إلى ذلك. وس�������تعتمد درجة إعلام الموظفین وتوفیر التعلیمات المطلوبة على المخاطر التي قد تواجھ في 

  مكان العمل.
  

  لتي تحتوي على بطاریات اللیثیومالمتطلبات المتعلقة بالمعدات ا  -٢

من أجل ض����مان النقل الآمن والممتثل لش����روط نقل المعدات التي تحتوي على بطاریات اللیثیوم عبر الش����بكات 
لخاصة، امن سلطة الطیران المدني اعتمادلحصول على إلى االبریدیة الدولیة، یجب أن یكون لدى أي بلد یسعى 

  .الخطرة یشمل العناصر المذكورة آنفاً لمراقبة البضائع متین نظام 

وترد خارطة الطریق ومخطط س�����یر عملیة الحص�����ول على ش�����ھادة الاعتماد في مجال المعدات المحتویة على 
  .١بطاریات اللیثیوم في المرفق 

،یتطلع إلى تمكینھ من نقل المعدات المحتویة على بطاریات اللیثیوم دولیاً معیَّنیجب أن یض������ع كل مس������تثمر و
بالبض��ائع الخطرة ض��من ھیكلھ التش��غیلي. ویجب أن یش��رف على ھذا البرنامج موظف اتص��ال خاص��اً برنامجاً 

  وأن یضطلع بالمسؤولیات التالیة:معیَّن

وض���ع الس���یاس���ات والإجراءات المتعلقة بالتعرف على البض���ائع الخطرة ومعالجتھا والإش���راف على ھذه   ‘١’
  السیاسات والإجراءات؛

عاً مأص��حاب المص��لحة الداخلیین والخارجیینإعداد دورات تدریبیة في مجال البض��ائع الخطرة تس��تھدف   ‘٢’
  ؛والإشراف علیھا

وض����ع تدابیر ترمي إلى منع قبول ونقل البض����ائع الخطرة المحظورة و/أو غیر المص����رح بھا و/أو التي   ‘٣’
  أعدت بطریقة غیر سلیمة والإشراف على تلك التدابیر؛

الغرض منھا توثیق الحوادث المتصلة بالبضائع طط وموارد للاتصالات والإشراف علیھا یكونوضع خ  ‘٤’
  الخطرة والإبلاغ عنھا بفعالیة؛

عد وض����ع تدابیر ترمي إلى إنفاذ أحكام الأنظمة على   ‘٥’ ، حس����ب الاقتض����اءةوالمحلیةوالإقلیمیةالدولیالص����ُّ
  والإشراف على ھذه التدابیر.

  
  یاسات المدونةالإجراءات والس  ١-٢

الاعتماد في مجال نقل المعدات الحص������ول علىین الذین یس������عون إلى معیَّنیجب أن یكون لدى المس������تثمرین ال
المحتویة على بطاریات اللیثیوم عن طریق س�����لطات الطیران المدني في بلدانھم، س�����یاس�����ات وإجراءات مدونة 

  تشمل على الأقل العناصر التالیة:

  ؛معیَّنالخطرة التي یقبلھا المستثمر الأنواع البضائع   ‘١’

  متطلبات التدریب الداخلي؛  ‘٢’

  للسیاسة المعمول بھا؛تقییم وقبول البضائع الخطرة المسموح بنقلھا وفقاً   ‘٣’

  غیر المستوفیة للشروط؛المرفوضةالشحناتمعالجة   ‘٤’

  الآخرین؛ین معیَّنالتقدیم العطاءات بشأن المنتجات إلى شركات الطیران و/أو إلى المستثمرین   ‘٥’

  ؛توثیق النتائج و/أو الحوادث والإعلام بشأنھا  ‘٦’
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  الاستجابة للحوادث:  ‘٧’

  أثناء عملیة المعالجة؛اكتشاف حالة عدم امتثال   )أ

  رفض من جانب شركات النقل الجوي؛  ب)

  التسربات والحرائق وغیرھا من الحوادث الھامة المتصلة بنقل البضائع الخطرة؛الانسكابات و  ج)

(مثل ش�حنات البض�ائع الخطرة معیَّنتقع خارج إطار عملیات المس�تثمر التس�ویة حالات اكتش�اف/حوادث  ‘٨’
  غیر الممتثلة للشروط التي تكُتشف في المقصد)؛

  إجراءات الإنفاذ.   ‘٩’

  التدابیر الوقائیة  ٢-٢

یس�����عى إلى الحص�����ول على الاعتماد في مجال نقل المعدات المحتویة على بطاریات معیَّنیض�����ع كل مس�����تثمر 
اللیثیوم إجراءات ترمي إلى منع قبول ونقل البض��ائع الخطرة المحظورة و/أو غیر الممتثلة للش��روط. ویمكن أن 

  تشمل ھذه الإجراءات التدابیر التالیة أو غیرھا من التدابیر المماثلة:

  وحاً عند نقطة القبول؛تقییم الطرد مفت  ‘١’

  تقییم شفوي بالاقتران مع تقییم مادي للطرد مغلقاً عند نقطة القبول؛  ‘٢’

جدران الحمایة المص�����ممة للمواد المحظورة ومؤش�����رات ام القبول الإلكتروني الذي یتض�����منإرس�����اء نظ  ‘٣’
  محتویات إلكترونیا؛ًإمكانیة إظھار الالمقبولة، والذي یوفرالبضائع الخطرة

ھا طرة المس���موح بنقلاس���تخدام عقود بالنس���بة إلى وكلاء ش���حن البض���ائع الخطرة (أي تحدیدا البض���ائع الخ  ‘٤’
  بترخیص فقط)؛

  التفتیش باستخدام الأشعة السینیة.  ‘٥’

  الاتصالات والتوثیق  ٣-٢

عدات التي تحتوي على بطاریات یس���عى إلى الحص���ول على الاعتماد في مجال نقل الممعیَّنیحدد كل مس���تثمر 
اللیثیوم الوس��������ائل اللازمة لتوثیق المعلومات المتعلقة بالحوادث وتقییمھا وإبلاغھا وذلك من اجل اس�������تخدامھا 

  الداخلي وتبادلھا مع أصحاب المصلحة المعنیین. ویمكن أن تشمل ھذه التدابیر ما یلي:

من توثیق وتقییم فعالیْن من أجل تحدید الاتجاھات وس����یلة لتس����جیل المعلومات المتص����لة بالحوادث تمكن   ‘١’
  :لأسباب الجذریة المحتملة للإصلاحوتحدید ا

  قاعدة بیانات (ویستحسن ان تكون إلكترونیة)؛  )أ

  لا یُستخدم فیھ الورق)؛أو نظامإلكتروني/النماذج الورقیة ونظام الملفات (یمكن استخدام نظام   ب)

  الوكالة؛تسمح بھ سیاسةشفافیة البیانات في حدود ما   ج)

  الاتحاد البریدي العالمي:فتح قنوات اتصال مع  ‘٢’

  تعیین موظفین مسؤولین عن الاتصالات؛  )أ

إخطار الاتحاد البریدي العالمي بإحراز ش�������ھادة الاعتماد في مجال نقل المعدات التي تحتوي على   ب)
  إجراءات الإبلاغ المناسبة.الحصول على الاعتماد، وذلك باتباعبطاریات اللیثیوم بمجرد 

  

  :ع سلطات الطیران المدني المعنیةمفتح قنوات اتصال  ‘٣’

  تعیین موظفین مسؤولین عن الاتصالات؛  )أ

  تنظیم اجتماعات منتظمة لاستعراض ومناقشة الأنشطة.  ب)
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  :مع شركاء النقل الجويفتح قنوت اتصال  ‘٤’

  حدود ما تسمح بھ سیاسة الوكالة؛تبادل المعلومات المتعلقة بالحوادث في   )أ

  تنظیم اجتماعات لاستعراض ومناقشة الأنشطة حسب الاقتضاء.  ب)

  :ین الآخرینمعیَّنالمستثمرین المع فتح قنوات اتصال  ‘٥’

  .الإبلاغ المباشر عن الحوادث  )أ

  الإنفاذ  ٤-٢

المعدات التي تحتوي على بطاریات الحص���ول على الاعتماد في مجال نقل یس���عى إلى معیَّنیحدد كل مس���تثمر 
اللیثیوم الأس��الیب اللازمة لإنفاذ س��یاس��اتھ (الداخلیة والخارجیة على الس��واء). ویمكن أن یتض��من برنامج الإنفاذ 

  العناصر المستحسنة التالیة:

  )؛ةقاعدة بیانات مادیالاحتفاظ بقاعدة بیانات الجناة (ویفضل أن تكون إلكترونیة، ولكن تقُبل أیضاً   ‘١’

  نین الذین لا یمتثلون للمتطلبات؛توجیھ تحذیرات خطیة للشاح  ‘٢’

مدنیة تس����مح بتقییم العقوبات المالیة في حالة الجناة الذین یعاودون ارتكاب المخالفة و/أو ص����یاغة قوانین   ‘٣’
  بات وأضرار)؛عدم الامتثال الصارخ (مثل الحوادث التي تتسبب في وقوع إصافي حالات 

ن جنائیة تس�����مح بتجریم حالات ارتكاب المخالفات الجس�����یمة (مثل الحوادث التي تؤدي إلى وض�����ع قوانی  ‘٤’
  حوادث التي تقع في النقل الجوي)؛إصابات خطیرة أو وفیات وال

  یتعلق بعدم الامتثال الملحوظ:متین إنشاء نظام اتصال داخلي   ‘٥’

  ل؛توجیھ الرسائل إلى نقاط القبو  )أ

  الزبائن في حالات القصور؛عن المبیعات/المسؤولین الاستقبالى موظفيتوجیھ رسائل إل  ب)

أص����حاب وتقدیم الإحص����اءات الخاص����ة بالامتثال إلى إعداد تقاریر داخلیة عن الحالات المكتش����فة   ج)
  ؛المصلحة الداخلیین المعنیین

صول إلى سبل الوتیسیرا یتعلق الأمر بالسلامة، أو توفیر إمكانیة تعلیق و/أو إلغاء حسابات الشحن عندم  ‘٦’
  ھذه الإمكانیة؛

  ؛إجراء عملیات تدقیق لتقییم الامتثال الداخلي للمرافقإمكانیة   ‘٧’

  إمكانیة تحدید الأسباب الجذریة دون عراقیل وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة ورصدھا.  ‘٨’

  الخلاصة  -٣

���یمكّ مع س����لطة الطیران المدني المحلیةمعیَّنینبغي ان یجتمع كل مس����تثمر  ھذا نفي أقرب فرص����ة ممكنة. وس�
ذه ھمراعاةمن ثم یمكن للطرفین ومن توض������یح عملیاتھ ونموذج الأعمال الخاص بھ. معیَّناللقاء المس������تثمر ال

المعلومات لدى مناقش�����ة الخطوات المقبلة بش�����أن التدریب في مجال البض�����ائع الخطرة وإجراءات تفادي إدراج 
  نقل الجوي.البضائع الخطرة في البرید وفي ال

  
قبلون سواء كانوا من أولئك الذین یین كافة، معیَّنومن الضروري التذكیر بأنھ ینبغي أن یكون لدى المستثمرین ال

قائمة التيمعداتالنقل أو لا یقبلون  عائث المقبولة، إجراءات  تحتوي على بطاریات اللیثیوم أو غیرھا من الب
  لمراقبة إدراج البضائع الخطرة في شبكاتھم البریدیة بغیة الحفاظ على سلامة البرید وأمنھ.



-١٥-

  المراجع  -٤
  

م أو یكون رقعندما تكون المس�����تندات مؤرخة وأدناه ض�����روریة لتنفیذ ھذا المس�����تند.تعتبر المس�����تندات الواردة 
����خة متاحاً  بالنس�����بة إلى المراجع غیر المؤرخة وعندما لا یتوفر رقم و، تس�����ري فقط الطبعة المش�����ار إلیھا. النس�

  النسخة، تسري آخر طبعة من المستند (بما فیھا أي تعدیلات قد أدخلت علیھ).

  )٩٢٨٤طریق الجو (المستند بمن للبضائع الخطرةلنقل الآلالتعلیمات التقنیةلدولي، منظمة الطیران المدني ا
  

فة الملحقة یةبالإض��������ا خة التعلیمات التقن ٢٠٢٢-٢٠٢١للنقل الآمن للبض��������ائع الخطرة بطریق الجو، النس�������
  ).9284SU  (المستند

  لمنظمة الطیران المدني الدوليالتعلیمات التقنیةب١٨الملحق 

  مسرد معاییر الاتحاد البریدي العالمي

  البریدي العالميدلیل اتفاقیة الاتحاد 

  S58معیار الاتحاد البریدي العالمي الأمني 

  S59الاتحاد البریدي العالمي الأمنيمعیار
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ECLB certification roadmap and process chart

Accept?

Submit prospectus to 
CAA

Yes

Remediate
(most requirements 
met, but additional 

work is needed)

UPU provides 
feedback

DO reviews 
feedback

P2

Create, improve and 
install necessary 

infrastructure to ensure 
CAA requirements would 

be met

Step 2

Return to step 2 for an 
expedited review of any 
perceived deficiencies 
that may have been 

found

Reconsider submission
at this time

(few requirements are 
met and there is a high 

probability of CAA 
rejection)

Step 1

No

CAA review and 
response

Accept?

Review deficiencies 
listed by CAA

DO remediates

Reject

Maintenance of 
certification

(all requirements met)

Some requirements 
met?

Step 4

Step 4

Step 5

Maybe

Step 6 Step 1

No

Yes

Maybe



2

i DO evaluates need/desire to accept and transport ECLB:

a Conduct internal cost/benefit review

b Evaluate strengths, weakness, opportunities and threats (SWOT analysis)

– Use CAA requirements as a foundation to determine potential deficiencies

c Use SWOT analysis to decide, as an organization, whether it is worthwhile to move forward

– Yes: Move forward to step 1d

– No: Stop

– Maybe: Develop an improvement plan to work towards certification in the future. Return to 
step 1

d Initiate coordination with CAA to determine whether additional steps would be required and 
establish the baseline for certification

e Evaluate whether it is feasible to move forward as an organization

– Yes: Move forward to step 1f

– No: Stop

– Maybe: Develop an improvement plan to work towards certification in the future. Return to 
step 1

f Create, improve and install necessary infrastructure to ensure CAA requirements would be met 

g Optional: File notification with the UPU PSG secretariat as to intention to seek certification

ii Optional: Develop and submit prospectus to the UPU PSG through the ICAO–UPU CC secretariat (by 
e-mail at security@upu.int) for guidance and initial evaluation prior to CAA submission :

a Include responses to the nine requirements and their subsections (as per Attachment 2), as well 
as any additional requirements imposed by the relevant CAA

iii UPU evaluates prospectus and provides feedback:

a Accepted (all requirements met): Proceed to Step 4

b Remediate (most requirements met, but additional work is needed)

– UPU provides feedback (optional)

– DO reviews feedback

 Create, improve and install necessary infrastructure to ensure CAA requirements 

would be met

– Return to step 2 for an expedited review of any perceived deficiencies that may have been 
found

c Reconsider submission at this time (few requirements are met and there is a high probability of 
CAA rejection): Recommended return to step 1

iv Submit prospectus to CAA.

v CAA review and response:

a Accepted (all requirements are met)

b Remediate (most requirements met, but additional work is needed)

– CAA lists deficiencies/additional questions

– DO works with CAA to provide necessary corrections/clarification/modification. Return to 
step 4
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c Rejected

– CAA lists deficiencies

– Review by DO: Return to step 1

vi DO accepted to transport ECLB:

a Notify UPU through standard process

– Complete notification form

– Send form electronically to security@upu.int

b UPU updates the electronically accessible list of designated operators

vii Maintenance of certification:

a DO and CAA maintain regular communication

– Established liaison officers

– Quarterly meetings (or more frequent as appropriate)

b Annual review

– Abbreviated audit of requirements

– Programme surveillance to determine whether compliance is being maintained

c Full programme review for renewal according to a five-year cycle

– Renewal (all requirements maintained)

– Conditional renewal (corrective actions required)

– Rescinded (DO is not maintaining compliance and significant risks have been identified)
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یرد باللغة الإنكلیزیة

Recommended CAA requirements for evaluation of DOs and questions to ensure compliance

Objective evidence of compliance to a level sufficient to satisfy the CAA must be provided for the following 
requirements:

1 The DO shall train all employees as required by the ICAO Technical Instructions (part 1, 
chapter 4)

Have DO personnel been trained commensurate with their responsibilities?

Have the personnel listed in Table 1–6 received training in the subject areas identified by the ICAO Technical 
Instructions and shown in Table 1–6 thereof?

Does the DO have verifiable records of training received?

2 The DO shall provide information to customers from the general public regarding the types of 
dangerous goods that a sender is forbidden to introduce into the mail, as per the Supplement to 
the ICAO Technical Instructions (S-1: 3.2.2.d)

Does the DO maintain policies regarding the types of dangerous goods that are acceptable and how these 
acceptable dangerous goods must be prepared (e.g. packaging requirements and quantity limits) for 
transportation?

Does the DO provide information to customers regarding prohibited dangerous goods in its facilities?

Does the DO require affiliated acceptance points (e.g. contract post offices) to provide information to customers 
on prohibited dangerous goods?

Does the DO provide information as to the types of prohibited dangerous goods to customers who use remote 
drop-off locations (e.g. drop boxes) or scheduled pick-up services?

3 The DO shall provide information to companies and organizations that maintain business 
accounts with regard to the types of dangerous goods that a sender is forbidden to introduce 
into the mail, as per the Supplement to the ICAO Technical Instructions (S-1: 3.2.2.e and f)

Does the DO provide information to account holders on acceptable and prohibited dangerous goods?

Does the DO include wording in account holder contracts to inform the other party of its responsibilities with 
respect to dangerous goods?

Does the DO maintain written procedures regarding actions to be taken when account holders improperly send 
dangerous goods through the mail?

4 The DO shall have procedures in place to ensure that state or operator variations in the ICAO 
Technical Instructions concerning dangerous goods are followed and the DO has a mechanism 
to ensure that changes to the ICAO Technical Instructions are incorporated into existing 
procedures in a timely fashion, as suggested by the Supplement to the ICAO Technical 
Instructions (S-1: 3.2.k and I)

Does the DO have procedures for ensuring compliance with any state or operator variations, as per
Attachment 3 of the Technical Instructions?

Does the DO have procedures for ensuring the timely incorporation of any changes to the Technical 
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Instructions into existing policies and guidance material?
How frequently does the DO update applicable changes and state or operator variations?

5 The DO shall have a mechanism in place to track findings and incidents involving dangerous 
goods, and to monitor undeclared dangerous goods, as suggested by the Supplement to the 
ICAO Technical Instructions (S-1: 3.2.2.b and c)

Does the DO have a system in place to receive incident-related data regarding dangerous goods issues that 
may arise throughout its system?

Is the system capable of tracking findings involving all classes of dangerous goods or is it limited to collecting 
information for serious incidents only?

Is the system capable of tracking findings involving undeclared dangerous goods?

Is there a mechanism through which the DO can share incident-related findings with the CAA?

6 The DO shall have established procedures for handling emergency situations involving 
dangerous goods in the mail, as suggested by the Supplement to the ICAO Technical 
Instructions (S-1: 3.2.2.g)

How does the DO define what constitutes an emergency situation involving dangerous goods?

How are emergencies handled and how are they reported and escalated within the DO?

Does the DO have a mechanism for reporting serious dangerous goods incidents involving aviation to the 
CAA?

7 The DO shall have written acceptance procedures for personnel involved with receiving 
packages of allowable dangerous goods and records of those transactions shall be retained, as 
required by the Supplement to the ICAO Technical Instructions (S-1: 3.2.2.h and i, and part 1: 2.3)

Does the DO maintain documented acceptance procedures for allowable dangerous goods in the post, 
including patient specimens, infectious substances and radioactive materials (equipment containing lithium 
batteries is covered in requirements 8 and 9 below)?

Does the DO maintain documented records of acceptance and any necessary checklists (e.g. for sending dry 
ice)?

8 The DO shall have an acceptance procedure to ensure that lithium ion batteries and lithium metal 
batteries contained in equipment (UN 3481 and 3091 materials) are acceptable for the mail, as 
provided by the ICAO Technical Instructions (part 1, chapter 2: 2.3.2.d and e)

Does the DO maintain documented acceptance procedures specifically for the purpose of accepting equipment 
containing lithium batteries?

9 The DO shall provide training to its personnel (both permanent and contracted) regarding the 
proper acceptance of equipment containing lithium batteries. This training shall include the 
importance of recognizing the potential hazards posed by equipment containing lithium 
batteries, and awareness regarding the need to reject damaged devices

Does the DO have a documented training programme covering the proper recognition, evaluation and 
acceptance of equipment containing lithium batteries?
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Recognizing and Handling Suspicious Mail 
It is important for us to review our procedures concerning: suspicious mail, unknown 
powders, liquids or substances, and emergency situations involving smoke, fumes or 
vapors. The characteristics to pay special attention to include, shape, look, address and 
packaging. 

 Shape - Is the mailpiece lopsided or uneven? Is it rigid or bulky?

 Look - Are there oily stains, discolorations, or crystals on the wrapper? Does it
have a strange odor? Is there a leaking powder or liquid?

 Address - Is there a return address? Are there restrictive markings? Are there
misspelled words? Is it addressed to a title rather than to an individual? Is it an
incorrect title? Is it poorly typed or written?

 Packaging - Is it sealed with tape? Is there excessive tape? Is there excessive
postage?

Unknown Powder, Liquid or Substance 
Once a suspicious letter or package has been identified, it is important to respond 
appropriately. There are three main steps: Package, People and Plan. 

 Package - Package means that you DO NOT handle, open, smell, touch or taste
the package or letter. Leave it where it is. Isolate the area. Do not try to clean it
up, move it, or place it in a plastic bag. Make a mental note of any information
that might be useful (size, shape, look, address).

 People - Clear the area. Inform employees in the immediate area so they won’t
disturb the suspicious package, letter, or substance. Notify a supervisor
immediately. All employees in the area near the package should wash their
hands and any other exposed skin with soap and water immediately, even if they
didn’t touch the package or letter. The area should be cordoned off. Air
conditioner, fans and equipment should be turned off.

 Plan - Contact your supervisor or hazardous materials team. Follow your
emergency plan. Know who to contact if your supervisor isn’t available.

Smoke, Fumes or Vapors 
In an emergency situation — such as smoke, fumes, vapors, or employees exhibiting 
medical symptoms: 

 Evacuate the area and call local emergency responders.

 Notify your supervisor or hazardous material team.

 Follow the instructions of emergency responders.

 Make the notifications indicated in your local emergency action plans.

Remember: If you find a suspicious package or letter follow the three “Ps” - Package,

People and Plan. Following these procedures will help keep you, your colleagues, our 
facilities, and the mail, more safe and secure.  

Report suspicious parcels to: ______________________________________________. 



Your Post is committed to providing 
quality service and delivering 
your packages and parcels as 
expeditiously as possible. But it can 
only do so with your help.

If you are sending a package 
abroad, be aware that some items, 
materials and substances are 
prohibited from travelling in the 
international mail stream.

Some products* are considered 
dangerous and present a safety 
hazard if travelling on aircraft. 
That’s why international airline 
rules prohibit their inclusion in 
postal packages. These include 
ammunition, lighters, oil paints, 
perfumes, matches or mercury 
compounds, for example.

Other products, such as counterfeit 
or pirated goods, coins and 
valuable goods and live animals, 
are also prohibited from being sent 
through the post. 

You are responsible for the 
content of packages you give to 
the Post for delivery. A package 
containing something it shouldn’t 
will be handled in accordance with 
the relevant national legislation 
and likely be destroyed. Failure 
to comply with prohibitions and 
restrictions will also affect your 
ability to claim compensation. 

Refer to this flyer for information 
and contact your Post’s customer 
service for advice and guidance. 

www.upu.int/en/Universal-
Postal-Union/Outreach-
Campaigns/Dangerous-Goods

* Conditions may differ if these items, materials or 
substances are travelling domestically only; check 
with your Post.

Did you know that dangerous 
and prohibited goods cannot 
be sent in packages travelling 
through the international mail 
network?

These include explosives such 
as fireworks and gunpowder, 
aerosol spray cans and other 
compressed gasses, lighter 
fuels, perfumes, matches and 
other flammable products,  
and corrosives such as mercury. 
Counterfeit and pirated items 
are also forbidden.

Check before sending. 
For more information, visit: 
www.upu.int/en/Universal-
Postal-Union/Outreach-
Campaigns/Dangerous-Goods 
or contact your Post or Customs.

Class 1 Explosives

Class 2 Compressed Gases

Class 3 Flammable Liquids

Class 4 Flammable Substances

Class 5 Oxidizing Substances

Class 6

Class 7

Class 8 Corrosives

Class 9

* The Post can carry some of the substances in these categories in very limited quantities. 
Check with your Post for details. 

unacceptable acceptable

Household 
goods

Sporting goods

Camping 
goods

Diving goods

Medicine, 
drugs

Cosmetics

Automobile 
components

Medical devices

Dangerous goods 
prohibited in 
international mail

Lithium 
batteries

Prohibited
items

Keep me safe 
to get me 
there faster

Keep me safe 
to get me 

there faster

Dangerous 
goods 
prohibited in 
international 
mail

1
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POSTAL
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Why

? 

Why

? 

Why

? 

Why

? 

Why

? 

Why

? 

Why

? 

Why

? 

Mail items may be returned if content description on the customs form does not 
make it clear that no dangerous goods are enclosed.

https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Outreach-Campaigns/Dangerous-Goods
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Outreach-Campaigns/Dangerous-Goods
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Outreach-Campaigns/Dangerous-Goods
www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Outreach-Campaigns/Dangerous-Goods
www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Outreach-Campaigns/Dangerous-Goods
www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Outreach-Campaigns/Dangerous-Goods
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Quick guide

   Want to send an electronic 
device containing lithium 
batteries or cells to someone  
in another country?

   Be sure to check that  
your Post accepts parcels  
or packages containing these 
batteries or cells. 

   If your Post does accept such 
packages, the lithium batteries 
or cells must be installed in small 
consumer electronic equipment 
and cannot exceed a certain 
quantity.

not acceptable 

uninstalled batteries

acceptable

As for money and valuables, some 
countries may still prohibit their entry 
on their territory even if they are sent as 
insured or registered letter-post or parcel 
items. So depending on where you are 
sending your items, always check with 
your Post for details and conditions. 

Did you know?

 Packages containing counterfeit or pirated goods
may be seized and destroyed.

The Post can transport a lot of 
things, but there are some items 
that are expressly prohibited in  
the international mail stream.

*  In very specific cases, it may be possible to 
send some of these items by international 
post if they meet proper packaging 
instructions or are sent in insured or 
registered letter-post or  
parcel items.

prohibited acceptable

Here are some general guidelines for 
making your parcel or package fit for 
travelling through international mail. 

logo poste

Lithium 
batteries

2 Prohibited 
items

3 Packaging 
your items 
properly

UNIVERSAL
POSTAL
UNION

FRAGILE OR 

general guidelines

! 



Dangerous goods are prohibited in international postal services 

Dangerous goods covered by the UN Recommendations on the Transport of Dangerous Goods, the ICAO Technical 

Instructions, and IATA's Dangerous Goods Regulations are in general prohibited for transport through the post (surface, 

S.A.L., air and EMS). 

Examples of dangerous goods prohibited for air transport: 

1  Explosives 2  Compressed gases 3  Flammable liquids 

4  Flammable substances 5  Oxidizing substances 6  Toxic and infectious substances 

7  Radioactive materials 8  Corrosives 9  Miscellaneous dangerous goods 

Fireworks 
Crackers 
Ammunition 
Gunpowder 
Flares 
Warning flares 

Butane lighter fuel 
Diving tanks 
Camping gas 
Butane gas 
Sprays 
Extinguishers  

Oil lighters 
Lighter fuels 
Oil paints 
Adhesion bonds 
Flammable perfumes 

Matches 
Charcoals 

Oxygen generator 
chemicals 

Peroxides/bleaching 
powders 

Pesticides 
Agricultural chemicals 
Mercury compounds 
Bacteria 
Viruses * Note

Wet batteries 
Mercury 
Hydrochloric acid 

Magnetized goods 
Engines 

Solid carbon dioxide 
(dry ice) 

Lithium batteries * Note 

* Note: Except those that are admissible under the provisions of the UPU Acts.

* Note



A postal item can be accepted ONLY if the description of the contents makes it clear that the item 
does not contain dangerous goods 

Examples of descriptions with which 
postal items cannot be accepted 

Reason why unacceptable Examples of descriptions with 
which postal items can be 
accepted 

No description or vague description such 
as "miscellaneous goods", "daily 
commodity", or "precision instruments". 
Product serial numbers instead of des-
criptions. 

Contents are unknown Wallets, compact discs 
 

Household goods May contain spray can or 
compressed gas cylinder 

Food, cloth 

Sporting goods May contain aerosol Racket, ball, shoes 

Camping goods May contain gas cylinder Tent, sleeping bag 

Diving goods May contain a tank Wet suit, hydroscope, snorkel 

Medical drugs May contain medical alcohol Cold medicine, digestive 
medicine 

Cosmetics May contain flammable perfume, 
manicure goods, nail-polish 
remover 

Soap, lipstick 

Automobile components May contain flammable fuel 
additives, aerosols, compressed 
gas 

Mirror, seat cover 

Toys May contain batteries Toy building blocks 

Examples of unacceptable articles 

Flammable 
perfume 

Manicure 
goods 

Adhesive 
bond 

Wet battery 

Extinguisher 

Oil 
paint 

Aqualung 

Pesticide 

Spray can 

Matches 



No package having any of the following labels or markings may be sent through the international post unless it has 

been confirmed that no dangerous goods are contained, and that the labels/markings have been deleted (with 

certain exceptions). 

Dangerous goods labels and markings 

Explosive Explosive Flammable gas 

Non-flammable, non-toxic gas Toxic gas Flammable liquid 

Flammable solid 
Substance liable to combust 

spontaneously 

Substance that emits a flammable gas 

when in contact with water  

Oxidizing substance Organic peroxide Toxic substance 

Infectious substance 
Radioactive material 

(Category I, Category II, Category III) 
Corrosive 

Excepted quantity package marking Lithium battery label  Miscellaneous dangerous good 

  

Note: A postal item on 
which a lithium battery 
label is affixed is not 
admissible. 
Minimum dimensions: 
120 x 110 mm 

 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 
Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 
Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

 

For small packages: 

50 x 50 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 



Keep away from heat Cryogenic liquids Cargo aircraft only 

Magnetized material Limited quantities Environmentally hazardous 
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Infectious substance (Note 1) 
Miscellaneous dangerous good  

(Note 2) 

Radioactive substance, excepted 

package (Note 3) 

Note 1. This illustrated mark must be displayed 

on the external surface of the outer packaging 

containing an infectious substance, as stipulated 

in article RL 130 of the Letter Post Regulations. 

If this mark is displayed on an item not 

containing an admissible infectious substance, 

the sender must black the mark out before 

posting the item. 

Note 2. If solid carbon dioxide (dry ice) is used as a 

refrigerant for an infectious substance, this marking 

must be displayed on the external surface of the 

package. If this mark is displayed on an item not 

containing dry ice for that purpose, the sender must 

black the mark out before posting the item. 

Note 3. This label must be attached to an item 

containing radioactive material, as stipulated in 

article RL 131 of the Letter Post Regulations. If 

this label is attached to an item not containing a 

radioactive material, the sender must black the 

label out before posting the item. 

Minimum dimensions: 

 74 x 105 mm Minimum dimensions: 

 75 x 105 mm Minimum dimensions: 

 120 x 110 mm 

Minimum dimensions: 

 110 x 90 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

 

For small packages: 

50 x 50 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

 74 x 105 mm 

Minimum dimensions: 

100 x 100 mm 

Minimum dimensions: 

  50 x 50 mm 



Check first!
Check that the postal item contains no dangerous goods such as
those in this list

Examples of dangerous goods prohibited for air transport

1  Explosives 2  Compressed gases 3  Flammable liquids

4  Flammable substances 5  Oxidizing substances 6  Toxic and infectious substances

7  Radioactive materials 8  Corrosives 9  Miscellaneous dangerous goods

Fireworks
Crackers
Ammunition
Gunpowder
Flares
Warning flares

Butane lighter fuel
Diving tanks
Camping gas
Butane gas
Sprays
Extinguishers 

Oil lighters
Lighter fuels
Oil paints
Adhesion bonds
Flammable perfumes

Matches
Charcoals

Oxygen generator 
chemicals

Peroxides/bleaching 
powders

Pesticides
Agricultural chemicals
Mercury compounds
Bacteria
Viruses * Note

Wet batteries
Mercury
Hydrochloric acid

Magnetized goods
Engines

Solid carbon dioxide 
(dry ice)

Lithium batteries * Note

* Note: Except those that are admissible under the provisions of the UPU Acts.

A postal item can be accepted only if the description of the contents makes it clear that the item does not contain dangerous
goods

Examples of descriptions with which postal 
items cannot be accepted

Reason why unacceptable Examples of descriptions with 
which postal items can be 
accepted

No description or vague description such 
as "miscellaneous goods", "daily 
commodity", or "precision instruments".
Product serial numbers instead of 
descriptions.

Contents are unknown Wallets, compact discs

Household goods May contain spray can or 
compressed gas cylinder

Food, cloth

Sporting goods May contain aerosol Racket, ball, shoes

Camping goods May contain gas cylinder Tent, sleeping bag

Diving goods May contain a tank Wet suit, hydroscope, snorkel

Medical drugs May contain medical alcohol Cold medicine, digestive medicine

Cosmetics May contain flammable perfume, 
manicure goods, nail-polish 
remover

Soap, lipstick

Automobile components May contain flammable fuel 
additives, aerosols, compressed gas

Mirror, seat cover

Toys May contain batteries Toy building blocks

* Note

Examples of unacceptable articles

Flammable 
perfume

Manicure 
goods

Adhesive 
bond

Spray can

Wet battery

Extinguisher

Oil 
paint

Aqualung

Pesticide Matches
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Electronic equipment containing lithium batteries

Note:

a This is a representative listing of common electronic equipment containing four or fewer lithium cells or two or fewer
lithium batteries, therefore complying with postal requirements. Acceptance for posting is not exclusive to these items.

b Check that the lithium cells/batteries are installed in the electronic equipment and have not been removed and
packaged separately within the outer package.

c Conduct a visual inspection of the outer packaging for damage and check that the packaging used will protect the
declared equipment from any damage in the course of operations and air transport.

Video camera Walkie-talkie GPS Radio-controlled toy

Digital camera Scanner Mobile phone MP3 player

Bluetooth headset Smart phone Laptop computer Shaver

Power drill Tablet computer Portable DVD player Measuring equipment

If the postal item contains lithium batteries confirm with the sender that the followings conditions are 
fulfilled:

A. The equipment is acceptable electronic equipment, such as:

B. In general, the following equipment is not acceptable since it uses lithium batteries exceeding the watt-
hour rating or lithium content, or does not meet the conditions for acceptance by the Post:

Electric bicycle Laptop with external battery Electric wheel chair Small in-house power generator

Battery not installed in handset
160 watt-hour lithium ion loose 

or installed in equipment

Loose 3.0 watt-hour battery 
not installed in equipment

Automated external 
defibrillator (AED)

Note: Lithium batteries packed alone or those packed with equipment are not acceptable in postal items transported by air.

Check for lithium batteries
POC C 1 PSG 2022.2–Doc 6b.Annex 1.Attachment 7

http://image.yodobashi.com/product/a/182/100000001001183854/M000066507910204.jpg
AbdelmessihG
Stamp

AbdelmessihG
Stamp

AbdelmessihG
Stamp

AbdelmessihG
Stamp

AbdelmessihG
Stamp

AbdelmessihG
Stamp



SUSPICIOUS MAIL OR PACKAGES
PROTECT YOURSELF, YOUR BUSINESS, AND YOUR MAILROOM.

IF YOU RECEIVE A 
SUSPICIOUS LETTER 
OR PACKAGE:

STOP.   
DON’T HANDLE.

ISOLATE IT  
IMMEDIATELY.

DON’T 
OPEN, SMELL,  
OR TASTE.

ACTIVATE YOUR  
EMERGENCY PLAN.  
NOTIFY A SUPERVISOR.

Excessive tape.
Lopsided or uneven.

Oily stains,  
discolorations, 
crystallization  
on wrapper.

Restrictive markings.

Strange odor.

Rigid or bulky.

Sealed with tape.

Misspelled words.   
Badly typed or written.

Incorrect title or  
addressed to title only.

Possibly mailed from 
a foreign country.  
Excessive postage.

Unknown powder  
or suspicious substance.

ISOLATE AREA 
IMMEDIATELY

CALL EMERGENCY 
SERVICES

WASH YOUR HANDS WITH 
SOAP AND WATER.

IF YOU SUSPECT THE LETTER OR PACKAGE CONTAINS A BOMB (EXPLOSIVE), 
OR RADIOLOGICAL, BIOLOGICAL, OR CHEMICAL THREAT:
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MAILABLE TO  
INTERNATIONAL
(Under Certain Conditions)

Infectious substance
Mailpieces containing specific types of infectious 
substances (Class 6, Category B) are acceptable 
in international mail subject to the provisions of 
DMM 601.10.17 and IMM 135.

Radioactive substance, excepted package
Mailpieces containing Class 7 radioactive materials 
are acceptable in international mail subject to the 
provisions of DMM 601; Publication 52, Hazardous, 
Restricted, and Perishable Mail; and IMM 135.

PROHIBITED IN  
INTERNATIONAL MAIL

DANGEROUS GOODS WARNING LABELS

Excepted quantity

Magnetized material

Cargo Aircraft Only

Limited quantity

Lithium Battery Label

Environmental hazard

Corrosive

Keep away from heat

Miscellaneous
dangerous goods

Cryogenic liquid

Explosives Explosives Flammable Gases Non-Flammable 
Non-Toxic Gases Toxic Gases

Toxic substance Infectious substance Radioactive Category I

RADIOACTIVE I

Radioactive Category II

RADIOACTIVE II

Radioactive Category III

RADIOACTIVE III

Oxidizing substance Organic peroxideFlammable liquid Flammable solid Spontaneously 
combustible Dangerous when wet
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DID YOU KNOW THAT MANY COMMON HOUSEHOLD ITEMS ARE DANGEROUS TO SHIP AND ARE NOT PERMITTED IN THE MAIL?

EVEN ITEMS THAT ARE PERMITTED IN THE MAIL CAN PRESENT A HAZARD IF IMPROPERLY PACKAGED, DUE TO VIBRATION, 
TEMPERATURE CHANGES AND VARIATIONS IN ATMOSPHERIC PRESSURE.

WE ARE COMMITTED TO KEEPING YOUR MAIL SAFE. MAKE SURE YOU KNOW  
IF YOUR ITEM IS PERMITTED TO BE MAILED AND THAT YOU HAVE PREPARED 

IT TO HAVE A SAFE JOURNEY IN THE MAIL STREAM.

IS YOUR PACKAGE SAFE TO MAIL?
YOU COULD BE MAILING HAZARDOUS 
MATERIALS AND NOT EVEN KNOW IT.

Mercury
Paint or varnish

Aerosol

Batteries

Household 
cleaner

Fireworks
Fuel
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