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Nota de la Oficina Internacional
(Punto 2c del Orden del Dia)

1. Asunto Referencias/Parrafos

Documento de informacién de la UPU sobre los flujos 3 y 4 del modelo | §§ 1a 20 y anexos 1 a5
postal mundial para el intercambio de informacion electrénica anticipada.

2. Decision esperada

Se invita al Consejo de Explotacion Postal a examinar el presente
documento y sus anexos con el fin de:

- aprobar los principios del documento, asi como las soluciones y los | §§1a 20y anexos 1a5
procesos sugeridos como solucion estandar para los flujos 3, 4 y 4+;

- solicitar al Grupo «Normalizacién» que complete la elaboracién de
las normas y los cédigos ITMREF y REFRSP acordes con esta
solucion.

l. Introduccion

1. Como continuacion de los trabajos del equipo de expertos conjunto OMA-UPU encargado de los
flujos 3 y 4 del intercambio de informacion electronica anticipada del modelo postal mundial de la UPU, este
documento tiene por objeto presentar una perspectiva conceptual de los procesos de los flujos 3, 4 y 4+ que
podrian ser utilizados por los operadores designados de origen para responder a las instrucciones
particulares. En la seccion Il se expone una vision de conjunto de las actividades asociadas a los flujos 1, 2,
3, 4 y 4+ del modelo postal mundial. La seccion Il abarca los principios y parametros asociados a la
transmision de instrucciones, asi como los principios que rigen las medidas que los actores en el punto de
origen deberian aplicar en respuesta a esas instrucciones. En la seccién IV se detallan los protocolos
operativos del operador de origen correspondientes a los procedimientos referentes al flujo 4+ en funcion de
los diferentes tipos de instrucciones recibidas.

2. Los flujos 3, 4 y 4+ del modelo postal mundial constituyen el marco para los intercambios
relacionados con la evaluacion de los riesgos sobre la base de la informacion anticipada sobre el
cargamento transmitida antes de la carga en la cadena logistica postal mundial de la UPU. Uno de los
principales aspectos relacionados con la implementaciéon de la informacién anticipada sobre el
cargamento transmitida antes de la carga (PLACI) tiene que ver con la necesidad de que los operadores
designados de origen den a los operadores designados de destino tiempo suficiente para proceder a la
evaluacion de los riesgos para la seguridad antes de la carga. En el anexo 1 del presente documento se
propone un plazo de espera de referencia de 120 minutos como maximo para la recepcién de
instrucciones, a partir de la transmisién del mensaje ITMATT.
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Segun los Principios Rectores Comunes OMA-OACI para la PLACI (JWGACI-GPP) (CEP C 1 GD CC

OMD-UPU 2019.1-Doc 5c), salvo que se emita un mensaje «no cargar», el cargamento sigue avanzando
en la cadena logistica durante el proceso PLACI. El articulo 8.2 del Convenio establece que «todas las
medidas de seguridad aplicadas en la cadena del transporte postal internacional deberan guardar relacion
con los riesgos y amenazas a los que buscan responder, y deberan aplicarse sin perturbar los flujos de
correo» mundiales. Segun las especificaciones técnicas comunes de la Unién Europea sobre la PLACI para
el sistema ICS2 (Import Control System 2), la recepcion del mensaje «evaluacion finalizada» por los
operadores econdémicos no es obligatoria (los operadores designados estarian dentro de esta categoria).

4.

Para el analisis de las intervenciones con respecto a los flujos 3, 4 y 4+, los actores indicados a

continuacion tendrian que ser los mas directamente involucrados en el proceso:

Operadores designados de origen.

Servicio de aduanas y/o agentes de inspeccién acreditados en el pais de origen.
Operadores designados de destino.

Aduana de destino y/o autoridades encargadas de la seguridad en las fronteras.

Otros actores que participan en las intervenciones de urgencia nacionales en el punto de origen
(companias aéreas, autoridades nacionales de la aviacion civil, agentes de tratamiento en tierra,
despachantes de aduana, agentes generales de ventas, etc.).

Para mayor simplicidad, en el documento se utiliza la terminologia siguiente:

Modelo postal mundial de la UPU para el intercambio de informacién electrénica anticipada con fines
de seguridad: modelo postal mundial.

Operador designado en el pais de origen: operador designado de origen.
Autoridad aduanera del pais de origen: aduana de origen.
Operador designado en el pais de destino: operador designado de destino.

Autoridad aduanera (y/o servicios de seguridad) en el pais de destino: aduana de destino.

Panorama de las actividades asociadas a los flujos 1, 2, 3, 4 y 4+ del modelo postal mundial de
la UPU

Se realizan las operaciones siguientes:

Flujo 0: para los envios que contienen mercaderias o estan sujetos a control aduanero, el operador
designado de origen captura los datos de la formula de declaracién de aduana CN 22/CN 23/CP 72
utilizada por el expedidor del envio. Esta formula puede ser puesta a disposicion de los expedidores a
través de un sistema electrénico (quiosco, tableta, aplicacion mévil) para facilitar la captura de los
datos. Ya sea que esté manuscrita o impresa y luego fijada en el envio, la formula de declaracion de
aduana debe ser completada y firmada por el expedidor, tal como se indica en el articulo 20-001 del
Reglamento del Convenio.

Flujo 1: el operador designado de origen transmite un mensaje ITMATT (ITeM ATTribute) al operador
designado de destino lo mas pronto posible, pero como minimo dos horas antes de que los envios
sean escaneados en envases para su expedicion.

Flujo 2: el operador designado de destino recibe el mensaje ITMATT y retransmite los datos (a través
de un mensaje CUSITM (CUStoms-ITeM) o su equivalente local) a la aduana de destino.
Paralelamente, los operadores designados de destino (y/o las redes de intercambio electrénico de
datos — EDI) pueden hacer llegar una notificacion de recepcion ITMATT a los operadores designados
de origen.

Flujo 3: la aduana de destino analiza los datos y, en un plazo de dos horas (este plazo esta tratado
mas adelante), transmite uno de los siguientes mensajes (a través de un mensaje CUSRSP
(CUStoms- ReSPonse) o su equivalente local) al operador designado de destino:

a) Mensaje «evaluacion finalizada» (cédigo AC o cédigo ASC de la UPU), que indica que se
efectud la evaluacion inicial de los riesgos en el punto de destino. Este mensaje es facultativo y
no garantiza que no haya riesgo asociado al envio.
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b) Mensaje de solicitud de informacion (RFI), que indica que la aduana de destino solicita
informacion sobre el envio para poder completar la evaluacion inicial de los riesgos.

c) Mensaje de solicitud de inspeccion (RFS), que indica que la aduna de destino necesita una
inspeccion suplementaria del envio para determinar si existe un riesgo para la seguridad aérea,
ya que no es posible evaluar el nivel de riesgo a partir de la informacién disponible (JWGACI-
GPP).

d) Mensaje de alerta de la aduana «no cargar» (DNL), que indica una amenaza inminente para la
seguridad aérea (es decir, que representa solo una situacion de envio con explosivo). De
acuerdo con lo dispuesto en Anexo 17 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de la
OACI, los Paises miembros deben contar con protocolos que les permitan hacer frente a la
amenaza inminente para la aeronave que representa un cargamento transportado por via
aérea. Estos protocolos pueden ser utilizados por las autoridades en el marco de los
procedimientos relativos a la PLACI (JWGACI-GPP).

Flujo 4: el operador designado de destino retransmite esos mensajes al operador designado de origen
(a través de un mensaje ITMREF (ITeM REFerence).

Actividades previas al flujo 4+ realizadas por el operador designado de origen:

. Etapa 1: el operador designado de origen debe prever un tiempo suficiente para que sus
sistemas informaticos puedan recibir y cargar el mensaje ITMREF del operador designado de
destino (que contiene cadigos tales como AC, RFI, RFS o DNL) y para que los codigos ITMREF
se carguen en los sistemas de expedicién del operador designado de origen.

. Etapa 2: antes de colocar un envio en un envase para su expedicion, especialmente en los
casos en que los datos son capturados en la oficina de cambio, el personal del operador
designado de origen que se ocupa del procesamiento del correo debe escanear el identificador
de cada envio para determinar si el envio puede ser incluido en el envase o si debe ser
retenido debido a que el operador designado de destino solicita una accion:

a) Si se ha emitido una instruccion RFIl, RFS o DNL para el envio, este debe ser retirado del
proceso corriente de expedicion hasta que se hayan implementado los protocolos de
intervencion apropiados. (Este punto esta tratado mas adelante, en la seccion V).

b) Si se ha recibido un cédigo AC para el envio, este puede ser colocado en el envase para
expedicion, aplicandosele el subsiguiente procedimiento de rutina.

c) Si no se ha recibido un cédigo AC para el envio, pero ha transcurrido tiempo suficiente
(p. €j., 120 minutos) desde la transmision de los datos del flujo 1 (mensaje ITMTT), la
ausencia de una instruccion RFI, RFS o DNL puede ser interpretada por el operador
designado de origen como que existe un cédigo AC implicito, y por lo tanto el envio
puede ser colocado en el envase para expedicibn y procesado siguiendo los
procedimientos corrientes de inspeccion y expedicion. En el anexo 1 se propone un
plazo de referencia.

. Etapa 3: el operador designado de origen debe asegurarse de que los envios para los que se
ha emitido un mensaje RFI, RFS o DNL no sean colocados en el envase y de que, en lugar de
ser expedidos, sean redirigidos hacia los otros procesos de tratamiento aplicables a los envios
para los que se ha recibido un mensaje de este tipo. Estos procesos se detallan en la
seccion V.

. Etapa 4: los envios que no fueron incluidos en la expediciéon a fin de adoptar medidas
adicionales para dar cumplimiento a las instrucciones transmitidas son sometidos a
procedimientos de resolucion (que estan tratados en forma detallada en la seccion V).
Después de aplicar esas medias, el operador designado de origen prepara un mensaje
REFRSP (REFerral ReSPonse) para comunicar el resultado de las medidas que ha adoptado y
el estado del envio en ese momento.

Flujo 4+: el operador designado de origen transmite el mensaje REFRSP al operador designado de
destino. Si no recibe enseguida un mensaje AC, el operador designado de origen debe esperar un
tiempo suficiente (p. €j., 120 minutos) antes de proceder a la expedicion, para verificar si los envios
para los que inicialmente se habia emitido un mensaje RFlI o RFS pueden ser tratados ahora
siguiendo el procedimiento de expedicion habitual. Desde el punto de vista procedimental, el operador
designado de origen puede optar por retener un tiempo adicional (p. €j., dos horas mas) los envios
para los que se habia emitido inicialmente un mensaje RFS pero que pasaron por la inspeccion para
envios de alto riesgo sin que se detectara ningun riesgo. Esto reduciria el riesgo de tener que
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intervenir en caso de recibir un mensaje DNL después de que el envio ha sido reinsertado en el
proceso de tratamiento corriente, escaneado y colocado en una saca para su expedicion.

Flujo 4++: el operador designado de destino retransmite los datos del mensaje REFRSP del operador
designado de origen a la aduana de destino (a través de un mensaje CUSITM (CUStoms ITeM) o su
equivalente local), para que la aduna de destino pueda finalizar la evaluacion inicial de los riesgos
basandose en la PLACI. Cabe sefialar que no bien recibe un mensaje RFS, el operador designado de
origen debe confirmar qué inspecciones ya se han realizado y/o debe proceder, dado el caso, a la
inspeccion solicitada, tal como se establece en el Anexo 17 del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional de la OACI y/o en las medidas de su programa nacional para la seguridad de la carga
aérea pertinentes (JWGACI-GPP).

Principios rectores y parametros del modelo postal mundial relacionados con la transmision
de instrucciones por parte del operador designado de destino y con las medidas que debe
tomar el operador designado de origen

En esta seccion se establecen los principios generales del modelo postal mundial que guian la

conducta de las partes cuando en destino se utiliza el analisis de la informacion electrénica anticipada a fin
de crear un nivel de inspeccion suplementario para fines seguridad, y especificamente para reforzar los
procedimientos de inspeccion corrientes.

a)

En el marco del modelo postal mundial de la UPU, el analisis de la informacién electrénica anticipada
por parte de la aduana de destino complementa las actividades de inspeccion llevadas a cabo por el
operador designado de origen con fines de seguridad. Este analisis no busca (ni tiene como finalidad)
facilitar el procesamiento de los envios con fines fiscales en el punto de origen por las partes de
destino.

La informacién esencial contenida en la informacion electrénica anticipada que sera analizada por la
aduana de destino con fines de seguridad son los elementos de datos 7+1 de la PLACI (JWGACI-
GPP). Por lo tanto, cualquier mensaje RFI emitido con respecto a los datos de un envio deberia
referirse a anomalias en los datos 7+1. Si la aduana de destino transmite un mensaje RFI al operador
designado de origen pidiendo otro tipo de informacién, esta debe limitarse estrictamente a
informacion pertinente para le evaluacion de los riesgos en relaciéon con la PLACI (JWGACI-GPP). Un
mensaje RFI nunca debe pedir informacion necesaria para el cobro de tasas y derechos en el marco
del sistema fiscal de destino.

La forma en que la informacion electronica anticipada es analizada en destino con fines de seguridad
debe tener en cuenta otro objetivo clave: facilitar la circulaciéon de los flujos de correo y evitar crear
trabas innecesarias para el trafico transfronterizo. Responder a las solicitudes de mas informacién o
de inspecciones adicionales (para los envios de alto riesgo) presentadas por la aduana de destino
aumenta la carga de trabajo del operador designado de origen y enlentece o entorpece el proceso de
exportacién. Por consiguiente, es importante basarse en medidas pragmaticas, tales como las reglas
en materia de plazos y la gestion de los riesgos para garantizar que los flujos de correo procedentes
del operador designado de origen no se vean indebidamente entorpecidos por un proceso destinado
principalmente a complementar los métodos habituales de inspeccion con fines de seguridad
utilizados por los operadores designados de origen.

Los operadores designados esperan que la aduana de destino, al analizar la informacion electrénica
anticipada con fines de seguridad, aplique los principios en materia de gestiéon de los riesgos de la
OACI y la OMA en lo que respecta a la PLACI. La transmision de instrucciones DNL, sefalando un
riesgo inminente para la seguridad aérea, deberia ser sumamente rara y representar unicamente una
situacion de envio con explosivo (JWGACI-GPP). La gestion de los riesgos también debe servir de
guia para determinar qué puede ser razonable pedir cuando se emite un mensaje RFl o en qué
medida un mensaje RFS puede ser considerado como una medida suplementaria para complementar
la inspeccion corriente. Silos operadores designados de origen tienen que tratar grandes cantidades
de envios para los que se han emitido mensajes RFI y/o RFS, la circulacion del de correo y los
procedimientos operativos se verian seriamente afectados.

La evaluacion de los riesgos efectuada por la aduana de destino a través de la informacion
electronica anticipada tiene por objeto complementar las actividades de inspeccion de los operadores
designados de origen. Por lo tanto, la emisiéon de una instruccion RFS no puede tener precedencia
sobre las politicas y las normas nacionales en materia de inspeccion de los envios de alto riesgo
aplicadas por el operador designado de origen. La inspeccion debe realizarse en la forma indicada en
el Anexo 17 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y/o en las medidas establecidas en el
programa nacional de seguridad de la carga aérea (JWGACI-GPP). Por consiguiente, la capacidad de
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un operador designado de origen para dar cumplimiento a una instruccion RFS depende de las
exigencias que la politica y las normas nacionales en materia de inspeccién de los envios de alto
riesgo le imponen. En el plano practico (y jurisdiccional) las instrucciones contenidas en el modelo
postal mundial no deben obligar a los operadores designados de origen a aplicar métodos de
inspeccion diferentes para cada pais de destino.

f) La emision de un mensaje «evaluacion finalizada» (AC) por parte de la aduanallos servicios de
seguridad del pais de destino no garantiza al operador designado de origen que la expedicion del
envio pueda hacerse sin riesgo (CEP C 1 GD CC OMD-UPU 2019.1-Doc 5d). Un cédigo AC indica,
mas bien, que inicialmente los datos 7+1 fueron evaluados para estimar los riesgos y que hasta el
momento en cuestidon no se habia emitido ninguna instruccion o notificacion, lo que implica que, en
todos los casos, el operador designado carga los envios por su cuenta y riesgo. Por lo tanto, el
sistema de respuestas del modelo postal mundial debe permitir al operador designado de origen
aplicar sus propios procedimientos y estrategias de gestion de los riesgos para determinar qué puede
0 no puede ser cargado, teniendo también en cuenta las notificaciones recibidas. La unica excepcion
a esto es la recepcion de un mensaje DNL.

g) En lo que respecta a la gestion de los riesgos, el modelo postal mundial debe ser razonable en cuanto
a lo que se espera que haga el operador designado de origen si recibe instrucciones tardias. Intentar
recuperar un envio para el que se ha emitido una instruccion tardia, sobre todo si ya ha sido expedido
(y aceptado por la compafiia aérea) generara perturbaciones en la cadena logistica y las operaciones
de transporte de varias entidades. Por consiguiente, un mensaje RFI o RFS tardio no debe
desencadenar las respuestas o los protocolos de emergencia que deben aplicarse en caso de
recibirse una instruccién DNL tardia. En el modelo postal mundial se establece que en caso de recibir
un mensaje RFI o RFS tardio para un envio ya expedido, el operador designado de origen debe hacer
un esfuerzo razonable para interceptar el envio a fin se someterlo a una inspecciéon adicional, si el
envio todavia puede ser recuperado facilmente en su sistema de procesamiento.

IV. Procedimientos del modelo postal mundial para tratar los envios que han sido objeto de
instrucciones especiales

8. En esta seccion se presentan en forma detallada los procedimientos que debe seguir el operador
designado de origen con respecto a las instrucciones recibidas de la aduana de destino.

a) Mensaje AC (evaluacion finalizada)

9. El mensaje AC es el resultado mas claro recibido de la aduana de destino. En el anexo 2 se
presenta un esquema del proceso. Los principales aspectos relacionados con los mensajes AC son los
siguientes:

1° Ya sea que la aduana de destino prevea o no transmitir el menaje opcional AC para todos los envios,
debe respetarse el principio de que el correo tiene que seguir avanzando en la cadena logistica
durante los procedimientos de la PLACI (JWGACI-GPP).

a) Si la aduana de destino no transmite un mensaje AC, el operador designado de origen puede
dar por sentado que el envio puede ser cargado, siempre que haya transcurrido tiempo
suficiente (p. €j., 120 minutos) sin haber recibido ninguna instruccion.

b) Si la aduana de destino ha optado por suministra un cédigo AC para todos los envios para los
que se ha emitido un preaviso de expedicién, el operador designado de origen puede cargar el
envio después de recibir el codigo. Si no se ha recibido el cédigo AC, el operador designado de
origen debe esperar un tiempo suficiente (p. €j., 120 minutos) antes de suponer que no hay
instrucciones pendientes y de tratar el envio siguiendo los procedimientos de expedicidon
corrientes.

2° La aduana de destino debe indicar claramente qué es lo que el operador designado de destino que
recibe un mensaje AC (real o implicito) puede considerar como garantia de que es seguro cargar el
envio (véase el § 7f).

b) Mensaje DNL (no cargar)

10. El mensaje DNL es otro resultado claro del analisis efectuado por la aduana de destino del conjunto
de datos de preaviso 7+1 suministrados antes de la cara por el operador designado de origen en el flujo 1
del modelo postal mundial. EI mensaje DNL sefala siempre una amenaza inminente para la seguridad y
constituye una alerta de emergencia, p. €j., un posible envio con explosivo (JWGACI-GPP). Deben aplicarse
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los procedimientos de emergencia de conformidad con las reglas del pais de origen y los protocolos de
seguridad aérea correspondientes a esta situacion.

11.  En el esquema del proceso que figura en el anexo 3 se presentan en forma simplificada las
interacciones entre el operador designado de origen y la aduana/los servicios de seguridad del pais de
origen en caso de situacion de emergencia, tal como deben llevarse a cabo cumpliendo con los
protocolos nacionales en materia de seguridad de la aviacién, sobre la base de las disposiciones del
Anexo 17 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional. Puesto que las normas en materia de
protocolos de emergencia ya existen, el modelo postal mundial no busca establecer reglas a ese
respecto. El presente documento se centra mas bien en: 1° la manera en que el operador designado de
origen debe recibir la alerta DNL proveniente del pais de destino; 2° la manera en que el operador
designado de origen debe detectar la alerta DLN; 3° la manera en que el operador designado de origen
debe comunicar al operador designado de destino que el problema ha sido resuelto.

12.  Los puntos clave son los siguientes:

1° La alertas DNL deberian ser sumamente raras (véase el § 7d) y representar Unicamente una situacion
de envio con explosivo. Al abordar este nivel de riesgo, hay que preguntarse si no seria razonable
que el primer paso fuera un mensaje RFS. Por supuesto que puede haber situaciones en que la alerta
DNL se justifica plenamente sobre la base de otro tipo de informacién, pero también hay que
comprender que los procedimientos de inspeccién de los envios de alto riesgo estan bien disefiados y
contienen protocolos de emergencia.

2° El modelo postal mundial indica como se transmitiria el mensaje DNL al operador designado de
origen en un mensaje ITMREF. Naturalmente, hay disponibles otros protocolos de comunicacion de
emergencias para este tipo de emergencias, pero la comunicacion entre las aduanas queda fuera del
ambito del presente documento. El documento debe mas bien hacer hincapié en la manera en que los
sistemas de informacién en el punto de origen transmitiian un mensaje DNL a las entidades
competentes en materia de seguridad de los sistemas de alerta del operador designado de origen y
en la forma en que esos sistemas estan conectados con los sistemas de la aduana/de los servicios de
seguridad del pais de origen.

3° El operador designado de origen debe comunicar al operador designado de destino la forma en que
ha solucionado la alerta DNL a través de un mensaje REFRSP con la indicacién «exportacion
anulada», para que las autoridades competentes en el punto de destino puedan cerrar el caso (puede
haber otras comunicaciones, relacionadas por ejemplo con un acontecimiento EMSEVTv3 EXX, pero
quedan fuera del marco del presente documento).

c) Mensaje RFS (solicitud de inspeccion)

13. Después de analizar los elementos de datos 7+1 de un envio, la aduana de destino puede llegar a la
conclusion que el envio da lugar a sospechas suficientes de que puede constituir un riesgo y que es
necesario proceder a una inspeccion adicional. La aduana de destino asigna un cédigo RFS al envio para
solicitar que se proceda a una inspeccion para envios de alto riesgo en el punto de origen (JWGACI-GPP).

14. En el esquema del proceso que figura en el anexo 4 se indican las diferentes opciones que tiene el
operador designado de origen para responder a un mensaje RFS después de haber identificado e
interceptado el envio. Si el operador designado de origen decide seguir adelante con la exportacion del
envio, debe redirigirlo a fin de que sea sometido a una inspeccién para envios de alto riesgo (esta
inspeccion puede ser realizada por la aduana o por un agente acreditado). Si de la inspeccion surge que
el envio representa un riesgo, es retirado del flujo de correo (mensaje REFRSP con la indicacion
«exportacion anulada») y es tratado de acuerdo con los protocolos pertinentes del pais de origen. Si de
la inspeccion no surge ningun riesgo, el cddigo que indica que el envio ha superado la inspeccion para
envios de alto riesgo se transmite en un mensaje REFRSP y el envio vuelve a insertarse en la cadena
de expedicion corriente.

15.  Los puntos clave son los siguientes:

1° Como se indica en el § 7d, los principios en materia de gestion de los riesgos en lo que respecta a la
PLACI deben servir de guia para la emision de mensajes RFS (JWGACI-GPP). Debe tenerse en
cuenta que estos mensajes imponen una mayor carga de trabajo al operador designado de origen y
que la transmision de una gran cantidad de mensajes RFS por cuestione menores entorpece la
circulacion del correo transfronterizo. Por lo tanto, antes de emitir un mensaje RFS, las aduanas de
destino deben determinar en qué situaciones el analisis de los datos 7+1 puede requerir estas
medidas suplementarias. Por supuesto que puede haber situaciones en que un mensaje RFS se
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justifica plenamente, pero puede no ser necesario para temas menores (codigo postal incorrecto,
etc.).

2° Puede emitirse un mensaje RFS (respetando las reglas en materia de plazos) después de que el
operador designado de origen ha proporcionado los datos 7+1 adicionales solicitados en un mensaje
RFI anterior.

3° Sin embargo, el operador designado de origen no esperaria recibir un mensaje RFI después de un
mensaje RFS, una vez que ha comunicado (a través de un mensaje REFRSP) que ha procedido a la
inspeccion para envios de alto riesgo y aplicado, en colaboracién con las autoridades competentes,
las medidas de seguridad nacionales previstas para el correo y la carga, y que el envio sera
exportado. En esta etapa, las Unicas dos acciones que pueden esperarse de la aduana del pais de
destino serian una notificacion AC o una instruccion DNL (sobre la base de nueva informacion tardia
que indique que el envio representa una amenaza inminente).

4° Los codigos en el mensaje RFS deberian permitir a la aduana de destino aconsejar/recomendar algun
tipo de inspeccion para envios de alto riesgo, pero son los servicios de seguridad del pais de origen
los que, de conformidad con las disposiciones del Anexo 17 del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, determinan como se llevan a cabo las operaciones de inspeccidén para envios de alto
riesgo (JWGACI-GPP).

5° Si la aduana de destino emite un mensaje RFS, el operador designado de origen no puede exportar el
envio ni omitir someterlo a la inspeccion para envios de alto riesgo. El transportista aéreo puede
negarse a cargar un envio para el que el pais de destino emiti6 un mensaje RFS y que no fue
sometido a la inspeccidn para envios de alto riesgo.

d) Mensaje RFI (solicitud de informacién)

16. Después de analizar los elementos de datos 7+1 de un envio comunicados por el operador designado
de origen en el flujo 1 del modelo postal mundial, la aduanan de destino puede llegar a la conclusién de que
los datos suministrados estan incompletos o son erroneos. La aduanan de destino asigna un cédigo RFI al
envio para solicitar al operador designado de origen que aporte los datos correctos necesarios para realizar
la evaluacién de los riesgos de los datos 7+1 de la PLACI, a fin de determinar si el envio representa un
riesgo para la seguridad de la aviacion.

17. En el esquema del proceso que figura en el anexo 5 se indican las opciones que tiene el operador
designado de origen para responder a un mensaje RF| y las medidas que podria tener que tomar con
respecto a los codigos de seguimiento de la aduana de destino, en respuesta a la informacion que habia
suministrado en su mensaje REFRSP. La complejidad del esquema hace ver la necesidad de que todas
las partes eviten generar demasiados mensajes RFl y la importancia de encontrar la forma de
racionalizar el proceso.

18. Los puntos clave son los siguientes:

1° Como se indica en el § 7a, puesto que los datos del modelo postal mundial se suministran con fines
de seguridad, los mensajes RFI se limitarian a las solicitudes de informacién con respecto a los
elementos de datos 7+1 necesarios para determinar si hay riesgo de presencia de un envio con
explosivo. Los mensajes RFI no se utilizaran para pedir al pais de origen otra informacion que la
aduana del pais de destino pueda querer recibir con fines fiscales (p. ej., para calcular tasas y
derechos, etc.).

2° Como se indica en el § 7d, los principios en materia de gestion de los riesgos en lo que respecta a la
PLACI deberian servir de guia para le emisién de mensajes RFI a fin de evitar entorpecer el flujo de
correo transfronterizo, al que ya se le aplican las inspecciones habituales. Por lo tanto, antes de emitir
un mensaje RFI, la aduana de destino debe establecer en qué situaciones el resultado del andlisis de
los datos 7+1 puede exceder de un nivel de riesgo «razonable» al punto de que el envio puede ser
considerado de alto riesgo debido a datos 7+1 erréneos o faltantes. Por supuesto que puede haber
situaciones en que un mensaje RFI se justifica plenamente, pero puede no ser necesario en todos los
casos (codigo postal incorrecto, etc.).

3° Los operadores designados de origen deberian dejar transcurrir un tiempo suficiente (p. ej.,
120 minutos) después de transmitir a la aduana de destino la respuesta a un mensaje RFI (a través
de un mensaje REFRSP). Esto da tiempo para que la aduana de destino emita un mensaje AC, RFS
o DNL y para que los sistemas informaticos del operador designado de origen reciban esos mensajes.



4° El esquema del proceso incluye opciones suplementarias para el operador designado de origen, en
caso de que no pueda actualizar o corregir los datos 7+1 como solicita el pais de destino. Esas
opciones son las siguientes:

- Indicar que los datos no estan disponibles (pero continuar con el tratamiento del envio),
después de haber dejado transcurrir un tiempo suficiente (120 minutos) y no haber recibido
ninguna otra solicitud.

- Anular la exportacion (del o de los envios en cuestiéon) cuando los datos estan evidentemente
incompletos o no pueden recuperarse.

- Si el operador designado de origen tiene la posibilidad, efectuar, en coordinacién con las
autoridades de la aviacion civil y/o la aduana de su pais, una inspeccion para envios de alto
riesgo en lugar de modificar los datos 7+1.

5° El operador designado de origen no esperaria recibir otro mensaje RFI después de haber comunicado
a través de un mensaje REFRSP que el envio fue sometido a una inspeccién para envios de alto
riesgo sin haberse detectado riesgo alguno y que puede ser exportado.

V. Conclusioén

19. Este documento se elabord para que sirva de marco para el estudio de los flujos 3, 4 y 4+ del modelo
postal mundial. Su cometido especifico es presentar las opciones disponibles y las expectativas de todas las
partes que intervienen un procedimiento del modelo postal mundial que utiliza el analisis de la informacion
electrénica anticipada efectuado por la aduana para crear un nivel de inspeccion suplementario con fines de
seguridad. Se hace hincapié en que el analisis de la informacién electrénica anticipada tiene por objeto (con
excepcion de la instruccion DNL, que esta en una categoria diferente debido a la necesidad de tratar el
problema en forma urgente) facilitar una mejor focalizacion en el procedimiento de inspeccion fisica, y no
servir de ejercicio para mejorar la calidad de los datos 7+1 antes de emitir una notificacion «evaluacion
finalizaday.

20. El analisis de la informacion electréonica anticipada efectuado por la aduana de destino también puede
ser una herramienta util para la evaluacion de riesgos distintos de los relacionados con la seguridad aérea,
pero el marco, el enfoque y los esquemas del proceso de los flujos 3, 4 y 4+ del modelo postal mundial se
centran en los requisitos de la PLACI para evitar obstaculizar los flujos de correo internacional en el punto
de origen.
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Plazo de referencia que indica el tiempo que el operador designado de origen debe aguardar las
respuestas/instrucciones de la aduana de destino

1. Para los envios cuyos datos son capturados en las oficinas de cambio, un maximo de dos horas entre
la transmision ITMATT y la expedicion del envio fue la hipétesis inicial en materia de tiempo necesario para
garantizar un procedimiento PLACI (informacion anticipada sobre la carga transmitida antes del embarque)
fluido sin perturbar los flujos de correo mundiales. En el marco del equipo de expertos conjunto OMA-UPU,
se llevé a cabo una encuesta en linea para conocer los esfuerzos que realiza el Correo de origen en cuanto
a los plazos de respuesta a las instrucciones recibidas. Las respuestas a la primera pregunta de esta
encuesta muestran que el 92% de los operadores designados transmite actualmente el mensaje ITMATT
mas de dos horas antes de la expedicion, lo que confirma la hipétesis inicial desde un punto de vista postal.

P1. ¢ Cuanto tiempo transcurre aproximadamente, en promedio, entre la transmision de un mensaje ITMATT
para un envio postal sujeto a control aduanero y la expedicion fisica de ese envio?

Time from ITMATT to dispatch

0 . . o

< 2 hours 2-5 hours 5—-10 hours > 10 hours No response

m No. of DOs — of respondents

2. A fin de evaluar mejor los parametros para establecer una norma en materia de plazos, se formulé
una pregunta a las administraciones de aduana que utilizan la informaciéon anticipada sobre la carga
transmitida antes del embarque (PLACI) para efectuar evaluaciones de riesgo automatizadas a partir de los
datos de preaviso recibidos. En la mayoria de los casos, la evaluacién inicial se realiza algunos minutos
después de la recepcion de los datos.

3. Los resultados para la pregunta 2 se presentan a continuacién. Estos resultados proporcionan una
estimacion del plazo que necesitan las administraciones de aduana para efectuar una evaluacion anticipada
del riesgo para un envio postal. Este plazo fue estimado en menos de dos horas por el 75% de los
encuestados, lo cual es coherente con el plazo recomendado de dos horas para la transmision del mensaje
ITMATT.
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P2. ;Cuanto tiempo necesita, en promedio, su administracion de aduana para realizar la evaluacion
anticipada del riesgo que representa un envio postal con base en los datos de preaviso (flujo 2: CUSITM o
equivalente)?

Estimated time for Customs to risk assess pre-
adviced data (pre-loading and pre-arrival)

|

4, Se prevén diferentes plazos para la transmisién de los datos en funcion del tipo de flujo:

a) Los datos relativos a los intercambios B2C (empresa a consumidor) y B2B (empresa a
empresa), asi como al comercio electronico, deben transmitirse lo antes posible. En estos
casos, los mensajes ITMATT pueden ser transmitidos en el momento del ingreso del envio
postal en la cadena logistica postal mundial.

b) Los datos ITMATT relativos a los intercambios C2C (consumidor a consumidor) y C2B
(consumidor a empresa), deben ser transmitidos como muy pronto desde el punto de
recogida/la oficina de Correos y a mas tardar desde la oficina de cambio de expedicion.

5. En los casos en que los datos ITMATT son transmitidos tardiamente en el marco de la cadena
logistica postal del operador de origen, entre el momento del depdsito por el cliente hasta la llegada a la
oficina de cambio de expedicion, el operador designado de origen deberia retener los envios durante un
plazo recomendado de dos horas antes de su expedicidn, sin perturbar los flujos de correo.

6. A falta de transmision efectiva de un mensaje «evaluacion finalizada» (AC), puede deducirse lo
siguiente: la ausencia de instrucciones por parte de las aduanas mas de dos horas después de la
transmision de la informacion por el operador de origen puede ser considerada por el operador designado
de origen como el equivalente a un mensaje «evaluacion finalizada».



Esquema operativo para los mensajes «evaluacién finalizada»

AC —Process of Customs Referrals and Origin Responses

Destination Customs Destination DO Origin DO

1)

| [TMATT data ‘hand- 2-2)

PLACI transmission of
© shake" {used for
3) 2.1) 2) _ ITMA:;: (?+:}data] - starting clock for time- -
CUSITM o TMATT <% ow I derived AC) :
7+l DataRec'dby | (Flow2)to [d— Receipt !
Customs il - Verification - 4
Customs E i
Ag‘llssued-hv CUSRSP 3.1] 7 -3 e s e e B S S :
stomsin | pyo i 3) po| relayed
CUSRSP toOrigin | [TMREF
Flow 4] . PLACI 4.2
Customs to issue within 2 Do { ) = [[]TE:; ITEM- Item identified as received an AC or )
houwrs. (Or after 2 hours 4] into IT CHECK or a “Derived AC" (if no referrals
has elapsed with na ather system scanning received after 2 hours.)
Referral, Origin can
assume an AC.) 4. 1] l

Itemn can be placed into

receptacle for onward traditional | 4.3)

dispatch and screening
procedures.

El proceso propuesto para la verificacion de la recepcion del mensaje ITMATT seria una funcion facultativa para los operadores designados de destino en el
marco de un régimen PLACI (o de redes EDI) que tiene por objeto confirmar la expedicion de un mensaje ITMATT para un numero X de registros. Esta funcion
constituiria un acuse de recibo del mensaje ITMATT para todos los registros enviados por el operador designado de destino, asi como una indicacion del plazo
que el operador de origen debe respetar a fin de dejar tiempo suficiente al pais de destino para la realizacién de la evaluacion inicial de los riesgos PLACI, sin
perturbar los flujos de correo.

El operador designado de origen debe dejar transcurrir un plazo suficiente (se propone un plazo de referencia de dos horas) para permitir que los sistemas
informaticos del operador designado de origen reciban y carguen el mensaje ITMREF AC del operador designado de destino y sea accesible a los sistemas de
escaneado del operador designado de origen para los envios de salida.

Antes de colocar un envio en un envase para su expedicion, el personal del operador designado de origen encargado del tratamiento de los envios debe en
primer lugar escanear el identificador de cada envio para determinar si el envio puede ser incluido en el envase o si debe ser retenido en caso de que sea
necesaria otra accion.

En esta situacion, el envio lleva un cédigo AC (o un cdédigo AC implicito, ya que ha transcurrido un plazo suficiente) y por lo tanto puede ser incluido en el
envase para su expedicion y sometido posteriormente a las operaciones de rutina en materia de despacho e inspeccion.
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Esquema operativo relativo a la instruccién «no cargar»

DNL —Process of Customs Referrals and Origin Responses

Origin Customs or

Destination Customs Destination DO Origin DO \
Screening Agent
B
PLACI transmission of 2.2)
ITMATT data *hand-
2.1) 2) ITMATT (7+1 data) shake™ {used f:r
3) ITMATT <& (Flow 1) starting clock for time-
7+1 Data Rec'd by | _ CUSITM (Flow g . Receipt derived AC)
Customs - 2) to Customs Verification
H A
DNL issued by [P
" P ey . 1 ! 0 " ! e | | !t 1t 1 L 1 1t rr 1 v 1 v v 6 pN—-—-—-———e—e—— =
c‘;;;‘;{'ﬁ";“ {Flow 3) 4.1) T - | I
Involved as defined in
3.1 - Item Removed from | |
) 4) ITMREF | TTMREF 5oy Identify & - ! [~ — — [# Origin's national High
{Flow 4) Loaded | (repg Ly Intercapt Mallstre_am i Risk Protocols |
into T | ryeck DMLitem | 4.2) |' {As part of High Risk |+ =TI |
SYStem [ - onning [ Protocols) | S -
L -
4.31
Destination Customs logs that DL g Relay Origin‘s | Transmit Code as"Export
has been complied with at Origin REFRSPto | 1Fl“ﬂ |:5|d+l - Canceled"” in
before loading. Closes case, Custams ow REFRSP
4.6)
4.5)
4.4)

Este esquema representa la norma minima para las respuestas a una instruccién «no cargar» en el marco del modelo postal mundial. Se parte del principio de
que los sistemas del operador designado de origen no pueden transmitir una instrucciéon «no cargar» a los responsables de la seguridad aérea, y que, de este
modo, el personal del operador designado de origen que se ocupa de escanear los envios seria el primero en saber que se transmitidé una instruccion «no
cargar». Es poco probable que esto ocurra, en especial porque la mayoria de los operadores de origen tienen protocolos internos para este tipo de problema.
Sin embargo, el modelo postal mundial sefala unicamente la necesidad de que los sistemas operativos transmitan una instruccion «no cargar» a las
autoridades competentes.

Antes de colocar un envio en un envase para su expedicion, el personal del operador designado de origen encargado del tratamiento de los envios debe en
primer lugar escanear el identificador de cada envio para determinar si el envio puede ser incluido en el envase o si debe ser retenido en caso de que sea
necesaria otra accion.

Al escanear una instruccidon «no cargar», el personal encargado de la expedicion deberia comenzar por alertar a sus superiores, que aplicaran los protocolos
de emergencia del operador de origen, en coordinacién con las autoridades nacionales de seguridad aérea y las compafiias aéreas.

Una vez ejecutados los protocolos de emergencia y eliminado el riesgo de la cadena logistica, el operador designado de origen deberia informar de ello al
operador de destino a través de un mensaje REFRSP «exportacion anulada». (Puede haber otras comunicaciones, pero quedan fuera del marco del presente
documento.)
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Esquema operativo relativo a las solicitudes de inspeccion

RF5 —Process of Customs Referrals and Origin Responses
— UPU
. . - . - rigin Customs or
Destination Customs Destination DO Origin DO Scfeenin Azent cUuC
Ene ZQ=z
1) ﬁ ]—>| CZ)
PLACI transmission of 2.2] - -
2.1] 2) ITMATT [T+1 data) JT:"“"_“:::':;:" g],;
3) ST AT (Flow 1) sharting clack for time. 4.3.1.1) (o
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Customs B L Cusioms Werlficohion ak 1]
. " W
b O | e, H . Item recehes High Risk
- :.F CUSRSF e AES e I’ Screening Frofoools
cuspse | P s Grlgin | ITMREF wh Idastity B
withiln 2 hours | 31] g) [ Do |(Flowd) | Loaded Intercept
Into T RFS ltem
system
Within 2 howrs of argin fransevithal, destirmtion
Cusfovns processes i rasponge to Deigin DO
REFRER to Custorms ovigitan RES. Tt may reply DML Canceled” in 4.3.1.2]
ta Qrigins response on the reswlts of screening AEESSE
performed ot ovigine if REFRSP indicates the eaport Relay Origin's Transmlt
will continue, Cwstoms con diose out it aniging’ 4.4) REFRSF to + REFRSF * Code as “Passed
referval with an AC {If no onswer is sent fram Cisstoms 433} | (Flow 24) - High Risk YES
CarsPovrs within 2 howes, Ovigin can azsume AL ) Screening Good T
N 43,03 | orEwerttin No
'y = REFRSP
4.5)
r
AL B",:::' AC or DAL ITISIREF 5.1] 5""}
CUSRER - y] ol (Flow a) > | Pp—— zem Remaved
*| OrigmDo " | TMREF t:n-:ahd"‘ﬁ?l a from Mallstream
Loaded T |&s part of High
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Customs in - — rotac
CLSRSP ] o Tor Y
I—h deriead AC 5.2
after 2 hrs.) ]
* 5.3
e can be retumes i expart process
and placed into receptacle for crvard
traditicnal dispakch and soresning
procedures.

Tras la confirmacion de la transmision de un mensaje ITMATT, el operador designado de origen debe asegurarse de que transcurrié un plazo suficiente
(120 minutos) antes de cualquier escaneado de los envios previo a la carga. Este procedimiento es necesario para que los sistemas del operador designado de
origen tengan tiempo de recibir y cargar el mensaje ITMREF del operador designado de destino que contiene la solicitud de inspeccion.
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Antes de colocar un envio en un envase para su expedicion, el personal del operador designado de origen encargado del tratamiento de los envios debe en

primer lugar escanear el identificador de cada envio para determinar si el envio puede ser incluido en el envase o si debe ser retenido en caso de que sea
necesaria otra accion.

Al escanear la solicitud de inspeccion, el personal encargado de la expedicidon debe interceptar el envio. El envio es redirigido al agente acreditado, a la
aduana o a cualquier otra entidad encargada de la inspeccién de los envios de alto riesgo. El operador designado de origen también puede optar por anular la
exportacion y devolver el envio al expedidor.

El envio para el cual se recibe una solicitud de inspeccion esta sujeto a las medidas aplicables a los envios de alto riesgo, conforme a las normas vy
procedimientos nacionales del operador de origen en materia de seguridad.

1° Si el envio no supera con éxito la inspeccion, se ejecutan los procedimientos de emergencia aplicables a nivel nacional, el envio es retirado del flujo de

correo y el operador designado de origen transmite al operador designado de destino (a través de un mensaje REFSRP) un mensaje «exportacion
anuladay.

2° Si el envio supera la inspeccion sin problema, el operador designado de origen envia al operador designado de destino (a través de un mensaje
REFSRP) un cédigo «Passed High Risk Screening, Proceeding with Export». En este caso, el operador designado de origen debe dejar transcurrir un
plazo suficiente (p. €j., dos horas) antes de devolver el envio al equipo encargado de las operaciones de expedicion, a fin de que la aduana de destino
pueda seguir los procedimientos aplicables (transmisién de un mensaje «evaluacion terminada» o de una instruccion «no cargar», por ejemplo).



Esquema operativo relativo a las solicitudes de informacién

RFI —Process of Customs Referrals and Origin Responses
\ \ \ \ . Origin Customs or Screening
Destination Customs Destination DO Origin DO
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Tras la confirmacion de la transmision de un mensaje ITMATT, el operador designado de origen debe asegurarse de que transcurrié un plazo suficiente
(120 minutos) antes de cualquier escaneado de los envios previo a la carga. Este procedimiento es necesario para que los sistemas del operador designado de
origen tengan tiempo de recibir y cargar el mensaje ITMREF del operador designado de destino que contiene la solicitud de informacién (DDR).
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Antes de colocar un envio en un envase para su expedicion, el personal del operador designado de origen encargado del tratamiento de los envios debe en
primer lugar escanear el identificador de cada envio para determinar si el envio puede ser incluido en el envase o si debe ser retenido en caso de que sea
necesaria otra accion.

Si el escaneado del envio da lugar a la emisién de una DDR, el personal encargado de las operaciones de expedicidon debe interceptar el envio. Este envio
estara sujeto a los procedimientos implementados por el operador designado de origen para el tratamiento de las DDR. El operador designado de origen puede
optar por anular la exportacion y renunciar a intentar resolver el problema.

Si el operador designado de origen decide tratar la DDR, tiene las siguientes posibilidades:

a)

b)

Corregir los errores en los datos 7+1 iniciales o proporcionar los datos 7+1 faltantes. Si esto es posible, incluir la informacién en el mensaje REFRSP y
prever un plazo suficiente para la respuesta de la aduana de destino.

Decidir efectuar una inspeccion para envios de alto riesgo en lugar de corregir los datos 7+1. Si un envio que es objeto de una DDR supera con éxito la
inspeccién para envios de alto riesgo, se transmite al operador de destino a través de un mensaje RESRSP un cédigo «Passed High Risk Screening,
Proceeding with Export». Si el envio no supera con éxito la inspeccion para envios de alto riesgo, debe ser retirado del flujo de correo, y el operador
designado de origen debe transmitir al operador de destino un mensaje «exportacion anulada» (a través de un mensaje REFRSP).

Indicar al operador de destino, por medio de un cédigo en un mensaje REFRSP, que los datos necesarios para responder la DDR no estan disponibles y
que el operador designado de origen procedera a la exportacién después de un plazo suficiente (120 minutos) y sin que se haya recibido ninguna otra
solicitud.

El operador designado de origen debe dejar transcurrir tiempo suficiente (p. ej., dos horas) para que el operador de destino responda su mensaje REFRSP:

Si al envio que es objeto de una DDR se le asigna un cédigo AC («evaluacion terminada») (o un cédigo AC implicito), este envio puede ser incluido en el
envase destinado a la expedicion y sometido posteriormente a los procedimientos de expedicion de rutina.

Si al envio se le asigna un codigo DDI («solicitud de inspecciony»), este envio sera tratado segun los procedimientos aplicables en la materia.
Si al envio se le asigna un cédigo «no cargar», este envio sera tratado segun los procedimientos aplicables en la materia.

En el marco del modelo postal mundial de la UPU, el operador designado de origen no espera recibir una nueva DDR tras el envio de la DDR inicial. Si
contindan las interrogantes, una DDI seria mas apropiada desde el punto de vista del tratamiento operativo en el punto de origen.



