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1.

1.1

Principais elementos do programa

Quadro regulamentar

Com base no artigo 27.8 da Convencdo, o Conselho de Operacdes Postais (COP) 2010 aprovou
modificacdes ao Regulamento das Correspondéncias instaurando uma remuneracdo suplementar para o
fornecimento de elementos de servigco adicionais para os objetos registrados, com valor declarado e exprés
(Por proprio). Os artigos em questdo do Regulamento das Correspondéncias (artigos 213bis e 213ter) estdo
reproduzidos a seguir:

«Artigo RL 213bis

Remuneracéo suplementar para o fornecimento de elementos de servigo adicionais referentes aos objetos
registrados, os objetos com valor declarado e os objetos exprés (Por préprio)

1
1.1

1.2

211
2111

21.2

2121

2.13
2131

Principios gerais

A remuneracdo prevista no artigo 27.8 da Convencdo da UPU para os objetos registrados e 0s
objetos com valor declarado pode ser aumentada para os operadores designados que escolhem
associar a remuneracao por estes objetos a oferta de elementos de servico adicionais no ambito
de suas relagBes com os outros operadores designados que também escolheram associar a
remuneracao por estes objetos a oferta de elementos de servigco adicionais. Para poder ter direito
a esta remuneracdo suplementar, os operadores designados participantes devem cumprir as
condices fixadas para cada categoria de objetos definida nos paragrafos 2 e 3.

Da mesma forma, a remuneracdo por objeto a titulo dos encargos terminais para os objetos
expres (Por préprio), que é calculada de acordo com as disposi¢cdes do artigo 28.4 a 8 para 0s
operadores designados do sistema alvo e do artigo 29.3 para os operadores designados do
sistema de transicdo, pode ser aumentada para os operadores designados que escolherem
associar a remuneracao por estes objetos a oferta de elementos de servico adicionais no ambito
de suas relagBes com os outros operadores designados que também escolheram associar a
remuneracao por estes objetos a oferta de elementos de servigco adicionais. Para poder ter direito
a esta remuneracdo suplementar, os operadores designados participantes devem cumprir as
condices fixadas para esta categoria de objetos definida nos paragrafos 2 e 3.

Elementos de servigo adicionais

Para que os operadores designados que escolheram associar a remuneracdo pelos objetos
registrados, pelos objetos com valor declarado e pelos objetos exprés (Por proprio) a oferta de
elementos de servico adicionais possam ter direito a uma remuneracdo suplementar, estes
operadores devem oferecer, no ambito do servigco referente a estes objetos, os elementos de
Servigo a seguir:

Cddigo de barras conforme a norma S10 da UPU

Os objetos registrados, os objetos com valor declarado e os objetos exprés (Por proprio) de saida
devem ter um identificador munido de um codigo de barras conforme a norma S10 da UPU.

Transmisséo eletronica de informacdes referentes aos objetos de saida

Os dados de rastreamento obrigatérios sobre os objetos de saida (EMC) devem ser transmitidos
aos operadores designados de destino participantes desde o fechamento e a expedicdo da mala.
Os elementos de dados necessarios sao definidos no artigo RL 185bis.1.1.

Transmisséo eletronica de informacdes referentes aos objetos de chegada

Os dados de rastreamento obrigatérios para os objetos de chegada (EMD, EMH e EMI) devem ser
transmitidos aos operadores designados de origem participantes dentro do prazo estabelecido e
de acordo com os objetivos de qualidade definidos no paragrafo 3. Os elementos de dados
necessarios séo definidos no artigo RL 185bis.1.1.

Prazos para a transmisséo das informacdes e a realizacdo dos objetivos de qualidade

Para que uma remuneracdo suplementar possa ser concedida para os objetos registrados, 0s
objetos com valor declarado e os objetos expres (Por proprio) de chegada, em uma relacdo entre
um operador designado de origem e um operador designado de destino que cumpra as condi¢ces
fixadas no 8§ 2, o operador designado de destino deve alcancar (no ambito de esta relacédo
especifica) os objetivos a seguir referentes a transmisséo dos dados de leitura 6tica relativos aos



eventos.
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3.1.11

3.1.1.2

4.1
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Para 70% dos objetos associados a um evento EMC (saida do correio permutante), as seguintes
condi¢cBes devem ser cumpridas:

para 80% dos objetos, os dados sobre um evento EMD devem ser transmitidos em um prazo de
setenta e duas horas a contar da data e da hora do evento;

para 80% dos objetos, os dados sobre um evento EMH (tentativa infrutifera de distribuicdo) e/ou
um evento EMI (entrega final) devem ser transmitidos em um prazo de cento e vinte horas a
contar da data e da hora do evento.

Montante da remuneracdo suplementar

Para a totalidade dos objetos registrados, dos objetos com valor declarado e dos objetos expres
(Por préprio) de chegada de cada categoria permutados no ambito de uma dada relacdo entre
operadores designados, para os quais as condi¢Bes definidas em 2.1.3.1 sdo cumpridas e os
objetivos de qualidade definidos no paragrafo 3 alcancados, uma remuneracao suplementar de
0,5 DES por objeto sera paga ao operador designado de destino pelo operador designado de
origem.

Comunicacéo da oferta de elementos de servi¢o adicionais

A oferta de elementos de servico adicionais associada a remuneracdo suplementar sera
comunicada a Secretaria Internacional. As informacdes pertinentes serdo publicadas na
Coletanea das correspondéncias. Os relatérios e 0 pagamento da remuneracdo suplementar
serdo efetivos no primeiro trimestre seguinte a data de comunicacdo da oferta, mas apos um

prazo de pelo menos dois meses seguintes a oferta.

Artigo RL 213ter
Avaliacao do desempenho. Relatérios e validacao

1
1.1

1.2

2.2

Avaliacéo

Os resultados obtidos em relacdo aos objetivos de qualidade mencionados no artigo RL 213bis
serdo avaliados por um sistema apropriado reconhecido, que utilizara para tal os dados de leitura
otica transmitidos.

Relatérios mensais e anuais serdo estabelecidos e transmitidos aos operadores designados em
guestao.

Relatérios

Os relatérios compreenderdo os resultados da transmissdo dos dados de leitura 6tica sobre os
objetos de chegada recebidos por cada operador designado no ambito de sua relacdo com cada
um dos outros operadores designados participantes.

A Secretaria Internacional acrescentara ao relatorio anual final uma lista das relacdes, por
categoria de objetos, no &mbito das quais os objetos de chegada dardo lugar a uma remuneracao
suplementar. Este relatério sera transmitido aos operadores designados em questao, até o final do
més de Janeiro seguinte. Os relatérios serdo considerados definitivos se nenhuma reclamacao
sobre o assunto for recebida no final de Fevereiro.

Tratamento das reclamacdes

Os operadores designados podem apresentar reclamacdes em relacdo aos resultados fornecendo
elementos de prova a Secretaria Internacional. O Conselho de Operacdes Postais tomara uma
decisdo sobre o assunto com base em uma avaliacdo efetuada pela Secretaria Internacional.

Custos

Os custos de administragdo ocasionados por estes elementos de servigo suplementares seréo
arcados pelos operadores designados participantes.»
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1.2 Condi¢des da UPU governando o programa de remuneragcéo suplementar
1.2.1 Obijetivo do programa

Este programa foi estabelecido para dar aos operadores designados participantes a possibilidade de
permutar dados da leitura 6tica dos codigos de barras, de forma a melhorar a transparéncia perante os
clientes, a transparéncia das operacdes e 0 servico ao cliente para os objetos registrados, os objetos expres
(Por proprio) e/lou os objetos com valor declarado. Se alguns objetivos e condicdes em matéria de
qgualidade sdo respeitados, cada operador designado participante tera direito a remuneracéo ligada aos
servicos de leitura 6tica do correio de chegada que teréo sido fornecidos durante o ano civil em questao.

1.2.2 OpcoBes de participacao

participacdo a este programa de leitura otica é facultativa. Se um operador designado deseja participar do
mesmo, tem trés opcdes e pode escolher uma ou duas, ou adotar as trés:

1° Participagcdo ao programa para a permuta de dados de leitura 6tica referentes aos objetos
registrados.

2° Participacdo ao programa para a permuta de dados de leitura otica referentes aos objetos exprés
(Por proprio).

3° Participacdo ao programa para a permuta de dados de leitura 6tica referentes aos objetos com valor
declarado.

1.2.3 Condicdes de participacéo
Principio de reciprocidade

Se um operador designado escolhe participar ao programa para a leitura 6tica sobre os objetos registrados,
0s objetos expres (Por préprio) ou os objetos com valor declarado, ele devera, no caso de cada opgéo
escolhida, fornecer servicos de leitura ética tanto para o correio de chegada quanto para o correio de saida,
como indicado do Regulamento.

Na pratica, isto significa que, para cada opcédo escolhida, um operador designado deve oferecer no minimo
o servico de leitura ética dos objetos de chegada. Se um operador designado oferece a seus clientes o
servico de correio de saida, também devera oferecer aos outros operadores designados participantes ao
programa o servico de leitura ética do correio de saida. Se um operador designado ndo oferece a seus
clientes o servico de correio de saida (exprés e com valor declarado, visto que o servigco de correio
registrado é obrigatério para todos os operadores designados), uma excecao ao principio de reciprocidade
€ aceita.

Elementos de servico adicionais

N&o importa a op¢do de participacdo escolhida por um operador designado, trés elementos de servico
devem ser fornecidos para que possa beneficiar da remuneracéo suplementar:

- Os objetos registrados, os objetos exprés (Por préprio) ou os objetos com valor declarado de saida
devem trazer um identificador munido de um cédigo de barras conforme a norma S10 da UPU.

- Os objetos registrados, os objetos exprés (Por préprio) ou os objetos com valor declarado de saida
devem ser lidos no momento de sua expedicao e as informacfes resultantes da leitura 6tica devem
ser fornecidas a Secretaria Internacional.

- Os objetos registrados, os objetos exprés (Por préprio) ou os objetos com valor declarado de
chegada devem ser lidos no momento de sua chegada e no momento de sua distribuicdo, e as
informacdes resultantes da leitura 6tica devem ser fornecidas a Secretaria Internacional.

1.2.4 Obijetivos de qualidade

Para poder beneficiar da remuneracdo para cada um dos servicos que um operador designado escolheu
oferecer, este Ultimo deve alcancar, durante o ano civil em questdo, alguns objetivos de qualidade. Estes
objetivos se aplicam aos operadores designados de destino. O operador designado de destino deve atingir
0s objetivos indicados abaixo, em relacdo a transmisséo das informacdes sobre a leitura ética dos objetos.
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Para 70% dos objetos associados a um evento EMC (saida do correio permutante expedidor), as condicGes
a seguir devem ser observadas:

- Para 80% dos objetos, os dados sobre um evento EMD (chegada ao correio permutante de destino)
devem ser transmitidos em um prazo de 72 horas a contar da data e da hora do evento.

- Para 80% dos objetos, os dados sobre um evento EMH (tentativa de distribuicio/tentativa
infrutifera de distribuicdo) e/ou um evento EMI (entrega final) devem ser transmitidos em um prazo
de 120 horas a contar da data e da hora do evento.

1.2.5 Quantidade de objetos que pode ser objeto de uma remuneracdo suplementar

Se, para m servico particular durante o ano civil em questédo, um operador designado de destino fornece os
elementos de servico adicionais e alcanca os objetivos de qualidade descritos acima, ele tera direito a uma
remuneracao suplementar para este servico.

A quantidade de objetos de chegada que pode ser objeto de uma remuneracéo sera, entdo, determinada.
Sera baseada nas exigéncias indicadas no Regulamento, sobre os objetos de chegada que devem ser
objeto de uma leitura 6tica no momento da chegada e da distribuicdo, e sobre o respeito dos prazos de
transmissao das informacdes de leitura ética. A remuneracao sera possivel para todos os objetos objeto da
leitura ética no momento de sua chegada e de sua distribuicdo, e para os quais os dados de leitura 6tica
tenham sido transmitidos no prazo prescrito.

1.2.6 Montante da remuneracao

Para o ano civil considerado, e para cada servi¢co para o qual os elementos de servi¢co foram fornecidos e
objetivos qualitativos alcancados, o operador designado de destino podera receber da parte do operador
designado de origem a soma de 0,5 DES para cada objeto para o qual as condicGes de leitura 6tica no
momento da chegada e da distribuicdo tenham sido cumpridas.

1.2.7 Avaliacdes, relatorios e contestacfes

Para permitir a avaliacdo do desempenho em relacdo aos objetivos qualitativos fixados, implantaremos um
sistema apropriado de coleta e de estocagem de dados de leitura ética transmitidos, bem como um sistema
apropriado de relatérios mensais e anuais sobre o desempenho dos operadores designados participantes.

Os relatérios incluirdo os resultados da transmissdo dos dados de leitura Gtica referentes aos objetos de
chegada recebidos por cada operador designado no admbito de sua relacdo com cada um dos outros
operadores designados participantes. Os operadores designados poderdo contestar estes resultados
fornecendo provas a Secretaria Internacional. Entdo, o COP tomara uma decisdo com base na avaliagdo
feita pela Secretaria Internacional.

1.2.8 Obrigacéo de fornecer a UPU os dados de leitura ética

Cada operador designado que escolhe participar de um ou varios programas sobre os servicos de objetos
registrados, exprés (Por proprio) ou com valor declarado devera fornecer a UPU, em tempo habil como
especificado no Regulamento, todos os dados de leitura ética obrigatérios que tiver recolhidos para estes
servigos. Atualmente, operadores designados confiam a leitura 6tica de seus dados a diversos organismos,
e, assim, é necessario obriga-los a disponibilizar estes dados a UPU.

Se um operador designado participante ndo estoca atualmente seus dados de leitura otica junto ao Centro
de Tecnologias Postais (CTP) da UPU, deve preencher uma ficha (ver anexo 1) autorizando o organismo
gue estoca seus dados a transmiti-los ao CTP regularmente e em tempo habil.

1.2.9 Exemplo da aplicacdo das disposi¢des do artigo RL 213bis

1° O operador designado de um pais A e o operador designado de um pais B escolhem participar da
permuta reciproca de dados de leitura ética dos objetos registrados.

2° Durante o ano, cada pais fornece a Secretaria Internacional os dados sobre o evento EMC
resultantes da leitura 6tica dos objetos registrados de saida, com base nos identificadores munidos
de cédigos de barras conformes a norma S10, e cada operador designado fornece a Secretaria
Internacional os dados sobre os eventos EMD, EMH e EMI resultantes da leitura 6tica dos objetos
registrados de chegada.
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3° O pais B recebe 100 objetos registrados do pais A, durante o ano civil 2011. Destes 100 objetos, 80
sdo associados ao evento EMC (saida da estacdo de permuta expedidora) no pais A. No pais B, a
leitura Otica e transmissdo dos dados relativos aos eventos ocorridos no destino se efetuam da
seguinte forma:

- Dos 80 objetos associados a um evento EMC, 70 beneficiam dos dados sobre um evento EMD
(chegada a estacdo de permuta de destino) transmitidos em um prazo de 72 horas a contar da
data e da hora do evento.

- Dos 80 objetos associados a um evento EMC, 65 beneficiam dos dados sobre um evento EMH
(tentativa de distribuicdo/ tentativa infrutifera de distribuicdo) e/ou um evento EMI (entrega
final) transmitidos em um prazo de 120 horas a contar da data e da hora do evento.

- 68 objetos também beneficiam dos dados sobre um evento EMD transmitidos em um prazo de
72 horas a contar da data e da hora do evento, e dos dados sobre um evento EMH e/ou um
evento EMI transmitidos em um prazo de 120 horas a contar da data e da hora do evento.

Para poder ter direito a uma remuneracao suplementar, o operador designado do pais B deve alcancar dois
objetivos qualitativos:

- Transmisséo dos dados sobre um evento EMD (chegada ao correio permutante de destino) em um
prazo de 72 horas a contar da data e da hora do evento para 80% de 70% dos objetos associados a
um evento EMC (saida do correio permutante expedidor) no pais A, seja 80 objetos x 0,70 x 0,80 =
no minimo 44,8 objetos.

- Transmissdo dos dados sobre um evento EMH (tentativa/tentativa infrutifera de distribuicao) e/ou
EMI (distribuicéo final) em um prazo de 120 horas a contar da data e da hora do evento, para 80% de
70% dos objetos associados a um evento EMC (saida do correio permutante expedidor) no pais A,
seja 80 objetos x 0,70 x 0,80 = no minimo 44,8 objetos.

Neste caso, podemos constatar que:

- 0 pais B transmitiu, no prazo prescrito, os dados sobre os eventos EMD para 70 objetos. E um valor
mais elevado do que o minimo de 44,8 objetos. Assim, o pais considerado preencheu a primeira
condicdo necessaria,;

- 0 pais B também transmitiu, no prazo prescrito, os dados sobre os eventos EMH e/ou EMI para 65
objetos. E um valor mais elevado do que o minimo de 44,8 objetos. Assim, o pais considerado
preencheu a segunda condi¢cdo necessaria.

4° De acordo com as informacfes acima, também constatamos que 68 objetos tiveram uma
transmissao, no prazo prescrito, dos dados resultantes da leitura 6tica no momento da chegada do
correio e da leitura 6tica no momento da distribuicdo deste Ultimo. Assim, a quantidade de objetos
dando direito a uma remuneracao suplementar é 68.

5° Entdo, como o pais B pode ter direito de uma remuneracdo suplementar e que, para 68 objetos, os
dados de leitura 6tica D e H ou | foram transmitidos no prazo prescrito, este pais pode beneficiar da
remuneracdo em questdo que é calculada da seguinte forma: 0,5 DES x 68 objetos registrados = 34
DES.

1.3 Condicdes gerais de participacéo
Participacéo

Um operador designado pode decidir participar ao programa de remuneracdo suplementar escolhendo
fornecer pelo menos um dos servigcos adicionais. Os operadores designados que desejam participar ao
programa de remuneracdo suplementar da UPU devem notificar sua intencdo ao Secretariado da
Secretaria Internacional.

Acordo multilaterais

Os operadores designados partes a acordos multilaterais concluidos com operadores postais fora da UPU
também sado convidados a participar ao programa. Conforme a Constituicdo e ao Regulamento geral, os
membros séo livres para concluir acordos multilaterais. Todavia, a participacdo ao programa da UPU néo
pode em nenhum caso depender da conclusdo de tais acordos multilaterais.
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Os operadores designados partes a acordos multilaterais podem escolher ndo divulgar os dados sobre as
trocas com as outras partes aos referidos acordos. Neste caso, decidem divulgar os dados de leitura 6tica
no ambito do programa da UPU desde que ndo envolvam as trocas entre as partes ao acordo multilateral.
As partes aos acordos multilaterais devem informar a Secretaria Internacional deste pedido.

Participacéo e fornecimento de dados de leitura otica

Se um operador designado escolhe participar ao programa de leitura 6tica dos dados referentes aos objetos
registrados, 0s objetos exprés ou 0s objetos com valor declarado, devera, no caso de cada opcédo
escolhida, fornecer dados de leitura 6tica tanto para o correio de chegada quanto para o correio de saida,
como indicado no Regulamento. Assim, para cada opcao escolhida, um operador designado devera
oferecer no minimo o servico de leitura 6tica dos objetos de chegada. Se um operador designado oferece
aos seus clientes o servico de correio de saida, também devera oferecer aos outros operadores designados
participantes ao programa o servico de leitura ética do correio de saida.

Os dados de leitura ética séo recolhidos pelo CTP, que assegura a gestédo dos sistemas de base de dados.
Para cada servico que o operador designado escolhe oferecer, ele devera, em principio, trocar dados de
leitura 6tica com todos os outros operadores designados participantes por intermédio do CTP. Isto inclui os
dados atualmente estocados por outras organizacfes que o CTP, que devem ser transmitidos regularmente
ao CTP.

No entanto, um operador designado pode escolher restringir sua participacdo a uma selecéo de fluxo de
correio. Assim, com base no principio de reciprocidade, a troca de dados de leitura ética através do CTP, o
estabelecimento de relatérios e a qualificagdo para a remuneracdo suplementar seriam limitados
unicamente aos fluxos de correio escolhidos. A sua entrada no programa, o operador designado indica com
quais participantes ao sistema da UPU deseja trocar dados de leitura 6tica para o estabelecimento de
relatérios sobre a qualidade de servico e para fins da majoracdo dos encargos terminais.

2. Principios fundamentais

2.1 Indicadores de servi¢co

Para diferenciar os tipos de carta, sera utilizado o indicador de servico, que compreende os dois primeiros
caracteres do identificador conforme a norma S10.

Com base na lista de codigos relativos a norma 124 (www.upu.int/nc/fr/activities/standards/code-lists/
standards-code-lists-detailed-page/showuid/4178/pointer/1.html), os indicadores sdo atribuidos da seguinte
forma:

Tipo de carta Indicadores de servico
Cartas registradas RA-RZ
Cartas com valor declarado VA-VZ
Cartas expres (Por proprio) LA-LZ

As cartas possuindo um indicador de servico diferente daqueles listados acima ndo seréo cobertos por este
relatério e ndo aparecerdo nos relatorios de avaliagéo.

2.2 Calculo dos prazos de transmissao

Para a hora de chegada da mensagem, a hora de chegada efetiva (fisica) na rede sera considerada (selo
datador). Esta hora serd «convertida» a hora local com base no fuso horario do correio permutante que fez
a leitura otica dos dados relativos aos eventos EMC (para os objetos de saida) ou EMD (para os objetos de
chegada). O fuso horario do correio permutante deve, assim, ser conhecido (+ correcdo do horario de
verdo). O método é o mesmo utilizado pelo EMS.

Nota: esta abordagem exige a atualizacdo da lista dos fusos horarios dos correios permutantes pela
Secretaria Internacional. Para os paises que nao fazem parte da rede POST*Net (GXS), o carimbo datador
deve ser fornecido.
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2.3 Data limite

A data limite é a data ap6s a qual os dados EDI de chegada ndo serdo mais considerado para o relatério de
um determinado més. Como a expedi¢do dos objetos e a transmissdo das mensagens EDI levam tempo,
convém dar mais tempo aos operadores nos meses seguintes para a recepc¢éo e a distribuicdo das cartas e
a transmissao das informacdes EDI relacionadas.

Os dados de eventos que serdo transmitidos ao sistema apods a data limite ndo serdo incluidos nos
relatérios de desempenho do més coberto.

A data limite serd fixada em dois meses (final de més) apoés o final do més coberto pelo relatério (data do
evento EMC).

Observacado: na data limite, os relatérios serdo gerados e arquivados. Os operadores participantes os
receberdo por correio eletrénico e poderdo acessar os arquivos PDF via a interface Web do sistema de
controle da qualidade.

2.4  Niveis de desempenho

Para calcular a possivel remuneracéo suplementar, usamos uma abordagem de dois niveis. Assim, em um
primeiro momento, o desempenho geral para todos os objetos encaminhados do operador de origem para o
operador de destino sera avaliado. Se o operador que recebe o correio preenche os critérios, os objetos
serdo avaliados de individualmente, desde que possam ser objeto de uma remuneracéo suplementar. Para
estes objetos, 0 montante da remuneracao suplementar sera calculado.

Nivel de desempenho de operador designado a operador designado

Para saber se um operador designado pode ter direito a remuneracdo suplementar, serdo utilizados os
critérios a seguir.

Descricdo das caracteristicas do produto Ratio do sistema de Limite

controle da qualidade
Lista de controle para os objetos enviados pelo Pelo menos uma leitura
operador designado: otica de objetos de saida

(mensagem EMSEVT
EMC) transmitida a cada
operador parceiro durante
() Sim () Nao 0 més coberto pelo
relatorio

- O operador designado expedidor utilizou um | Sim
cédigo de barras conforme a norma S10?

- O operador designado expedidor forneceu a | Sim
base de dados central os dados de leitura
oOtica relativos aos eventos EMC para os
objetos de saida?

() Sim () Néo
Para 70% dos objetos vindo do pais A associados a | (EMD <= 72 horas) No minimo 80%
um evento EMC (saida do correio permutante /EMC (56% dos objetos vindo do
expedidor) transmitidos a base de dados central, os pais A)

dados relativos ao evento EMD (chegada ao correio
permutante de destino) sdo transmitidos a base de
dados central nas 72 horas seguintes ao evento

Para 70% dos objetos vindo do pais A associados | (EMH/EMI <= 120 No minimo 80%
a um evento EMC (saida do correio permutante horas)/EMC (56% dos objetos vindo do
expedidor) transmitidos & base de dados central, pais A)

os dados relativos ao evento EMH/EMI (tentativa
de distribuicdo ou tentativa infrutifera de
distribuicdo/entrega final) séo transmitidos a base
de dados central nas 120 horas seguintes ao
evento
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2.5 Taxa de compensacao
O montante da remuneracdo suplementar sera de 0,5 DES por objeto. Os objetos sujeitos a uma
remuneracao suplementar sdo aqueles para os quais os dados relativos ao evento EMD foram transmitidos
a base de dados central nas 72 horas seguintes ao evento e aqueles para os quais os dados relativos ao
evento EMH/EMI foram transmitidos a base de dados central nas 120 horas seguintes ao evento EMH/EMI.
O CTP devera ser informado de toda modificagcao das taxas, a fim de atualiza-las em consequéncia.

2.6  Periodo coberto pelo relatério

O periodo coberto pelo relatério corresponde ao periodo para o qual os objetos serdo considerados no
relatério.

Periodo Dados incluidos
Em uma base mensal Dados incluidos no relatério mensal unicamente
Em uma base anual cumulativa Agregacéo dos dados mensais para o periodo indo do

inicio do ano ao final do més coberto pelo relatério

2.7 Célculo do ratio

Nos relatérios de avaliagdo das correspondéncias, todos os ratios serdo adaptados a cada objeto:
avaliamos os eventos que podem ser associados a cada objeto. Isto significa que os dados de eventos
enviados varias vezes serdo associados ao objeto correspondente, com base no identificador deste dltimo.
Assim, um Unico objeto sera contabilizado.

3. Relatérios
Um relatério deve ser criado.

Relatério de avaliagcdo e de simulacdo contabil para as correspondéncias: este relatério apresenta o
desempenho de cada operador no a&mbito de suas relagbes com seu parceiro, bem como a remuneracdo
potencial que cada operador talvez tenha que pagar ao seu operador parceiro ou receber da parte deste
altimo.

3.1 Generalidades

De maneira geral, os relatérios serdo estruturados como os relatérios do sistema de controle da qualidade
(por exemplo, os relatérios sobre as encomendas).

Para este relatério, sera possivel escolher o més e o periodo (base mensal ou anual cumulativa) cobertos
pelo relatorio.

O relatorio sera dividido em duas grandes partes: objetos de chegada e objetos de saida. Estas duas partes
serdo, elas mesmas subdivididas por tipo de servico (exprés (Por proprio), com valor declarado e
registrado).

Importante: as cartas de entrega comprovada e os objetos da correspondéncia diferentes de expres (Por
proprio), com valor declarado ou registrados nao serdo cobertos pelos relatdrios. Assim, 0s objetos que
possuem estes indicadores de servico ndo aparecerdo no relatério.

Assim, o relatdrio sera estruturado da seguinte forma:
- Relatério referente aos objetos de chegada

) Expres (Por proprio).

) Com valor declarado.

o Registrados.
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- Relatério referente aos objetos de saida
) Expres (Por proprio).
) Com valor declarado.
o Registrados.

O exemplo abaixo mostra os titulos das colunas correspondentes aos trés servicos da correspondéncia
(registrado, com valor declarado ou exprés (Por préprio)).

Exprés (Por préprio):

nd Letters Acounting Simulation Report, March 2009

ftemms Scanning nerfarmance Tranmission Taroetmet Overall compensation calculation
performance (%) argeLme

| | i3 ah| it

Seanning perfarmance Trantmigsion Taroetmet Cerall compensation calculation
periommance () | TeeLme

‘ e Pm' A

Scanning performance Tranmission (wverall compensation calculation
Target met
nerformance (%)

| - o | -

3.2 Relatdrio de avaliacédo e de simulacao contabil para as correspondéncias

Este relatério sera especifico e envolvera unicamente os operadores participantes ao programa de leitura
Otica dos objetos de correspondéncia. Indicara o desempenho geral (agregado) para os objetos de chegada
e de saida em funcéo do tipo de servico e de cada operador parceiro participante ao programa de leitura
Otica dos objetos de correspondéncia.

Podemos distinguir os relatérios de avaliagédo da correspondéncia «mensais» e «anuais cumulativos».
Os dois relatérios terdo a mesma estrutura e o0 mesmo layout, mas o periodo selecionado seréa diferente.
Assim, nos paragrafos a seguir, os dois relatérios serdo tratados como um so.

Do ponto de vista do layout, as duas versdes (relatério mensal e relatorio anual cumulativo) terdo a
mesma aparéncia, apenas algumas etiquetas serdo adaptadas e os nimeros corresponderdo aos periodos
em questao.

O relatério sera dividido em duas partes: objetos de chegada/de saida, elas proprias subdivididas por tipo
de servigo da correspondéncia.

Nos dois sentidos, o critério de selecao para a leitura ética dos eventos referentes aos objetos de saida sera
a data de expedicdo do objeto: a data do Ultimo evento EMC sera utilizada. Assim, se um objeto foi
expedido em Janeiro (evento EMC) e recebido (evento EMD) em Fevereiro ou mais tarde, ele sera
considerado para os ratios do relatério de Janeiro.

Importante: a data de expedicdo do objeto é aquela registrada para o Gltimo evento sobre a expedicao
(EMA, EMB, EMC).
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3.3 Parte do relatério dedicada aos objetos de chegada
Nesta parte serdo indicados todos os objetos recebidos pelo operador de destino. Uma lista de todos os
operadores parceiros que enviaram objetos para o operador designado de destino também seréa fornecida

nesta parte.

O relatério sera estruturado da seguinte forma:

ABC - Objetos de chegada — Relat6rio de simulagao contabil, Dezembro de 2011

- ABC fornece pelo menos uma Critéri
'ar as leitura 6tica de objetos de Objetos Limites de desempenho ' erps Simulagao contabil
registradas - preenchidos
chegada ao operador de origem
o ' Objetqs EMD <= 72 EMH ou EMI <= Objetos su1e|tos~a Taxa Remtjn
) ) Codigo de barras | Comleitura | associa uma compensagao por |eragéo
Objetos recebidos N L horas em 120 horas em X
conforme a dtica evento | dos a ~ ~ EMD <= 72 horas + | objeto [suplem
de norma S10 EMC relagdo relagdo EMH/EMI <= 120 t
um A EMC A EMC = (em entar
evento horas DES) |eventu
DEF Sim Sim 100 80 70 74 0,5 37
EFG Sim Sim 150 90 80 0,5
FGH Néo Sim 100 75 71 0,5
GHI Sim Sim 122 100 101 90 0,5 45
HJ Néo Sim 203 101 80 0,5
K Néo Sim 20 3 3 0,5
JKL Sim Nao 305 210 205 200 0,5 100
KLM Sim Sim 22 18 17 16 0,5 8
Totais 1022 677 627 380 0,5 190

Compreendera as colunas e os célculos a seguir:

Parte | Titulo da coluna Descricéo

O operador designado de origem do qual o operador de destino

Objetos recebidos de : P
recebeu os objetos de correspondéncias.

(O operador designado) utiliza Responder sim se o operador de destino forneceu pelo menos uma
um codigo de barras conforme leitura ética de objetos de saida conforme a norma S10 ao operador
a norma S10 para o operador de origem durante o més coberto pelo relatério.

designado de origem

(O operador designado) fornece Responder sim se o operador de destino forneceu pelo menos uma
leitura ética de objetos de saida leitura ética de objetos de saida (evento EMC) ao operador de

ao operador designado de origem | origem durante o més coberto pelo relatério.

Objetos associados a um | NUmero total de objetos para os quais os dados relativos ao evento
evento EMC EMC foram transmitidos pelo operador de origem que enviou 0
objeto em uma data coberta pelo periodo selecionado.

Objetos

(objetos de referéncia)
Estes objetos servirdo de referéncia para verificar se 0s objetivos de
gualidade de servi¢o sédo alcancados.
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Parte

Titulo da coluna

Descricéo

EMD <= 72 horas apés
EMC

Esta coluna indica a porcentagem de eventos EMD (primeiro evento
EMD em caso de registros multiplos) transmitidos nas 72 horas para
0S objetos associados a um evento EMC acima mencionado (objetos
de referéncia)

Para o método de calculo, se referir a 2.2 — Calculo dos prazos de
transmissao

Limites de desempenho

H ou EMI <= 120 horas
apés EMC

Esta coluna indica a porcentagem de eventos EMH/EMI (primeiro
evento EMH ou EMI em caso de registros multiplos) transmitidos nas
120 horas para 0s objetos associados a um evento EMC acima
mencionados (objetos de referéncia)

Para o método de calculo, se referir a 2.2 — Calculo dos prazos de
transmissao

Critérios

preenchidos

Se o operador de destino preenche os critérios e alcanca o limite
indicado em 2.4 — Nivel de desempenho de operador a operador
para os objetos vindos do operador parceiro, esta coluna indicara
«Sim» e o fundo aparecera em verde. Se 0s critérios nao sédo
preenchidos, a coluna indicara «Nao» e o fundo aparecera em
vermelho.

Objetos sujeitos a uma
compensacao

EMD <= 72 horas +
EMH/EMI <= 120 horas

Se o0 operador de destino pode ter direito a uma compensacéo da
parte do operador parceiro, esta coluna indicara o niumero de objetos
sujeitos a uma compensacao, ou seja, 0s objetos de chegada cujos
eventos EMD e EMH/EMI foram transmitidos dentro do prazo
(EMD<= 72 horas e EMH/EMI <= 120 horas, respectivamente), que o
evento EMC tenha sido transmitido ou ndo para estes objetos.
Assim, o nimero de objetos sujeitos a uma compensacao pode ser
superior os numero de objetos para os quais o0 evento EMC é
transmitido.

Se o critério ndo é preenchido, esta coluna sera vazia, mesmo que
para alguns objetos, os eventos EMD e EMH/EMI foram transmitidos
dentro do prazo (EMD<= 72 horas e EMH/EMI <= 120 horas)

Simulacao contabil

Taxa por objeto (em
DES)

Remuneracéo suplementar em DES (0,5 DES a contar de Janeiro de
2011)

Remuneracao
suplementar (em DES)

Se o0 operador de destino pode ter direito a uma compensacéo da
parte do operador parceiro, esta coluna indicara a remuneragao
suplementar em DES

Se o operador preenche os critérios:

Remuneracao suplementar = nimero de objetos sujeitos a uma
compensacgao x taxa por objeto

Sendo, compensacdo = 0 DES

Importante: Os critérios a seguir serdo utilizados para verificar a conformidade com a norma S10: o
identificador do objeto deve comportar 13 caracteres e ser estruturado da seguinte forma:

Character No | Data format | Component

1and 2 az Service indicator

31010 ng Serial number

1l ntorail Check digit or check digit absence indicator
12 and 13 a2 Country code




17
3.4 Parte do relatério dedicada aos objetos de saida

O relatério sobre os objetos de saida sera similar a parte do relatério dedicado aos objetos de chegada, é
apenas que o remetente e o destinatario séo invertidos. Para os ratios, a data do ultimo evento EMC sera o
critério de selecdo para o periodo. Nado é o caso do relatério atual sobre as encomendas, que utiliza,
igualmente para os ratios, a data de expedicdo dos objetos (para os eventos referentes aos objetos de
saida) e a data de recepc¢édo dos objetos (para os eventos referentes aos objetos de chegada).

O relatorio sera apresentado da seguinte forma:

ABC —Objetos de saida — Relatério de simulagdo contabil, Dezembro de 2011

Cartas O operador de destino fornece Critéri
] pelo menos uma leitura Gtica de | Objetos Limites de desempenho ; ne h?j Simulagdo contabil
registradas objetos de chegada a ABC preenchidos
Objetos sujeiios a Taxa |Remune
Obietos recebidos Codigo de barras | Comleitura | Objetos EMD <=72 EMH ou EMI <= uma compensacéo por raao
! de conforme & ética evento :J?Z:Zjn?z horas em | 120 horas em EMD <= 72 horas + | objeto Sugg‘e
norma S10 EMC emc | relagdo a EMC | relag&o a EMC EMHEMI <= 120 (em |eventual
horas DES) (em
DEF Sim Sim 112 10 10 0,5
EFG Sim Sim 250 220 230 200 0,5 100
FGH Néo Sim 120 75 71 0,5
GHI Sim Sim 322 300 101 0,5
HY Néo Sim 85 79 81 75 0,5 40
1K Néo Sim 215 210 205 210 0,5 110
Totais 912 800 715 490 0,5 250
4, Geracdo dos relatérios

Uma vez ultrapassada a data limite para o0 més em questdo, o CTP gerard os relatérios (mensais e anuais
cumulativos) e os transmitira por correio eletrdnico ao Secretariado do Grupo «Desenvolvimento dos
produtos e marketing» da Comissdo 1 do COP. Os usudrios devem participar ao programa para receber o
relatério sobre as correspondéncias. Como os relatérios sdo especificos a cada operador designado e
capazes de conter informacgfes confidenciais, eles serdo enviados apenas aos operadores designados
envolvidos. O Secretariado do Grupo «Desenvolvimento dos produtos e marketing» da Comissdo 1 do
COP atualizara a lista dos usuarios inscritos e enviara regularmente atualiza¢des antes da data limite.

Dia limite

Para o relatério sobre as correspondéncias em sua versao atual, o dia limite sera fixado a dois meses apos
o final do més coberto pelo relatério. Considerando o evento EMC, os operadores designados de destino
terdo pelo menos dois meses civis completos para distribuir os objetos e transmitir os eventos
correspondentes. Uma vez gerado o relatorio, os novos eventos referentes a estes objetos ndo serdo mais
considerado.

O relatério sera criado dois meses apos o fim do periodo coberto. Isto significa que se desejar criar o
relatério de Janeiro, devera esperar dois meses completos para permitir a distribuicdo dos objetos e a
transmissao dos eventos. Assim, o relatério de e Janeiro pode ser elaborado em Abril.

4.1 Formato do relatério

Os relatorios serdo enviados no formato pdf.

4.2  Usuarios autorizados

Os usuarios autorizados podem ser autorizados a extrair os relatérios sobre as correspondéncias do

sistema de controle da qualidade. Assim, os relatérios sobre as correspondéncias «salvaguardados» serao
extraidos e fornecidos ao usuario.



18
5. Anomalia nos relatérios (comunicacédo dos problemas)
Ponto de contato

Se um operador designado constata incoeréncias nos numeros figurando no relatorio, ele deve primeiro
entrar em contato com a pessoa responsavel pelo relatorio sobre as correspondéncias junto ao fornecedor
de sistema de avaliacdo. Esta pessoa tentara, entdo, resolver os eventuais problemas técnicos. Se o
operador designado ndo estiver satisfeito com a solucdo proposta, pode formular um pedido de revisdo
junto ao Secretariado do Grupo «Desenvolvimento dos produtos e marketing» da Comissdo 1 do COP. O
Secretariado devera, entdo, tomar as medidas necessarias para assegurar-se de que o pedido sera
corretamente avaliado pelo grupo, que devera emitir uma recomendacédo a Comissédo 1 para decisdo. Os
problemas ocorridos no ambito de acordos multilaterais concluidos fora da UPU ndo podem ser tratados
desta maneira.



