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 وضع الأسس السليمة: تحديث الخدمات البريدية استجابة لمتطلبات عصر التجارة الإلكترونية
 

ان للً الال لدبؤذبل لدالع ل لد ادبا    192ستتتذذال لدان للأ لاء تتتالا حا لاذبا  لدالع ل لد ادبال لداادا ء   ا 
لدشتتا ي لدالع عي لد ادبعي وذي عخ ا بي ضح تتل  لدثابلأ ولد شتتلعلأل لدلل ستتع  ي  حا  اال اللللي لةعستتعي دذ  ع  

د اتاةلأ لدذاتالا لكد ذلوةعتي لد تاالا دنبت و د وعيت خ لاذبتا  لدالعت ل لد تادبا ثلاا اةة بذ تابنتي ذبثتل ب تاً ذبت عثتاً  
 دنبةذااي ولااول وةوءعي لدا بي ءنى لبذ ل  شا ذه لد ادبعي:

 اةي لدبةذااي لدبذ ابني -

 اةي لااول لدبذ ابني -

 لداةي لدبذ ابني دةوءعي لدا بي -
 

وذذعح  تل  لداةة باذب تي اتالةتي ةلعح بوبت ا دنبلتات ءنى ذيت عخ ات بتاي العت عتي بعستتتتتولا لدذ نلتي وبوثواتي 
 وذل   ءنى لد ااةلأ حا لاذصا  لابا بذ لع د والدكل حها ذ    ضع اً لسذ لبي لدا بي لدشابني دنشا ي لدالع عيد

 
 لدساب حا ض بعي  لل لابل:

 ذ حياي لدالع  لد ودا حا ةول لدذبول بلأ لدبسذة لي إدى لدا اةعد -

ل خ لدذاالا لكد ذلوةعي لدالعلي لدو لأ ذلستتتتح لدباال ضباخ لدا اةا لاثيل و ةاً ولدذا ع ولأ لدذ ابل ب ها  -
 ض ثل ص واي وض ثل  نليد 

لدلؤعتي لدول تتتتتبتي ولدبلوةتي  لداتاة ولأ لكد ذلوةعولأ عناؤولأ إدى ةبتالو وشتتتتتل تالا ذو عع ات عنعلأ عوحلولأ -
 ولاس ال لدب يودي لدذا عذوا ها لد ااةلأد

 لةالاض  بعاي لدالع  عش ل ذب عاً ضباخ لسذ لبي لدا باي لدالع عي لدشابنيد -
 

 خطة المنتجات المتكاملة: منتجات بريدية صالحة لتحقيق الغرض المتوخى
 

دبتاحتتي لدبةذاتاي لدالعت عتي دلاذبتا  لدالعت ل لد تادبا بلأ ضاتل  ذ تتتتتع اةتي لدبةذاتاي لدبذ تابنتي ذصتتتتتوللً ات عت لً  
لاستذاااي ءنى ةبو ضح تل دتلوا لدستول لدبذةعلا وذي عخ ا باي ضح تل د ااةلأ لدذاالا لكد ذلوةعي لدبادععلأد  

 ءنى با عنا: 2029-2026وسذ بل اةي لدبةذااي لدبذ ابني دنلذلا 

ذ صتتة ا ابعع لدبةذااي لدالع عي بستتب   التصتتنيع على استتاس المحتو :استتتكماع عملية اتنتقاع ىلى   -
لدبستتتذة لي ضو لدا تتتاةع دذ  ك لدذل عاي لدبذةعلا دنذ حياي لدالع عي لد ودعيد و لل عا ل ءبنعاي لدب اداي  

 ولدذلذعش لابةا ض ثل  لالااد

ببتي لدبةذاتاي دذ  التركيز على الزبتان  ومتطلبتات التجتارة الإلكترونيتة: - ناعتي لبذعتااتاي لداتاة علأ  صتتتتت 
ل   لكد ذلوةععلأ ولدبشتذلعلأ لدلعلأ عةاداولأ او توا لدلؤعي ولدبلالابي وا بي لدذو عع لدب حوا لدلستوخ وع ست 
ات بتي لكءتا ا ولدذب خ حا  علعتي ذو عع ا تاةثهخ ححا ببتل لكاتابتي ضو لدب ذتب ضو لدا لةلأ ضو لدذستتتتتنعخ إدى 

 (ددلدك  لداعلللأ ضو صةا عح لدالع  لدبشذل ي وبا إدى

ببي لدبةذااي ابا عذولحح بع بذةنااي    التركيز على تحستتي  الخدمات واتمتلاع لخصتتانخ الخدمة: - صتت 
ستتنستتني لكب ل ليل وذستتذة  إدى ةهة ااةبي لداعاللي ابعا عبصتتل لد ااةلأ ءنى بابوءي بلأ بستتذوعاي 

 لدا بي ولداصاةص لااذعالعيد
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ذ بة لستتذا لخ لدذ ةودواعاي لدلابعي لدل عي ولداعاةاي لد تتابي حا   اتستتتدادة م  التكنولوجيا والرنمنة: -
 ذصبعخ لدا باي لدالع عي وب اداذها لدذشةعنعي دذ  ع  االاعي لدبةذة وذالاي لد ااةلأ ولد لالاا لدذشةعنعيد

عي  بة لدببالستتاي لدبستتذ لبي حا لدا باي لدالع   مراعاة اتستتتدامة البينية  ت تقديا الخدمات البريدية: -
(  دلدبتا عتي حلدذةنعا لدبللءا دناعةتي وإءتا ا لدذت وعل ولدةيتل لدل تال بلأ بعتا لدةتااتي ولدبت  بلأ لدةلتاعتايل إد 

 دذ  ع  والا لد ااةلأ وذبسعلأ اعبي لد لابي لدذاالعي و بالأ لدبع ا لدسواعي ءنى لدب ى لدةوعلد

ا دنذةععللي حا ذصتتتتتبعخ لدبةذة ذت ءخ لدذةلعتل لدذت لعا  ضتتتتتمتا  التنديتي التتدريجت للتغييرات  ت المنت : -
واصتاةصته وبولصتلاذهل ببا عستبح اذاوع  لدي للي ولد بنعاي د تبالأ لءذبا   ااد ابل بلأ ااةب ابعع 

 ضء الا لاذبا  لدالع ل لد ادباد
 

 خطة الأجور المتكاملة: اجور بريدية منصدة ومستدامة
 

لدبلذاة اهتا ذبت عثتاً دنةلعيتي لدذا عت حع اهتا لدبستتتتتذثبلولأ ذبثتل اةتي لااول لدبذ تابنتي وةتتاخ لااول لدبذ تابتل  
لدب ع ةولأ دا  تتتتتهخ لدا ض ذ تادعا ب تاداتي وذو عع لدا تاةتا لدت ودعتيد وع لستتتتتا ةتتاخ لااول لدبذ تابنتي لدبيذلا  

ا  ةتاباً ض ثل إةصتاحاً وشتلاحعي ولستذ لبي عذ عا بع لدذ ادعا لدل نعي دب اداي لدالع ل ببا ع اي  2030-2026 دنلذلا
ضستت ال لدا باي لدالع عي لدشتتابني حا بذةاول لدابععل بع ذ  ع  لدي لا لدذةاحستتعي ديةاا لدالع  حا باال لدذاالا  

 لكد ذلوةعي لد ادبعيد
 

 الإصلاحات الرنيسية:

لستذاااي ادذ لخ ةوعل لاب  اةتاخ ضاول عللءا تلوا  ل ان  حعبا عذصتل اادلستاةل ولدل خ لدصتةعلال    التكامع:  -
 د 2027سذ سذ بل ءبنعي لةذيال لدبابوءي لدبذايعي بلأ لدان للأ إدى ةتاخ لااول لدبسذه ا ابنول ءاخ  

ياصي  اعيي وبةصلي بلأ الال: الدنة: -  ب 

بستذة لي ءلأ لدا تاةع وذ ةاح ضست ال ااصتي اببذوعاي  ستذ لصتل لد على استاس المحتو : رةالأج •
 لدا اةال ببا ع بلأ ضلأ ذ  ك ضاول ا لدذ ادعا لدل نعي دنب اداي ولدذو ععد

ع يذلا لذاال اةولي بهبي دذ  ع  ءبنعي لاةذيال بلأ لدبذوستةاي لدياةبي   بحست  كع بييلة: ةالأجر •
ي ءنى ضستتتاك  ل ا عثي اادةستتتاي إدى  ءنى لدو لأ لكابادا إدى بستتتاب لدذ ادعا ءنى ةبو ض ثل  ا

 لدل خ لدصةعلال لدذا ذ سذا خ ءا اً دةيل ا اةع لدذاالا لكد ذلوةعيد

ستتعذب لأ لدبستتذثبلولأ لدالع عولأ ذ لعاعاً بلأ لكءلالأ للذعاً ءلأ لاستت ال لدبةايي ءنى لدةلو   التحديث: -
ءنى غللل لدةهة لدبذاع حعبتا   -ببتاثنتي  لدولل ا اتااستتتتتذةتا  إدى ذ لعلتاذهخ لدببنعتي لدبةايتي ءنى لدات بتاي لد

 عذ نح اااس ال لدبةايي ءنى لدل خ لدصةعلاد

بلأ شتنلأ لاة لا للا حا باال لدذو عع ااااول ضلأ ع بل  لدذو عع لدبوثول وبستلأ    تحستي  نوعية الخدمة: -
 لدذواعي دنةلو ل  با  و لدبال اادل ل اادةساي إدى لدلساةل ولدل خ لدصةعلاد

ستتذ ب   ضاول ابعع لدا اةا لدذا ذبذول ءنى ا تتاةع لستتذةا لً إدى بةهاعي بلذاةي  المواءمة واتتستتا : -
 انس ال لدا بي لدببنعي لدبةةايي حا لدان للأ لاء الاد

ع بلأ لدي لا ءنى ذببل لدذ ادعا ولسذلا ا ابعع لاء الا بلأ  ل  لدا بي لسذلا ا بةصليل ابلأ   الإدماج: -
دت عهخ ذت حيتاي العت عتي  ودعتي بذت ةعتي ضو لدتلعلأ بت  ول ذ لعلتاي بلا عتي ببنعتي بةال تتتتتي  حعهخ ضودةتك لدتلعلأ  
 اسااب لاذباءعيد

 
 
 
 



-3 - 
 

 الخطة المتكاملة لنوعية الخدمة: اترتقاء بميايير الخدمة
 

لد ادبال ا ذ ذال لداةي لدبذ ابني دةوءعي لدا بي ضول اةي شتتابني دذ  ع  ةوءعي لدا بي لدالع عي ءنى لدصتت ع  
ستتعبا حعبا عذ نح ا بنعاي ذو عع ا اةا لدذاالا لكد ذلوةعيد وبلأ الال ذب عا ض ولي اعاك لدةوءعي وذبستتعةهال  
ذ    لداةي لدبذ ابني دةوءعي لدا بي ثيي لد ااةلأ وذ بستلأ بوثواعي ضوااي لدذو عع وذ ءخ لدي لا لدذةاحستعي دنشتا ي  

 لدالع عي لد ادبعيد
 

 اليناصر الرنيسية:

ةتاخ بوب  دذيععخ لدبوثواعي ءنى بستتذوى ابعع   نياس النوعية وىعداد التقارير بشتتهن ا بطريقة منستتقة: -
 لدا اةا لدذا ذبذول ءنى ا اةعد

 عا ا إد لبعي حا ءبنعاي لدبستح لد توةال ببا عذعح لؤعي ول تبي ذباباً دن ااةلأ  احداث التتبع الإضتا ية: -
 ي إدى لدةهاعيدءنى ةول سنسني لكب ل لي بلأ لدا لع

ذلاة اصتتاةص لدا بي لدا ع ا ضالا لدبستتذثبل اةوءعي لدا بي وإب اةعي لدذةاؤ  الحوا ز المرتبطة بالأداء: -
 اهاد

ذذعح لدبةهاعي لدبذ ابني ك للا ةوءعي لدا بي دنان للأ لاء تالا وبستذثبلعها لدالع ععلأ    التحستي  المستتمر: -
 ولص  لدذبسعةايد  ةلعيي دذب ع  بولةلأ لد  ا وذةلعل لدبنول

ً  منح شتت ادات اتعتماد: - ي عللي لدا للا بلأ بعا ةوءعي لدا بي  ذد  ستتع صتتةا لدبستتذثبلولأ لدالع عولأ وحيا
دلاذبا  لدالع ل   (2IPD)لدبسذة ا إدى بؤشللي لا للا لدلةعسعيل ابا عثلل لدبؤشل لد ادبا دنذةبعي لدالع عي 

 لد ادبا وةتاخ لداولة  لدااص اهد
 

 طريق موحدةخارطة 
 

ذل تتا اةي لدبةذااي لدبذ ابني واةي لااول لدبذ ابني ولداةي لدبذ ابني دةوءعي لدا بيل باذب يلً إدى ذبيعح  
   ا لاذبا  لدالع ل لد ادبا لدبذبثل حا و ع لاسك لدسنعبي بلأ الال:

 ذي عخ بةذااي ب عثي وبلةي ذذولحح بع لبذعاااي لد ااةلأد -

  لبي ذ  ك لدذ ادعا لدل نعيد بالأ ضاول بةصلي وبسذ -

 لالذيالا اب اععل لدةوءعي دذناعي بذةنااي لدذاالا لكد ذلوةعي لد ادبعيد -
 
ذ تتبلأ  ل  لكصتتلاباي لستتذبللل لدشتتا ي لدالع عي لد ودعي دلاذبا  لدالع ل لد ادبا حا ذي عخ ا باي بوثواي  و

بع ذاهع  ا دذستتذاعب دبذةنااي لد صتتل    -ءاباً    150 با  و لدبال بةل ض ثل بلأ   -وبعستتولا لدذ نلي وءادبعي  
 لدلابا وءصل لدذاالا لكد ذلوةعيد


