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650,000 bureaux de poste dans le
monde = une resource sous-utilisée
pour combler le fossé numérique et
promouvolr l'inclusion numeérique
et sociale

Malgré des lacunes importantes en matiere d'acces et de
connectivité, les citoyens et les entreprises sont de plus

en plus amenés a utiliser des plates-formes numériques pour
accéder aux services et aux marchés essentiels. Parallelement,
il devient de plus en plus difficile, voire impossible, dans de
nombreux pays, dentrer en contact avec des prestataires de
services essentiels en personne ou hors ligne. Cette tendance
risque d'entrainer l'exclusion des personnes non connectées
Ou sous-connectées, a moins quelles ne bénéficient d'un
soutien pour passer au numérique. Les personnes agées et
les groupes marginalisés, tels que les femmes, les résidents
de zones rurales, les minorités ethniques et raciales, les
personnes handicapées et les communautés autochtones,
sont les plus susceptibles d'étre sous-connectés et davoir
besoin d'aide pour accéder aux services numériques.

De méme, les MPME sont plus susceptibles d'avoir besoin
d'aide pour établir une présence en ligne. Les réseaux
postaux connectés peuvent contribuer a garantir que la
fracture numeérique nentraine pas l'exclusion des groupes
marginalisés en facilitant I'adoption des services numériques
et en assurant une assistance dans les bureaux de poste,
voire a domicile.
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Transformer les bureaux de poste en guichets
uniques pour les services numériques

Connecter tous les bureaux de poste
a Internet a haut débit

Tirer parti de la vaste infrastructure
postale pour offrir la connectivité a
Internet et des services numeériques
inclusifs

Connecter les postes pour faire progresser I'inclusion
sociale, financiére et numérique

Le réseau postal mondial, qui compte 650,000 bureaux
de poste dans le monde, dont la majorité sont situés
dans des zones rurales et reculées, a une portée inégalée,
desservant déja de nombreux groupes, entreprises,
communautés et lieux géographiques qui restent non
connectés ou sous-connectés. En outre, pour de nombreux
habitants de zones rurales et reculées, le bureau de poste
est la seule présence administrative en lien avec I'Etat &
proximité. L'UPU estime que plus de 100,000 bureaux de
poste (pres d'un sur six) ne sont malheureusement pas
connectés et, bien qu'un nombre croissant de bureaux de
poste proposent des services numériques, cette pratique
reste l'exception plutét que la norme.

Connect.post est une initiative mondiale pour la connectivité
et I'inclusion, menée par I'UPU, l'institution spécialisée

des Nations Unies pour le secteur postal. La mission du
programme est de connecter chaque bureau de poste

a Internet d'ici a 2030 en tirant parti de cette connectivité
pour stimuler le développement socioéconomique des
communautés locales et réduire le risque d'exclusion sociale
pour les groupes les moins connectés. Connect.post
élargira 'infrastructure numérique disponible pour les
communautés en offrant un acces numérique aux bureaux
de poste ainsi que des services numériques inclusifs

grace a des partenariats, au renforcement des capacités

et a des activités d'assistance technique.

Ce que nous ferons

Connecter tous les bureaux de poste a Internet a haut

débit d'ici a 2030 et les équiper pour fournir des

services numériques peut aider a réaliser des progres
considérables dans le cadre des objectifs de développement
durable des Nations Unies et contribuer a la mise en ceuvre
du principe «ne laisser personne de cété». Cependant,

il reste encore beaucoup a faire. Connect.post s'appuiera
sur le travail des principaux acteurs du secteur postal

pour exploiter systématiquement le réseau postal afin
de faciliter I'inclusion numérique, principalement
de trois manieres:

« En comblant les lacunes en matiere de couverture grace
a lextension de l'infrastructure de télécommunication:
l'extension des réseaux fixes et mobiles aux bureaux
de poste peut contribuer a étendre la portée d'une
connectivité a Internet a haut débit et abordable aux
communautés non desservies ou mal desservies.

« En comblant les lacunes en matiere d'utilisation effective
par la fourniture d'un acces a Internet, d'équipement
technologique et de services d'appui: certaines postes
connectées offrent déja a leurs visiteurs un acces a
des ordinateurs, a Internet et a une formation aux
compétences numériques. De méme, certains bureaux
de poste offrent désormais aux MPME la formation
et les services connexes nécessaires pour se lancer dans
le commerce électronique.

* En atténuant les risques d'exclusion numeérique par la
fourniture de services numériques en personne:
bon nombre dadministrations publiques et dopérateurs
désignés fournissent déja aux citoyens et aux MPME
des services numériques en personne, notamment
des services d'administration en ligne, de commerce

CONNECTER UNE POSTE,
CONNECTER UNE COMMUNAUTE

électronique et de finance numérique. Dans certains cas,
les postes fournissent méme des services numériques
sur le dernier kilometre, au domicile des clients.

Cela permet aux groupes marginalisés et aux MPME
d'accéder a ces services malgré un faible niveau

de connectivité numérique, de compétences et/ou de
confiance.

Globalement, l'initiative vise a fournir quatre éléments clés:

Portail de connaissances sur la connexion des installations
postales, y compris les outils de cartographie et les
pratiques exemplaires.

Plate-forme de mobilisation des ressources pour faciliter la
collaboration entre les parties prenantes.

Connexion des bureaux de poste a Internet et exploitation
de l'infrastructure postale pour favoriser le déploiement
de l'infrastructure numérique.

Promotion de l'autonomisation et de I'inclusion sociale des
communautés non connectées et sous-connectées

grace a la fourniture de services numériques en personne
et plus grand choix pour les citoyens quant a la maniére
dont ils accédent aux services.
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