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PROLOGO

Hoy en dfa, la evolucion tecnoldgica y la globalizacion de
los intercambios comerciales contindan transformando
las economias y las sociedades de todo el mundo. En
consecuencia, hemos asistido a un profundo cambio

en las actividades y las caracteristicas del sector postal,
asi como en las expectativas de la sociedad y de las
empresas con respecto a los servicios postales. En este
cambiante entorno, nuestro papel a la hora de facilitar

la comunicacién transfronteriza es més pertinente que
nunca. Los gobiernos deben brindar el ambiente propicio
necesario y garantizar que se mantengan los servicios
postales universales. Concomitantemente, los operadores
postales de todo el mundo deben adaptarse a estos
cambios y satisfacer las demandas cambiantes mediante
una reforma estructural, servicios innovadores y una
modernizacion constante.

La asistencia a nuestros Paises miembros a la hora de
generar servicios postales resilientes y preparados para

el futuro ocupa un lugar central en el mandato de la

UPU. A este respecto, el plan de desarrollo regional
constituye un documento fundamental, en el cual nuestras
prioridades en comun se traducen en asistencia concreta
a nivel regional. Durante el ciclo de Abiyén, fortalecimos
considerablemente nuestra presencia en el terreno, por
ejemplo, al duplicar la cantidad de oficinas regionales.
Esto demuestra el alto nivel de prioridad que continuamos
confiriéndole a la cooperacion para el desarrollo.

Este plan de desarrollo regional refleja analisis minuciosos
de la situacion actual de la region y las lecciones
aprendidas del ciclo de Abiyan. Brinda un panorama del
entorno postal mundial y regional, junto con un conjunto
especifico de medidas de cooperacién para el desarrollo,

adaptadas a las necesidades de la region y orientadas

al ciclo 2026-2029. Tengo la certeza de que servira
como una referencia orientativa para poner en practica
la cooperacion para el desarrollo, de acuerdo con las
conversaciones sobre la regionalizacion mantenidas en el
Congreso de Dubai.

Como organismo especializado de las Naciones Unidas
responsable de los servicios postales, trabajamos en
estrecha colaboracién con nuestros socios regionales para
identificar prioridades en términos de las actividades e
iniciativas de cooperacién para el desarrollo. Este plan de
desarrollo regional es, por consiguiente, el resultado de
un dialogo regional inclusivo entre nosotros y nuestros
actores. Pese a los desafios actuales, surgen oportunidades
muy importantes a partir del crecimiento continuo de

las actividades comerciales y el comercio electrénico
transfronterizos. Al aprovechar sus amplias redes y su
reputacion fiable, los operadores postales designados
estén bien posicionados para apoyar a los gobiernos a la
hora de promover los objetivos de las politicas nacionales.

Espero con interés fortalecer nuestra estrecha cooperacion
con los socios regionales mientras trabajamos
conjuntamente con nuestros 192 Paises miembros para
maximizar los efectos de sus iniciativas de desarrollo
socioecondmico y brindar beneficios tangibles a los
ciudadanos y las empresas de toda la region.

MASAHIKO METOKI

Director General de la Oficina Internacional de la UPU



CAPITULO 1

EVOLUCION
MUNDIAL DEL
SECTOR POSTAL




América Latina

7

TENDENCIAS Y DIFICULTA-
DES A NIVEL MUNDIAL

El sector postal mundial atraviesa una profunda transfor-
macion. Si bien la economia mundial crecid a una tasa
promedio anual del 3,38% entre 1996 y 2023, en térmi-
nos del producto interno bruto ajustado por paridad del
poder adquisitivo (PIB PPA), el sector postal registrd un
crecimiento mas lento, del 2,28%, de los ingresos reales.
Esta divergencia, denominada frecuentemente «diso-
ciacion postal», refleja tanto las dificultades estructurales
como el potencial del sector en medio de la disrupcién
digital y la evolucion de las necesidades de los clientes.

Pese a la disminucion de la correspondencia tradicional,
el sector demostro resiliencia a través de la expansion
del comercio electrénico, la logistica y los servicios finan-
cieros. En 2023, por primera vez, los ingresos mundia-
les de encomiendas y logistica (32,5%) superaron los

de envios de correspondencia (32,4%), lo cual sefiald

un cambio decisivo en el perfil econémico del sector.

Cambio estructural del sector

Los operadores postales estan haciendo una rapida tran-
sicién y se desplazan de los modelos de servicios tra-
dicionales, dominados por la correspondencia, a redes
integradas, que engloban la logistica de encomiendas, los
servicios digitales, la inclusion financiera y la prestacion

de servicios publicos. Esta transformacién responde a la
necesidad de conservar la pertinencia en la economia
digital y de responder a la evolucion en las expectativas

de los ciudadanos y las empresas. Sin embargo, el ritmo y
la profundidad de la transformacién varfan considerable-
mente segun la regiéon. Los nuevos modelos comerciales, la
inversion en infraestructura digital, el perfeccionamiento del
personal postal y el establecimiento de marcos reglamen-
tarios agiles son condiciones indispensables para el éxito.

Dinamicas regionales divergentes

La trayectoria del desarrollo del sector postal difiere
considerablemente de una region a otra, lo cual
deja al descubierto disparidades que deben abor-
darse a través de una cooperacion especifica:

El caso de AFRICA ilustra perfectamente
el fendmeno de la disociacion postal:
aunque el PIB ha trepado firmemente
en los ultimos 20 afios, los ingresos
postales han disminuido en un 2,53%
anual en promedio. Las principales
limitaciones suponen falta de inversion
en infraestructura, bajos volUmenes

de correspondencia y encomiendas,
lagunas en la cobertura reglamenta-
ria y adopcion lenta de la informacion
electrénica anticipada y las normas
digitales. En muchos paises, aun resta
definir la obligacién de servicio uni-
versal, y el acceso a la financiacion
internacional sigue siendo limitado.

En los PAiSES [\RABES se ha registrado

un fuerte crecimiento de los ingresos
postales, que superan el crecimiento
del PIB, gracias en gran parte a la
rapida adopcion de los servicios finan-
cieros y a los programas de moderni-
zacion respaldados por el gobierno.
No obstante, la regién arabe enfrenta
dificultades a la hora de abordar la
fragmentacién operativa a nivel trans-
fronterizo y de armonizar las normas
para los servicios postales y digitales.

como lider mundial en la innovacion
postal. La region hace alarde de un
solido crecimiento en la logistica de
comercio electronico, los sistemas de
pago digitales y los servicios financieros
postales. Sin embargo, el crecimiento
no es constante y los paises de la
region aun deben lidiar con cuellos de
botella en la infraestructura y las politi-
cas, que limitan la distribucion hasta el
ultimo kilometro y la inclusién digital.

La region de AS|A/PACiF|BU ha surgido
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regional y una constante sintonia entre las iniciativas
lideradas por la UPU vy las estrategias nacionales.

En el GARIBE se ha registrado un
moderado crecimiento economico; no
obstante, los ingresos postales siguen
siendo bajos debido al pequefo volu-
men del mercado y a los altos costos
operativos. Las incoherencias reglamen-
tarias, la baja adopcion de los servicios
digitales y la escasa integracion entre
los Correos y las aduanas limitan el
desarrollo. Existe una necesidad cada
vez mayor de actividades especificas
de fortalecimiento de las capacida-
des y de iniciativas de transformacion
digital resilientes al cambio climatico.

Clima, resiliencia e inclusion

A lo largo y ancho de todas las regiones, el aumento de las
catastrofes climéticas, la tension geopolitica y las pandemias
han expuesto la vulnerabilidad de las cadenas logisticas
postales. La integracion de la gestion de los riesgos de
catastrofes, la planificacion de la continuidad de las ope-
raciones y la resiliencia climatica en el desarrollo postal

se ha convertido en una necesidad imperativa. Conco-
mitantemente, la red postal continta haciendo las veces

de infraestructura fundamental para la inclusion social, en
especial en las zonas rurales y desatendidas. Los operadores
postales se encuentran en una posicidn Unica para pres-
tar servicios esenciales, como pagos sociales, servicios de
gobierno electrénico, identificacion digital y acceso finan-
ciero, lo cual refuerza su funcién de catalizadores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

En la region de EUROPA Y LA COMU-
NIDAD DE ESTADOS INDEPENDIENTES

[BE” se observan niveles relativa-
mente altos de fiabilidad y resiliencia
del servicio. Sin embargo, enfrenta
una importante competencia, con-
texto en el cual la innovacién orien-
tada al cliente y la regulacion exdgena
y endogena se encuentran entre los
principales imperativos. Los cambios
demograficos y la escasez de mano
de obra también plantean problemas
estructurales para la sostenibilidad de
los operadores postales nacionales.

En AMER'GA LATINA se observa un

crecimiento econdmico moderado,
pero los ingresos postales siguen
rezagados. Los marcos reglamen-
tarios obsoletos y fragmentados, la

adopcion digital desigual y la escasa
capacidad de inversion entorpecen el
progreso. Estamos ante un aumento
de la demanda de fortalecimiento de
las capacidades y estrategias de trans-
formacion digital mas coordinadas

Estas divergencias resaltan la necesidad de una
intervencion adaptada, una sélida coordinacion

LOGROS Y LECCIONES
APRENDIDAS DEL
CICLO 2022-2025

En el contexto de la Estrategia Postal de Abi-
yan, la UPU logré un importante progreso:

Hacia el fin del ciclo, la mayoria de las
actividades planificadas de cooperacién
para el desarrollo se habian llevado a
cabo en todas las regiones, lo cual refleja
un cumplimiento sostenido en el marco
del Plan de Actividades de Abiyan.

La puesta en marcha de las prioridades

estratégicas mas amplias de la UPU pro-
greso constantemente a través de los pro-
gramas de trabajo del Consejo de Admi-
nistracién (CA) y el Consejo de Explotacion
Postal (CEP), como consta en los informes

de avance presentados durante el ciclo.

La cooperacion para el desarrollo se
fortalecid a través de la regionaliza-
cion, con una presencia ampliada en el
terreno y asociaciones mas amplias con
uniones restringidas y donantes, con-
forme a los mandatos del Congreso.
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Algunas de las lecciones clave de este ciclo son la impor-
tancia de una fuerte participacion regional, una financiacion
flexible y diversificada y una coordinacion transversal mejo-
rada dentro de la UPU y con los Paises miembros, espe-
cialmente a través de una mayor presencia en el terreno,

la armonizacion de la gestion de los proyectos y el mejo-
ramiento de la cooperacion con las Uniones restringidas.

ORIENTACION
ESTRATEGICA PARA EL
PERIODO 2026-2029

En el Plan de Actividades de Dubdi, la vision a largo plazo
de la UPU se traduce a 38 propuestas de trabajo tematicas
(PTT), estructuradas alrededor de tres metas estratégicas:

META 1- POTENCIAR EL TERRITO-
RI0 POSTAL UNICQ A TRAVES DE UN
MARCO REGLAMENTARIO EFICAZ.

META 2 - FORTALECER EL ECOSIS-
TEMA POSTAL MUNDIAL A TRAVES
DE LA INNOVACIQN PARA FACILITAR
LA COMUNICACION Y EL COMERCIO.

[GOAL? (1) J GOAL1 (€D

POSTAL MEDIANTE UNA MAYDR COO-

META 3 - PERMITIR EL DESARROLLO
PERACION Y REGIONALIZACION.

Entre estas, se destaca la importancia de la meta 3 debido
a que exige la mayor parte de los recursos proyectados,
133,58 millones de CHF durante el ciclo 2026-2029. Esto
resalta el compromiso de la Unién a la hora de garantizar
que ninguno de los Paises miembros quede rezagado.

Un pilar fundamental de este compromiso es la profundi-
zacion de la regionalizacion, la cual, lejos de limitarse a ser
un mecanismo de ejecucion, actualmente constituye, en si
misma, un enfoque estratégico. La regionalizacion ya no se
restringe a la implementacién en el terreno, sino que se esta
posicionando como medio de cocreacién, empoderamiento
y fortalecimiento de la resiliencia. A través de una mayor
presencia regional, que supone la expansion de las oficinas
regionales, el despliegue de expertos en el terreno y una

participacion mas estrecha con las uniones restringidas y los
actores locales, la UPU apunta a adaptar las soluciones de
forma mas precisa a las necesidades Unicas de cada region.

Propuestas esenciales, como la PTT 27 (Desarrollo y
cooperacion — Regionalizacion y proyectos), la PTT 101
(Desarrollo y cooperacion — Ayuda urgente) y la PTT
205 (Desarrollo y cooperacién — Regionalizacion) sus-
tentan este enfoque mediante las siguientes acciones:

Convertir las oficinas regionales en centros
para la asistencia técnica, el didlogo relativo
a las politicas y la movilizacién de recursos.

Garantizar que las estrategias regionales
se definan junto con los Paises miem-
bros y no simplemente para ellos.

Fortalecer la concordancia entre las
prioridades regionales y las metas mun-
diales, especialmente en areas como

la transformacién digital, la inclu-

sion financiera, el desarrollo logistico

y la modernizacion reglamentaria.

De esta forma, la regionalizacion es tanto un ins-
trumento estructural como un mensaje politico: el
desarrollo debe ser regionalizado, inclusivo y capaz
de ofrecer respuestas. Refuerza el concepto de que
no existen soluciones verdaderamente mundia-

les salvo que sean pertinentes a nivel regional.

Este énfasis renovado en modelos de distribucion especificos
de cada region, combinado con el enfoque orientado a los
resultados de las PTT a través de los principales indicadores
de desempefio, sienta las bases para una UPU mas agil,
equitativa y responsable, que esta dispuesta a apoyar a sus
miembros a la hora de afrontar las incertidumbres, volcarse
a la innovacion y lograr el desarrollo postal sostenible.

El plan de desarrollo regional para el ciclo 2026-2029 se
definira por la capacidad de la organizacién de responder
a las necesidades regionales, su énfasis en la resiliencia y
la sostenibilidad, y su integracion con el Plan de Activida-
des de Dubai y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU. En el capitulo 2 se presentara un analisis regional
detallado para guiar el establecimiento de prioridades y
modalidades de cooperacién adaptadas a cada region.



CAPITULO 2

ANALISIS DEL
SECTOR POSTAL
REGIONAL
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Las evaluaciones recientes del desempefio muestran
que los operadores designados de América Latina han
progresado constantemente en términos de fiabili-
dad operativa, conectividad e intercambio de datos.

PANORAMA DEL SECTOR
POSTAL EN AMERICA LATINA

El sector postal en América Latina continta siendo un com-
ponente esencial de la infraestructura socioecondmica al unir
las zonas remotas con las urbanas y permitir el acceso a la
comunicacion, el comercio y los servicios publicos. La region
abarca 19 Paises miembros de la UPU con diversas realidades
postales, que oscilan entre los operadores designados avan-
zados con sistemas logisticos automatizados y las economias
insulares pequefias o sin litoral que enfrentan restricciones
estructurales. El sector postal desempefia una funcion esen-
cial a la hora de conectar a los ciudadanos, las comunidades
y las empresas, y hace las veces de catalizador esencial

del comercio, la inclusion financiera y la cohesién social.

Segun se ha observado desde 2022, alrededor de la mitad
de todos los indicadores cuantificables mejoraron, espe-
cialmente en los servicios de pequefios paquetes y enco-
miendas, mientras que una proporciéon mas pequefia de
indicadores continud estable y un escaso nimero empeoro..

La fiabilidad del servicio y la distribucién dentro de los
plazos mejoraron en mas de la mitad de los paises infor-
mantes, lo cual refleja una mayor integracion en 10s sis-
temas mundiales de intercambio de datos y un aumento
del uso de la informacion electrénica anticipada. Sin
embargo, el desempefio en determinadas areas —como
los envios EMS, el intercambio electrénico de datos (EDI) y
el cumplimiento con un servicio de calidad hasta el Ultimo
kilbmetro— permanece por debajo de los umbrales pre-
vistos, lo que indica la necesidad de una inversion soste-
nida en la infraestructura digital y la eficiencia operativa.

En la Ultima década, se ha alcanzado un progreso sos-
tenido en la digitalizacion, el desempefio logistico y la
integracion del comercio electrénico transfronterizo. El
sector demostrd una solida resiliencia durante y des-
pués de la pandemia de COVID-19 al garantizar la con-
tinuidad del servicio y acelerar la modernizacion.

Estos resultados reafirman el progreso en términos de
la conectividad y el desempefio, pero también ponen
de manifiesto persistentes lagunas en la capacidad

de intercambio de datos, la evaluacion de la cali-

dad del servicio y la logistica hasta el Ultimo kilémetro.
Asi pues, la modernizacion y la inversion permanen-
tes resultan esenciales para sostener el progreso.

DIFICULTADES ESTRUCTU-
RALES E INSTITUCIONALES

Si bien se estd avanzando, varias dificultades estructura-
les e institucionales limitan la capacidad del sector para
el desarrollo inclusivo, como se indica a continuacion:

No obstante, persisten las dificultades. La desigualdad de
la capacidad de inversion, la fragmentacion de la gober-
nanzay las disparidades en la calidad de la infraestructura
contindan limitando el pleno potencial de la red postal
como motor del crecimiento inclusivo. Si bien paises como
Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay han alcanzado
niveles avanzados de automatizacion y diversificacion

de los servicios, muchos otros enfrentan limitaciones de
financiacion, infraestructura anticuada y escasa capacidad
digital. Asf pues, el ecosistema postal de la region refleja
una doble dindmica de innovacion y progreso desigual.

DESEMPENO DEL
DESARROLLO POSTAL

De acuerdo con el indice integrado de desarrollo postal
(2IDP) de la UPU, el puntaje medio para la regién com-
binada de América Latina y el Caribe alcanz¢ los 32,3

Gobernanza fragmentada y escasa
coordinacion interinstitucional: ien
muchos paises, las politicas postales no
estan completamente integradas en estra-

puntos en 2024, lo cual indica un mejoramiento constante
en comparacion con 2021 (hasta 16,2 puntos). La fiabili-
dad y el alcance contindan siendo las dimensiones mas
fuertes de la region. Sin embargo, la dimension de «per-
tinencia», vinculada con la demanda, la diversificacion y
la innovacion, no ha dejado de ser una dificultad. Muchos
operadores designados contindan dependiendo, en gran
medida, de los ingresos del correo tradicional, mientras
que los servicios logisticos, financieros y digitales ain
representan solo una parte limitada de los ingresos tota-
les. Esto acentla la necesidad de una inversion sostenida
y de apoyo a las politicas a fin de liberar todo el potencial
del sector postal para impulsar las economias digitales.

tegias digitales o comerciales nacionales.
Una endeble coordinacion entre ministe-
rios, reguladores y operadores designados
causa la fragmentacién de las politicas y los
entornos reglamentarios incongruentes.

Capacidad institucional insuficiente:
Los escasos recursos humanos y técni-
cos limitan la capacidad de los operado-
res designados para planificar, gestionar y
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monitorear los proyectos de forma eficaz, asi
como de cumplir con las exigencias actua-
les de calidad del servicio, especialmente

en los estados pequefos o insulares.

Financiacion y sostenibilidad financiera:

La modernizacion postal continda sin la sufi-
ciente financiacion a nivel nacional y depende,
en gran medida, de la UPU y la Unién

Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP), asi como de la ayuda de donantes.

Marcos reglamentarios postales obso-

letos: en muchos paises, los marcos juridicos
son heterogéneos y estan desactualizados.
Algunos mercados mantienen monopolios
estatales sin mecanismos de compensa-

cion de costos para el servicio universal,
mientras que otros, aunque estan liberali-
zados, carecen de un marco reglamentario
moderno que incentive la inversion, la inno-
vacion y la plena integracion de los servicios
digitales y financieros en la red postal.

Brecha digital persistente y vulnerabi-
lidades a la ciberseguridad: La brecha en

la preparacion digital entre los operadores
designados grandes y los pequefios conti-
nUa ampliandose, mientras que los riesgos
en materia de ciberseguridad y la falta de

interoperabilidad obstaculizan el progreso.

Exposicion a los riesgos climaticos:
América Latina es una de las regiones mas
proclives a las catastrofes en todo el mundo,
lo que expone a la infraestructura pos-

tal a perturbaciones recurrentes a raiz de
huracanes, inundaciones y terremotos.

Hacer frente a estas dificultades exige un enfoque integral,
con énfasis en la importancia de mantener una presencia
regional permanente de la UPU, potenciar las habilidades de
gestion de proyectos y diversificar las fuentes de financiacion.

DIMENSIONES CLAVE
DEL SECTOR POSTAL
EN AMERICA LATINA

INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

La infraestructura postal urbana se encuentra rela-
tivamente desarrollada, pero las zonas rurales aun
enfrentan deficiencias en el acceso. Algunos operado-
res designados estan introduciendo sucursales mévi-
les y modelos de oficinas de Correos comunitarios
para ampliar la cobertura hasta el Ultimo kildmetro.

TRANSFORMACION DIGITAL

Paises como Brasil, Chile y Uruguay lideran en materia de
transformacion digital, mientras que otros necesitan un
mayor respaldo con respecto a la interoperabilidad del
sistema, la automatizacion y la gestion segura de datos. La
puesta en marcha de informacién electrénica anticipada,
automatizacion postal y soluciones de inteligencia artificial se
ha extendido réapidamente. No obstante, la inclusion digital
entre los operadores designados continda siendo desigual.

SERVICIOS FINANCIEROS

Durante el ciclo 2022-2025, las redes postales consolidaron
su funcion de intermediarios financieros para las poblacio-
nes subatendidas, aunque muchos operadores designa-
dos aun necesitan marcos reglamentarios mas solidos, asi
como asociaciones con empresas de tecnologias financie-
ras y bancos centrales a fin de ampliar las operaciones.

ENTORNO REGLAMENTARIO

Los marcos juridicos siguen siendo heterogéneos.
Algunos paises operan mercados liberalizados con
reguladores independientes, mientras que otros man-
tienen monopolios estatales sin mecanismos de com-
pensacion de costos para el servicio universal.

RECURSOS HUMANOS

El envejecimiento del personal y lo restringido de las habi-
lidades digitales contindan siendo un cuello de botella. La
inversion en la capacitacion a través de herramientas de
aprendizaje a distancia y la iniciativa del «grupo de exper-
tos» han demostrado ser eficaces, pero deben ampliarse.



FUNCION SOCIOECONO-
MICA DEL SECTOR POSTAL
EN AMERICA LATINA

La red postal contribuye directamente a varios Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, como trabajo decente
y crecimiento econdmico (ODS 8), industria, innova-

cion e infraestructura (ODS 9), reduccion de las des-

igualdades (ODS 10) y accion climética (ODS 13).

Al reducir las brechas fisica y digital, los operadores
designados hacen las veces de catalizadores para el
comercio electrénico, la facilitacion del comercio y la
prestacion de servicios publicos. El fortalecimiento de
este aporte sera fundamental para el ciclo 2026—-2029.




CAPITULO 3

EVALUACION
Y LECCIONES
APRENDIDAS
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EVALUACION DE LA IMPLE-
MENTACION DE PRO-
YECTOS REGIONALES

En el ciclo 2022-2025 la presencia de la UPU en tér-
minos de cooperacion para el desarrollo se fortalecié
en América Latina a través de una mejor coordina-
ciéon, una implementacion eficaz de los proyectos y la
potenciacion de los mecanismos de supervision.

Este periodo también sefiald la consolidacion de los
marcos de cooperacion entre la UPU, la UPAEP y otros
socios regionales al promover un enfoque del desa-
rrollo postal que es méas coherente y se orienta a los
resultados. La presencia regional de la UPU en Monte-
video, Uruguay, obré a modo de centro de coordina-
cion, a través del cual se garantizd que los proyectos
nacionales y multinacionales reflejaran las prioridades
estratégicas mundiales y las necesidades regionales.

Pese al complejo contexto macroecondmico, los opera-
dores designados de toda la region exhibieron un fuerte
compromiso con la modernizacion y la integracion. La
labor se centrd en la recuperacion pospandemia, la
aceleracion de la transformacion digital y el fortaleci-
miento de las capacidades institucionales y operativas.

El vasto programa de misiones en el terreno, las ini-
ciativas de fortalecimiento de capacidades y la
supervision de proyectos no solo reforzaron la per-
tenencia a nivel regional, sino que también senta-
ron las bases para una regionalizacion mas profunda
y una mayor repercusion en el ciclo 2026—-2029.

Implementacion del plan de desa-
rrollo regional para 2022-2025

La implementacion del plan de desarrollo regional para
2022-2025 puso de manifiesto la eficacia del marco de
cooperacion de la UPU y la creciente madurez del proceso
de regionalizacién en América Latina. La oficina regional en
Montevideo y la Secretarfa General de la UPAEP desempe-
fiaron una funcion esencial a la hora de coordinar las activi-
dades, respaldar la traduccion de las prioridades mundiales
en acciones en el terreno y facilitar el didlogo habitual entre

los gobiernos, los reguladores y los operadores designados.

Las iniciativas de cooperacion se distinguieron por el
creciente aporte de los expertos regionales, que se des-
empefaron como actores clave de proximidad y garan-
tizaron la continuidad técnica, la capacidad de respuesta
y la transferencia de conocimientos a nivel del pafs.

Los logros en materia de implementacion fueron espe-
cialmente significativos en las siguientes areas:

Modernizacion operativa y transforma-

cion dlgltal, dimpulsadas por las reformas
postales en curso (como los proyectos para la
reforma de los marcos reglamentarios posta-
les) y la renovacion de los planes integrales de
reforma y desarrollo postal como instrumen-
tos para la gobernanza del sector, junto con
el uso ampliado de informacion electrénica
anticipada, integracién aduanera y herramien-
tas de automatizacion. Estas acciones fortale-
cieron la eficiencia operativa, la interoperabili-
dad y el desempefio transfronterizo a lo largo
y ancho de la regién.

Inclusion financiera y diversificacion
de los servicios, a través del desarrollo
de nuevos servicios de pago, remesay

microahorros postales, asi como la digitaliza-
cion de los productos financieros existentes.
Estas iniciativas ampliaron el acceso para las
poblaciones no bancarizadas y rurales, y refor-
zaron la funcion de los Correos como punto de
ingreso para las finanzas digitales inclusivas.

Gestion de los riesgos de catastrofes y

resiliencia, con la integracion de componen-
tes de reduccién de riesgos y continuidad de las
operaciones en las estrategias postales naciona-
les. Varios operadores designados establecieron
marcos de continuidad y protocolos operativos
para garantizar la sostenibilidad del servicio ante
las catastrofes naturales y las crisis.

Desarrollo de las capacidades huma-
nas y transferencia de conocimientos,

mediante capacitacion especifica, intercambios
técnicos y talleres regionales que fortalecieron las
competencias de gestion, digitales y operativas a
través de toda la region, a la vez que fomentaron
una cultura de innovacién y aprendizaje conti-
nuos dentro de las instituciones postales.
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La experiencia del ciclo 2022-2025 reafirmd que la proxi-
midad vy la coordinacién son decisivas para alcanzar
resultados sostenibles. La red regional de expertos se ha
transformado en una parte indispensable de la estructura
operativa de la UPU al garantizar la comunicacion eficaz
con los actores nacionales y la implementacion coherente
de los proyectos. A nivel regional, la estrecha coordinacion
establecida con la Secretarfa General de la UPAEP ha con-
tribuido sensiblemente a optimizar el uso de los recursos y
potenciar los aspectos complementarios, reforzando asi la

eficiencia y repercusion general de las iniciativas regionales.

Al mismo tiempo, la implementacion del plan de desa-
rrollo regional resaltd la necesidad de continuar con-
solidando el marco de regionalizacidon mediante la
aclaracién de los mandatos, la armonizacién de las
practicas operativas y la garantia de que los expertos
regionales se beneficien de condiciones profesionales
constantes y respaldo técnico adecuado. Esto seré fun-
damental a fin de sostener la continuidad institucional
y la eficiencia operativa durante el ciclo 2026-2029.

DIFICULTADES Y
LECCIONES APRENDIDAS

La implementacion del plan de desarrollo regional
2022-2025 confirmd la pertinencia del modelo de coope-
racion regional de la UPU, pero también revelo dificultades
estructurales que exigiran atencion en el siguiente ciclo.

GOBERNANZA Y COORDINACION

Si bien el abordaje regional ha fortalecido la alineacion
entre las prioridades mundiales y nacionales, el grado de
coordinacioén institucional entre los operadores designa-
dos, los reguladores y los ministerios continda variando.
Los marcos de gobernanza més fuertes y los mecanis-
mos mas claros de colaboracion interinstitucional seran
fundamentales para garantizar la coherencia de las
politicas y facilitar la integracién del desarrollo postal

en los programas digitales y comerciales nacionales.

MARCO INSTITUCIONAL PARA
LA PRESENCIA REGIONAL

La red regional de expertos ha demostrado ser valiosa
como pilar de la cooperacion fundamentada en la proxi-
midad. Sin embargo, las diferencias en los acuerdos admi-
nistrativos y el acceso a los recursos técnicos aun limitan
su eficacia. El préximo ciclo debe consolidar este marco a
través de funciones estandarizadas, desarrollo profesional
y un mejor apoyo logistico para garantizar que las ope-
raciones en el terreno sean estables y de alta calidad.

DIALOGO E INTERCAN-
BI0 DE CONQCIMIENTOS

Las Conferencias ministeriales, los Foros de lideres postales
y las reuniones de coordinacion de la UPU con las Uniones
restringidas han surgido como un mecanismo clave para
el didlogo relativo a las politicas vy la reflexion estratégica
de alto nivel. A fin de maximizar su contribucion, estos
foros deben adoptar metodologfas armonizadas, anélisis
facticos y un mecanismo de seguimiento para supervisar
la implementacion de las recomendaciones y garantizar la
continuidad entre los ciclos. Ademaés, un objetivo central
de este didlogo debe ser generar sensibilizacién y mejo-
rar la participacion de las autoridades politicas y regula-
doras nacionales, lo que garantiza que los encargados

de tomar decisiones reconozcan en el sector postal una
prioridad para el desarrollo digital y econémico nacional.

SOSTENIBILIDAD Y RECURSOS

Pese a los avances en la movilizacion de recursos, las
restricciones de financiacion siguen siendo una impor-
tante dificultad. La diversificacion de las fuentes finan-
cieras, incluidas las asociaciones y las contribuciones
voluntarias, sera esencial para mantener la continuidad
del programa y ampliar los proyectos regionales.

La principal leccion aprendida de este ciclo es que la
estabilidad institucional, la proximidad regional y los
mecanismos de coordinacion coherentes son cruciales
para lograr resultados de desarrollo duraderos. Al refor-
zar su presencia regional, profesionalizar las operaciones
en el terreno e institucionalizar el dialogo regional, la
UPU continuara fortaleciendo su capacidad para apoyar
a los Paises miembros de América Latina en la genera-
cion de un sector postal moderno, inclusivo y resiliente.

COOPERACION Y ASOCIA-
CIONES REGIONALES

En el ciclo 2022-2025 se fortalecié la cooperacion
regional y se reafirmo la funcion de la UPU como
facilitador del dialogo, la asociacion y la coordina-
cion técnica a lo largo y ancho de América Latina.

A través de su oficina regional y el modelo de cooperacion
fundamentada en la proximidad, la UPU trabaj¢ estre-
chamente con la UPAEP, los gobiernos, los reguladores

y los operadores designados para traducir los objetivos

de desarrollo postal mundiales en acciones nacionales.

La cooperacion con las autoridades y organizaciones adua-
neras, como la Organizacion Mundial de Aduanas, promovio
el intercambio de informacién electrénica anticipada, la sim-
plificacion de los procedimientos aduaneros y la facilitacion
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del comercio electrénico transfronterizo. Estas iniciativas
mejoraron el cumplimiento, la trazabilidad y la eficiencia a
través de las cadenas logisticas postales internacionales.

La Oficina Internacional de la UPU en Berna, Suiza, mantuvo
una estrecha interaccion con las embajadas y las misiones
permanentes. Ademas, junto con la Secretaria General de

la UPAEP, incrementd la interaccién con las instituciones
nacionales al respaldar la organizacion de actividades,
fortalecer el didlogo con las autoridades y aumentar la
visibilidad de las iniciativas de la UPU a nivel gubernamental.

Durante el periodo, aumentaron las asociaciones con las
organizaciones regionales e internacionales (como la Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
[UNCTAD], la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] y la Asociacion Latinoamericana de Integra-
cion [ALADI)) y los bancos de desarrollo (incluido el Banco
Interamericano de Desarrollo), con lo cual se promovio el
uso de la infraestructura postal como impulsor del creci-
miento econdmico inclusivo y la transformacion digital.

De forma conjunta, estas iniciativas consolidaron el posi-
cionamiento de la UPU como plataforma multilateral fiable
para que los gobiernos y los operadores designados coordi-
nen las actividades de politicas, innovacion y fortalecimiento
de capacidades, a la vez que potencian la movilizacion de
recursos y la integracion de las prioridades postales en
marcos de politicas publicas mas amplios. En particular, la
UPAEP ha desempefiado una funcion esencial como socio
estratégico al aportar importantes recursos humanos y eco-
némicos, ademas de conocimientos, durante todo el ciclo.

PRINCIPALES
RECOMENDACIONES

Los logros vy las experiencias del ciclo 2022—-2025 ofrecen
solidos cimientos para el plan de desarrollo regional de
América Latina para 2026—2029. El nuevo plan se apoya

en los resultados del ciclo de Abiyan y refleja las lecciones
aprendidas a partir de la implementacion de los mecanismos
de regionalizacion y cooperaciéon en toda América Latina.

En concordancia con la Estrategia de la UPU para 2026—
2029y la politica de cooperacion para el desarrollo de
2026-2029, este plan de desarrollo regional consolidara la
evolucion a través de un enfoque mas integrado y orien-
tado a los resultados al concentrarse en la proximidad en el
terreno, la capacidad institucional y la repercusion evaluable.

A través de consultas con los gobiernaos, los regula-
dores y los socios regionales, se han identificado las
siguientes prioridades estratégicas para el nuevo ciclo:

aceleracion de la innovacion y la transforma-
cion digital para modernizar las operaciones
y promover la diversificacion de los servicios;

ampliacion de los aportes postales al gobierno
electrénico, las finanzas digitales y la pres-
tacion de servicios publicos, con lo cual se
garantiza que las redes postales continten
ocupando una parte central del desarrollo
inclusivo y orientado a los ciudadanos;

consolidaciéon de los marcos de coopera-
cion regional, sostenibilidad y resiliencia,
para potenciar la estabilidad opera-

tiva y la continuidad institucional.

Ademas de estos pilares estratégicos, el ciclo de 2026-2029
también reforzaréd varias areas operativas que resultan esen-
ciales para fortalecer la implementacion. Estas son, entre
otras, la ampliacion de modelos de capacitacion hibrida
(virtual y en el terreno) sobre la informacion electrénica
anticipada; el avance en contabilidad analitica a través de la
cooperacion Sur-Sur y triangular; y la aplicacion de planes
integrados de reforma y desarrollo postal, tanto comple-
tos como racionalizados, para respaldar los procesos de
modernizacion. De una manera que resulta fundamental, el
respaldo mejorado apuntara a la modernizacion de los mar-
cos juridicos postales nacionales para sostener las iniciativas
de digitalizacién y el desarrollo de las carteras comerciales,
asi como para fortalecer la interaccion con el gobierno y las
autoridades reguladoras con miras a facilitar la adopcion

de proyectos. El ciclo, ademas, promovera una certificacion
més amplia en gestion de los riesgos de catastrofes en toda
la region y respaldara el desarrollo de aplicaciones basa-
das en la IA y adaptadas a las operaciones postales, con lo
cual mejorara la eficiencia, la innovacion y la resiliencia.

El plan de desarrollo regional para 20262029 se imple-
mentaréa en virtud de la propuesta de trabajo tematica
(PTT) 27 (Desarrollo y cooperacion — Regionaliza-

cion y proyectos) del Plan de Actividades de Dubadi, lo
cual asegura la coherencia con el marco mundial de

la UPU y hace hincapié en la transparencia, la respon-
sabilidad y la gestion orientada a los resultados.

A través de estas iniciativas, la UPU y sus Paises miem-
bros reafirman su compromiso compartido con la
promocion de un sector postal innovador, inclusivo y
sostenible que contribuye al crecimiento econémico, la
facilitacion del comercio y el desarrollo social en toda
América Latina. Este nuevo ciclo indicara un paso deci-
sivo hacia la consolidacion de la presencia regional de
la UPU al fortalecer las asociaciones con los gobiernos
y las organizaciones internacionales y al garantizar que
la red postal de América Latina continte siendo una
piedra angular del desarrollo inclusivo y resiliente.



CAPITULO 4

MARCO DE LA
COOPERACION PARA
EL DESARROLLO DE
2026-2029
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POLITICA EN MATE-
RIA DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO

Sobre la base de los logros v las lecciones apren-
didas del ciclo 2022-2025, la politica de la UPU
en materia de cooperacion para el desarrollo de
2026-2029 introduce un enfoque renovado y
orientado a los resultados que se estructura alre-
dedor de tres areas de desarrollo principales:

regionalizacion y presencia en el
terreno;

proyectos de cooperacion para el
desarrollo con énfasis en la coopera-
cion Sur-Sur y triangular; y

gestion de los riesgos de catastrofes y
ayuda urgente.

Este nuevo marco refuerza la proximidad de la UPU a los
Paises miembros, potencia la coordinacion con la UPAEP y
otras instituciones regionales y subregionales y promueve
la cooperacion técnica eficiente a través de expertos y
oficinas regionales. También se hace hincapié en la gestion
orientada a los resultados y los resultados evaluables, de
conformidad con la Estrategia de la UPU para 2026-2029.

El marco de 2026—2029 procura fortalecer la fun-
ciéon de la UPU como socio fiable para los gobiernos,
reguladores y operadores designados en la region
latinoamericana, por lo que los ayuda a moderni-
zar el sector, superar las diferencias en el desarrollo
y garantizar que las redes postales continlen siendo
catalizadores del crecimiento inclusivo y sostenible.

—
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OBJETIVOS REGIONA-
LES'Y CONCORDAN-
CIA DE PRIORIDADES

Vinculos estratégicos con el
programa de desarrollo regional

El plan de desarrollo regional latinoamericano para
2026-2029 concuerda plenamente con las prioridades
de la UPU para el ciclo de Dubéi, como se establece en
la Estrategia de la UPU para 20262029y la politica en
materia de cooperacion para el desarrollo de 2026-2029.
Juntos, estos definen el marco mundial para la accion

de la Unidn y apuntan a crear un ecosistema postal
moderno, inclusivo y resiliente que impulse la innovacion,
facilite el comercio y respalde el crecimiento sostenible.

La Estrategia de la UPU para 2026-2029 esta estructurada
alrededor de tres metas principales, que constituyen la
piedra angular para las actividades de cooperacion de

la UPU a nivel mundial. Estas metas ofrecen un marco
claro para las prioridades regionales definidas en este
plan, que asegura la coherencia entre los objetivos mun-
diales y las necesidades especificas de América Latina:

META 1: POTENCIAR EL TERRITORIO
POSTAL UNICO A TRAVES DE UN
MARCO REGLAMENTARIO EFICAZ

Apunta a fortalecer la red postal mundial poten-
ciando la fiabilidad, la conectividad y los marcos
reglamentarios modernizados. En América Latina,
esta meta sustenta la facilitacion del comercio, la inte-
gracion aduanera y el comercio electrénico transfron-
terizo, a la vez que estimula el desarrollo de centros
postales regionales y la mejor calidad del servicio.
También promueve la armonizacién de las politicas
postales nacionales y los marcos reglamentarios para
promover la integracién econdmica en toda la region.

META 2: FORTALEGER EL ECOSIS
TEMA POSTAL MUNDIAL A TRAVES
DE LA INNOVACION PARA FACILITAR
LA COMUNICACION Y EL COMERCIO

Se concentra en la transformacion digital, la inclu-
sion financiera y la diversificacion de los servicios.
Promueve el uso de las tecnologias emergentes, la
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integracion de las redes postales en ecosistemas
nacionales digitales y financieros y el apoyo a las
micro, pequefias y medianas empresas a través de
soluciones de logistica postal y comercio electrénico.
En el caso de América Latina, esta meta es funda-
mental para promover la inclusion digital y sacar el
maximo partido de la red postal como vehiculo de
empoderamiento econémico y cohesién social.

META 3: PERMITIR EL DESARROLLO
POSTAL MEDIANTE UNA MAYOR
COOPERACION Y REGIONALIZACION

Constituye la piedra angular de este plan de desarro-
llo regional. Apunta a reforzar la asistencia técnica,
el fortalecimiento de las capacidades y la coopera-
cion regional al garantizar que ningun pais quede
rezagado. Hace hincapié, ademas, en la movilizacion
de recursos, la cooperacion Sur-Sur y triangular y

la integracion de los principios de sostenibilidad y
resiliencia en las estrategias de desarrollo postal.

En América Latina, esta meta se implementaré a
través de una estrecha colaboracion con la UPAEP

y las organizaciones regionales y subregionales,

ast como también mediante la funcién reforzada

de la oficina regional de la UPU en Montevideo

para respaldar a los paises con la coordinacion

de proyectos y asistencia técnica especifica.

Areas prioritarias y principales
indicadores de desemperio

El plan de desarrollo regional para América Latina tra-
duce las metas mundiales en tres areas prioritarias de
intervencion, en concordancia con el Plan de Activida-
des de Dubai. Cada area esta vinculada con objetivos
y resultados esperados especificos que se supervisaran
durante todo el ciclo. La intervencion en estas areas
contribuira a los resultados esperados de la PTT 27 en
relacion con el desarrollo de las capacidades (27D05),
la implementacion de proyectos (27D06-18) v la resi-
liencia (27D19-23), lo que garantizara que América
Latina se beneficie del marco de cooperacidon mundial
establecido por el Plan de Actividades de Dubéi.

AREA 1

REGIONALIZACION, ASOCIACIONES
Y PRESENCIA EN EL TERRENO

El objetivo es fortalecer el proceso de regionalizacion
reforzando la presencia de la UPU en el terreno y la
cooperacion con los socios regionales para garanti-
zar el respaldo adaptado a los Paises miembros.

Resultados esperados

Una presencia regional de la UPU mas
sélida y mas eficaz, que garantice la proxi-
midad y la capacidad de respuesta a las
necesidades de los Paises miembros

Una mejor coordinacion y sinergia con
la UPAEP, asi como con las organiza-
ciones regionales y subregionales, para
la ejecucién conjunta de proyectos

Aumento de la capacidad institucional de
la oficina regional y los actores naciona-

les para planificar, gestionar y supervisar
las iniciativas de desarrollo postal

Inclusién mas amplia de pequefios estados
insulares en vias de desarrollo y de paises
sin litoral en vias de desarrollo a través de
asistencia especifica y participacion equi-
tativa en actividades de cooperacion

Eiemplos de indicadores

Cantidad de asociaciones regionales
y protocolos de acuerdo firmados

Volumen de recursos extrapre-
supuestarios movilizados

Cantidad de paises apoyados a través de
planes integrados de reforma y desarro-
llo postal y de misiones en el terreno
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AREA 2

PROYECTOS DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO Y FORTA-
LECIMIENTO DE CAPACIDADES

El objetivo es implementar proyectos especificos
para reducir las diferencias en el desarrollo pos-
tal a través de la transformacion digital, la inclu-
sion financiera y la cooperacion Sur-Sur.

Resultados esperados

Una red postal regional mas eficiente,
fiable e integrada, que respalda el comercio
electrénico y la facilitacion del comercio

Una mayor inclusion digital y finan-

ciera, que saca el maximo partido de
la red postal como punto de ingreso
para servicios accesibles y asequibles

Fortalecimiento de la capacidad insti-
tucional y humana a través de la capa-
citacién especifica, el intercambio de
conocimientos y la cooperacion Sur-Sur

Mejor desempefio operativo y cul-
tura de innovacién a través de
los operadores designados

Eiemplos de indicadores

Mejora promedio de los puntajes del
indice integrado de desarrollo pos-
tal (2IDP) (fiabilidad y alcance)

Cantidad de paises que ofrecen plataformas
digitales o servicios financieros postales

Cantidad de actividades regionales e interre-
gionales que se pusieron en marcha en rela-
cion con el fortalecimiento de las capacidades

AREA 3

GESTION DE LOS RIESGOS DE
CATASTROFES Y AYUDA URGENTE

El objetivo es potenciar la resiliencia y la prepa-
racion del sector postal para responder a las cri-
sis y catastrofes naturales al garantizar la sos-
tenibilidad y continuidad del servicio.

Resultados esperados

Marcos institucionalizados de gestién de
los riesgos de catastrofes dentro de las
politicas postales nacionales y los planes
integrados de reforma y desarrollo postal

Una mejor coordinacion regional e inte-
rinstitucional para la respuesta a las
emergencias y la gestion de crisis

Aumento del acceso a la asistencia téc-
nica y financiera a través del Fondo de
Urgencia y Solidaridad de la UPU

Integracion de la sostenibilidad ambiental y la
accion climatica en las operaciones postales

Ejemplos de indicadores

Cantidad de operadores designados con
planes de continuidad de las operaciones
activas o gestion de los riesgos de catastrofes

Cantidad de paises que se bene-
fician del apoyo de la UPU para
emergencias o resiliencia

Cantidad de operadores designados que
implementan iniciativas inteligentes en
términos ambientales o climaticos
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MODALIDADES DE COO-
PERACION Y ESTRATEGIA
DE FINANCIAMIENTO

Modalidades de cooperacion

La implementacion de este plan se basara en un modelo
integrado de cooperacién que combina asociaciones insti-

tucionales, coordinacién regional y movilizacién de recursos.

En concordancia con la PTT 27, se procurara alcanzar la
regionalizacion a través del fortalecimiento de las oficinas
regionales como centros de implementacion, una mayor
flexibilidad en las operaciones en el terreno y el estableci-
miento de centros regionales. Los métodos de cooperacion
continuaran priorizando las asociaciones estratégicas con
los gobiernos, los reguladores, los operadores designados,
las uniones regionales y las organizaciones internaciona-
les, con lo que garantizaran que las actividades reflejen

las prioridades regionales y generen efectos tangibles.

Orientados por la Direccién de Desarrollo y Cooperacion,
los programas regionales de la UPU seran un uUnico punto
de ingreso para todas las actividades de cooperacion
técnica. Las oficinas regionales ofreceran respaldo para la
coordinacion con la UPAEP, las autoridades nacionales y
los socios de desarrollo a fin de garantizar la distribucién
eficiente y la concordancia con las prioridades regionales.

La UPU promovera la implementacion basada en aso-
ciaciones a través de la cooperacion con las uniones
regionales, asf como también con las instituciones finan-
cieras internaciones y los organismos de las Naciones
Unidas. Se daré prioridad a la cooperacion Sur-Sur y
triangular, la puesta en comun de experiencia regional

y la ejecucion conjunta de iniciativas de fortalecimiento
de las capacidades, como se establece en la PTT 27.

La movilizacidn de recursos se incluira en el disefio del
proyecto, proceso durante el cual se aprovechara una com-
binacién de contribuciones voluntarias, apoyo en especie

y fondos presupuestarios periédicos. La meta es garanti-
zar una financiacion previsible y diversificada mientras de
fomenta la propiedad por parte de los Paises miembros.

Estrategia de financiacion

De conformidad con el Plan de Actividades de Dubai y
la politica en materia de cooperacion para el desarrollo
de 2026-2029, las actividades de cooperacién para el
desarrollo del ciclo de Dubéi se financiaran a través de
un conjunto diversificado y complementario de meca-
nismos de financiacidn, que garantizaran la continui-
dad y adaptabilidad a las necesidades en evolucion.

ASIGNACIONES Y OBJETIVOS MUNDIALES

Para todo el perfodo 2026-2029, se asignaron, en total,
31,18 millones de CHF a nivel mundial a fin de respaldar
la implementacion de la PTT 27 (Desarrollo y coopera-
cién — Regionalizacion y proyectos), los cuales consisten
en 22,31 millones de CHF del presupuesto regular y 8,87
millones de CHF de las contribuciones voluntarias.

La region de América Latina se beneficiara de una participa-
cién proporcional de estos recursos mundiales; los fondos se
distribuiran segun la escala de sus proyectos y de acuerdo
con las prioridades regionales identificadas en este plan. Se
procuraré obtener financiacién complementaria a través de
contribuciones voluntarias, apoyo en especie y acuerdos

de cofinanciacién con socios regionales e internacionales.

CANALES E INSTRUMENTOS
DE RECURSOS

Los principales instrumentos de financiacion y coordinacion
seran, entre otros:

recursos presupuestarios periddicos:
utilizados para planificar, coordinar, supervi-
sar los proyectos e implementar el fortaleci-
miento de capacidades a pequefa escala;

contribuciones voluntarias: dedicadas a la
implementacion de proyectos en las principa-
les areas tematicas, como preparacién para el
comercio electrénico, transformacion digital,
inclusion financiera y gestion de los riesgos
de catastrofes;

Fondo de Urgencia y Solidaridad de la

UPU: este fondo, sustentado por contribu-
ciones regulares y voluntarias, continuara
ofreciendo una respuesta rapida en caso de
urgencias y catastrofes naturales;

iniciativas conjuntas con las uniones
regionales y los socios de desarrollo;

asociaciones con el sector privado.



SOSTENIBILIDAD Y
GOBERNANZA FINANCIERA

La UPU adoptaréa un sistema integrado de supervision y
presupuesto orientado a los resultados a fin de garantizar
transparencia y responsabilidad en el uso de los fondos.

Todos los proyectos incluirdn componentes de evalua-
cion integrados y seguiran el marco estandarizado de
gestion de proyectos establecido por la Oficina de Ges-
tién de Proyectos y la plataforma SIGA. Se presentaran,
al Consejo de Administracion, informes periddicos sobre
el estado de las finanzas y la implementacion, de con-
formidad con los resultados esperados 27D02 y 27D03.
Ademés, la UPU y la UPAEP llevaran a cabo una super-
visién conjunta de los indicadores de desempefio.

Con miras a continuar fortaleciendo la sostenibilidad, la
UPU promovera la inclusion de la financiacion del sec-
tor postal en los presupuestos y marcos de desarrollo
nacionales, lo que instaré a los gobiernos a reconocer
la modernizacién postal como un componente esen-
cial de las politicas de desarrollo econdmico y digital.

CONCLUSION

El plan de desarrollo regional para América Latina de 2026—
2029 establece una hoja de ruta estratégica en pos de un
ecosistema postal moderno, inclusivo y resiliente. Mediante
las tres areas de desarrollo definidas en el plan —a saber:
regionalizacién, cooperacion y resiliencia—la UPU y la UPAEP
apuntan a superar las diferencias de desarrollo, fomentar

la inclusion digital y financiera y fortalecer la capacidad de

la region para adaptarse a las complejidades del futuro.

Este plan refleja el compromiso de la UPU y la UPAEP de
garantizar que ningun pais de Ameérica Latina se quede
rezagado en la busqueda del desarrollo postal sostenible
y equitativo. Representa un concepto renovado de la coo-
peracion, fundamentada en la proximidad, la innovacion
y la responsabilidad compartida, que garantiza que la red
postal continle desempefiandose como catalizador de la
conectividad y el crecimiento inclusivo en toda la region.

ASIA/PACIFICO
CARIBE
EUROPA Y C
 AMERICA LATINA




UNION POSTAL UNIVERSAL
Oficina internacional
Weltpoststrasse 4

3015 BERNA

SUIZA

Tel: +4131350 3111
Correo electrénico: info@upu.int

Disefio — UPU

© Unién Postal Universal — marzo 2026




