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5 المنطقة العربية

تمهيد

التجـــارة  وعولمـــة  التكنولوجيـــة  التطـــورات  تـــزال  لا 
في  والمجتمعـــات  الاقتصـــادات  تشـــكيل  تعيـــد  اليـــوم 
أنشـــطة  تـــغيرت  لذلـــك،  ونتيجـــة  العالـــم.  أنحـــاء  جميـــع 
وكذلـــك   ،

ً
جذريـــاً  

ا�
تـــغير البريـــد  قطـــاع  وخصائـــص 

توقعـــات المجتمـــع والشـــركات فيمـــا يتعلـــق بالخدمـــات 
البريديـــة. وفي ظـــل هـــذه البيئـــة المتـــغيرة، أصبـــح دورنـــا في 
تيـــسير التواصـــل عبر الحـــدود أشـــد أهميـــة مـــن أي وقـــت 
م�ضى. ويتـــعين على الحكومـــات تـــوفير البيئـــة التمكينيـــة 
البريديـــة  الخدمـــات  على  الحفـــاظ  وضمـــان  اللازمـــة 
المستثمريـــن  على  يجـــب  المقابـــل،  وفي  الشـــمولية. 
هـــذه  مـــع  التكيـــف  العالـــم  أنحـــاء  جميـــع  في  البريـــديين 
خلال  مـــن  المتطـــورة  المتطلبـــات  وتلبيـــة  التـــغيرات 
الإصلاحـــات الهيكليـــة والخدمـــات المبتكـــرة والتحديـــث 

المســـتمر.

ــاء في إحـــداث خدمـــات بريديـــة  إن دعـــم البلـــدان الأعضـ
مرنـــة وجاهـــزة للمســـتقبل لهـــو عنصـــر أســـا�سي في ولايـــة 
تـــشكل  الصـــدد،  هـــذا  وفي  العـــالمي.  البريـــدي  الاتحـــاد 
رجََـــم فيـــه 

َ
تَ
ُ
 تُ

ً
 أساســـياً

ً
خطـــة التنميـــة الإقليميـــة مستنـــداً

أولوياتنـــا المشتركـــة إلى دعـــم ملمـــوس على المســـتوى 
وجودنـــا  عززنـــا  أبيدجـــان،  دورة  وخلال  الإقلـــيمي. 
، بمـــا في ذلـــك مضاعفـــة عـــدد 

ً
 شـــديداً

ً
الميدانـــي تعزيـــزاً

المكاتـــب الإقليميـــة. وهـــذا دليـــل على الأهميـــة الكـــبيرة 
التي نوليهـــا للتعـــاون مـــن أجـــل التنميـــة.

تحلـــيلات  هـــذه  الإقليميـــة  التنميـــة  خطـــة  وتعكـــس 
التي  والـــدروس  المنطقـــة  في  الحـــالي  للوضـــع  مفصلـــة 
نظـــرة  تقـــدم  وهي  أبيدجـــان.  دورة  مـــن  اســـتخلصناها 
إلى  والإقليميـــة  العالميـــة  البريديـــة  البيئـــة  على  عامـــة 
مـــن  التعـــاون  إجـــراءات  مـــن  جانـــب مجموعـــة محـــددة 
لتلبيـــة احتياجـــات   

ً
المصممـــة خصيصـــاً التنميـــة  أجـــل 

المنطقـــة للـــفترة 2026-2029. وأعتقـــد أنهـــا ستـــشكل 
ـــد بـــه لتنفيـــذ أنشـــطة التعـــاون مـــن أجـــل 

َ
رشَ

َ
 يُُستَ

ً
مرجعـــاً

التنميـــة بمـــا يتمـــا�شى مـــع المناقشـــات التي دارت خلال 
الإقليميـــة. الهيكلـــة  بشـــأن  دبـــي  مؤتمـــر 

وبصفتنـــا الوكالـــة المتخصصـــة التابعـــة للأمـــم المتحـــدة 
نتعـــاون  فإننـــا  البريديـــة،  الخدمـــات  عـــن  المســـؤولة 
 مـــع شـــركائنا الإقليمـــيين لتحديـــد أولويـــات 

ً
 وثيقـــاً

ً
تعاونـــاً

التنميـــة. وبنـــاءًً  أجـــل  مـــن  التعـــاون  أنشـــطة ومبـــادرات 
 
ً
ــاً على ذلـــك، جـــاءت خطـــة التنميـــة الإقليميـــة هـــذه نتاجـ
لحـــوار إقلـــيمي شـــامل دار بيننـــا وبين أصحـــاب المصلحـــة 
الراهنـــة،  التحديـــات  مـــن  الرغـــم  وعلى  لنـــا.  التابـــعين 
الـــذي  المســـتمر  النمـــو  أتاحهـــا  ثمينـــة  فـــرص  نشـــأت 
الحـــدود.  عبر  والتجـــارة  الإلكترونيـــة  التجـــارة  تشـــهده 
بفضـــل  المعيََّنـــون،  البريديـــون  المستثمـــرون  ويتمتـــع 
بمكانـــة  الموثوقـــة،  وســـمعتهم  الواســـعة  شـــبكاتهم 
نهـــم مـــن دعـــم الحكومـــات في تحقيـــق أهـــداف 

ّكّ
فريـــدة تم

الوطنيـــة. السياســـة 

الشـــركاء  مـــع  الوثيـــق  تعاوننـــا  تعزيـــز  إلى  وأتطلـــع 
بلداننـــا  مـــع  المـــشترك  عملنـــا  إطـــار  في  الإقليمـــيين 
أجـــل  مـــن   

ً
عضـــواً  

ً
بلـــداً  192 عددهـــا  البالـــغ  الأعضـــاء 

تعظيـــم أثـــر جهـــود التنميـــة الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة 
للمواطـــنين  ملموســـة  فوائـــد  وتحقيـــق  تبذلهـــا  التي 

المنطقـــة. أنحـــاء  جميـــع  في  والشـــركات 

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام للمكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي،
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التطورات العالمية
في القطاع البريدي

الفصل 1
الاتجاهات 

والتحديات العالمية

الرغم  وعلى   .
ً
عميقاً  

ً
تحولاً العالمي  البريدي  القطاع  يشهد 

من أن الاقتصاد العالمي نما بمعدل سنوي بلغ في المتوسط 
المحلي  الناتج  حيث  من  و2023،   1996 عامََي  بين   ٪3.38
 ،)GDP PPP( الإجمالي المعدل حسب تعادل القوة الشرائية
 أبطأ بنسبة 2.28٪ في الإيرادات 

ً
سجل القطاع البريدي نمواً

 
ً
عادةً إليه  يشار  الذي  الاختلاف،  هذا  ويعكس  الحقيقية. 
وإمكانات  الهيكلية  التحديات  البريدي"،  "الانفصال  بعبارة 
الرقمية  الاضطرابات  ظل  في  السواء،  حد  على  القطاع، 

وتطور احتياجات الزبائن

وعلى الرغــم مــن انخفــاض كميــات بريــد الرســائل التقليــدي، 
فقــد أثبــت القطــاع قدرتــه على الصمــود بفضــل توســع نطــاق 
اللوجستيــة والماليــة. وفي  التجــارة الإلكترونيــة والخدمــات 
عــام 2023، ولأول مــرة، تجــاوزت الإيــرادات العالميــة مــن 
إيــرادات   )٪32.5( اللوجستيــة  والخدمــات  الطــرود  بريــد 
في   

ً
 محوريــاً

ً
تحــولاً يمثــل  مــا  وهــو   ،)٪32.4( الرســائل  بريــد 

للقطــاع. الملامــح الاقتصاديــة 

التحول الهيكلي في القطاع

ينتقــل المستثمــرون البريديــون بســرعة مــن نمــاذج الخدمــة 
التقليدية التي تركز على الرسائل إلى شبكات متكاملة تشمل 
والإدمــاج  الرقميــة  والخدمــات  الطــرود  بريــد  لوجستيــات 
إلى  التحــول  هــذا  ويُُعــزى  العامــة.  الخدمــات  وتقديــم  المــالي 
الــرقمي  الاقتصــاد  في  الفعاليــة  على  الحفــاظ  إلى  الحاجــة 
والشــركات.  للمواطــنين  المتــغيرة  للتوقعــات  والاســتجابة 
 
ً
ومــع ذلــك، فــإن وتيرة وعمــق هــذا التحــول يختلفــان اختلافــاً

التجاريــة  النمــاذج  وتعــتبر  أخــرى.  إلى  منطقــة  مــن   
ً
كــبيراً

وإعــادة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  في  والاستثمــار  الجديــدة 
صقل مهارات القوى العاملة البريدية وإنشاء أطر تنظيمية 

النجــاح. مــن الشــروط الأساســية لتحقيــق  مرنــة 

الديناميات الإقليمية المتباينة

 
ً
ملحوظــاً  

ً
اختلافــاً البريــدي  القطــاع  تطــور  مســار  يختلــف 

فيمــا بين المناطــق، ممــا يكشــف عــن وجــود تفاوتــات يجــب 
الهــدف: محــدد  تعــاون  خلال  مــن  معالجتهــا 

 عن الانفصال البريدي: 
ً
 مثالياً

ً
تشكل أفريقيا نموذجاً

فعلى الرغم من النمو المطرد في الناتج المحلي الإجمالي 
الإيـرادات  انخفضـت  الماضـيين،  العقديـن  مـدى  على 
 .٪2.53 المتوسـط  في  بلـغ  سـنوي  بمعـدل  البريديـة 
الاستثمـار  محدوديـة  الرئيسـية  المعوقـات  وتشـمل 
والطـرود  البريـد  كميـات  وانخفـاض  التحتيـة  البنيـة  في 
في  البـطء  عـن   

ً
فـضلاً الموحـدة،  غير  والتشـريعات 

اعتماد معايير البيانات الإلكترونية المسـبقة والمعايير 
التزامـات  تـزال  لا  البلـدان،  مـن  العديـد  وفي  الرقميـة. 
الخدمـة الشـمولية غير محـددة، ولا يـزال الوصـول إلى 

؛
ً
محـدوداً الـدولي  التمويـل 

 في الإيــرادات 
ً
 قويــاً

ً
حققــت البلــدان العربيــة نمــواً

البريديــة، متجــاوزة نمــو الناتــج المحلي الإجمــالي، ويرجــع 
للخدمــات  الســريع  الانتشــار  إلى  كــبير  حــد  إلى  ذلــك 
الماليــة وبرامــج التحديــث المدعومــة مــن الحكومة. ومع 
التجزئــة  معالجــة  في  تحديــات  المنطقــة  تواجــه  ذلــك، 
الأنظمــة  مواءمــة  وفي  للحــدود  العابــرة  التشــغيلية 

والرقميــة؛ البريديــة  بالخدمــات  الخاصــة 

بــرزت منطقــة آســيا والمحيــط الهــادئ بوصفهــا 
الابــتكار  مجــال  في  العالمــي  الصعيــد  على  رائــدة  منطقــة 
البريــدي. وتفخــر المنطقــة بتحقيــق نمــو قــوي في مجــال 
ظــم الدفــع الرقميــة 

ُ
لوجستيــات التجــارة الإلكترونيــة ونُ

وتيرة  فــإن  ذلــك،  ومــع  البريديــة.  الماليــة  والخدمــات 
المنطقــة  في  بلــدان  تــزال  النمــو غير متســاوية، حيــث لا 
تعانــي مــن عوائــق على مســتوى البنيــة التحتيــة وعقبــات 
الأخير  الميــل  في  التوزيــع  عمليــة  مــن  تحــد  سياســاتية 

الــرقمي؛ والإدمــاج 
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 ،
ً
متواضعــاً  

ً
اقتصاديــاً  

ً
نمــواً الكاريبي  منطقــة  تشــهد 

بسبــب  ضعيفــة  تــزال  لا  البريديــة  الإيــرادات  لكــن 
التشــغيلية.  التكاليــف  وارتفــاع  الســوق  حجــم  صغــر 
وانخفــاض  التنظيميــة،  اللوائــح  اتســاق  عــدم  وتسبــب 
ومحدوديــة  الرقميــة،  التكنولوجيــا  اســتخدام  معــدل 
التكامــل بين الجمــارك ومؤسســات البريــد في الحــد مــن 
القــدرات  بنــاء  إلى  التنميــة. وهنــاك حاجــة ماســة  نســق 
المستهدفــة وبــذل جهــود في مجــال التحــول الــرقمي مــع 

المنــاخ؛ تــغير  مــع  التكيــف  على  بالقــدرة  التــحلي 

الــدول  ورابطــة  أوروبــا  منطقــة  ظهــر 
ُ
تُ

يتعلــق  فيمــا   
ا�
نسبيــ عاليــة  مســتويات  المســتقلة 

بموثوقيــة الخدمــات والقــدرة على الصمــود. ومــع ذلــك، 
فإنهــا تواجــه منافســة شــديدة، حيــث لا تــزال الابــتكارات 
التي تركــز على الزبائــن واللوائــح الخارجيــة والداخليــة 
التحــولات  تطــرح  كمــا  الرئيســية.  التحديــات  بين  مــن 
هيكليــة  مســائل  العاملــة  اليــد  ونقــص  الديموغرافيــة 
البريــديين  المستثمريــن  أنشــطة  باســتمرارية  تتعلــق 

الوطنــيين؛

 ،
ً
معتــدلاً  

ً
اقتصاديــاً  

ً
نمــواً اللاتينيــة  أمــريكا  تشــهد 

وتقــف  متخلفــة.  تــزال  لا  البريديــة  الإيــرادات  لكــن 
تــبني  في  والتبايــن  والمجــزأة  القديمــة  التنظيميــة  الأطــر 
التكنولوجيــا الرقميــة ومحدوديــة القــدرة الاستثماريــة 
حجــر عثرة في وجــه التقــدم. وثمــة طلــب متزايــد على بنــاء 
القــدرات وتحقيــق مزيــد مــن الاتســاق بين استراتيجيــات 

الــرقمي. التحــول 

التــدخلات  تكييــف  إلى  الحاجــة  الاختلافــات  هــذه  وتؤكــد 
ومواصلــة  قــوي  إقلــيمي  تنســيق  وإقامــة  الحالــة  حســب 
مواءمــة الإجــراءات التي يقودهــا الاتحــاد البريــدي العــالمي مــع 

الوطنيــة. الاستراتيجيــات 

المناخ والقدرة على التكيف والإدماج

والتوتـــرات  بالمنـــاخ  المرتبطـــة  الكـــوارث  تزايـــد  أدى 
ضعـــف  مـــدى  كشـــف  إلى  والأوبئـــة  الجغرافية-السياســـية 
إلى إدراج  سلاســـل الإمـــدادات البريديـــة. وأصبحـــت الحاجـــة 
الأعمـــال  اســـتمرارية  وتخطيـــط  الكـــوارث  مخاطـــر  إدارة 
تـــغير المنـــاخ في التنميـــة البريديـــة  والقـــدرة على التكيـــف مـــع 
. وبالتـــوازي مـــع ذلـــك، تواصـــل الشـــبكة البريديـــة 

ً
 ضروريـــاً

ً
أمـــراً

لا  الاجتمـــاعي،  للاندمـــاج  حيويـــة  تحتيـــة  كبنيـــة  دورهـــا  أداء 
ســـيما في المناطـــق الريفيـــة والمناطـــق التي تعانـــي مـــن نقـــص 
في الخدمـــات. ويحظـــى المستثمـــرون البريديـــون بوضـــع متـــميز 
يتيـــح لهـــم إمكانيـــة تقديـــم خدمـــات أساســـية مثـــل المدفوعـــات 
الاجتماعيــــــــــــة وخـــــــــــــدمات الحكومـــــــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــــــة والهويـــــــــــــــة 
الرقميـــة وإمكانيـــة الوصـــول إلى الخدمـــات الماليـــة، ممـــا يعـــزز 
دورهـــم بوصفهـــم أداة تمكـــن مـــن تحقيـــق التنميـــة على نطـــاق 

المســـتدامة. للتنميـــة  المتحـــدة  الأمـــم  أهـــداف 

الإنجازات والدروس المستفادة 
من دورة 2025-2022

 فـــــــــي إطـــــــــــــــار 
ً
 كبيراً

ً
أحرز الاتحـــــــاد البريـــــــــــدي العــــــــــــالمي تقـــــــدماً

استراتيجية أبيدجان البريدية:

في نهايـــة الـــدورة، تـــم تنفيـــذ غالبيـــة أنشـــطة التعـــاون مـــن 
أجـــل التنميـــة المبرمجـــة في جميـــع المناطـــق، ممـــا يعكـــس 

التقـــدم المطـــرد في تنفيـــذ خطـــة أعمـــال أبيدجـــان؛

 
ً
نطاقـــاً الأوســـع  الاستراتيجيـــة  الأولويـــات  تنفيـــذ  وشـــهد 
مســـتوى  على   

ً
مطـــرداً  

ً
تقدمـــاً العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد 

برامـــج عمـــل مجلـــس الإدارة ومجلـــس الاستثمـــار  جميـــع 
المقدمـــة  المرحليـــة  التقاريـــر  مـــن  يـــتضح  البريـــدي، كمـــا 

الـــدورة؛ خلال 

خلال  مـــن  التنميـــة  أجـــل  مـــن  التعـــاون  تعزيـــز  وتـــم 
الهيكلـــة الإقليميـــة، مـــع توســـيع نطـــاق الوجـــود الميدانـــي 
والشـــراكات مـــع الاتحـــادات المحـــدودة والجهـــات المانحـــة، 

المؤتمـــر. ولايـــات  مـــع  يتمـــا�شى  بمـــا 

وتشمل الدروس الرئيسية المستفادة من هذه الدورة أهمية 
والمتنــوع،  المــرن  والتمويــل  الفعالــة،  الإقليميــة  المشــاركة 
العــالمي  البريــدي  الاتحــاد  داخــل  الشــامل  التنســيق  وتعزيــز 
الوجــود  تعزيــز  خلال  مــن  ســيما  لا   - الأعضــاء  البلــدان  ومــع 
مــع  التعــاون  وتحــسين  المشــاريع،  إدارة  وتنســيق  الميدانــي، 

المحــدودة. الاتحــادات 

التوجه الاستراتيجي 
للدورة 2029-2026

العــالمي  البريــدي  الاتحــاد  رؤيــة  دبــي  أعمــال  خطــة  ترجِِــم 
ُ
تُ

، وهي اقتراحــات 
ً
الطويلــة الأمــد إلى 35 اقتراح عمــل مواضيعيــاً

استراتيجيــة: أهــداف  ثلاثــة  حــول  تتمحــور 

الهدف 1: الاســــــــــــــــتفادة مــــــــــــــن الإقليـــــــــــم 
البريدي الواحد من خلال نظام فعال 

قائم على القواعد؛

الهدف 2: تعزيز النظام البيئي البريدي 
العـــــــــــالمي عبــــــــــــــــر الابتكـــــارات لتيســـــــــــير 

الاتصال والتجارة؛

الهدف 3: إتاحة التنمية البريدية عبر 
تعزيز التعاون والهيكلة الإقليمية.

ومــن بين هــذه الأهــداف، تبرز أهميــة الهــدف 3 الــذي يســتحوذ 
على الحصة الأكبر من الموارد المتوقعة، والتي تبلغ 133.58 
الــدورة 2026-2029، وهــذا  مليــون فرنــك سويســري خلال 
يؤكــد التزام الاتحــاد بضمــان عــدم تــرك أي بلــد عضــو خلــف 

الركــب.

ومن الركائز الأساسية لهذا الالتزام تعميق الهيكلة الإقليمية، 
كـنهج  بـل  فحسـب،  تنفيـذ  كآليـة  الآن  تعمـل  تعُُـد  لـم  التي 
تقتصـر  الإقليميـة  الهيكلـة  تعـد  ولـم  بذاتـه.  قائـم  استراتـيجي 
للتشـارك  وسـيلة  بمثابـة  أصبحـت  بـل  الميدانـي؛  التنفيـذ  على 
الصمـود.  على  القـدرة  وبنـاء  والتمـكين  الإنجـازات  تحقيـق  في 
حضـوره  تعزيـز  خلال  مـن  العـالمي،  البريـدي  الاتحـاد  ويهـدف 
الإقلـيمي - بمـا في ذلـك توسـيع نطـاق المكاتـب الإقليميـة ونشـر 
الخبراء الميدانـيين وتوثيـق التعـاون مـع الاتحـادات المحـدودة 
نحـو  الحلـول على  تكييـف  إلى   - المحلـيين  المصلحـة  وأصحـاب 

منطقـة. لكل  الفريـدة  الاحتياجـات  لتلبيـة  دقـة  أكثر 

وتدعـم اقتراحـات العمـل المواضيعيـة الرئيسـية مثـل اقتراح 
الهيكلـة   - والتعـاون  )التنميـة   27 رقـم  المواضـيعي  العمـل 
الإقليميـة والمشـاريع(، واقتراح العمـل المواضـيعي رقـم 101 
العمـل  واقتراح  الطارئـة(،  المسـاعدة   - والتعـاون  )التنميـة 
المواضـيعي رقـم 205 )التنميـة والتعـاون - الهيكلـة الإقليميـة( 

مـن خلال: الـنهج  هـذا 

الارتقـاء بالمكاتـب الإقليميـة إلى مسـتوى مراكـز في مجـال 
المـوارد؛ التقنيـة والحـوار السياسـاتي وتعبئـة  المسـاعدة 

مـع  بالتعـاون  الإقليميـة  الاستراتيجيـات  صياغـة  ضمـان 
أجلهـا؛ مـن  فقـط  وليـس  الأعضـاء،  البلـدان 

والأهـداف  الإقليميـة  الأولويـات  بين  المواءمـة  تعزيـز 
الـرقمي  التحـول  مـن قبيـل  في مجـالات  العالميـة، لا سـيما 
اللوجستيـة وتحديـث  الخدمـات  المـالي وتطويـر  والإدمـاج 

التنظيميـة. الأطـر 

وبهذه الطريقة، تصبح الهيكلة الإقليمية بمثابة رافعة هيكلية 
ورسـالة سياسـية في آن واحـد: يجـب أن تكـون التنميـة إقليميـة 
وشـاملة ومسـتجيبة للتطلعات. وهذا يعزز الفكرة القائلة بأن 

.
ً
 مـا لـم تكـن مجديـة إقليميـاً

ً
الحلـول لا تكـون عالميـة حقـاً

بكل  الخاصة  التوزيع  نماذج  على  هذا  التركيز  تجدد  إن 
منطقة، إلى جانب النهج القائم على النتائج لاقتراحات العمل 
إنما يضع  الرئيسية،  المواضيعية من خلال مؤشرات الأداء 
 ومسؤولية، 

ً
الأساس لاتحاد بريدي عالمي أكثر مرونة وإنصافاً

وعلى استعداد لدعم أعضائه في التعامل مع حالة عدم اليقين 
واعتماد الابتكار وتحقيق التنمية البريدية المستدامة.

بناءًً   2029-2026 للدورة  الإقليمية  التنمية  خطة  وستُُحدََّد 
على  وتركيزها  الإقليمية  للاحتياجات  استجابتها  مدى  على 
أعمال  خطة  مع  وتكاملها  والاستدامة  الصمود  على  القدرة 
المستدامة. وسيعرض  للتنمية  المتحدة  الأمم  وأهداف  دبي 
تحديد  عمليات  لتوجيه   

ً
مفصلاً  

ً
إقليمياً  

ً
تحليلاً  2 الفصل 

 لكل منطقة.
ً
الأولويات وطرائق التعاون المصممة خصيصاً

1 
ف

هد
ال

2 
ف

هد
ال

3 
ف

هد
ال



11 خطة التنمية الإقليمية للفترة 102029-2026 المنطقة العربية

0

20

40

60

80

100

Av
er

ag
e 

sc
or

e

42.9

61.6
53.1 50.4

2.4
RESILIENCERELEVANCEREACHRELIABILITY2IPD SCORE

 أداء المؤشر المتكامل للتنمية البريدية في المنطقة العربية

تحليـــــل 
القطــــاع البــريــــدي 

الإقـليـــــمي

الفصل 2
لمحة عامة عن القطاع البريدي 

في المنطقة العربية

تضــم المنطقــة العربيــة مجموعــة متنوعــة مــن البلــدان ذات 
مســتويات متفاوتــة مــن التنميــة البريديــة، متأثــرة بالتفاوتــات 
الاقتصاديــة والتحديــات الجغرافيــة وجهــود التحــول الــرقمي. 
في   

ً
حاســماً  

ً
دوراً المنطقــة  هــذه  في  البريــدي  القطــاع  ويلعــب 

البنيــة التحتيــة الاقتصاديــة وتيــسير التجــارة والإدمــاج المــالي، 
لا ســيما في المناطــق ذات الإمكانيــات المحــدودة للوصــول إلى 

الخدمــات اللوجستيــة والمصرفيــة الخاصــة.

بنشــاط  العربيــة  المنطقــة  في  المعيََّنــون  المستثمــرون  ويعمــل 
وتوســيع  الخدمــات  موثوقيــة  لتعزيــز  شــبكاتهم  تحديــث  على 
ودمــج  الخدمــات  إلى  الريفيــة  المناطــق  سكان  وصــول  نطــاق 
الحلــول الرقميــة. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك تحديــات، بمــا في ذلــك 
التفــاوت القائــم في مســتويات تطويــر البنيــة التحتيــة والتجــزؤ 

الرقميــة. التكنولوجيــا  اعتمــاد  زيــادة  إلى  والحاجــة  التنظــيمي 

أداء التنمية البريدية )نتائج المؤشر 
المتكامل للتنمية البريدية(

العربيــة  المنطقــة  في  البريديــة  التنميــة  مســتويات  تتنــوع 
البنيــة  في  القائمــة  التباينــات  يعكــس  ممــا   ،

ً
كــبيراً  

ا�
تنوعــ

في  عــرض 
ُ
وتُ الــرقمي.  والتكامــل  الخدمــات  ونوعيــة  التحتيــة 

الرســم البيانــي التــالي أهــم النتائــج المســتخلصة مــن مؤشــر 
البريديــة: للتنميــة  المتكامــل  العــالمي  البريــدي  الاتحــاد 

جة
در

 ال
ط

س
تو

م

المصدر: وضع القطاع البريدي في عام 2024

مــن  البريديــة  التنميــة  مــن   
ً
المنطقــة مســتوى متوســطاً ظهــر 

ُ
وتُ

يــدل  خلال درجــات المؤشــر المتكامــل للتنميــة البريديــة، ممــا 
على وجــود ترابــط بريــدي عــالمي قــوي وشــبكات توزيــع موثوقــة 

إلى حــد مــا.

مــن  المزيــد  إلى  الماســة  الحاجــة  البيانــات  برز 
ُ
تُ ذلــك،  ومــع 

الاستثمارات الاستراتيجية - لا سيما في مجال التكنولوجيا 
والبنيــة التحتيــة وتســهيل التجــارة العابــرة للحــدود — مــن 
للتجــارة  البــيئي  النظــام  إطــار  في  بفعاليــة  التنافــس  أجــل 

النمــو. الســريعة  الإلكترونيــة 

في  والخدمات  التوظيف  اتجاهات 
القطاع البريدي في المنطقة العربية
في  البريــدي  القطــاع  يــزال  لا  الأخيرة،  للتقديــرات   

ا�
وفقــ

 للعمالــة، حيــث يعمــل 
ً
 مهمــاً

ً
المنطقــة العربيــة يــشكل مصــدراً

البريــديين  المستثمريــن  لــدى  الأفــراد  مــن  الآلاف  مئــات 
وقطاعــات  اللوجستيــة  الخدمــات  ومقدمــي  الوطنــيين 
الخدمــات المرتبطــة بــه. وفي حين ظلــت مســتويات التوظيــف 
فتئــت  مــا  البريديــة  الوظائــف  طبيعــة  فــإن   ،

ً
نسبيــاً مســتقرة 

الطــرود. بريــد  لوجستيــات  وتنامــي  الرقمنــة  بسبــب  تتطــور 

 
ً
وفيمــا يتعلــق باتجاهــات الخدمــات، شــهدت المنطقــة انخفاضــاً
 في كميــات بريــد الرســائل التقليــدي، على نحــو يتســق 

ً
ملحوظــاً

إبــدال  إلى  كــبير  حــد  إلى  ذلــك  ويُُعــزى  العالميــة.  الأنمــاط  مــع 
الرقميــة،  بالخدمــات  والتجاريــة  الحكوميــة  الاتصــال  وســائل 
البلــدان  مــن  العديــد  وفي  الزبائــن.  ســلوك  تــغير  عــن   

ً
فــضلاً

العربيــة، انخفضــت كميــات بريــد الرســائل بنســبة تتراوح مــا 
الماضيــة.1 القليلــة  الســنوات  مــدى   على 

ً
ســنوياً بين 3 و%5 

والتجــارة  الطــرود  بريــد  كميــات  شــهدت  ذلــك،  مقابــل  وفي 
بلــدان مجلــس التعــاون  ، لا ســيما في 

ً
 قويــاً

ً
الإلكترونيــة نمــواً

مصــر  مثــل  أفريقيــا  شــمال  أســواق  في  وكذلــك  الخلــيجي، 
يلي: مــا  إلى  الهائلــة  الزيــادة  هــذه  عــزى 

ُ
وتُ والمغــرب.  وتونــس 

عبر  بالتجزئة  البيع  منصات  نطاق  توسع 
متزايد  نحو  على  الزبائن  وتفضيل  الإنترنت 

للتسوق عبر الإنترنت؛

مع  الحدود  عبر  التجارة  تدفقات  تسهيل 
العربية  المنطقة  وداخل  وآسيا  أوروبا 

بواسطة الأسواق الرقمية؛

ارتفاع الطلب على خدمات التوزيع في اليوم 
المراكز  في  سيما  لا  التالي،  اليوم  وفي  نفسه 

الحضرية.

انظر منشور الاتحاد البريدي العالمي: 	1
Strategies and ways for developing the traditional letter-post (documents) market.	



13 خطة التنمية الإقليمية للفترة 122029-2026 المنطقة العربية

في  المعيََّنــون  المستثمــرون  استثمــر  الطلــب،  هــذا  ولتلبيــة 
ظــم 

ُ
ونُ الحديثــة  اللوجستيــة  التحتيــة  البنيــة  في  المنطقــة 

العديــد  ودخــل  الزبائــن.  خدمــة  وتحــسين  الرقميــة  التتبــع 
وشــركات  الســريع  البريــد  شــركات  مــع  شــراكات  في  منهــم 
التكنولوجيــا في القطــاع الخــاص لتحــسين خدمــات التوزيــع 

العامــة. الكفــاءة  وزيــادة  الأخير  الميــل  في 

المنطقــة  في  البريــدي  القطــاع  يشــهد  حين  في  وباختصــار، 
فإنــه  التقليديــة،  البريديــة  الخدمــات  في   

ً
تراجعــاً العربيــة 

التجــارة  لوجستيــات  خلال  مــن  جديــدة  أهميــة  يكتســب 
التوظيــف  ملامــح  في  تحــولات  إلى  يــؤدي  ممــا  الإلكترونيــة، 

الخدمــات. مجــال  في  والابــتكار  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر 

الأبعاد الرئيسية للقطاع 
البريدي في المنطقة العربية

البنية التحتية

البنية التحتية المادية

شبكة مكاتب البريد

بلــدان  أنحــاء  جميــع  في  بريــد  مكتــب   21  200 مــن  أكثر 
العربيــة؛ الــدول  جامعــة 

المناطــق  في  التغطيــة  لكــن  واســعة،  حضريــة  تغطيــة 
الريفيــة لا تــزال متفاوتــة - فبلــدان مثــل مصــر والمغــرب 
الريفيــة؛ المناطــق  في   

ً
نسبيــاً قويــة  بريديــة  بخدمــات  تتمتــع 

تتجه بعض بلدان الخليج نحو اســتخدام أكشــاك الخدمة 
الذاتيــة، ممــا يقلــل الاعتمــاد على مكاتــب البريد التقليدية.

مراكز الفرز والتوزيع

العربيــة  والمملكــة  مصــر  مثــل  البلــدان،  بعــض  ديــر 
ُ
تُ

فــرز  مراكــز  المتحــدة،  العربيــة  والإمــارات  الســعودية 
الســواء؛ على  والــدولي  المحلي  للبريــد  مركزيــة 

تختلــف مســتويات الأتمتــة - فهي عاليــة في بلــدان مجلــس 
.
ً
التعــاون الخلــيجي؛ ومنخفضــة في أقــل البلــدان نمــواً

أسطول النقل

وفي  البريــد،  لتوزيــع  ناريــة  ودراجــات  شــاحنات  يشــمل 
في  تجريبيــة  )مشــاريع  مــسيرة  طائــرات  الحــالات  بعــض 

المتحــدة(؛ العربيــة  الإمــارات 

يكت�سي التكامل مع البنية التحتية الوطنية للطرق السريعة 
أهمية حاسمة لتسريع عملية التوزيع في الميل الأخير.

البنية التحتية الرقمية

ظم التتبع وتحديد المكان
ُ
نُ

تتمتــع بلــدان مجلــس التعــاون الخلــيجي بنُُظــم تتبــع الطــرود 
مــن البدايــة إلى النهايــة؛

تواجــه البلــدان الأخــرى تحديــات في مجــال الرقمنة بسبب 
القيود الاقتصادية أو تلك المتعلقة بالنزاعات.

القنوات الرقمية

تقدم المؤسسات البريدية الوطنية في بعض البلدان، مثل 
والإمــارات  الســعودية  العربيــة  والمملكــة  والأردن  مصــر 
العربيــة المتحــدة، تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة وبوابــات 

الخدمــات الإلكترونيــة وبوابــات الدفــع الإلكترونــي؛

البريديــة  والطوابــع  البريديــة  النمــاذج  اســتخدام  يشــهد 
متزايــدة. رقمنــة  الزبائــن  وخدمــة 

الخزائن الذكية ونقاط التوزيع

خزائــن  المتحــدة  العربيــة  والإمــارات  البحريــن  اعتمــدت 
الحضريــة؛ المراكــز  في  الآليــة  الاســتلام  ونقــاط  الطــرود 

 مماثلة.
ً
ظماً

ُ
ب الأردن والمغرب وتونس نُ ِ

جرِّ�
ُ
تُ

ظم المعلومات الجغرافية
ُ
ظم العنونة ونُ

ُ
نُ

مخططات العنونة الوطنية

العنونة المادية في الجزائر والمغرب وتونس؛

السعودية  العربية  المملكة  في  "واصل"  نظام  يوفر 
عناوين  المتحدة  العربية  الإمارات  في  "مكاني"  ونظام 

؛
ً
مرمزة جغرافياً

لا تــزال بلــدان أخــرى تعتمــد على العنونــة غير الرســمية 
في  يؤثــر  ممــا  الوصفيــة،  العنونــة  أو  البريــد  أو صناديــق 

عمليــة التوزيــع في الميــل الأخير؛

نظم  باستخدام  الخرائط  لرسم  مبادرات   
ً
حالياً نفذ 

ُ
تُ

وموريتانيا  والأردن  الجزائر  في  الجغرافية  المعلومات 
وتونس.

أدوات التحقق من العناوين: يجري وضعها في 
 في التجارة الإلكترونية 

ً
البلدان التي تشهد نمواً

التوزيع  عملية  تشوب  التي  الأخطاء  من  للحد 
)مثل  أسرع  بصورة  الفرز  من  والتمكين 

التطبيق "Digi-facteur" في تونس(.

تحديث المرافق والمبادرات المراعية للبيئة

أعمال  تشمل  الحديثة:  البريد  مكاتب  تصاميم 
والألواح  للطاقة  رة  ِ

�
الموفِّ المباني  التجديد 

الشمسية )على سبيل المثال، في الأردن والمغرب( 
ومناطق تحسين خدمة الزبائن.

والمغرب  والأردن  مصر  تعمل  الاستدامة: 
الخدمات  دمج  على  المتحدة  العربية  والإمارات 

اللوجستية المراعية للبيئة من خلال:

المركبات البريدية الكهربائية؛

الخدمات الخالية من الأوراق؛

رة للطاقة. ِ
�
مراكز الفرز الموفِّ

الإطار التنظيمي والإداري
النحــو  على  الســورية  العربيــة  الجمهوريــة  حكومــة  لخََّصــت 
الــوافي الحاجــة إلى تغــيير المشــهد التنظــيمي للقطــاع البريــدي في 
المنطقــة العربيــة في مذكرتهــا التفسيريــة التي أدت إلى صياغــة 
المذكــرة  وأقــرت   .2017 عــام  في  الســوري  البريــد  قانــون 
ودخــول  البريديــة  الخدمــات  مــن  جديــدة  أنــواع  بظهــور  بحــق 

إلى  الخاص  القطاع  من  جدد  خدمات  ومقدمي  مستثمرين 
السوق البريدية في سوريا، وخلصت إلى ضرورة وضع إطار 
الإطار  هذا  وضع  من  الغرض  وكان  جديد.  متكامل  قانوني 
هو تنظيم السوق بطريقة تسمح بتوفير الخدمات البريدية 
الخدمات  تحسين  عن   

ً
فضلاً مستمرة،  بصورة  الشاملة 

البريدية الحديثة وتعزيزها بما يتم�شى مع متطلبات التنمية. 
كما أشارت المذكرة إلى وجود مجموعة متزايدة من الخبرات 
ظهر وجود علاقة إيجابية بين التنظيم الفعال 

ُ
العالمية التي تُ

الخدمات  نوعية  وتحسين  القطاعي  النمو  وتسريع  للسوق 
وتوسيع نطاق الخيارات المتاحة أمام الزبائن.2

ذلك  في  بما  المنطقة،  بلدان  معظم  على  الوضع  هذا  وينطبق 
فيها  وُُضعت  التي  سوريا،  جانب  إلى  والسودان،  الكويت 
تشريعات لتكييف النصوص التنظيمية مع الظروف الجديدة 
السنوات  في  انضمت  ذاته،  السياق  وفي  البريدية.  للسوق 
الأخيرة إلى الهيئات التنظيمية البريدية التقليدية في المنطقة 
- مثل الجزائر والأردن وموريتانيا والسودان - كيانات جديدة 
الحال  هو  مثلما   - المتطورة  البريدية  السوق  بتنظيم  مكلفة 
في ليبيا وعُُمان وقطر والمملكة العربية السعودية وسوريا.3 
 
ً
عموماً البلدان  هذه  في  المختلفة  التنظيمية  الأطر  وتدعو 

التعريفات  أن  إلا  الشمولية،  البريدية  بالخدمة  الالتزام  إلى 
 
ً
أيضاً وهناك  البلدان.  باختلاف  تختلف  التطبيق  ومجالات 

معظم  تعتمد  حيث  موثوقة،  تمويل  آلية  إلى  عام  افتقار 
السلطات العامة على إرادة أو قدرة السلطات العامة لا غير.  

تنويع الخدمات البريدية في المنطقة العربية

الخدمات التقليدية
العالــم،  عبر  الرســائل  بريــد  كميــات  انخفــاض  مــن  الرغــم  على 
المنطقــة  في   

ً
حيويــاً  

ً
دوراً تلعــب  التقليديــة  الخدمــات  تــزال  لا 

الــسكان  بتشتــت  تتســم  التي  البلــدان  في  ســيما  لا  العربيــة، 
الريفــيين ومحدوديــة البنيــة التحتيــة الرقميــة، على النحــو التــالي:

إلى  بالنسبة   
ا�
ضروري يزال  لا  البريد:  توزيع 

المراسلات الشخصية والتجارية في العديد من 
البلدان العربية، لا سيما في المناطق التي تكون 

فيها معدلات انتشار الإنترنت معتدلة؛

الإلكترونية  للتجارة  السريع  للنمو  نتيجة  الطرود: 
في بلدان مجلس التعاون الخليجي وشمال أفريقيا، 
أصبح توزيع الطرود محور اهتمام رئي�سي بالنسبة 

إلى المستثمرين البريديين؛

انظر: خطة التنمية الإقليمية للمنطقة العربية، مارس/آذار  2022. 	2
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واسع  نطاق  على  يُُستخدم  المسجل:  البريد 
القانونية والإخطارات  بالمستندات  يتعلق  فيما 
القضائية والرسائل الحكومية الرسمية - يكت�سي 

أهمية في القطاعين العام والخاص على السواء.

الخدمات المالية
 لارتفاع معدلات السكان غير المتعاملين مع المصارف 

ً
نظراً

والمناطــق  الريفيــة  المناطــق  في  ســيما  لا  المنطقــة،  في 
المنخفضــة الدخــل، فــإن الخدمــات الماليــة البريديــة تكتســب 

المــالي: في تعزيــز الإدمــاج  بالغــة  أهميــة 

حسابات الادخار البريدية: تقدم مصارف الادخار  
البريدية، في بلدان مثل الجزائر ومصر وموريتانيا 
والمغرب وتونس، خدمات مالية أساسية لملايين 

المواطنين ضمن رقعة جغرافية واسعة؛

لا  العربية،  المنطقة  تتلقى  المالية:  التحويلات 
ومصر  وجيبوتي  الجزائر  قبيل  من  بلدان  سيما 
وتونس،  والمغرب  وموريتانيا  ولبنان  والأردن 
وتضطلع  المالية.  التحويلات  من  كبيرة  تدفقات 
الشبكات البريدية بدور مهم في توفير خدمات تحويل 

الأموال الميسورة التكلفة والمتاحة للجميع؛

المستثمرين  من  العديد  يُُسهل  الفواتير:  دفع 
البريديين في المنطقة العربية عمليات دفع فواتير 
الخدمات العامة وتعبئة رصيد الهواتف المحمولة 
ورسوم الخدمات الحكومية، مما يجعلهم نقاط 

اتصال حيوية فيما يتعلق بالخدمات العامة.

الخدمات الرقمية وخدمات الحكومة الإلكترونية
متزايــد  نحــو  على  العربيــة  المنطقــة  في  الحكومــات  تســتفيد 
الــرقمي  التحــول  مبــادرات  لتنفيــذ  البريديــة  الشــبكة  مــن 
والتي  النائيــة  المناطــق  في  ســيما  لا  الإلكترونيــة،  والحكومــة 

الخدمــات: في  نقــص  مــن  تعانــي 

لوجستيات التجارة الإلكترونية: مع ازدهار قطاع 
التعاون  مجلس  بلدان  في  الرقمي  بالتجزئة  البيع 
أفريقيا،  شمال  في  الحضرية  والمراكز  الخليجي 
تحديث  على  البريديون  المستثمرون  يعكف 
التخزين  خدمات  لتوفير  يقدمونها  التي  الخدمات 
المعادة  البعائث  وإدارة  الأخير  الميل  في  والتوزيع 

فيما يتعلق بالمنصات المحلية والدولية؛

البريدية  الخدمات  دمج  يجري  الهوية:  خدمات 
والتسجيل  الرقمية  للهوية  الوطنية  النُُظم  في 
العربية  المملكة  في  المثال،  سبيل  )على  المدني 
المتحدة(،  العربية  والإمارات  السعودية 
التسجيل  تكنولوجيا  خدمات  يتيح  الذي  الأمر 

البيومتري وبرنامج ”اعرف زبونك“ والتحقق؛

تعمل  ما   
ً
غالباً الحكومية:  المستندات  توزيع 

لتوزيع  موثوقة  قنوات  بمثابة  البريد  مكاتب 
جوازات السفر وبطاقات الهوية الوطنية ورخص 
القيادة ومواد التصويت، لا سيما في المناطق التي 
 
ً
يكون الوصول فيها إلى الخدمات الرقمية محدوداً

أو تكون فيها البنية التحتية غير متطورة.

العربيــة،  المنطقــة  في  البريديــة،  الخدمــات  تنويــع  ويعــتبر 
ضــرورة وفرصــة في آن واحــد. ويمكــن للمستثمريــن البريــديين 
ليشــمل  أنشــطتهم  نطــاق  توســيع  خلال  مــن  الوطنــيين، 
الخدمات المالية والرقمية، أن يدعموا الإدماج الاقتصادي 
الإلكترونيــة  الحكومــة  مجــال  في  المبذولــة  الجهــود  ويعــززوا 
ويصبحوا عوامل مســاعِِدة على تحقيق التنمية الاجتماعية، 
لا سيما في المجتمعات التي تعاني من نقص في الخدمات. ومن 
شــأن إقامــة شــراكات قويــة مــع القطــاع الخــاص والحكومــة أن 

 لتحقيــق هــذه الإمكانــات.
ً
 أساســياً

ً
تــشكل عــاملاً

ديناميات السوق في قطاع البريد في المنطقة العربية
المنطقــة  في  اللوجستيــة  والخدمــات  البريــد  قطــاع  يشــهد 
المتــغيرة  الزبائــن  بتوقعــات   

ً
متأثــراً  ،

ً
ســريعاً  

ً
تحــولاً العربيــة 

الاقتصاديــة.  والإصلاحــات  الرقميــة  التكنولوجيــا  وانتشــار 
الرئيســية. للديناميــات  اســتعراض  يلي  وفيمــا 

نمـــو التجـــارة الإلكترونيـــة: تمـــكين التجـــارة المحليـــة 
والعابـــرة للحـــدود 

التجــارة  أنشــطة  في  طفــرة  العربيــة  المنطقــة  تشــهد 
الإنترنــت  انتشــار  بزيــادة  ذلــك  في  مدفوعــة  الإلكترونيــة، 
 عن تغير عادات الزبائن. 

ً
واســتخدام الهواتف الذكية، فضلاً

يلي: مــا  الرئيســية  الأنشــطة  وتشــمل 

التجارة  منصات  فتئت  ما  المحلية:  التجارة 
الآن  )المعروفة  سوق.كوم  و  نون  مثل  الإلكترونية، 
عملياتها،  نطاق  توسع  جوميا،  و   )"Amazon.ae" باسم 
 على خدمات التوزيع الموثوقة والسريعة 

ً
مما أوجد طلباً

والميسورة التكلفة في الميل الأخير. ويسعى المستثمرون 
البريديون إلى التكيف مع الوضع الحالي من خلال تحديث 

البنية التحتية ورقمنة العمليات اللوجستية؛

طلب  لتزايد   
ا�
نظر للحدود:  العابرة  التجارة 

الزبائن على المنتجات الدولية، لا سيما من آسيا 
 
ً
حاسماً  

ً
دوراً البريدية  الخدمات  تلعب  وأوروبا، 

الدولي  والشحن  الجمركي  التخليص  عمليات  في 
والبعائث المعادة؛

تتيح  والمتوسطة:  الصغيرة  المنشآت  دعم 
للمنشآت  جديدة  نمو  فرص  الإلكترونية  التجارة 
المنطقة.  أنحاء  جميع  في  والمتوسطة  الصغيرة 
تدعم  أن  الوطنية  البريدية  للمؤسسات  ويمكن 
الطلبات  معالجة  حلول  تقديم  خلال  من  ذلك 
معقولة  بأسعار  التوزيع  وخيارات  الدفع  وحلول 
مؤسسات  احتياجات  لتلبية   

ا�
خصيص مصممة 

.
ً
الأعمال الأصغر حجماً

إشراك القطاع الخاص: المنافسة في مجال تقديم 
خدمات البريد السريع وتوزيع البريد العاجل

 للخدمــات الخاصــة في مجــالي 
ً
 واســعاً

ً
تشــهد المنطقــة انتشــاراً

البريــد الســريع وتوزيــع البريــد العاجــل، لا ســيما في المراكــز 
هــذا  ويــؤدي  المرتفــع.  الدخــل  ذات  والبلــدان  الحضريــة 
إلى  بالنســبة  الســواء،  على  والفــرص،  المنافســة  خلــق  إلى 

الوطنــيين: البريــديين  المستثمريــن 

و  DHLو  Aramex مثل  شركات  فتئت  ما  المنافسة: 
FedEx تعيد تشكيل توقعات الزبائن من خلال تقديم 
التالي  اليوم  في  أو  نفسه  اليوم  في  التوزيع  خدمات 
ظم التتبع الفعالة والخدمات ذات النوعية العالية؛

ُ
ونُ

الابتكار في مجال الخدمات: تقدم الجهات الفاعلة 
من القطاع الخاص ابتكارات في مجال التكنولوجيا 
ظم 

ُ
وخدمة الزبائن ونماذج التوزيع المرنة )مثل نُ

مما  الطلب(،  حسب  التوزيع  وتطبيقات  الخزائن 
تحسين  إلى  الوطنية  البريدية  المؤسسات  يدفع 

معايير الخدمة؛

البلدان  بعض  في  تبرز  بدأت  التعاون:  فرص 
شراكات بين القطاعين العام والخاص يستعين فيها 
لتقديم  خارجية  بجهات  البريديون  المستثمرون 
بشأن   

ا�
تعاون يقيمون  أو  اللوجستية  الخدمات 

البنية التحتية لتلبية الطلب المتزايد بكفاءة.

بين  الموازنة  التكاليف:  تحمل  على  والقدرة  التسعير 
التزامات الخدمة الشمولية والتسعير القائم على السوق
الخدمــات  تواجــه  التي  الرئيســية  التحديــات  أحــد  يتمثــل 
البريديــة في المنطقــة العربيــة في كيفيــة تحقيــق التــوازن بين 

والاســتدامة: التكاليــف  تحمــل  على  القــدرة 

من  العديد  ف  ِ
�
لِّ

ُ
كُ الشمولية:  الخدمة  التزامات 

خدمات  بتقديم  الوطنيين  البريديين  المستثمرين 
البلد،  أنحاء  جميع  في  ومنصفة  التكلفة  معقولة 
الدخل  ذات  أو  النائية  المناطق  في  ذلك  في  بما 
في  المرونة  من  الحد  إلى  يؤدي  وهذا  المنخفض. 

مجال التسعير ويؤثر في إمكانية تحقيق الأرباح؛

الجهات  تعمل  السوق:  على  القائم  التسعير 
الفاعلة من القطاع الخاص وفق شروط تجارية، 
وتركز على الأسواق ذات الهامش الربحي المرتفع 
والزبائن. وهذا يؤدي إلى إيجاد تفاوت في الأسعار 
الوطنية  البريدية  المؤسسات  على  والضغط 
بالتزامات  المتعلقة  للخدمات  الدعم  لتقديم 

الخدمة الشمولية التي تتكبد خسائر؛

التوازن التنظيمي: يستكشف واضعو السياسات 
في المنطقة على نحو متزايد نماذج تقاسم التكاليف 
والإصلاحات التنظيمية والإعانات العامة لضمان 
قابلية الخدمات الشمولية للاستمرار، مع السماح 
للمستثمرين البريديين بالتنافس في مجال الطرود 

التجارية والخدمات اللوجستية.

العربــي  البريــدي  القطــاع  في  الســوق  ديناميــات  وتعكــس 
 ســريع التطــور ترســم معالمــه التجــارة الرقميــة 

ً
بيئيــاً  

ً
نظامــاً

الخدمــات  إلى  المســتمرة  والحاجــة  الخــاص  القطــاع  ونمــو 
الشــمولية. ولكــي يحافــظ المستثمــرون البريديــون الوطنيــون 
على  القــوى  هــذه  مــع  التعامــل  عليهــم  يتــعين  أهميتهــم،  على 
نحــو استراتــيجي - مــن خلال اعتمــاد التحــول الــرقمي وإقامــة 
الأطــر  وتحديــث  والخــاص  العــام  القطــاعين  بين  الشــراكات 

الزبائــن. على  يركــز  نهج  واتبــاع  التنظيميــة 

التكنولوجيا والابتكار في القطاع البريدي العربي
العربيــة  المنطقــة  أنحــاء  جميــع  في  البريديــون  المستثمــرون  يعمــل 
بنشاط على اعتماد التكنولوجيا من أجل تحديث الخدمات وتحسين 
 
ً
الكفــاءة وتلبيــة توقعــات الزبائــن المتزايــدة. ويعــتبر هــذا التحــول أمــراً
باعتبارهــا  الوطنيــة  البريديــة  المؤسســات  عــرض  في  الأهميــة  بالــغ 
بعــض  يلي  وفيمــا  الرقميــة.  للاقتصــادات  رئيســية  تمكينيــة  عناصــر 
الأمثلــة على الخدمــات الرقميــة التي يقدمهــا المستثمــرون المعيََّنــون: 
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تطبيقات الأجهزة المحمولة والبوابات الإلكترونية: 
الآن  البريديين  المستثمرين  من  العديد  يقدم 
وبوابات  المحمولة  بالأجهزة  خاصة  تطبيقات 
وتحديد  الطرود  تتبع  للمستخدمين  تتيح  إلكترونية 
البريدي  التخليص  رسوم  وحساب  التوزيع  مواعيد 
والوصول إلى الخدمات المالية. وعلى سبيل المثال، 
العربية  )المملكة  السعودي  البريد  مؤسسة  أطلقت 
العربية  )الإمارات  الإمارات  وبريد  السعودية( 
لتبسيط  الاستخدام  سهلة  تطبيقات  المتحدة( 

تفاعلاتهما مع الزبائن؛

الطوابع الإلكترونية: أدى اعتماد الطوابع الإلكترونية 
الإجراءات  تبسيط  إلى  الرقمي  البريدي  والتخليص 
البريدية بالنسبة إلى مؤسسات الأعمال والأفراد، مما 
ن من إجراء 

ّكّ
قلل الحاجة إلى الزيارات الشخصية وم

المعاملات عبر الإنترنت بالكامل - وهو تحول حاسم 
صاحب ظهور جائحة كوفيد-19 وما بعدها؛

عزز مبادرات مثل 
ُ
المدفوعات الرقمية والعنونة: تُ

ونظام  المتحدة(  العربية  )الإمارات  “مكاني”  نظام 
ظم 

ُ
“العنوان الوطني” )المملكة العربية السعودية( نُ

التوزيع  كفاءة  يدعم  مما  الرقمية،  المواقع  تحديد 
والتجارة عبر الإنترنت.

رأس المــال البشــري وأنشــطة التدريــب في القطــاع 
البريــدي العربــي

مــع خضــوع الخدمــات البريديــة في المنطقــة العربيــة لتحــول 
رقمي واستراتــيجي، أصبحــت تنميــة رأس المــال البشــري عامــل 
تمكين حاسم لتحقيق النجاح على المدى الطويل. ولا يتطلب 
فحســب،  جديــدة  تكنولوجيــات  البريديــة  الشــبكات  تحديــث 
على  وقــادرة  ومتمكنــة  ماهــرة  عاملــة  قــوة   

ً
أيضــاً يتطلــب  بــل 

التكيــف. وقــد أطلقــت مختلــف الهيئــات البريديــة في المنطقــة 
مبــادرات متنوعــة لتنميــة قــدرات مواردهــا البشــرية، منهــا: 

جديدة:  مهارات  على  والتدريب  المهارات  تحسين 
أنحاء  جميع  في  البريديون  المستثمرون  يستثمر 
البرامج التدريبية التي تركز على الإلمام  المنطقة في 
وإدارة  الزبائن  وخدمة  الرقمية  بالتكنولوجيا 
المعلومات.  تكنولوجيا  وعمليات  اللوجستيات 
ويكت�سي ذلك أهمية خاصة مع تطور الأدوار البريدية 
التقليدية لتشمل الخدمات المدعومة بالتكنولوجيا 
والمعاملات  الإلكترونية  التجارة  لوجستيات  مثل 

المالية والتحقق من الهوية الرقمية؛

في  اللغوي  للتنوع   
ً
نظراً اللغات:  المتعدد  التدريب 

المنطقة والعدد الكبير من العمال والزبائن الأجانب، 
على   

ً
تدريباً فأكثر  أكثر  البريديون  الموظفون  يتلقى 

خدمة  تقديم  لضمان  والفرنسية  الإنكليزية  اللغتين 
شاملة وفعالة؛

إقامة الشراكات لأغراض التدريب: يدعم التعاون 
التدريب  ومؤسسات  العالمي  البريدي  الاتحاد  مع 
الشهادات  منح  برامج  إلى  الوصول  إمكانية  الوطنية 

ومسارات التعلم المستمر؛

بناء  مبادرات  تستهدف  القيادية:  الروح  تنمية 
المتوسطة  المستويات  من  المديرين  القدرات 
والعالية، مع التركيز على إدارة التغيير وقيادة الابتكار 
وهذه  الزبائن.  على  تركز  التي  الخدمات  وتقديم 
الثقافية  الإصلاحات  لحفز  الأهمية  بالغة  البرامج 

والهيكلية داخل المؤسسات البريدية.

 بالنســبة إلى 
ً
 ضروريــاً

ً
وتعــتبر تنميــة رأس المــال البشــري أمــراً

تطرحهــا  التي  التحديــات  لمواجهــة  العربــي  البريــدي  القطــاع 
للمستثمريــن  ويمكــن  الــرقمي.  والتحــول  التحديــث  عمليــات 
البريــديين الوطنــيين، مــن خلال التركيز على تنميــة المهــارات 
للابــتكار،  المواتيــة  العمــل  وبيئــات  الاستراتيجيــة  والقيــادة 
نمــو  وضمــان  العاملــة  لقوتهــم  الكاملــة  الإمكانــات  إطلاق 

المنطقــة. أنحــاء  جميــع  في  وشــامل  مســتدام 

التعاون الدولي في القطاع البريدي العربي

التعــاون  يــؤدي  فــأكثر،  أكثر  مترابــط  عــالمي  اقتصــاد  ظــل  في 
 في النهــوض بالقطــاع البريــدي في المنطقــة 

ً
 حاســماً

ً
الــدولي دوراً

العربيــة. ومــا فتئ المستثمــرون البريديــون العــرب يعملــون، 
العالميــة  المنصــات  في  النشــطة  المشــاركة  خلال  مــن 
التشــغيل  الخدمــة وقابليــة  نوعيــة  تحــسين  والإقليميــة، على 

المؤسســية. والقــدرات  والابــتكار  البــيني 

دعـــم بنـــاء القـــدرات: تعزيـــز القـــدرات المؤسســـة 
والبشـــرية

البريديــون  الموظفــون  يســتفيد  المعــارف:  وتبــادل  التدريــب 
والمديــرون التنفيذيــون العــرب مــن مبــادرات بنــاء القــدرات التي 
يقدمهــا الاتحــاد البريــدي العــالمي واللجنــة العربيــة الدائمــة للبريــد 
ومراكــز التدريــب الإقليميــة. وتشــمل المواضيــع التحــول الــرقمي 

المــالي. والإدمــاج  التشــغيلية  والكفــاءة 

وقــد أصبــح التعــاون الــدولي يــشكل حجــر الزاويــة في تنميــة القطــاع 
البريــد  إدارات  أنشــطة  وتتوافــق  العربيــة.  المنطقــة  في  البريــدي 
العالميــة  الهيئــات  في  النشــطة  المشــاركة  خلال  مــن  العربيــة، 
واعتمــاد  للحــدود  العابــرة  الاستراتيجيــة  والشــراكات  والإقليميــة 
إطــار مــتين لبنــاء القــدرات، مــع المعــايير الدوليــة، ممــا يعــزز الترابــط 
ضــروريٌٌ  التعاونــي  الــنهج  وهــذا  الابــتكار.  وتيرة  ع  ِ

ويُُســرِّ� التجــاري 
لضمــان اســمترار أهميــة القطــاع البريــدي وقدرتــه على التكيــف في 

الــرقمي. العصــر 

الأثر الاجتماعي والاقتصادي للقطاع 
البريدي في المنطقة العربية

 أوســع بكــثير مــن 
ً
يــؤدي القطــاع البريــدي في المنطقــة العربيــة دوراً

 
ً
 رئيســياً

ً
 تمكينيــاً

ً
مجــرد توزيــع الرســائل والطــرود. وقــد أصبــح عــاملاً

للنمــو الاقتصــادي والتقــدم الاجتمــاعي، حيــث يربــط بين الأفــراد 
والمنشــآت والحكومــات في المناطــق الحضريــة والريفيــة. ويختلــف 
 لعوامــل مــن قبيــل مســتويات 

ً
تــأثيره باخــتلاف البلــدان، وذلــك تبعــاً

الدخــل والاســتعداد الــرقمي والبنيــة التحتيــة.

المساهمة في الاقتصاد: صورة مختلطة

التعــاون  بلــدان مجلــس  في  واللوجــستي،  البريــدي  القطــاع  يُُســاهم 
مــن   %1.2 إلى  تصــل  بنســبة  الاقتصــاد،  في  كــبير  بقــدر  الخلــيجي، 
الناتــج المحلي الإجمــالي. ويرجــع الفضــل في ذلــك إلى ازدهــار التجــارة 

الرقمــية. والخدــمات  الإلكترونــية 

 
ً
دوراً  

ً
نمــواً البلــدان  أقــل  في  البريــدي  القطــاع  يــؤدي  المقابــل،  وفي 

 أقــل أهميــة - حيــث يمثــل أقــل مــن 0.5 في المائــة مــن الناتــج 
ً
اقتصاديــاً

المحلي الإجمــالي - بسبــب تحديــات مثــل محدوديــة البنيــة التحتيــة 
 مــا تمثــل مكاتــب البريــد في هــذه المناطــق 

ً
الرقميــة. ومــع ذلــك، غالبــاً

شــريان الحيــاة، لا ســيما في المجتمعــات النائيــة التي قــد تــشكل فيهــا 
هــذه المكاتــب نقطــة الوصــول الوحيــدة للخدمــات الأساســية.

واللجنة  العالمي  البريدي  الاتحاد  في  المشاركة 
المنظمات  من  وغيرها  للبريد  الدائمة  العربية 

الإقليمية

العربية  البلدان  تشارك  العالمي:  البريدي  الاتحاد 
الأعضاء بفعالية في أعمال الاتحاد البريدي العالمي، 
العالمية  البريدية  المعايير  وضع  في  سهم 

ُ
تُ حيث 

الاستدامة.  وأهداف  الرقمي  الابتكار  واستراتيجيات 
 من حيث 

ً
 حاسماً

ً
ويقدم الاتحاد البريدي العالمي دعماً

المتعلقة  التوجيهية  والمبادئ  التقنية  المساعدة 
بالسياسات وتمويل المشاريع.

لجامعة  التابعة  للبريد  الدائمة  العربية  اللجنة 
سهل هذه الهيئة الإقليمية التنسيق 

ُ
الدول العربية: تُ

مثل  رئيسية  مجالات  في  العربية  البريد  إدارات  بين 
والتحول  التنظيمية  والمواءمة  الخدمات  تنسيق 
الرقمي. كما أنها تدعم المواقف الإقليمية الموحدة 

في المنتديات البريدية الدولية.

الاتفاقات العابرة للحدود: تيسير التجارة الإقليمية 
والعالمية

على  عربية  بلدان  عدة  تعمل  الجمركي:  التكامل 
إبرام اتفاقات لتبسيط إجراءات التخليص الجمركي 
بطرود  يتعلق  فيما  سيما  لا  البريدية،  للبعائث 
تتمحور  التي  المبادرات  وتعتبر  الإلكترونية.  التجارة 
وعمليات  المسبقة  الإلكترونية  البيانات  تبادل  حول 
التفتيش المشتركة والتعريفات الجمركية الموحدة 

عوامل تمكينية رئيسية.

الميل  في  التوزيع  بعمليات  المتعلقة  الشراكات 
والمتعددة  الثنائية  الاتفاقات  تساهم  الأخير: 
بين  وكذلك   - البريديين  المستثمرين  بين  الأطراف 
المؤسسات البريدية وشركات البريد السريع الخاصة 
- في تحسين سرعة التوزيع وموثوقيته وفعاليته من 

حيث التكلفة عبر الحدود. 

في  المشاركة  تؤدي  الرقمية:  اللوجستيات  شبكات 
التابع   ".POST" النطاق  اسم  مثل  الدولية،  الشبكات 
للاتحاد البريدي العالمي ومنصات التجارة الإلكترونية 
للمستثمرين  العالمي  الظهور  زيادة  إلى  العالمية، 

البريديين العرب وقدرتهم على تقديم الخدمات.
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دعم التجارة والمنشآت الصغيرة

ســوق  في  مهــمين  شــركاء  البريديــون  المستثمــرون  أصبــح 
بلــدان الخليــج  التجــارة الإلكترونيــة المزدهــرة، لا ســيما في 
وشــمال أفريقيــا. وهــم يســاعدون المنشــآت الصــغيرة ورواد 

بيــع منتجاتهــم عبر الحــدود مــن خلال: الأعمــال على 

تقديم خيارات توزيع ميسورة التكلفة وفعالة؛

تبسيط الإجراءات الجمركية؛

إتاحة فرصة النفاذ إلى الأسواق الجديدة.

شريان الحياة: الإدماج وإتاحة فرص الوصول

إلى  البريــدي  القطــاع  يقدمهــا  التي  الخدمــات  إلى  بالإضافــة 
المجــالات  في   

ً
قويــاً  

ً
اجتماعيــاً  

ً
دوراً يــودي  فهــو  المنشــآت، 

أدنــاه. الموضحــة 

الوصول إلى الخدمات المالية والتحويلات المالية

تعــتبر مكاتــب البريــد قنــوات مهمــة لتحويــل الأمــوال، لا ســيما 
 كــبيرة مــن المــغتربين مثــل مصــر 

ً
في البلــدان التي تضــم أعــداداً

والأردن ولبنــان والمغــرب وتونــس. ويقــدم المستثمــرون، مــن 
قبيــل المؤسســة LibanPost )لبنــان(، خدمــات ماليــة ميســورة 
التكلفــة، بمــا في ذلــك التحــويلات الماليــة ودفــع الفــواتير - إذ 
إمكانيــة  إلى  يفتقــرون  الذيــن  الأشخــاص  يخدمــون  مــا   

ً
غالبــاً

الوصــول إلى المصــارف، لا ســيما في المناطــق الريفيــة.

الوصول إلى المجتمعات الريفية

توفــر مكاتــب البريــد الريفيــة، في بلــدان مثــل مصر وموريتانيا 
والمغــرب وعُُمــان، الوظائــف وتكفــل إمكانيــة الوصــول إلى 
الخدمــات الحكوميــة والبضائــع الأساســية. وهي تســاعد على 
سد الفجوة القائمة بين المناطق النائية والاقتصاد الأوسع 
، من خلال توزيع المعاشات التقاعدية والمساعدات 

ً
نطاقاً

الاجتماعيــة، بــل وحتى رزم التجــارة الإلكترونيــة. كمــا توفــر 
وســيلة  البلــدان  مــن  العديــد  في  البريــدي  الادخــار  خدمــات 

آمنــة للأســر لإدارة الأمــوال وبنــاء القــدرة على الصمــود.

ومــن الــواضح أن القطــاع البريــدي في المنطقــة العربيــة آخــذ 
في التطــور. ويمكــن أن يصبــح، بفضــل الاستثمــار المســتمر 
في الأدوات الرقميــة وتعزيــز الخدمــات اللوجستيــة وتحــسين 
الاقتصــادي  للنمــو  أشــد  دافعــة  قــوة  الإقلــيمي،  التعــاون 

والتجــارة والتنميــة الشــاملة في جميــع أنحــاء المنطقــة.

القطـــاع  في  والفـــرص  التحديـــات 
العربيـــة المنطقـــة  في  البريـــدي 

يمــر القطــاع البريــدي في المنطقــة العربيــة بمنعطــف حــرج. 
وفي حين يتيــح التحــول الــرقمي والتجــارة الإلكترونيــة فــرص 
 تحديــات هيكليــة 

ً
نمــو كــبيرة، فــإن هــذا القطــاع يواجــه أيضــاً

وماليــة وتشــغيلية. ويُُعــتبر الإصلاح الاستراتــيجي والتعــاون 
الإمكانــات  لإطلاق  أساســية  عوامــل  والابــتكار  الإقلــيمي 
الكاملــة للخدمــات البريديــة في جميــع أنحــاء العالــم العربــي.

التحديات الرئيسية

انخفاض كميات البريد التقليدي

بسبــب  بحــدة  الانخفــاض  في  الرســائل  كميــات  تســتمر 
مــن  العديــد  إيــرادات  في  يؤثــر  ممــا  الــرقمي،  الاستبــدال 
يزالــون  لا  الذيــن  أولئــك  ســيما  لا  البريــديين،  المستثمريــن 
وهــذا  البريديــة.  الخدمــات  على   

ً
كــبيراً  

ً
اعتمــاداً يعتمــدون 

 للاســتدامة الماليــة للمستثمريــن في البلــدان 
ً
يــشكل تهديــداً

ذات الدخــل المنخفــض والمتوســط التي تكــون فيهــا عمليــات 
محــدودة. التنويــع 

التحول الرقمي غير المتكافئ

على  أفريقيــا  وشــمال  الخليــج  بلــدان  بعــض  تعمــل  حين  في 
تسريع رقمنة الخدمات، تواجه بلدان أخرى فجوات كبيرة 
في البنيــة التحتيــة الرقميــة وقــدرات تكنولوجيــا المعلومــات 
والمــوارد البشــرية. ويــؤدي الافتقــار إلى المنصــات الرقميــة 
ظــم العنونــة البريديــة وتكنولوجيــا الميل الأخير 

ُ
الموحــدة ونُ

إلى إعاقــة عمليــة التحديــث.

القيود التنظيمية والمؤسسية

لا يزال المستثمرون البريديون، في بعض البلدان العربية، 
يعملــون في إطــار القطــاع العــام، ممــا يحــد مــن قدرتهــم على 
الخاصــة.  اللوجستيــة  الخدمــات  شــركات  مــع  المنافســة 
ويــؤدي غيــاب البيئــات التنظيميــة الحديثــة إلى إعاقــة الابتكار 
ومرونــة التســعير والتعــاون بين القطــاعين العــام والخــاص.

التكامل الإقليمي وتيسير التجارة
يمكن أن يؤدي تعزيز التعاون بين إدارات البريد العربية من خلال 
وكلاء  ولجنة  للبريد  الدائمة  العربية  اللجنة  قبيل  من  منتديات 

وزارات البريد والاتصالات ببلدان مجلس التعاون الخليجي إلى:

تحــسين التكامــل الجمركــي وتقاســم البيانــات وقابليــة 
التشــغيل البــيني في مجــال الخدمــات اللوجستيــة؛

إتاحة تدفق التجارة الإلكترونية العابرة للحدود وتدفق 
الأعمال بين المؤسسات التجارية بمزيد من الكفاءة.

تنويع الخدمات
وسع العديد من مكاتب البريد العربية نطاق أنشطتها ليشمل 

ُ
تُ

المستندات  وتوزيع  الفواتير  ودفع  الرقمية  الهوية  خدمات 
الحكومية والإدماج المالي، لا سيما في المناطق التي لا توجد فيها 
مصارف تقليدية. ويمكن لخدمات مثل الحافظات الإلكترونية 
وعمليات الدفع باستخدام الأجهزة المحمولة والتمويل الأصغر 

أن تصل إلى السكان غير المتعاملين مع المصارف.

الشراكات بين القطاعين العام والخاص
الخدمــات  مجــال  في  الناشــئة  الشــركات  مــع  الشــراكة  تتيــح 
ومقدمــي  الماليــة  التكنولوجيــا  وشــركات  اللوجستيــة 
الوطنيــة  البريديــة  للمؤسســات  التكنولوجيــة  الخدمــات 
التكاليــف  وترشــيد  الــرقمي  التحــول  وتيرة  تســريع  إمكانيــة 
تضطلــع  أن  للحكومــات  ويمكــن  الزبائــن.  تجربــة  وتحــسين 
بــدور رئي�سي مــن خلال إتاحــة الإصلاحــات التنظيميــة وحفــز 

الابــتكار. مجــال  في  التحالفــات  إقامــة 

الأثر الاجتماعي والإنمائي
العدالة  لتحقيق  قوية  أدوات  البريدية  الشبكات  تظل 
المالية  التحويلات  توزيع  مجال  في  سيما  لا  الاجتماعية، 
والإعانات الحكومية والبضائع الأساسية في المناطق الهشة أو 
الريفية. ويمكن للبرامج المعززة بشأن المسؤولية الاجتماعية 
بالتكنولوجيا  والإلمام  التثقيفية  التوعية  مثل   - للشركات 
توائم  أن   - للبيئة  المراعية  اللوجستية  والخدمات  الرقمية 

القطاع مع أهداف التنمية والاستدامة الوطنية.

خاتمة
في  البريدي  القطاع  يتمتع  الهائلة،  التحديات  من  الرغم  على 
النمو  عجلة  لدفع  مستغلة  غير  بإمكانات  العربية  المنطقة 
ويمكن  الإقليمي.  والتكامل  الرقمي  والإدماج  الاقتصادي 
للمستثمرين البريديين العرب، من خلال اعتماد التكنولوجيا 
وتشجيع الابتكار وتعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص، 
أن يتحولوا من مؤسسات تقليدية إلى مقدمي خدمات حديثين 

وديناميين يلبون احتياجات مجموعة سكانية تتغير بسرعة.

المنافسة في السوق 
وضغوط القطاع الخاص

والجهــات  الخاصــة  الســريع  البريــد  شــركات  اســتحوذت 
الفاعلــة العالميــة في مجــال التجــارة الإلكترونيــة على حصــة 
ســوقية كــبيرة في مجــال توزيــع الطــرود، لا ســيما في المراكــز 
في  يتنافســوا  أن  الوطنــيين  المستثمريــن  وعلى  الحضريــة. 
وهي  الرقميــة،  والتجربــة  والموثوقيــة  الســرعة  مجــالات 
مجــالات لا يــزال الكــثيرون يحاولــون فيهــا اللحــاق بالركــب.

التفاوتات في البنية التحتية

لا تــزال المناطــق الريفيــة والنائيــة في بعــض البلــدان تعانــي 
مــن محدوديــة التغطيــة البريديــة وســوء شــبكة الطــرق وعــدم 
انتظــام الخدمــات. ولا تــزال الفــوارق بين المناطــق الحضريــة 
وإمكانيــة  الخدمــات  نوعيــة  مجــال  في  كــبيرة  والريفيــة 

إليهــا. الوصــول 

عدم الاستقرار السيا�سي 

يــشكل عــدم الاســتقرار الســيا�سي عقبــة رئيســية أمــام تنميــة 
ويــؤدي  العربيــة.  البلــدان  مــن  العديــد  في  البريــدي  القطــاع 
عــدم الاســتقرار هــذا إلى عــدم الاتســاق في تنفيــذ السياســات 
الدعــم  ونقــص  المشــاريع  تنفيــذ  في  التــأخير  حــالات  و 

للإصلاــحات. المــستمر 

وتتعــرض العمليــات، في المناطــق المتضــررة مــن النزاعــات، 
وعــدم  المرافــق  تضــرر  بسبــب  الاضطــراب  مــن  لمزيــد 
الجمهــور.  ثقــة  وتراجــع  اللوجــستي  الإمــداد  طــرق  مأمونيــة 
البريــد  مكاتــب  ذلــك  في  بمــا  التحتيــة،  البنيــة  تــدمير  ويعــوق 
إلى حــد كــبير تقديــم الخدمــات ويحــد مــن  النقــل،  وشــبكات 
القــدرة على تحديــث الخدمــات البريديــة الأساســية وصيانتهــا.

الفرص الناشئة

نمو التجارة الإلكترونية وكميات الطرود

يــشكل التزايــد الســريع في مبيعــات التجزئــة عبر الإنترنــت في 
المنصــات  ذلــك ظهــور  في  بمــا  العربــي،  العالــم  أنحــاء  جميــع 
فرصــة  المحمولــة،  الأجهــزة  باســتخدام  والتجــارة  المحليــة 
كــبيرة للنمــو. ويحظــى المستثمــرون البريديــون بوضــع متــميز 
معقولــة  بأســعار  توزيــع  خدمــات  تقديــم  إمكانيــة  لهــم  يتيــح 
وعلى نطــاق واســع في الميــل الأخير، لا ســيما في المناطــق التي 

تعانــي مــن نقــص في الخدمــات.
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تقييم
أنشطة الفترة
2025-2022

الفصل 3
تقييم خطة التنمية الإقليمية 

للمنطقة العربية للفترة 
2025-2022

أنشطة المشاريع

نفََّذ برنامج المنطقة العربية للاتحاد البريدي العالمي، بدعم 
واسعة  مجموعة  الدولي،  والمكتب  الإقليميين  الشركاء  من 
من الأنشطة في الفترة من عام 2022 إلى منتصف عام 2025. 
وركزت هذه الجهود على تحسين أداء المستثمرين المعيََّنين 

ودعم الإصلاحات المؤسسية والتنظيمية. 
منها   65 نجز 

ُ
أُ الدورة؛  هذه  في   

ً
نشاطاً  72 لتنفيذ   

َ
طَ ِ

�
طِّ

ُ
وخُ

بحلول عام 2025، مما أسفر عن معدل تنفيذ بنسبة %90.

ويوضح الرسم البياني التالي معدل تنفيذ أنشطة المشاريع 
خلال الفترة 2025-2022:

ط لها
َ
المخطَّ المُُنجََزََة

بناء القدرات

 في أنشطة بناء القدرات ضمن 
ً
شارك ما مجموعه 865 فرداً

العربية.  المنطقة  أنحاء  جميع  في  الإقليمية  التنمية  خطة 
العمليات  وتحسين  التقني  التدريب  الأنشطة  هذه  وشملت 
البريدية والتحول الرقمي والتوعية السياساتية والتنظيمية.

ويعرض الرسم البياني التالي عدد المشاركين في أنشطة بناء 
القدرات ضمن خطة التنمية الإقليمية للفترة 2025-2022:

لمحة عامة عن الوضع المالي

ما   2025-2022 للدورة  المخصصة  الميزانية  إجمالي  بلغ 
 15 من   

ا�
واعتبار  .

ً
سويسرياً  

ا�
فرنك  974  532 مجموعه 

 
ً
يونيو/حزيران 2025، بلغ إجمالي النفقات 257 728 فرنكاً

هت  ِ
، أي ما يعادل 75% من الميزانية الإجمالية. ووُُجِّ�

ً
سويسرياً

المستثمرين  أداء  تحسين  نحو  النفقات  من   %73 نسبة 
المعيََّنين في مجال التوزيع، بما في ذلك شراء المعدات لعدة 
المبادرات  لدعم  المتبقية   %27 نسبة  صت  ِ

صِّ�
ُ

وخُ بلدان. 
المتعلقة بالسياسات البريدية ووضع الأحكام التنظيمية.

ويــوضح الرســم البيانــي التــالي حالــة تنفيــذ الميزانيــة الماليــة 
:2025-2025 للــفترة 
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الأداء في المنطقة العربية

مؤشر الأداء الرئيسيالمجال
خط الأساس لعام 

2021
النتائج الفعلية لعام 

2024
التغيرات المسجلة في 
الفترة 2024-2021 

هدف العام 2025

ة 
يلي

شغ
لت

ت ا
با

طل
لمت

ن ا
 م

نى
لأد

د ا
لح

ا
ية

يم
ظ

تن
وال

ة 
ني

تق
وال

نفذوا  الذين  المعيََّنين  المستثمرين  عدد  زيادة  	-1
)عمليات  تشغيلية  وتحسينات  متنوعة  استراتيجيات 
الشخ�صي  بالحضور  للإجراءات  جديدة  استعراض 

والمشاركة عن بُُعد(

181820صفر

التي  المعيََّنين(  )المستثمرين  البلدان  عدد  زيادة  	-2
 IPSو  IPS.POSTو  IPS( الحديثة  التتبع  ظم 

ُ
نُ تستخدم 

Cloud( في المنطقة )الأهداف الدنيا(
20صفر1818

التي   المعيََّنين(  )المستثمرين  البلدان  عدد  زيادة  	-3
 CDS( ظم الإقرارات الجمركية الإلكترونية

ُ
تستخدم نُ

وCDS.POST( في المنطقة )الأهداف الدنيا(
1316320

زيادة عدد البلدان )المستثمرين المعيََّنين( في المنطقة  	-4
المتعلقة   العالمي  الرصد  نظام  وحدة  في  المشاركة 
لقياس  العالمي  الرصد  نظام  وحدة  أو  الوارد  بالبريد 

الأداء من البداية إلى النهاية )الأهداف الدنيا(

10صفر77

ت
ما

خد
ال

ة 
قي

ثو
مو

البداية  من  المنقضية  الأيام  عدد  متوسط  تحسين  	-5
إلى  الإيداع/الجمع  يوم  من   

ً
اعتباراً  

ً
عالمياً النهاية  إلى 

يوم محاولة التوزيع المادي/عملية التوزيع الفاشلة/
 )EMH/EMI الحدثان   -  EMA )الحدث  النهائي  التوزيع 
بالنسبة إلى الطرود وبعائث البريد المسجلة والبعائث 

الخاضعة للتتبع )الأهداف الدنيا(

261610-10

الوقت  في  العالمية  الخدمات  أداء  معدلات  تحسين  	-6
البريد  يخص  فيما  النهائية  إلى  البداية  من  المحدد 

العاجل الدولي )الأهداف الدنيا(
8.7610.401.6470

الوقت  في  الموزعة  للبعائث  المئوية  النسبة  تحسين  	-7
 3 للمرحلة  المعتمدة  المعايير  إلى   

ا�
استناد المحدد 

بالنسبة إلى الطرود
68.497.028.695

وتـــسير عمليـــة تنفيـــذ خطـــة التنميـــة الإقليميـــة في المنطقـــة 
 على المســـار الصحيـــح. 

ً
العربيـــة للـــفترة 2022-2025 عمومـــاً

التشـــغيلية  البرامـــج  تحديـــث  على  بقـــوة  التركيز  واســـتمر 
الـــدورة. طـــوال 

 في تنفيـــذ خطـــة 
ً
 ملحوظـــاً

ً
وسجلـــت المنطقـــة العربيـــة تقدمـــاً

العالميـــة  الاستراتيجيـــة  مـــن  كجـــزء  الإقليميـــة  التنميـــة 
تنفيـــذ  في  الإيجابيـــة  النتائـــج  وتؤكـــد    .2025-2022 للـــفترة 
الميزانيـــة وتوســـيع نطـــاق التدريـــب ودعـــم عمليـــات التوزيـــع 
دور البرنامـــج في تعزيـــز تنميـــة القطـــاع البريـــدي والتعـــاون في 

المنطقـــة. أنحـــاء  جميـــع 

إنجازات وأثر المشاريع الإقليمية 
للاتحاد البريدي العالمي

على مدار الدورة 

مشروع الاستعداد للتجارة الإلكترونية من 
الناحية التشغيلية

العربيـــة،  المنطقـــة  في  واحـــد  ومراقـــب   
ً
بلـــداً  20 أصـــل  مـــن 

شـــارك 19 في مشـــروع الاســـتعداد للتجـــارة الإلكترونيـــة مـــن 
الناحــيـة التــشـغيلية واعتُُــمـدت خارــطـة طرــيـق وخــطـة عــمـل.

ومنـــذ إطلاق مشـــروع الاســـتعداد للتجـــارة الإلكترونيـــة مـــن 
ســـبع  ظمـــت 

ُ
نُ  ،2022 عـــام  في  الجديـــد  التشـــغيلية  الناحيـــة 

عمـــل  حلقـــات  وأربـــع  الشخ�صي  بالحضـــور  عمـــل  حلقـــات 
وخطـــط  الطريـــق  خرائـــط  تنفيـــذ  ورصـــد  لتقييـــم  بُُعـــد  عـــن 
ظـــم مـــا مجموعـــه 17 بعثـــة خبراء في 

ُ
العمـــل القطريـــة.  كمـــا نُ

الموقـــع وعـــن بُُعـــد لتحـــسين قـــدرات المستثمريـــن المعيََّـــنين 
المعنيـــيين. علاوة على ذلـــك، عُُقـــدت حلقتـــا عمـــل تدريبيتـــان 
المعيََّـــنين  المستثمريـــن  بعـــض  قـــدرات  لتعزيـــز  محددتـــان 
بلـــدان  مـــن خلال الاســـتفادة مـــن فـــرص التعـــاون فيمـــا بين 
ريـــت معـــدات لصـــالح ســـتة 

ُ
الجنـــوب. بالإضافـــة إلى ذلـــك، اشتُ

بلـــدان في المنطقـــة.

تحسينات كبيرة

التي  البلــدان  عــدد  ظــل  التتبــع:  نظــام  اعتمــاد 
 
ً
، ثابتــاً

ً
، والبالــغ 18 بلــداً

ً
 كاملاً

ً
اعتمدتــه اعتمــاداً

مــن عــام 2021 إلى عــام 2024

الإقرارات الجمركية الإلكترونية

الإقــرارات  ظــم 
ُ
نُ تســتخدم  التي  البلــدان  عــدد  ازداد 

ً
بلــداً  16 إلى   13 مــن   CDS/CDS.POST الجمركيــة 

 2025 عـــام  هـــدف  تحقيـــق  نحـــو   
ً
مطـــرداً  

ً
تقدمـــاً ظهـــر 

ُ
تُ

ً
بلـــداً  18 البالـــغ 

RESCON أداء المسح الضوئي فيما يخص الرسائل

تحسن ملحوظ من 36.36٪ إلى %80.60

الاقتراب من تحقيق الهدف المتمثل في نسبة 90% لعام 2025

ITMATT مقابل الرسائل PREDES تغطية الرسائل

ارتفاع نســبة التغطية من 31.95% إلى 80.60% بالنســبة 
إلى البعائث التي تحتوي على بضائع

إحراز تقدم كبير نحو تحقيق الهدف المحدد بنسبة %95

المجالات التي تحتاج إلى اهتمام

المشاركة في وحدة نظام الرصد العالمي

دون تغيير في حدود 7 بلدان منذ عام 2021

 
ً
أبعد ما تكون عن الهدف المحدد لعام 2025 البالغ 18 بلداً

أداء الخدمة

ً
تحسن أوقات التوزيع من البداية إلى النهاية من 26 إلى 16 يوماً

ارتفع مستوى الأداء من حيث التوزيع في الوقت المحدد فيما يخص 
)

ً
البريد العاجل الدولي من 8.76% إلى 10.40% )لا يزال منخفضاً

ارتفعت نسبة توزيع الطرود في الوقت المحدد من 68.4% إلى 
97.0% )متجاوزة الأهداف المحددة(

تكامل التجارة الإلكترونية

عمليــات التنفيــذ الجديــدة )مــن 0 في عــام 2021 إلى 10 في 
)2024 عــام 

 بتحقيق التحول الرقمي
ً
يُُظهر التزاماً

التقدم المحرز في منح شهادات الاعتماد

حصــل  واحــد  بلــد  النوعيــة:  اعتمــاد  شــهادة 
على شــهادة الاعتمــاد هــذه في عــام 2021، ولــم 

2024 عــام  في  بلــد  أي  عليهــا  يحصــل 

تسجيــل  العنونــة:  مجــال  في  الاعتمــاد  شــهادة 
بلــدان إلى 10  مــن ســبعة  تحســن 

شــهادة الاعتمــاد في المجــال الأمني: ســتة بلــدان 
جديــدة حصلــت على شــهادة الاعتمــاد هــذه منــذ 

عــام 2022

 
ً
إيجابيــاً كان  وإن   

ً
متباينــاً  

ً
مســاراً العربيــة  المنطقــة  ظهــر 

ُ
وتُ

تحســن  حــدوث  على  مؤشــرات  عــدة  تــدل  حيــث   ،
ً
عمومــاً

كــبير مــن خــط الأســاس لعــام 2021 إلى النتائــج الفعليــة لعــام 
2024. وقــد اســتمر إحــراز التقــدم ويبــدو أن المنطقــة تــسير 
على المســار الصحيــح صــوب تحقيــق أهــداف عــام 2025 على 
الجــدول  ن  ِ

ويُُــبيِّ� الرئيســية.  الأداء  مؤشــرات  جميــع  مســتوى 
أدنــاه التقــدم المحــرز على مســتوى كل مؤشــر مــن مؤشــرات 

الرئيســية: الأداء 

الدفــع  خدمــات  وتحــسين  لتطويــر  مشــروع 
الإلكترونيــة ونشــر العلامــة التجاريــة للاتحــاد 
البريــدي العــالمي في بلــدان المنطقــة العربيــة

عمــل  حلقــات  ثلاث  ظمــت 
ُ
نُ المشــروع،  هــذا  تنفيــذ  خلال 

الدفــع  خدمــات  تطويــر  إلى  المشــروع  هــذا  ويهــدف  إقليميــة. 
البريديــة وتعزيــز الإدمــاج المــالي مــن خلال ضمــان توفــر حلول 
تقنيــة حديثــة للبلــدان الأعضــاء، بمــا يتــم�شى مــع خطــة التنميــة 

.2025-2022 للــفترة  العربيــة  للمنطقــة  الإقليميــة 
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الأداء في المنطقة العربية

مؤشر الأداء الرئيسيالمجال
خط الأساس لعام 

2021
النتائج الفعلية لعام 

2024
التغيرات المسجلة في 
الفترة 2024-2021 

هدف العام 2025
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تت

زيـــادة عـــدد المستثمريـــن الذيـــن يوفـــرون جميـــع أحـــداث  	-8
التتبـــع الإلزاميـــة في الرســـائل EMSEVT V3 بالنســـبة إلى 
الطـــرود وبعائـــث البريـــد المسجـــل والبعائـــث الخاضعـــة 

للتتبـــع

20صفر1616

التي  المعيََّـــنين(  )المستثمريـــن  البلـــدان  عـــدد  زيـــادة  	-9
تتبـــادل الإشـــعارات المســـبقة بمواصفـــات البعائـــث في 
المنطقـــة، بمـــا يشـــمل العـــرض الإلكترونـــي للإقـــرارات 
الجمركيـــة المتبادلـــة مـــع الشـــركاء البريـــديين باســـتخدام 

الدنيـــا( )الأهـــداف   ITMATT الرســـائل 

1416220

تحـــسين الأداء فيمـــا يتعلـــق بالـــمسح الضوئـــي للأوعيـــة  	-10
كنســـبة   RESCON الرســـالة  في  ردود  بشـــأنها  تـــرد  التي 
إشـــعار  بشـــأنها  ورد  التي  الأوعيـــة  نســـبة  مـــن  مئويـــة 
مُُرســـل  يتـــولى    -  PRECON الرســـالة  بواســـطة  مســـبق 
 
ً
الرســـالة RESCON )عـــدد الرســـائل RESCON  مقســـوماً

)  PRECONالرســـائل عـــدد  على 

36.3680.6044.2490

تحسين الأداء فيما يتعلق بالمسح الضوئي للإرساليات  	-11
مت الردود  ِ

دِّ�
ُ
المرسلة إلى فرادى المستثمرين والتي قُ

العدد  من  مئوية  كنسبة   )RESDES( بشأنها  الواردة 
إشعارات  بشأنها  رسلت 

ُ
أُ التي  للإرساليات  الإجمالي 

 
ً
مقسوماً   RESDES الرسائل  )عدد   )RESDES( مسبقة 

)PREDES على عدد الرسائل

99.495.04.4-95
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تحــسين النســبة المئويــة للتغطيــة الخاصــة بالرســائل  	-12
PREDES مقابل الرسائل ITMATT بالنسبة إلى البعائث 

التي تحتــوي على بضائــع
31.9580.6048.6595

يطبقون  الذين  المعيََّنين  المستثمرين  عدد  زيادة  	-13
البيانات  مجال  في  تشغيلية   

ً
حلولاً أو  تجريبية   

ً
حلولاً

الإلكترونية المسبقة في إطار مرحلة النقل نحو بلدان 
الشحن  عن  مسبقة  معلومات  تقت�ضي  التي  المقصد 

)AR flag  والرمز CARDIT قبل التحميل )الرسائل

510510

زيادة عدد المستثمرين المعيََّنين والناقلين المشاركين  	-14
الخاصة  العالمي  البريدي  الاتحاد  تقارير  إعداد  في 

بالامتثال والمستوفين لمعايير الامتثال المتوقعة
17125-20

حدََّثـــوا  الذيـــن  المعيََّـــنين  المستثمريـــن  عـــدد  زيـــادة  	-15
ي البيانـــات الإلكترونيـــة لبريـــد الرســـائل وبريـــد 

َ
مجمـــوعتَ

الطـــرود ومجموعـــة البيانـــات الخاصـــة بالجمـــارك مـــرة 
واحـــدة على الأقـــل كل ســـتة أشـــهر

151520 صفر

قدََّمـــوا  الذيـــن  المعيََّـــنين  المستثمريـــن  عـــدد  زيـــادة  	-16
معلومـــات بشـــأن المـــواد المحظـــورة والخاضعـــة لقيـــود 

حدََّثوهـــا أو 
151520 صفر

يستخدمون  الذين  المعيََّنين  المستثمرين  عدد  زيادة  	-17
)eCSD( 24210الإقرار الإلكتروني المتعلق بأمن الشحن
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زيـــادة عـــدد المستثمريـــن المعيََّـــنين الذيـــن يســـتفيدون  	-18
مـــن مشـــاريع صنـــدوق نوعيـــة الخدمـــة مـــن أجـــل تحـــسين 
الحيويـــة  المكونـــات  يخـــص  فيمـــا  الخدمـــة  نوعيـــة 
ًلشـــبكة سلســـلة الإمـــدادات التي تقـــاس مـــن خلال عـــدد 

ســـنوياً المعتمـــدة  الجديـــدة  المشـــاريع 
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التي  المعيََّـــنين(  )المستثمريـــن  البلـــدان  عـــدد  زيـــادة  	-19
أحـــرزت شـــهادات الاعتمـــاد للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
في مجـــال إدارة نوعيـــة الخدمـــة  في المنطقـــة )الأهـــداف 

الدنيـــا(
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أحـــرزت شـــهادات الاعتمـــاد للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 

الدنيـــا( )الأهـــداف  المنطقـــة  في  العنونـــة  مجـــال  في 
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التي  المعيََّـنين(  )المستثمريـن  البلـدان  عـدد  زيـادة  	-21
أحـرزت شـهادات الاعتمـاد للاتحـاد البريـدي العـالمي في 
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يطبقون  الذين  المعيََّنين  المستثمرين  عدد  زيادة  	-22
حلول التجارة الإلكترونية المتكاملة وواجهات برمجة 

التطبيقات 
10105صفر

وضع سياسات بريدية وطنية وإقليمية

ســاهم مشــروع تطويــر السياســات البريديــة بنجــاح في دفــع 
مــن  العربيــة  المنطقــة  في  البريــدي  القطــاع  إصلاح  عجلــة 
خلال تنفيــذ مجموعــة مــن أســاليب التدخــل الاستراتيجيــة، 
استشــاريتان  وبعثتــان  إقليميتــان  عمــل  حلقتــا  ذلــك  في  بمــا 
ودراســة محــددة الأهــداف وبعثــة متعلقــة بالخطــة المتكاملــة 
هــذه  وســاهمت  تونــس.  إلى  البريــديين  والتنميــة  للإصلاح 
الأنشــطة مجتمعــة في تحقيــق الأهــداف الأساســية للمشــروع 

 لتحديــث إدارة القطــاع البريــدي.
ً
 متينــاً

ً
ووضعــت أساســاً

الــوزارات  قــدرة  تعزيــز  للمشــروع  الرئيســية  النتائــج  ومــن 
وإعــادة  اســتعراض  على  البريــدي  القطــاع  على  المشــرفة 
تحديــد نطــاق التزامــات الخدمــة الشــمولية ووضــع سياســات 
 للاحتياجــات. وقــد ســاعدت هذه 

ً
بريديــة وطنيــة مكيََّفــة وفقــاً

الجهــود على توضيــح أدوار وتوقعــات أصحــاب المصلحــة في 
هــذا القطــاع - الــوزارات والهيئــات التنظيميــة والمســثمرون 
وغيرهــم مــن المشــاركين في الســوق - والتشجيــع في الوقــت 
تحــسين  خلال  مــن  الشــاملة  التنميــة  تحقيــق  على  نفســه 

الخدمــات الاجتماعيــة. الحصــول على  فــرص 

بالإضافة إلى ذلك، دعا المشــروع على نحو فعال إلى توســيع 
نطاق استخدام الشبكة البريدية في تقديم الخدمات العامة 
أهميــة  يعــزز  ممــا  المواطــنين،  احتياجــات  على  تركــز  والتي 
الحكومــة  مجــال  في  التحــول  تحقيــق  في  البريــدي  القطــاع 
حــول  والتوعيــة  الحــوار  تعزيــز  في  نجح  كمــا  الرقميــة. 
الحاجــة إلى زيــادة الاستثمــار في البنيــة التحتيــة والخدمــات 
البريديــة، ممــا أعطــى هــذا القطــاع مكانــة تجعــل منــه منصــة 
الاجتماعيــة  التنميــة  تحقيــق  أجــل  مــن  لللاســتمرار  قابلــة 

المنطقــة. في  والاقتصاديــة 

معالجــة  في   
ً
محوريــاً  

ً
دوراً المشــروع  أدى  لذلــك،  ونتيجــة 

الفجوات الهيكلية الطويلة الأمد وتعزيز اتساق السياسات 
بمــا يتــم�شى مــع متطلبــات العولمــة والتقــدم التكنولــوجي.

تعزيـــز تنظيـــم القطـــاع البريـــدي في المنطقـــة 
العربيـــة

في إطــار التنفيــذ النــاجح لمشــروع تنظيــم البريــد في المنطقــة 
إقليميــة  تدريبيــة  عمــل  حلقــات  أربــع  ظمــت 

ُ
نُ العربيــة، 

بالإضافــة  بُُعــد(  عــن  والمشــاركة  الشخ�صي  )بالحضــور 
خلال  مــن  مهــم  إنجــاز  وتحقــق  استشــاريتين.  بعثــتين  إلى 
ليتناســب   

ً
خصيصــاً مصمــم  حديــث  تنظــيمي  إطــار  وضــع 

مــن   
ً
وإدراكاً البريــدي.  للقطــاع  المتــغيرة  الديناميــات  مــع 

الجديــدة  البريديــة  للخدمــات  الســريع  للظهــور  المشــروع 
والمنافســة المتزايــدة في أســواق الطــرود ومنتجــات التجــارة 
وتنظــيمي  قانونــي  هــيكل  صياغــة  ل  ســّهّ فقــد  الإلكترونيــة، 
الخدمــات  تقديــم  اســتمرار  الإطــار  هــذا  ويضمــن  متكامــل. 
البريديــة الشــاملة مــع إتاحــة المجــال لنمــو وتعزيــز العــروض 
البريديــة الابتكاريــة والقائمــة على الســوق، بمــا يتــم�شى مــع 

المنطقــة. في  الإنمائيــة  الأولويــات 
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الممارســات  أفضــل  إلى  بالاستنــاد  المشــروع،  أكــد  وقــد 
تمــكين  عامــل  هــو  للســوق  الفعــال  التنظيــم  أن  العالميــة، 
وزيــادة  الخدمــات  نوعيــة  وتحــسين  القطــاعي  للنمــو  رئي�سي 
المشــروع  أحــرز  الغايــة،  لهــذه   

ً
وتحقيقــاً الزبائــن.  خيــارات 

أساســية: أهــداف  ثلاثــة  خلال  مــن  ملموســة  نتائــج 

التنظيمية  السلطات  قدرة  تعزيز   :1 الهدف 
مجال  في  أقوى  استشارية  وظائف  أداء  على 
للزبائن  شديدة   حماية  وضمان  السياسات 

وتعزيز سوق بريدية تنافسية وشفافة؛

وإعادة  شامل  استعراض  إجراء   :2 الهدف 
مع  الشمولية"،  الخدمة  "التزام  تعريف 
الخاص  القطاع  من  المستثمرين  دور  مراعاة 

واتجاهات السوق السائدة؛

المستدامة  التمويل  آليات  تقييم   :3 الهدف 
في ذلك جدوى  بما  لالتزام الخدمة الشمولية، 
وبرامج  الشمولية  الخدمة  صناديق  إنشاء 

الإعانات المحددة الأهداف.

ويمثــل هــذا الإنجــاز خطــوة استراتيجيــة إلى الأمــام في مجــال 
مواءمــة التنظيــم البريــدي في جميــع أنحــاء المنطقــة العربيــة، 
ممــا يعــزز وجــود نظــام بريــدي قــادر على الصمــود وشــامل 

للجميــع.

مشـــروع التحـــول الـــرقمي وتنويـــع الخدمـــات 
البريديـــة في المنطقـــة العربيـــة

نجح المشــروع الإقلــيمي المتعلــق برقمنــة وتنويــع الخدمــات 
البريديــة في دعــم البلــدان المســتفيدة في النهــوض ببرامجهــا 

الخاــصة بالتــحول اــلرقمي في مــجال البرــيد.

إلى  الأهــداف  محــددة  تقنيــة  مســاعدة  المشــروع  وقــدم 
البلــدان المســتفيدة مــن أجــل تحديــد وتنفيــذ استراتيجيــات 
مــع  يتــم�شى  بمــا  البريــد  مجــال  في  الــرقمي  للتحــول  وطنيــة 
. ومــن أهــم إنجــازات 

ً
أطــر  الاقتصــاد الــرقمي الأوســع نطاقــاً

جري في موريتانيا. 
ُ
المشروع تقييم القدرات الرقمية الذي أُ

لــدى  الــرقمي  للــنضج  الراهنــة  الحالــة  التقييــم  هــذا  وقيََّــم 
والهيئــة   )Mauripost )المؤسســة  المعيََّــنين  المستثمريــن 
توصيــات  عــن  وأســفر  السياســات،  وواضعي  التنظيميــة 
تعزيــز  في  لتوجيــه كل صاحــب مصلحــة   

ً
مصممــة خصيصــاً

الــرقمي. اســتعداده 

القــدرات  لبنــاء  مبــادرات  استُُهلــت  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
ومنتــدى إقلــيمي للتحــول الــرقمي لتعزيــز تقاســم المعــارف 
والقــدرات التشــغيلية وضمــان تزويــد المستثمريــن البريدين 
واســتدامة  لإدارة  اللازمــة  بــالأدوات  التنظيميــة  والهيئــات 

بفعاليــة. الــرقمي  التحــول  عمليــات 

ونتيجــة لذلــك، عــزز المشــروع الــدور الاستراتــيجي للقطــاع 
البريــدي في برامــج الاقتصــاد الــرقمي الوطنيــة، ممــا أدى إلى 
العامــة  للخدمــات  وشــاملة  موثوقــة  كقنــاة  إمكاناتــه  تعزيــز 
الرقميــة وتســهيل التجــارة الإلكترونيــة والتكامــل الاجتمــاعي 

 في العصــر الــرقمي.
ً
والاقتصــادي الأوســع نطاقــاً

الدروس المستخلصة 
والتحديات والتوصيات

إطار  في  مد 
ُ
اعتُ الذي  الجديد  النموذج  شهد 

وجود  بشأن  البريدية  أبيدجان  استراتيجية 
الاتحاد البريدي العالمي في الميدان إنشاء مكتب 
إلى  بالإضافة  )قطر(،  الدوحة  في  جديد  إقليمي 
المكتب الحالي في القاهرة )مصر(. وقد أدى ذلك 
البريديين  المستثمرين  مع  العلاقات  تعزيز  إلى 
والهيئات الحكومية في المنطقة، وشجع الأعضاء 
فعاليات  مختلف  في  النشطة  المشاركة  على 

الاتحاد البريدي العالمي.

البريدي  الاتحاد  ومشاريع  مبادرات  لعبت 
للتجارة  الاستعداد  مشروع  مثل  العالمي، 
 ،)ORE 3( الإلكترونية من الناحية التشغيلية
المستثمرين  قدرات  تعزيز  في   

ً
حاسماً  

ً
دوراً

التجارة  مجال  في  المنطقة  في  البريديين 
العالمي  البريدي  الاتحاد  وساعد  الإلكترونية. 
خلال  من  المنطقة،  في  المعيََّنين  المستثمرين 
والأدوات  التقنية  والمساعدة  التدريب  توفير 
التعامل بصورة  الرقمي، على  للتحول  اللازمة 
التجارة  طرود  من  المتزايد  الكمية  مع  أفضل 
الجمركية  الإجراءات  وتبسيط  الإلكترونية 
الأخير.  الميل  في  التوزيع  خدمات  وتحسين 
العالمي  البريدي  الاتحاد  أنشطة  وشجعت 
بين  المعارف  وتقاسم  التعاون  تعزيز  على 
المستثمرين البريديين العرب. ووفرت حلقات 
في  والبعثات  الإقليمية  والمؤتمرات  العمل 
الموقع منتديات لتبادل الخبرات والحلول، ما 
يتعلق  فيما  الجماعي  التحسين  تعزيز  إلى  أدى 

بنوعية الخدمات وكفاءتها.

البريدي  الاتحاد  تدخلات  تصميم  اللازم  من 
الاحتياجات  حسب  المستقبل  في  العالمي 
بريدي.  مستثمر   لكل  المحددة  والقدرات 
في  فعالية  أقل  الجميع  يناسب  واحد  نهج  واتباع 
وتكنولوجية  اقتصادية  سياقات  ذات  منطقة 

متنوعة.

بالغ   
ا�
أمر المستمر  القدرات  بناء  يعتبر 

المحققة.  التحسينات  على  للحفاظ  الأهمية 
التقني قدرة  المنتظم والدعم  التدريب  ويضمن 
التقدم  مواكبة  على  البريديين  المستثمرين 

التكنولوجي ومتطلبات السوق المتغيرة.

 
ً
أمراً الحديثة  التكنولوجيات  اعتماد  يعتبر 
ودعم  التشغيلية  الكفاءة  لتحسين   

ا�
حيوي

لا  هذا  فإن  ذلك،  ومع  الإلكترونية.  التجارة 
بل  فحسب،  التكنولوجيا  في  الاستثمار  يتطلب 
 الاستثمار في تدريب القوى العاملة 

ً
يتطلب أيضاً

وتحسين مهاراتها من أجل استخدام هذه الأدوات 
بفعالية.

المنطقة  في  بريدي  تنظيمي  إطار  وضع  أدى 
البريدي  الاتحاد  قيادة  تحت  العربية، 
إلى تعزيز القدرات التنظيمية للبلدان  العالمي، 
مبادئ  الإطار  هذا  ووفر   .

ً
كبيراً  

ً
تعزيزاً الأعضاء 

توجيهية واضحة وممارسات موحدة.

إشراك  بمكان  الحاسمة  الأهمية  من 
مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة، بما 
والمستثمرون  الحكومية  الهيئات  ذلك  في 
البريديون والزبائن، في وضع الأطر التنظيمية 
الإطار  يكون  أن  إسهاماتهم  وتضمن  واعتمادها. 

 ويتناول التحديات الواقعية.
ً
عملياً

القدرات  لبناء  المستمرة  الجهود  تعتبر 
التنظيمية  الهيئات  قدرة  لضمان  ضرورية 
بفعالية.  وإنفاذها  المناسبة  الأطر  تنفيذ  على 
ضروريٌٌ  أمرٌٌ  والموارد  التدريب  في  والاستثمار 

لتحقيق النجاح على المدى الطويل.

لقد أصبح القطاع البريدي في المنطقة العربية 
الحكومية  الخدمات  لتقديم  أساسية  قناة 
الخدمات  وتشمل  المواطنين.  وخدمات 
ومعالجة  الاجتماعية  الإعانات  توزيع  الرئيسية 
هذا  عزز  وقد  المستندات.  وتوزيع  المدفوعات 
القطاع إمكانية الوصول إلى الخدمات الأساسية، 
لا سيما في المناطق الريفية والنائية، مما يدعم 
على  القدرة  تحسين  إلى  الرامية  الحكومة  جهود 

استيعاب الجميع.

من  قائمة،  تحديات  هناك  تزال  لا  ذلك،  مع 
الخدمات  نوعية  مستويات  تفاوت  قبيل 
والمسائل  الرقمي  التكامل  ومحدودية 
عن  المترتبة  بالآثار  المتعلقة  اللوجستية 
من  قدر  أق�صى  ولتحقيق  المسلحة.  النزاعات 
في  الاستثمار  من  مزيد  إلى  حاجة  هناك  التأثير، 
القدرات  وبناء  والتكنولوجيا  التحتية  البنية 
لضمان تقديم خدمات متسقة وفعالة وموثوقة 

في جميع أنحاء المنطقة.
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خلال  من  العالمي،  البريدي  الاتحاد  يشجع 
الحكومات  التعاون،  من  مختلفة  أشكال 
البلدان  في  البريدية  السياسات  وواضعي 
العربية على التركيز على تمكين القطاع البريدي 
من أداء دوره الاجتماعي والاقتصادي الحيوي 
في المنطقة. ويمكن للحكومات، من خلال توفير 
التحتية  البنية  في  السياساتي والاستثمار  الدعم 
وتعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص، 
الخدمات  تقديم  على  القطاع  قدرة  تعزز  أن 
نمو  ودعم  المالي  الإدماج  وتعزيز  الأساسية 
التجارة الإلكترونية. ويضمن التدخل الفعال أن 
يظل القطاع البريدي يتسم بالقدرة على الصمود 
الاحتياجات  تلبية  على  والقدرة  والابتكار 
يساهم  مما  والمنشآت،  للمواطنين  المتغيرة 
والتكامل  الوطنية  التنمية  في  المطاف  نهاية  في 

الإقليمي.

دور المؤسسة البريدية في المنطقة 
العربية خلال جائحة كوفيد-19

خلال  المنطقــة،  في  المعيََّــنين  المستثمريــن  معظــم  أظهــر 
 مــع الســلطات العامــة. وفيمــا 

ً
 كــبيراً

ً
أزمــة كوفيــد-19، تمــاسكاً
يلي أمثلــة على مبادراتهــم:

وجيبوتــي  الجزائــر  في  المعيََّنــون  المستثمــرون  ســهََّل 
والســودان  والمغــرب  وموريتانيــا  والأردن  ومصــر 
المدنــيين  الموظــفين  رواتــب  دفــع  عمليــات  وتونــس 
للمجتمعــات  المســاعدة  وقدمــوا  والمتقاعديــن، 
وعملــت  المحتــاجين.  والأشخــاص  الضعيفــة  المحليــة 
باســتخدام  زبائنهــا  دعــم  على  البريديــة  المؤسســات 
ســاعات  وزيــادة  المناســبة  التكنولوجيــة  الوســائل 
عمــل المكاتــب وتكييفهــا واحترام التــدابير الاحترازيــة 

الســلطات؛ فرضتهــا  التي 

بمستثمريــن  الأردن  في  التنظيميــة  الهيئــة  اســتعانت 
تطلبــه  الــذي  الطعــام  لتوزيــع  الخــاص  القطــاع  مــن 

إقامتهــا؛ محــال  في  الــكبرى  المتاجــر  مــن  الأســر 

كفل المستثمر المعيََّن في المملكة العربية السعودية 
نظــام  بفضــل  المنــازل  على  الأدويــة  توزيــع  إمكانيــة 
العناويــن الــوطني، وهي مبــادرة حظيــت بتقديــر كــبير 

الحكومــة؛ مــن 

وجيبوتــي  البحريــن  في  المعيََّنــون  المستثمــرون  أكثر 
والإمــارات  وقطــر  وعمــان  والمغــرب  ولبنــان  ومصــر 
على  تشجــع  التي  المبــادرات  مــن  المتحــدة  العربيــة 
توزيــع البريــد في محــل الإقامــة ”دون تلامــس“ وقدمــوا 
خدمــات حكوميــة وتجــارة إلكترونيــة في محــل الإقامــة 

مــن أجــل الحــد مــن حركــة تنقــل المواطــنين.

المصلحــة  أصحــاب  ســاهم  الإجــراءات،  هــذه  خلال  ومــن 
التنظيميــة  والهيئــات  )الــوزارات  البريــدي  القطــاع  في 
كــبير  بقــدر  العــام والخــاص(  القطــاعين  مــن  والمستثمــرون 
في تعزيــز روح التضامــن التي أطلقتهــا الســلطات العامــة مــن 

الجائحــة. آثــار  مــن  الحــد  أجــل 

وأظهرت الأزمة قدرة الشــبكة البريدية في المنطقة العربية 
على الاضــطلاع بــدور دينامــي وريــادي في التنميــة الاجتماعيــة 
وقربهــا  كثافتهــا  بفضــل  المنطقــة،  لبلــدان  والاقتصاديــة 

وتنــوع خدماتهــا وقدرتهــا القويــة على التكيــف.
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خطـــــــة
التعاون الإنمائـــي

الفصل 4
سياسة التعاون الإنمائي

للدورة 2029-2026

الــدورة  تنفيــذ  مــن  المســتفادة  الــدروس  إلى  بالنظــر 
أجريــت  التي  والمناقشــات  التعــاون  وآفــاق   2025-2022
خلال اجتماعــات مجلــس الإدارة وتحليــل مؤشــرات التنميــة 
للاتحــاد  الإنمائــي  التعــاون  سياســة  ستتمحــور  الرئيســية، 
المجــالات  حــول   2029-2026 للــفترة  العــالمي   البريــدي 

أدنــاه. المبيََّنــة  الثلاثــة  الرئيســية  الإنمائيــة 

المجال 1

عمليــة الهيكلــة الإقليميــة )الوجــود الميدانــي 
التنميــة  وخطــط  العــالمي  البريــدي  للاتحــاد 
الإقليمية والتعاون مع الاتحادات المحدودة( 
 
ً
نمــواً البلــدان  لأقــل  أعلى  أولويــة  إيلاء  مــع 

والــدول  الســاحلية  غير  الناميــة  والبلــدان 
الناميــة الصــغيرة  الجزريــة 

البلــدان  مــن   
ً
أكثر قربــاً العــالمي  البريــدي  الاتحــاد  وســيكون 

الأعضــاء في جميــع أنحــاء العالــم، مــع زيــادة بــروزه وتمثيلــه 
الإقليمي. وســتُُترجِِم خطط التنمية الإقليمية الاستراتيجية 
إقليميــة،  أولويــات  إلى  العــالمي  البريــدي  للاتحــاد  العالميــة 
على النحــو المتفــق عليــه مــع أصحــاب المصلحــة الإقليمــيين، 
وترســم معالــم الرؤيــة العالميــة للقطــاع البريــدي الإقلــيمي. 
وفي ضــوء مــا تقــدم، ستستنــد الأنشــطة الرئيســية المنفــذة في 

المجــال 1 إلى الأهــداف التاليــة:

تعزيــز  خلال  مــن  الإقليميــة  المكاتــب  دور  تعزيــز 
إدارة  مثــل  الرئيســية  المجــالات  في  الخبرات، لا ســيما 
الفعــال  التواصــل  ضمــان  خلال  ومــن  المشــاريع، 
والمتجــاوب بين المكاتــب الإقليميــة والمكتــب الــدولي 

العــالمي؛ البريــدي  للاتحــاد 

الوجود  نموذج  في  والاستقلالية  المرونة  زيادة 
الظروف  مع  بسرعة  تكييفه  يمكن  بحيث  الميداني 
وجود  ذلك  في  بما  الناشئة،  والاحتياجات  المتغيرة 
بسرعــــــة  الاســـــــتجابـــــــة  علـــــــــــــى  قادرة  إقليميــــــة  أفرقـــــــة 

للأحداث والفرص؛

إضفــاء الطابــع الإقلــيمي على الإجــراءات التي يقودهــا 
الاتحــاد البريــدي العــالمي في الميــدان مــن أجــل تعزيــز 
والعــالمي  الإقلــيمي  الصعيديــن  على  الاتحــاد  أنشــطة 

وضمــان تحقيــق أكبر أكثر مــحلي ممكــن؛

إشــراك المكاتــب الإقليميــة للاتحــاد البريــدي العــالمي 
في صياغــة وتنفيــذ خطــط التنميــة الإقليميــة بالتعــاون 
مــع البلــدان الأعضــاء والاتحــادات المحــدودة والشــركاء 

الآخريــن؛

تعزيز الشراكات مع الحكومات والاتحادات المحدودة 
والمنظمـات الدوليـة والإقليميـة وأصحـاب المصلحـة 
مـع  المشـاريع  توافـق  لضمـان  الخـاص  القطـاع  مـن 
الأولويـات الإقليميـة والوطنيـة مـن أجـل تحقيـق أكبر 

أثـر ممكـن؛

الترويــج  في  المحــدودة  الاتحــادات  دور  تعزيــز  زيــادة 
أجــل  مــن  وإدارتهــا  وتنفيذهــا  الإقليميــة  للمشــاريع 
وأثــره؛ وفعاليتــه  التنفيــذ  كفــاءة  مــن  قــدر  أكبر  تحقيــق 

الإقليمية  المكاتب  خلال  من  الموارد  تعبئة  تعزيز 
للاتحاد البريدي العالمي والاستفادة من قرب الاتحاد 
ومصارف  الأعضــــاء  البلدان  من  العـــــــالمي  البريـــــدي 
الإقليمييــــــــن  التنميــــــــــة  وشـــــركاء  الإقليميــــــة  التنميـــــة 

الآخرين للمساعدة على تعزيز الشبكة البريدية؛

تحديد الخبراء الإقليميين في مختلف مجالات التنمية 
البريديــة والعمــل معهــم لضمــان ملاءمــة التــدخلات مــع 

المؤسســات البريدية في جميع أنحاء العالم؛

تنفيــذ  في  المتبــع  للــنهج  أعلى  أولويــة  إيلاء  مواصلــة 
والــدول   

ً
نمــواً البلــدان  أقــل  لصــالح  التعــاون  أنشــطة 

غير  الناميــة  والبلــدان  الناميــة  الصــغيرة  الجزريــة 
في  يأخــذ   

ً
شــمولاً أكثر  إطــار  وضــع  مــع  الســاحلية، 

الإقليميــة  المنظمــات  وضعتهــا  التي  البرامــج  الاعتبــار 
حكوماتهــا  تســتعد  التي  البلــدان  لصــالح  الأخــرى 
البريــدي. القطــاع  تحديــث  في  أكبر  بــدور  للاضــطلاع 
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المجال 2

على  التركيز  مــع  الإنمائــي  التعــاون  مشــاريع 
التعــاون فيمــا بين بلــدان الجنــوب والتعــاون 

الثلاثــي

ســيكفل الاتحــاد البريــدي العــالمي التنفيــذ الفعــال لمشــاريع 
ضمــان  على  الأعضــاء  البلــدان  لمســاعدة  التــقني  التعــاون 
الخدمــات البريديــة العالميــة وتقليــص الفجــوات التي تشــوب 
العمليــات البريديــة في مجــال التنميــة.  وسيتحقــق ذلــك مــن 
خلال تحديــث السياســات والأنظمــة وشــراء المعــدات ذات 
الــوعي وتيــسير التعــاون  الصلــة وتدريــب الموظــفين وإذكاء 

التــقني والشــراكات وتقديــم الخدمــات الاستشــارية.

التي  الإنمائــي  التعــاون  لمشــاريع  الشــامل  الطابــع  ويتطلــب 
 مــن 

ً
ينفذهــا الاتحــاد البريــدي العــالمي في هــذا المجــال مزيــداً

التدخــل  مجــالات  مختلــف  بين  الاتســاق  لضمــان  التنســيق 
الفعــال  غير  والتوزيــع  المشــاريع  بين  الازدواجيــة  وتجنــب 

للمــوارد.

ومــن شــأن تطبيــق نهج إدارة المشــاريع على الإجــراءات التي 
ينفذهــا المكتــب الــدولي في مختلــف المناطــق أن يكفــل تنفيــذ 
على  الإشــراف  مــع   ،

ً
اتســاقاً أكثر  بطريقــة  الإجــراءات  هــذه 

إنجــازه  وحتى  المشــروع  بــدء  مــن  الإدارة،  عمليــات  جميــع 
وتقييمــه وإعــداد التقاريــر بشــأنه.

 على تعزيــز مواءمــة تــدخلات بنــاء 
ً
وسيركــز المجــال 2 أيضــاً

مــن  للبلــدان الأعضــاء،  مــع الاحتياجــات المحــددة  القــدرات 
الأولويــات  وبين  بينهــا  والربــط  الاحتياجــات  تقييــم  خلال 
حددتــه  الــذي  العــام  الاستراتــيجي  والتوجــه  الإقليميــة 
م  ِ

وســتُُقدِّ� المســتدامة.  للتنميــة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف 
 لبنــاء القــدرات لتلبيــة هــذه 

ً
مشــاريع التعــاون الإنمائــي حلــولاً

الاحتياجــات، مــع التركيز على النواتــج والنتائــج الخاصــة بكل 
الفعالــة  التدريــب  أســاليب  مــن  أكبر  بقــدر  بلــد. وسيســتفاد 
عــن  والتدخــل  الإلكترونــي  التعلــم  مثــل  التكلفــة،  مــن حيــث 

المــدربين. تدريــب  هج 
ُ
ونُ بُُعــد 

ويكفــل دمــج تعبئــة المــوارد في المراحــل الأوليــة مــن تطويــر 
التمويــل  فــرص  وضــع  مــع  المشــاريع  صمــم 

ُ
تُ أن  المشــاريع 

في الحســبان. وهــذا يــعني تحديــد مصــادر التمويــل المحتملــة 
ومواءمــة أهــداف المشــروع مــع مصــالح الجهــات المانحــة.

وفي إطــار المجــال 2، ســيكون لتعزيــز التعــاون فيمــا بين بلــدان 
الجنــوب والتعــاون الثلاثــي أولويــة رئيســية، مــع التركيز على 
مــع  تتوافــق  التي  الملائمــة  والتكنولوجيــا  الخبرات  تبــادل 
الأولويــات الوطنيــة واستكشــاف آليــات تمويــل جديــدة لبنــاء 

القــدرات والتدريــب والإدارة والدعــم التكنولــوجي.

المجال 3

إدارة مخاطر الكوارث والمساعدة في حالات 
الطوارئ

جميــع  مواءمــة  على   3 للمجــال  الــرئي�سي  التركيز  سينصــب 
الأنشــطة الميدانيــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة لتعزيــز 
التنميــة المســتدامة، مــع التركيز على المشــاريع التي تدعــم 
تــغير  مــع  التكيــف  على  والقــدرة  الكــوارث  مخاطــر  إدارة 

الاجتمــاعي. والإدمــاج  المنــاخ 

الموجهــة  الأنشــطة  تنفيــذ  الــدولي  المكتــب  وســيواصل 
في  الكــوارث  مخاطــر  إدارة  مهــارات  وتطبيــق  تطويــر  نحــو 
استراتيجيــات الخدمــات البريديــة التي تهيئ البلــدان الأعضــاء 
هــذه  وستشــمل  الطبيعيــة.  للكــوارث  بفعاليــة  للاســتجابة 
المخاطــر  مــن  والحــد  والوقايــة  الــوعي  إذكاء   الأنشــطة 
وخطــط  المخاطــر  تقييــم  مثــل  التحضيريــة  والأنشــطة 
البرــيد. موظــفي  وتدرــيب  الــطوارئ  ــحالات  في  الاــستجابة 

المجالات والأهداف ذات الأولوية 
للمنطقة العربية في الدورة 

2029-2026
 
ً
 مع الإطار الاستراتيجي للاتحاد البريدي العالمي ووفقاً

ً
تماشياً

المستديرة  المائدة  اجتماع  خلال  حُُددت  التي  للأولويات 
في   2024 سبتمبر/أيلول  في  عُُقد  الذي  الاستراتيجية،  بشأن 
الأولوية  ذات  والأهداف  المجالات  حُُددت  )قطر(،  الدوحة 
الهيكلية والاستفادة من  التحديات  أجل معالجة  التالية من 
الفرص وضمان النمو المستدام للقطاع البريدي في المنطقة.

الكفاءة التشغيلية وتنمية التجارة 
الإلكترونية - تحديث البنية التحتية 

قدرتهــا  على  العربيــة  البريديــة  الشــبكات  تحافــظ  لكــي 
المتزايــد  الطلــب  وتــلبي  الــرقمي  الاقتصــاد  في  التنافســية 
التحتيــة.  بنيتهــا  حــدث 

ُ
تُ أن  يجــب  الإلكرونيــة،  التجــارة  على 

ويشــمل ذلــك الاستثمــار في رأس المــال المــادي والبشــري، 
النوعيــة. عاليــة  خدمــات  تقديــم  لدعــم  الســواء،  على 

الأهداف:

مجــال  في  للأنظمــة  والــدولي  الإقلــيمي  التنســيق  تعزيــز 
الســلس  الانتقــال  لتســهيل  والأمــن  والنقــل  الجمــارك 
الحــدود؛ عبر  الإلكترونيــة  والتجــارة  البريــد  للوجستيــات 

دعــم إيجــاد حلــول متكاملــة ومتعــددة الوســائط لنقــل 
البريــد الــدولي مــن أجــل تحــسين ســرعة وتيرة التوزيــع 

وموثوقيتــه وكفاءتــه مــن حيــث التكلفــة؛

لتلبيــة   
ً
خصيصــاً مصممــة  بريديــة  خدمــات  تطويــر 

الاحتياجــات المتنوعــة لمختلــف فئــات المســتخدمين، 
ورضاهــم؛ الزبائــن  تجربــة  على  بشــدة  التركيز  مــع 

وقابلة  مرنة  أعمال  نماذج  وتنفيذ  إنشاء  تعزيز 
للتكيف تدعم سلسلة لوجستيات التجارة الإلكترونية 

بالكامل، من مرحلة الطلب إلى مرحلة التوزيع؛

التوزيــع  وشــبكات  البريديــة  التحتيــة  البنيــة  تحــسين 
لدعــم التجــارة الإلكترونيــة والخدمــات اللوجستيــة في 
الميــل الأخير، لا ســيما في المناطــق الريفيــة والمناطــق 

التي تعانــي مــن نقــص في الخدمــات؛

الزبائــن  وثقــة  والأمــن  التشــغيلية  الموثوقيــة  تعزيــز 
الآمنــة  والمعالجــة  الحديثــة  التتبــع  ظــم 

ُ
نُ خلال  مــن 

النوعيــة؛ لمعــايير  والامتثــال 

الإلكترونيــة  للتجــارة  الإقلــيمي  التكامــل  تعزيــز 
والخدمــات اللوجستيــة عبر الحــدود مــن خلال تنســيق 
الإجــراءات الجمركيــة وتطويــر ممرات/محــاور النقــل 

الرقميــة. الأســواق  في  والمشــاركة 

يســاهم  العــالمي:  البريــدي  الاتحــاد  أهــداف  مــع  المواءمــة 
هــذا المجــال ذو الأولويــة في تحقيــق الهــدفين 1 و 2 مــن خطــة 
وسلاســل  التحتيــة  البنيــة  تحديــث  خلال  مــن  دبــي  أعمــال 
 27 رقــم  المواضــيعي  العمــل  اقتراح  ويدعــم  الإمــدادات. 
)التنميــة والتعــاون - الهيكلــة الإقليميــة والمشــاريع( واقتراح 
العمل المواضيعي رقم 101 )التنمية والتعاون - المساعدة 

مــن خلال: المبــادرات  الطارئــة( هــذه 

دفع عجلة الرقمنة وتنويع الخدمات
توفـــر الرقمنـــة للمستثمريـــن البريـــديين في المنطقـــة العربيـــة 
وســـيلة لتوســـيع نطـــاق الخدمـــات وتحـــسين إمكانيـــة الوصـــول 
الوطنيـــة.  الرقميـــة  الاقتصـــادات  في  دورهـــم  وتعزيـــز  إليهـــا 
وضـــع  إلى  والماليـــة  الرقميـــة  الابـــتكارات  اعتمـــاد  وســـيؤدي 
في  شـــاملة  مراكـــز خدمـــات  موقـــع  في  البريديـــة  المؤسســـات 

المناطـــق الحضريـــة والريفيـــة.

الأهداف:

والتحلــيلات  الرقميــة  التكنولوجيــات  اعتمــاد  تعزيــز 
القائمــة على الــذكاء الاصطنــاعي لتحــسين عمليــة صنــع 
القــرار والكفــاءة التشــغيلية وتجربــة الزبائــن في جميــع 

الدوائــر البريديــة؛

تحــسين أطــر الأمــن الســيبراني وضمــان ســرية البيانــات 
وحمايــة  الرقميــة  البريديــة  الخدمــات  في  الثقــة  لبنــاء 

المعلومــات الخاصــة بالزبائــن؛

وضــع استراتيجيــة إقليميــة متماســكة لرقمنــة البريــد، 
لدعــم  التكنولوجيــا  بــائعي  مــع  التعــاون  ذلــك  في  بمــا 

التحتيــة؛ البنيــة  وتطويــر  الابــتكار 

تعزيــز  خلال  مــن  والابــتكار  الخدمــات  تنويــع  تســهيل 
البريــديين  المستثمريــن  بين  الاستراتــيجي  التعــاون 

الخــاص؛ القطــاع  في  المصلحــة  وأصحــاب 

 
ً
الاعتراف بتنويــع الخدمــات وتعزيــزه باعتبــاره محــركاً
 للاســتدامة والقــدرة على الصمــود على المــدى 

ً
رئيســياً

الطويــل على مســتوى الاتحــاد؛

توســيع نطــاق البنيــة التحتيــة الرقميــة )مثــل البيانــات 
لتمــكين  العنونــة(  ظــم 

ُ
ونُ المســبقة  الإلكترونيــة 

ابتكاريــة؛ خدمــات  تقديــم  مــن  البريديــة  المؤسســات 

الاســتفادة  خلال  مــن  الــرقمي  الإدمــاج  وتيرة  تســريع 
مــن الشــبكات البريديــة لخدمــات الحكومــة الإلكترونيــة 
المجتمعــات  وصــول  وإمكانيــة  الإلكترونيــة  والتجــارة 

إلى الخدمــات. المحليــة 

هـــذا  يرتبـــط  العـــالمي:  البريـــدي  أهـــداف الاتحـــاد  مـــع  المواءمـــة 
دبـــي،  أعمـــال  خطـــة  مـــن   3 و   2 بالهـــدفين  الأولويـــة  ذو  المجـــال 
اللذيـــن يدمجـــان المؤسســـات البريديـــة في الاقتصـــادات الرقميـــة 
الوطنيـــة. ويدعـــم اقتراح العمـــل المواضـــيعي رقـــم 27 )التنميـــة 

والتعـــاون - الهيكلـــة الإقليميـــة والمشـــاريع( هـــذه المبـــادرات.
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الإصلاح التنظيمي والسياسات وتكييف السوق
 
ً
 حيويــاً

ً
تعــتبر البيئــات التنظيميــة الديناميــة والمواتيــة أمــراً

العصــر  في  البريديــة  للخدمــات  الكاملــة  الإمكانــات  لتسخير 
الــرقمي. وتركــز هــذه الأولويــة على تحديــث الأطــر القانونيــة 
وضمــان  والشــاملة  التنافســية  الأســواق  وتعزيــز  القديمــة 
إصلاحــات  خلال  مــن  مســتدامة  عالميــة  خدمــات  تــوفير 

البريديــة. للسياســات  شــاملة 

الأهداف:

في  البريــدي  القطــاع  دور  تأكيــد  إلى  الدعــوة  تعزيــز 
الأعضــاء؛ البلــدان  في  التنميــة 

 
ً
تعزيــز دور الاتحــاد البريــدي العــالمي بوصفــه مركــزاً

العــام  القطــاعين  بين  للتعــاون  ومنتــدى  للمعــارف 
والخــاص؛

إصلاح مفهــوم التزامــات الخدمــة الشــمولية الوطنيــة 
ليعكــس احتياجــات التجــارة الإلكترونيــة واحتياجــات 

الزبائــن؛

التنظيميــة  الأطــر  لتحديــث  الجاريــة  الجهــود  تعزيــز 
لمتطلبــات  ومراعيــة  مرونــة  أكثر  لتكــون  البريديــة 

الســوق؛

مــع  تتمــا�شى  كــي  البريديــة  تعاريــف الخدمــات  تحديــث 
ديناميات الســوق المتغيرة، لا ســيما في ســياق التجارة 
والاتجاهــات  اللوجستيــة  والخدمــات  الإلكترونيــة 

الأخــرى. الناشــئة 

المواءمــة مــع أهــداف الاتحــاد البريــدي العــالمي: يتنــاول هــذا 
المجــال ذو الأولويــة الهــدف 1 مــن خطــة أعمــال دبــي، وهــو 
ضمــان سياســات مرنــة ومراعيــة لمتطلبــات الســوق وتعزيــز 
اتســاق السياســات في جميــع الــدول الأعضــاء. ويدعــم اقتراح 
الهيكلــة   - والتعــاون  )التنميــة   27 رقــم  المواضــيعي  العمــل 

الإقليميــة والمشــاريع( هــذه المبــادرات.

الهيكلة الإقليمية وتعبئة الموارد
النمـــو  لضمـــان   

ا�
ضروريـــ  

ا�
أمـــر الإقلـــيمي  التعـــاون  يُُعـــتبر 

المســـتدام في البلـــدان العربيـــة. وتعـــزز هـــذه الأولويـــة حضـــور 
الإقلـــيمي، وحشـــد  الصعيـــد  العـــالمي على  البريـــدي  الاتحـــاد 
مـــوارد جديـــدة في الوقـــت نفســـه لتنفيـــذ المشـــاريع الوطنيـــة 

والإقليميـــة.

الأهداف:

تــوفير الدعــم التــقني على المســتوى الإقلــيمي بالتعــاون 
مــع الخبراء المحلــيين؛

بائعــــــــــي  وإشــــــراك  للرقمنـــــــة  إقليميـــــــــــة  خطـــــــــة  وضـــــع 
التكنولوجيا؛

العــالمي  البريــدي  للاتحــاد  الميدانــي  الوجــود  تعزيــز 
التقنيــة  والمســاعدة  الإقليميــة  المكاتــب  خلال  مــن 

المحليــة؛

إنشــاء منصــات لتبــادل المعــارف وأفضــل الممارســات 
على الصعيــد الإقلــيمي؛

ســد الثغــرات القائمــة في مجــالي التمويــل والخبرة مــن 
والتعــاون  المختلفــة  القطاعــات  بين  الشــراكات  خلال 

فيمــا بين بلــدان الجنــوب؛

إقامــة التعــاون مــن خلال العقــود ومذكــرات التفاهــم 
البريــدي  الاتحــاد  ييســرها  التي  التوفيــق  وخدمــات 

العــالمي.

يــشكل  العــالمي:  البريــدي  الاتحــاد  أهــداف  مــع  المواءمــة 
مــن   3 للهــدف  الأســا�سي  المحــور  الأولويــة  ذو  المجــال  هــذا 
الــذي يشــمل الهيكلــة الإقليميــة وتــركيز  خطــة أعمــال دبــي، 
وتدعــم  الشــاملة.  التنميــة  على  العــالمي  البريــدي  الاتحــاد 
 27 المواضــيعي رقــم  العمــل  اقتراح  مــن قبيــل  الاقتراحــات 
)التنميــة والتعــاون - الهيكلــة الإقليميــة والمشــاريع( واقتراح 
العمــل المواضــيعي رقــم 205 )التنميــة والتعــاون - الهيكلــة 

الــنهج. هــذا  الإقليميــة( 

طرائق التعاون الاستراتيجي
نفََّــذ سياســة التعــاون الإنمائــي للاتحــاد البريــدي العــالمي مــن 

ُ
تُ

خلال طرائــق استراتيجيــة تتمحــور حــول نهج إقلــيمي، حيــث 
الإطــار  العربيــة  للمنطقــة  الإقليميــة  التنميــة  خطــة  تمثــل 
الــرئي�سي للأنشــطة الميدانيــة في تلــك المنطقــة. ويركــز هــذا 

الــنهج على تعزيــز التعــاون الإقلــيمي ويشــمل مــا يلي:

تنفيذ المشاريع الإقليمية، التي تدعم المبادرات 
بين  المشتركة  الأولويات  تعالج  التي  المنسقة 

البلدان الأعضاء؛ 

بين  تجمع  التي  المتكاملة،  التقنية  المساعدة 
الخبراء  وبعثات  الموقع  في  والدعم  القدرات  بناء 
الاستشارية لتعزيز القدرات التشغيلية والتنظيمية؛

والتعاون  الجنوب  بلدان  بين  فيما  التعاون 
من  والتعلم  المعارف  تبادل  وتعزيز  الثلاثي، 
الأقران بين البلدان العربية ومع المناطق الأخرى؛

الشراكات بين أصحاب المصلحة المتعددين وتيسير 
الإنمائيين  والشركاء  الدولية  المنظمات  مع  التعاون 

والقطاع الخاص للاستفادة من الموارد والخبرات؛ 

بما  الإقليمي،  والتنسيق  السياساتي  الحوار 
يضمن مواءمة الاستراتيجيات البريدية الوطنية مع 
الأولويات العالمية للاتحاد البريدي العالمي وتعزيز 

التنمية المنسقة للقطاع في جميع أنحاء المنطقة.

استراتيجية التمويل
شكلـت ميزانيـة التعـاون الإنمائـي للاتحـاد البريـدي العـالمي، 
الـرئي�سي لتمويـل الأنشـطة  المصـدر  أبيدجـان،  خلال دورة 
في المنطقـة العربيـة، على النحـو المـبيََّن في سياسـة التعـاون 
المسـاهمات  دعمـت  كمـا  أبيدجـان.  أعمـال  وخطـة  الإنمائـي 

الطوعيـة )في إطـار الصناديـق المشـروطة( هـذه الأنشـطة.

وسيتطلـب تنفيـذ خطـة التنميـة الإقليميـة للمنطقـة العربيـة 
 
ً
واستراتيجيـاً  

ا�
ومتنوعـ  

ا�
قويـ  

ا�
نهجـ  2029-2026 للـدورة 

للتمويل وتعبئة الموارد. ويُُقترح اتباع آليات واستراتيجيات 
التاليـة: التمويـل 

الاستفادة من أدوات التعاون الإنمائي للاتحاد 
البريدي العالمي

ميزانيــات المســاعدة التقنيــة للاتحــاد البريــدي العــالمي: 
للاتحــاد  العاديــة  الميزانيــة  مخصصــات  اســتخدام 
لخطــة  الأساســية  الأنشــطة  لدعــم  العــالمي  البريــدي 

الإقليميــة؛ والمشــاريع  الإقليميــة  التنميــة 

صنــدوق نوعيــة الخدمــة: تخصيصــات محــددة لتحــسين 
لا  القــدرات،  وبنــاء  التشــغيلية  والكفــاءة  البريــد  نوعيــة 

؛
ً
ســيما في أقــل البلــدان نمــواً

مشاريع الصندوق المشترك: حشد وتنسيق المساهمات 
المتعددة المانحين في إطار مشاريع مشتركة تتوافق مع 

أهداف خطة التنمية الإقليمية.

من  المقدمة  الطوعية  المساهمات  تعزيز 
الشركاء الإنمائيين

في  الإنمائيين  والشركاء  المحتملين  المساهمين  إشراك 
التمويل المشترك للمبادرات الإقليمية الرائدة، وذلك 

 من خلال نهج الصناديق المشروطة؛
ً
أساساً

إقامة شراكات مع المؤسسات المالية الدولية والوكالات 
الثنائية من أجل مشاريع البنية التحتية والتحول الرقمي 

على نطاق أوسع.

تعبئة الموارد المحلية

في  البريدي  القطاع  تنمية  دمج  على  الحكومات  تشجيع 
والإدماج  الرقمي  للاقتصاد  الوطنية  الاستراتيجيات 

 لذلك؛
ً
المالي، وتخصيص موارد الميزانة وفقاً

خدمات  كمقدمي  البريديين  المستثمرين  تعيين  تشجيع 
يتعلق  فيما  سيما  لا  العام،  التمويل  لجذب  أساسية 
إلى  الريفية  المناطق  سكان  بوصول  المتعلقة  بالمبادرات 
الخدمات، والحكومة الإلكترونية، والتوزيع في الميل الأخير.

الشراكات بين القطاعين العام والخاص 

تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص من أجل 
المشاركة في تطوير منصات رقمية وشبكات لوجستية 
للبنية  المتجددة  الطاقة  وحلول  الإلكترونية  للتجارة 

التحتية البريدية؛

القطاع الخاص من خلال الحوافز  تشجيع استثمارات 
والعلامات التجارية المشتركة ونماذج تقاسم الإيرادات 

التي تتما�شى مع أولويات خطة التنمية الإقليمية.

دعم  الإيرادات:  وتنويع  التكاليف  استرداد 
تسعير  نماذج  اعتماد  في  البريديين  المستثمرين 
)مثل  جديدة  دخل  مصادر  وتطوير  مستدامة 
الخدمات المالية الرقمية والخدمات اللوجستية 

والخدمات المصرفية بالوكالة(.



UNIVERSAL POSTAL UNION 
International bureau
Weltpoststrasse 4
3015 BERNE
SWITZERLAND

Tel: +41 31 350 31 11
E-mail: info@upu.int

 2
02

6 
ار

آذ
س/

ار
 م

ي -
لم

عا
 ال

ي
يد

بر
 ال

اد
ح

لات
© ا

مي
عال

 ال
ي

يد
بر

 ال
اد

ح
لات

- ا
م 

مي
ص

لت
ا


