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Prélogo

Ante los nuevos desafios

on la designacién del pais anfitrion del 23° Con

greso de la Unién Postal Universal, la UPU y

sus miembros son llamados a decidir con clari-
dad los desafios a los que deben hacer frente la organi-
zacion y los servicios postales hasta el Congreso de 2004
y después del mismo. Thomas E. Leavey, Director Gene-
ral de la UPU, nos habla de esos desafios en el marco de
una entrevista que concedié a Union Postale y describe el
papel y la importancia de la UPU en un entorno postal
en evolucién.

Union Postale examina también las modalidades y los
medios utilizados para llevar a cabo con éxito la refor-
ma del sector postal, sobre todo con el apoyo del Grupo
del Banco Mundial. Las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién abren nuevas perspectivas a los pai-
ses en desarrollo, contribuyen al crecimiento econémico
y facilitan el acceso a los servicios bésicos, al mismo tiem-
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po que salvan la laguna numérica. El Banco Mundial
reconoce el papel fundamental que desempenan los ser-
vicios postales modernos en las infraestructuras de in-
formacién y de comunicacién de un pais y para la «nue-
va economia». El articulo sobre la modernizacién de los
servicios postales marroquies ilustra la exitosa realiza-
cién de la reforma por el Gobierno y el operador Barid
Al-Maghrib.

Otro articulo vuelve a abordar la «Peticién de ayuda
de Afganistan» (Union Postale 1/2002) y da cuenta de los
esfuerzos realizados por la UPU y sus Paises miembros
para ayudar a Afganistdn a rehabilitar su servicio pos-
tal.

La rdbrica «Foro filatélico» nos propone una resefta
histdrica de la tarjeta postal y el éxito de la cartofilia ac-
tual.

La redaccion
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TPG contribuye a la lucha contra el hambre

TPG, empresa neerlandesa de correos, del correo por
expreso y de la logistica, estd asociada al Programa Ali-
mentario Mundial de las Naciones Unidas (PAM) para
luchar contra el hambre en el mundo. Bajo el lema «Para
que el mundo avance», TPG se propone recurrir a las
competencias de sus tres filiales, entre las que figura
Royal TPG Post, para aportar su contribucién a esta gran
causa. En la practica, esto ya se ha traducido en un com-
promiso de 5 millones de EUR en el PAM en el transcur-
so del primer afio de coparticipacién. Esta contribucion
adopta la forma de pericia y de recursos financieros en
los campos de los procedimientos de urgencia y de la
distribucién por expreso, del desarrollo de la logistica y
de la gestién de los depésitos, de los programas de ali-
mentacién escolar y de la biisqueda de recursos de fi-
nanciacion.

Cada noche, millones de personas se acuestan con el
estébmago vacio y, cada cinco segundos, un nifio muere
de desnutricién. Sin embargo, la industria alimentaria
mundial produce lo suficiente para alimentar al conjun-
to de los habitantes de nuestro planeta. Hacer llegar ali-
mentos a los que los necesitan depende en gran parte
del buen funcionamiento de los medios logisticos. En
2001, el PAM distribuyé 4,2 millones de toneladas de ali-
mentos a los mas necesitados. Desde su creacién, hace
de ello cuarenta afios, los esfuerzos desarrollados por el
PAM han permitido alimentar a mas de mil millones de
personas. Peter Bakker, PDG de TPG, precisa a este res-
pecto que «el PAM se ocupa de las cuestiones logisticas
relacionadas con la gestién de las operaciones en 82 pai-
ses. Nuestra coparticipacién nos permite compartir
nuestras competencias en materia de transporte y de lo-
gistica para ser lo mas eficaces posible en el campo pri-
mordial que es la lucha contra el hambre en el mundo.»

Correos africanos se forman en los servicios en linea

Los representantes de nueve paises africanos se reunie-
ron en Roma a fines de 2002 en un seminario-taller orga-
nizado por Poste Italiane, en cooperacién con la Unién
Postal Universal y la Unién Panafricana de Correos. Esta
manifestacién, consagrada a los servicios postales, finan-
cieros y administrativos en linea, permitié también a
Poste Italiane examinar las nuevas tecnologias aplica-
das a su politica de asistencia técnica a los paises en de-
sarrollo. Los participantes procedian de Burkina Faso,

de Burundi, de Ghana, de Kenia, de Nigeria, de Ugan-
da, de Senegal, de Tanzania (Rep. Unida) y de Zambia.

Segun Carlo Petrini, Jefe de las Relaciones Interna-
cionales de Poste Italiane, Internet constituye el medio
maés rapido y mas eficaz para estimular el desarrollo de
los servicios postales, ya sean tradicionales o nuevos, y
abre el acceso a estos servicios al mismo tiempo que con-
tribuye a modernizar los servicios de dichos paises. Pos-
te Italiane compartié sus experiencias en la materia,
especialmente sobre el abastecimiento en linea, el ciber-
gobierno y los servicios financieros electrénicos, y pre-
sentd sus estrategias para hacer frente a estas nuevas
necesidades. Claude Guillemain, Coordinador de pro-
yectos de la UPU, destacé el compromiso de la Unién a
favor de compartir los conocimientos y la pericia de los
correos de los paises desarrollados a favor de los paises
en desarrollo para que estos tiltimos puedan crear sus
propios servicios.

Renovacidn filatélica en Africa

La filatelia africana conoce una «renovacién» desde el
lanzamiento de los trabajos del Grupo de Accién para la
Promocién de la Filatelia en Africa (GAPFA), que cele-
bré su primera reunién en el pasado mes de febrero en
Arusha, (Rep. Unida de Tanzania). Organizado conjun-
tamente por la Unién Panafricana de Correos (UPAP) y
la UPU, este encuentro brindé a los representantes de
Sudéfrica, de Kenia, de Somalia, de Swazilandia y de
Tanzania la ocasion de reafirmar la identidad cultural e
histérica de Africa a través del desarrollo de la filatelia.
Encabezan las prioridades del GAPFA la proteccién de
los ingresos postales, la defensa de los intereses y de la
propiedad intelectual de los paises emisores y la lucha
contra las emisiones ilicitas y abusivas de sellos de co-
rreos. El GAPFA estd encargado también de facilitar una
asistencia técnica, de impartir formaciones y de promo-
ver la filatelia entre los jovenes para sentar s6lidas bases
para una nueva politica filatélica en Africa.

Cada vez mas cartas para la fiesta de San Valentin

Cada afio, unas semanas antes del 14 de febrero, los ser-
vicios de correos del mundo entero distribuyen millo-
nes de cartas, de tarjetas de felicitacién y de regalos trans-
misores de mensajes de amistad y de amor. Se dice que
la fiesta de San Valentin es el acontecimiento del afio que
genera el mayor excedente de correo después de Navi-
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dad y Ano Nuevo. Francia y Canada tienen la suerte de
poseer una oficina de Correos que lleva el nombre de
San Valentin, donde las cartas de amor pueden ser ma-
taselladas con un sello especial. La oficina de Correos de
la ciudad americana de Loveland (Colorado) registra
también un intenso movimiento en estas fechas del afio.
Numerosos servicios de correos aprovechan también la
ocasién para emitir sellos de correos especiales.

Segun la leyenda, San Valentin era un sacerdote que
vivia bajo el reino del emperador Claudio el Cruel. Este
encontraba dificultades para reclutar soldados, pues los
hombres se negaban a abandonar sus seres queridos para
integrarse en las legiones militares. Ordené pues la anu-
lacién de todos los matrimonios en Roma. Pero el buen

San Valentin ayudé a los martires cristianos y sigui6 ca-
sando en secreto a las parejas que asi lo deseaban. Fue
encarcelado y ajusticiado el 14 de febrero del afio 269 de
la era cristiana. En 496 después de J.C., el papa Gelasio
declar6 el 14 de febrero dia de San Valentin.

Segtin otros historiadores, en la Roma antigua, las fies-
tas lupercales empezaban tradicionalmente el 15 de fe-
brero. En vispera de la fiesta, los nombres de las jévenes
se colocaban en una urna y los j6venes podian, median-
te sorteo, encontrar a una pareja para la fiesta. Sucedia a
veces que los jévenes se enamoraban y se casaban.

El 14 de febrero se convirtié progresivamente en la
ocasién de intercambiar mensajes de amor, lo cual re-
percutia en un incremento del beneficio del Correo.

expone en la British Library de Londres.

1870.

Exposicién de la prensa con la que se imprimié6 el penny black
La Gltima de las prensas utilizadas para imprimir el primer sello de correos del mundo, el penny black se

La antigua prensa, que data de 1819 se utilizaba para producir hojas de 240 sellos. Esta prensa, lo mismo
que varias otras, se conservé en los locales de la imprenta londinense Perkins, Bacon & Petch que, en mayo de
1840, ces6 de producir papel de estampar con membrete para imprimir los primeros sellos de Correos, a
saber el one penny black y el two pence blue. La prensa fue utilizada para producir sellos britdnicos hasta el afio

Esta prensa, inventada por un expatriado americano de Boston llamado Joseph Perkins, sirvié también
para imprimir numerosos sellos utilizados por las colonias britdnicas. Se trata sobre todo de sellos utilizados
por el Cabo de Buena Esperanza (Sudafrica), Mauricio, Trinidad, Australia occidental, Ceylan y Santa Elena
(a peticién de los mandatarios de Su Majestad), asi como sellos para Nuevo Brunswick, Nueva Galles del Sur,
Victoria, Nueva Zelanda, las islas Jénicas y la Compaiiia Britdnica de Sudéfrica (por contrato directo).
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Manifestaciones postales previstas para 2003

31 de marzo — 11 de abril Consejo de Explotacién Postal (CEP) de la UPU, www.upu.int
Berna (Suiza)

7 de abril Dia del Cliente/Foro del CEP www.upu.int

14 - 15 de mayo Conferencia «Worlk Mail and Express Europe www.trigngle.eu.com
conference and exhibition», Roma (Italia)

4 ~7 de junio Conferencia sobre la economia postal y la www.crri.rutgers.edu/post/
distribucién, Toledo (Espafa)

29 dejunio—1° dejulio  Pochtovaya Troika 2003: «Foro sobre el servicio postal — Infraestructura
de la sociedad moderna», organizado por el Ministerio de Comunicaciones
y de la Informatizacién de la Federacién de Rusia

7 —9 de octubre POST-EXPO 2003, Bruselas (Bélgica) www.postexpo.com
9 de octubre Dia mundial del Correo
13 — 24 de octubre Consejo de Administraciéon (CA) de la UPU, Berna www.upu.int
(Suiza)
Fotos:

Fig. 1. — Los representantes de nueve paises africanos participaron en un seminario-taller sobre los servicios
postales, financieros y administrativos en linea, organizado recientemente por Poste Italiane, en cooperacién con la
Unién Postal Universal y la Unién Panafricana de Correos.

Figs. 2 y 3. — Participantes en la primera reunién del Grupo de Accién para la Promocién de la Filatelia en Africa
(GAPFA), organizada conjuntamente por la UPU y la UPAP en Arusha (Rep. Unida de Tanzania) en febrero de 2003.
Fig. 4. - Una copia de la carta més antigua que se ha podido encontrar hasta la fecha relacionada con la fiesta de San
Valentin, en lengua inglesa, expuesta en la British Library de Londres. Escrita en 1477, esta carta fue enviada por
Margery Brews, de Norfolk, a John Paston, su novio. En esta carta, Margery explica que ha pedido a su madre que
ejerza presién en su padre para aumentar su dote, pero dice también a John que, si la ama, se casara con ella pase lo
que pase. El 14 de febrero pasado, algunas misivas relacionadas con la fiesta de San Valentin distribuidas por los
servicios de Correos en el mundo han expresado quizés sentimientos semejantes.
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Conocer mejor el sector postal para atraer mas inversores

a desregulacién y la liberalizacién del mercado

postal han estimulado la competencia en el sec-

tor postal. Una fuerte presion se ejerce desde en-
tonces en los operadores postales tradicionales para que
definan nuevas estrategias de empresa y den muestras
de mas eficacia en los niveles operativo y financiero para
poder responder a las crecientes exigencias de la cliente-
la. Estos fenémenos han dado lugar a cierto nimero de
proyectos de reforma en los paises desarrollados y en
los paises en desarrollo. Sin embargo, una acuciante ne-
cesidad de ayuda sigue dejandose sentir actualmente en
los paises en desarrollo para reestructurar el sector pos-
tal, permitir reformas de cardcter liberal y transformar a
los operadores postales tradicionales en verdaderas em-
presas. Por no disponer de las fuentes financieras nece-
sarias para realizar dichas reformas, estos paises se
encuentran en competencia para la obtenciéon de los re-
cursos financieros disponibles. En resumidas cuentas,
unicamente los mejores dossieres obtendran los créditos
necesarios para la puesta en marcha de una reforma se-
ria.

A raiz de una decisién del Congreso de Washington
1989, la UPU se lanzé a diversos programas de ayuda a
la reforma de las Administraciones postales de los pai-
ses en desarrollo. Esta decisiéon condujo también a la crea-
cién, en 1999, del Grupo de Accién para el Desarrollo
Postal (GADP) de la UPU, que tiene por finalidad ayu-
dar a los servicios de correos para encontrar los recursos
financieros que necesitan a tal efecto. La coparticipacién
de Ja UPU con las instituciones financieras internacio-
nales, especialmente con el Grupo del Banco Mundial,
ha generado importantes recursos y ha estimulado la
reforma postal aportando una valiosa pericia finan-
ciera.

Este articulo examina la participacién del Banco Mun-
dial en el proceso de reforma postal y los esfuerzos de-
sarrollados para estimular las inversiones financieras en
el sector.

Desarrollo econémico, lucha contra la pobreza

y laguna numeérica

El Banco Mundial reconoce que los servicios postales
desempefian un papel de primer orden en la organiza-
cién econdmica y social de los paises, habida cuenta de
que sectores enteros de la industria, del comercio, de los
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servicios y del sector financiero de dichos paises son in-
dependientes de la infraestructura postal. Los servicios
postales pueden, ademas, contribuir a la lucha contra la
pobreza, pues constituyen con frecuencia el medio de
comunicacién mas facil de acceso y el mds abordable.
Las vastas redes de recogida, de distribucion, de trans-
porte y de puntos de ventas postales pueden también
servir para la prestacion de toda una gama de servicios
con valor afiadido, especialmente de transacciones elec-
tronicas y de acceso a Internet a través de los terminales
publicos. Desde este punto de vista, el sector postal apa-
rece como una pieza maestra de las infraestructuras de
informacién y de comunicacién de los paises que per-
mite contribuir a superar la laguna numérica. Esta es la
razén por la cual el Banco Mundial ha incluido los servi-
cios postales en su Departamento de las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién (GICT).

Segun Isabelle Andrés, especialista de los asuntos
postales en el GICT: «Existen verdaderas sinergias entre
el Correo, los Telecom e Internet, y es muy probable que,
dentro de diez o veinte afios, algunos operadores posta-
les dispondran de su propia licencia de explotacién y
explotardn una infraestructura de telecomunicacion.»

Establecer un entorno fecundo y reforzar

a los operadores postales tradicionales

El Banco Mundial estima que una presencia més pro-
nunciada del sector privado en el sector postal, asi como
una orientacién mas liberal de este tltimo pueden esti-
mular el crecimiento, mientras que la salvaguardia del
servicio postal universal puede ser garantizada por un
marco reglamentario apropiado.

Para crear un contexto favorable al crecimiento, los
gobiernos deben elaborar una estrategia para el sector
postal. La reforma sectorial es un campo en el cual el
Banco Mundial aconseja a los gobiernos en materia de
servicio universal, de estructura del mercado, de com-
petencia, de reglamentacion y de privatizacién, princi-
palmente en los sectores de las telecomunicaciones y de
los servicios postales, y mds especificamente en lo que
concierne a la transiciéon de vastos mercados publicos y
monopolisticos hacia estructuras de mercado dinamicas
y competitivas que tengan al sector privado como fuer-
za de choque. Los consejos que el Banco prodiga versan
principalmente sobre la estrategia sectorial, el encade-
namiento de las reformas, la legislacién y la reglamenta-
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cion, la privatizacion de los poseedores de monopolio y
la supresién de los obstaculos que se oponen a la inver-
sién.

Otro aspecto es el refuerzo de los marcos reglamen-
tarios. El Banco Mundial estima que una reglamentacién
eficaz es de importancia vital para los mercados de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, so-
bre todo si se quiere salvaguardar el servicio universal
en un sector progresivamente liberalizado. El Banco
Mundial estimula la creaciéon de organismos de regla-
mentacién independientes, as{ como la aplicacién de
normas y de reglamentos que favorezcan la competen-
cia, a fin de equilibrar las oportunidades y de proteger a
los consumidores.

Complementos indispensables de la nueva estrate-
gia sectorial que muestra la via del crecimiento median-
te una liberalizacién progresiva del mercado, la moder-
nizacién y el refuerzo del operador postal tradicional son
el otro factor clave del éxito de la reforma postal.

Para poder hacer frente a los nuevos desafios y apro-
vechar las nuevas oportunidades, los servicios postales
de numerosos paises en desarrollo necesitan una seria
reorganizacion, la primera etapa es generalmente la
transformacion del operador postal tradicional en socie-
dad, lo cual permite su separacién de la administracién
central y constituye un paso hacia una gestion capitalis-
ta de la empresa. La calidad de servicio, la productivi-
dad, la concentracién global de los intereses en el cliente
y el mercado deben mejorar, y lo mismo cabe decir de la
contabilidad general y de la gestién. Sélo una vez trans-
formados en empresas modernas los servicios postales
publicos podran llegar a ser competitivos y financiera-
mente viables. Es en esta fase cuando el Banco Mundial
puede establecer la diferencia y adelantar los capitales.

El compromiso del gobierno es de importancia capital
El Banco Mundial no trata directamente con los opera-
dores postales, sino tinicamente con los gobiernos. Ante
todo, el gobierno debe pedir la reforma del sector pos-
tal, comprometiéndose al mismo tiempo a hacer de modo
que esta reforma abarque todos los aspectos. «El Banco
Mundial, declara Isabelle Andress, no invertird en un
operador postal determinado sino que considerard
la reforma del sector en su conjunto — estrategia secto-
rial, con textos legislativo y reglamentario, acceso para
todos —, asi como las inversiones necesarias para el ope-
rador publico tradicional».

Una vez que el Banco Mundial ha registrado la soli-
citud de un gobierno, inicia una misién de identifica-

cién del proyecto. Esta mision es seguida de una fase de
preevaluacién y después de una fase de evaluacion, du-
rante las cuales el Banco Mundial determina los detalles
del proyecto de reforma y fija el importe de las inversio-
nes, ello antes de iniciar las negociaciones con el gobierno
solicitante. Sélo en esta fase la solicitud es sometida al
Consejo de Administracion del Banco Mundial. El con-
junto de este proceso puede durar entre dieciocho y vein-
ticinco meses.

Poca presencia, pocos recursos

El Banco Mundial estd actualmente comprometido en
una docena de proyectos de interés para el sector postal.
En la mayoria de los casos, estos proyectos forman parte
de proyectos de reforma con facetas multiples del sector
publico o financiero, que asocian generalmente en un
mismo proyecto los sectores del correo y de las comuni-
caciones. La parte otorgada, por término medio, a la re-
forma postal es estadisticamente inferior al millén de
dolares. Ahora bien, ;por qué la reforma postal esta cla-
sificada en un nivel tan bajo en el orden de las priorida-
des?

«Una razén de ello es el desconocimiento del peso
econdmico del sector postal, afirma Isabelle Andress.
Todos convienen en decir que la reforma postal favorece
el desarrollo econémico, pero existen aiin demasiado
pocos estudios econdmicos y tematicos sobre las venta-
jas para la poblacién de cada délar invertido en la refor-
ma postal. Sin dejar de ser un banco de desarrollo, el
Banco Mundial trabaja en proyectos considerados ren-
tables a corto plazo. Cuando se ignora cudl es el pro-
ducto de la inversién, resulta muy dificil convencer a
quienes deciden para que inviertan en el sector postal.»

Conocer mejor la economia del sector postal

Pero incluso antes de poder determinar en qué propor-
cién el sector postal contribuye a la economia de un pais,
una definicién de lo que es el sector postal resulta im-
prescindible. Y este es, segiin Isabelle Andress, uno de
los aspectos principales del problema: «La liberalizacion
rapida del mercado y el aumento de la competencia im-
piden ya reducir el sector postal a un operador postal
tnico nacional y tradicional. Tenemos que tomar en cuen-
ta a los transportistas por expreso internacionales y a
otros operadores ptblicos y privados, e incluso al sector
informal, que propone servicios postales fuera de las
estructuras reglamentadas. Unicamente entonces podre-
mos tener una visién realista del sector postal en su con-
junto. Pero resulta extremadamente dificil, pues los ope-
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radores privados se resisten a facilitar informaciones
sobre sus voltmenes y sus beneficios. Esta situacién ex-
plica que resulte mucho mas dificil para el Banco Mun-
dial comprometer fondos en el sector postal que, por
ejemplo, en el de las telecomunicaciones, pues sencilla-
mente no existen pruebas suficientes del valor del sector
postal en términos de rendimiento econémico de las in-
versiones. Asi pues, debemos mejorar nuestros conoci-
mientos y adoptar un procedimiento cuantitativo mds
sistematico.»

Para reforzar sus conocimientos del sector postal, el
Banco Mundial empezé a constituir un banco de datos
esencialmente econémicos: «Este es un proyecto a largo
plazo, explica Isabelle Andress, pero cuantos més ejem-
plos de éxito reunamos que demuestren que ello vale la
pena, mas facil nos resultara garantizar la asignacién de
fondos mas importantes a los proyectos de reforma pos-
tal.»

La UPU a favor de compartir los datos
La Oficina Internacional de la UPU se ha comprometido
a comunicar al Banco Mundial las informaciones y las

estadisticas de que dispone sobre el servicio postal. «La
base de datos estadisticos de la UPU referentes a sus
Paises miembros estd abierta al Banco Mundial, afirma
Luiz L.F. Pinheiro, Director de la Cooperacién para el
Desarrollo y las informaciones recogidas sobre el terreno
por nuestros Consejeros Regionales pueden resultar par-
ticularmente titiles en el caso de algunos proyectos es-
pecificos. Aunque todo esto es de gran utilidad para el
Banco Mundial, no le confiere la visién global deseada
del sector postal en su conjunto. La UPU, por interme-
dio de su Secretaria y del GADP, y el Banco Mundial
exploran actualmente pistas para superar este obstacu-
lo. Estimo, por mi parte, que el valor del sector postal
para la economia de los paises es atiin ampliamente su-
bestimado.»

Para mds amplias informaciones sobre la politica del Banco
Mundial en materia de reforma postal:

http:/finfo Worldbank.org/ict/policyPostalService. html

En lo que concierne a las actividades de la UPU en materia de
desarrollo postal, de reforma del Correo y de cooperacion téc-
nica, véase:

hittp:/fwww.upu.int fpostaldevreform/fr/index.shtml

direccion siguiente: publications@upu.int.

Nueva edicién del Manual de Cooperacién Técnica

A fin de ayudar a los paises a entender mejor los procedimientos de cooperacién técnica y de reforma postal,
la Direccién de la Cooperacién para el Desarrollo de la Oficina Internacional y el Grupo de Accién para el
Desarrollo Postal (GADP) han publicado un Manual de Cooperacién Técnica. La primera parte del Manual
constituye una introduccién general a la cooperacién técnica a favor de los paises en desarrollo, mientras que
la segunda parte expone los principios rectores que guian los estudios de preevaluacién y de evaluacién
destinados a ayudar a los servicios de Correos a obtener los fondos necesarios para la financiaciéon de los
proyectos de desarrollo. El Manual propone también un modelo de procedimiento a seguir concerniente a las
actividades y los estudios a realizar previamente a la obtencién de subvenciones o de préstamos, con miras a
la reestructuracién de las organizaciones postales. La tercera parte constituida por una guia préactica del
procedimiento de cooperacién técnica de la UPU, es un afiadido reciente. El Manual puede encargarse a la
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El Grupo del Banco Mundial

El Grupo del Banco Mundial, fundado en 1944, es la fuente mas importante de ayuda al desarrollo que existe
en el mundo. En el afto 2002, el importe de los préstamos concedidos por la institucién a sus paises clientes
ascendi6 de 19 500 millones de USD. El Grupo actia en mds de cien economia en desarrollo, a las cuales
aporta una ayuda mixta en forma de fondos y de ideas para mejorar el nivel de vida y erradicar las peores
formas de pobreza. El Grupo colabora con organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales
y el sector privado y elabora estrategias de asistencia. Las representaciones del Grupo en 67 paises aseguran
el enlace con el gobierno y la sociedad civil y tienen como misién sensibilizar en lo tocante a las cuestiones de
desarrolio. El Grupo del Banco Mundial esta constituido por 184 paises miembros, cuyas opiniones e intereses
estan representados por un Consejo de Gobernadores y un Consejo de Administradores que tiene su sede en
Washington. Los paises miembros son accionistas que poseen el poder de decisién final.

La UPU y el Banco Mundial firmaron en el afio 2001 una declaracién de intencién relativa a una creciente
cooperacion entre las dos organizaciones.

Proyectos del sector postal del Banco Mundial

Pais Titulo del proyecto Objetivos postales Importe
del componente
postal (USD)
Argelia ReformadelosP& T Creacién del Algérie-Poste y de un érgano de 1,3 millones
reglamentacién postal
Desarrollo de las TIC Transformacién de Algérie-Poste en instrumento 7 millones
de acceso a las redes electrénicas
Camertin Coparticipacién publica/ Modernizacién de la Societé Nationale des Postes 0,6 millones
privada de Camerun y creacién de una filial encargada de
los servicios financieros postales
Comoras Desarrollo de PME Separacion del Correo y de la caja de ahorros y No determinado
privatizacién de ésta ultima
Gabén Privatizacién y refuerzo Modernizacién de Gabén Poste No determinado

de las capacidades en
materia de reglamentacién

Mejoramiento de la eficiencia de la red y del marco  No determinado

reglamentario

Honduras (Rep.) Gestién de las
financiaciones publicas

No determinado

Lesotho Proyecto de reforma Mejoramiento del acceso a los servicios de
de los servicios ptiblicos ~ comunicacién en las zonas rurales
de Lesotho
Mauritania Reforma del Correo y de  Instalacién de un marco reglamentario para el Unos 2 millones

las telecomunicaciones

sector postal y rentabilizacién de MAURIPOST
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Proyectos del sector postal del Banco Mundial (continuacion)
Pais Titulo del proyecto Objetivos postales Importe
del componente
postal (USD)
Marruecos Préstamo al desarrollode  Modernizacién de los marcos legislativo y regla- Integrado en un
las infraestructuras del mentario; reestructuracion de Barid Al-Maghrib plan de ajuste
sector de la informacién estructural, no se
(I1SDL) especifica ningtn
importe
Mozambique = Proyecto dereformadel =~ Examen completo del sector postal y elaboracién A determinar
sector de las comunica- de una estrategia sobre la base de las posibilidades
ciones en materia de TIC
Niger Programa de reforma Modernizacién del Servicio Nacional de Correosy ~ Unos 2 millones
del sector financiero del Ahorro y creacién de una filial encargada de
los servicios financieros postales
Samoa ReformadelosP & T Mejoramiento del acceso a los servicios de 1,76 millones
comunicacion en las zonas rurales y desarrollo de
servicios logisticos
Senegal PSAC (crédito pragmatico Preparacion de nuevos marcos legislativo y 6,5 millones
para el ajuste estructural) reglamentario y modernizacién de La Poste
Trinidad Reforma postal Contrato de gestién de cinco afios que conduce a 11,2 millones
y Tobago un acuerdo a largo plazo subordinado a una
creciente participacién del sector privadoy a la
liberalizacién del mercado
Uruguay Modernizacién de los Refuerzo del marco reglamentario del sector postal No determinado
servicios publicos
Fotos:

Figs. 1,2y 3. - Una acuciante necesidad de ayuda sigue dejandose sentir en los paises en desarrollo para transformar
los servicios postales en verdaderas empresas.

Figs. 4,5y 6.—Segun el Banco Mundial, el sector postal crecerd en importancia, pues los servicios postales contribuyen
a superar la laguna numérica. El Banco Mundial facilita, en algunos casos, el acceso a la informacién y a los servicios
publicos en las zonas rurales o remotas por intermedio de los centros comunitarios de teleprocesamiento, de los
kioscos de informacion, de las oficinas de Correos y de las escuelas.

Fig. 7. — «Cuantos mas ejemplos de éxito reunamos que demuestren que ello vale la pena, maés facil nos resultara
garantizar el otorgamiento de fondos importantes a los proyectos de reforma postal», afirma Isabelle Andress,
especialista de los asuntos postales en el Departamento de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
del Grupo del Banco Mundial.

Fig. 8. — «El peso del sector postal en la economia de los paises es atin ampliamente subestimado», afirma Luiz L.F.
Pinheiro, Director de la Cooperacién para el Desarrollo en la UPU.
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Se crea una nueva estructura postal en Marruecos

ctualmente, el Reino de Marruecos es uno de

los 14 paises en los cuales el Banco Mundial

participa activamente en la reforma del sector
postal. Este articulo versa sobre el proceso de reforma, y
en especial sobre el operador postal tradicional de Ma-
rruecos, Barid Al-Maghrib.

En el transcurso de los cinco dltimos afos, el Correo
de Marruecos ha experimentado algunos cambios. Ha
pasado de ser un ramo del sector de Correos y teleco-
municaciones a ser un establecimiento piblico dotado
de personalidad moral y de autonomia financiera, de-
nominado Barid Al-Maghrib. A pesar de esta transfor-
macién, la empresa sigue estando fuertemente aferrada
a su misioén de servicio ptiblico.

Esta evolucidn, y lo mismo cabe decir de los cambios
futuros, forma parte integrante de un vasto plan de de-
sarrollo econémico y social lanzado por el Gobierno para
mejorar la eficacia del sector publico y estimular el cre-
cimiento generado por el sector privado, gracias a poli-
ticas macroecondmicas y fiscales prudentes. Uno de los
objetivos del plan de desarrollo consiste en prestar a la
poblacién marroqui servicios postales de elevada cali-
dad a un precio abordable. Ademads de la asistencia del
Banco Mundial, Barid Al-Maghrib, cuya rentabilidad no
ha cesado de aumentar desde su escisién, ha podido fi-
nanciar la totalidad de los planes de inversion, asi como
diversos estudios estratégicos y organizativos.

El Banco Mundial y la reforma del sector postal

El Banco Mundial esta asociado desde hace varios afios
a los proyectos del Gobierno que cubren a la vez los ser-
vicios de Correos y las telecomunicaciones. En 1997 y en
1998 el Banco Mundial se comprometié en un proceso
de reestructuracion y concedié un préstamo (préstamo
para el ajuste de los sectores de las telecomunicaciones,
de correos y de las tecnologias de la informacién — TPI-
SAL) de un poco mds de 100 millones de USD para se-
parar al operador postal Barid Al-Maghrib del presta-
dor nacional de servicios de telecomunicacion, Itissalat
Al-Maghrib. Esta escisién se hizo efectiva en febrero de
1998. Otro préstamo de 65 millones de USD, otorgado
en mayo de 2001 (préstamo para el desarrollo del sector
de la infraestructura de la informacién —IISDL) tiende a
definir una nueva estrategia y un marco reglamentario

adaptado a la liberalizacion progresiva que esta experi-
mentando el sector postal.

La red postal

Barid Al-Maghrib explota una red completa de transpor-
te, de distribucién y de venta al pormenor y controla mas
del 90% de las cantidades de correo intercambiadas en
el pais.

De los estudios resulta que las posibilidades de ex-
tender la gama de los servicios postales a mas clientes,
tanto particulares como empresas, son enormes. Segan
el Banco Mundial, aproximadamente el 15% de la po-
blacién no tiene acceso a ningtin punto de recepcién del
correo ni a ningtin servicio de distribucién. El mejora-
miento de los servicios de distribucién del correo corre
sin embargo parejo con la introduccién de nombres de
calle y de niimeros de residencia y con la instalacion de
buzones por las autoridades locales.

Entre los sectores que ofrecen un potencial de cre-
cimiento figuran los de la publicidad directa y de la dis-
tribucién de las encomiendas. El mercado de las enco-
miendas representa una meta importante para los
operadores postales que se preparan a la llegada del
comercio electrénico. Con esta Optica, Barid Al-Maghrib
ha reorganizado su servicio nacional de distribucién por
expreso segmentando sus productos para atender tanto
al publico en general como a las empresas. Este nuevo
servicio de mensajeria, denominado Amana, actiia en si-
nergia con el servicio internacional por expreso admi-
nistrado por la filial comiin creada con Chronopost,
servicio de las encomiendas por expreso de La Poste fran-
cesa. El desarrollo del comercio electrénico depende tam-
bién del sector de la venta por correspondencia, que po-
dria ofrecer importantes perspectivas para los servicios
de distribucién de las encomiendas.

Marruecos cuenta con una oficina de Correos perma-
nente por cada 18 300 habitantes, mientras que Tunez
cuenta con una oficina de Correos por cada 10 600 y Fran-
cia con una por cada 3500. La adopcion de un nuevo
enfoque para la prestacién del servicio universal contri-
buira a garantizar la prestacion de un servicio més efi-
caz y de calidad en las zonas pobres y rurales. Una de
las 6pticas contempladas es la del franqueo.

Barid Al-Maghrib ofrece también servicios financie-
ros en sus puntos de venta al pormenor. Este segmento
esta completamente abierto a la competencia por parte
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de los bancos, los cuales practican con frecuencia una
politica selectiva. En efecto, los 1600 puntos de venta
estan abiertos a los pequefios depositantes que no tie-
nen acceso a ningun otro servicio bancario. El mejora-
miento del acceso a los servicios financieros en las zonas
rurales y remotas tiende a canalizar el ahorro privado
hacia las esferas productivas de la economia.

Nueva estrategia de empresa

En noviembre del afio 2000, Barid Al-Maghrib, con el
apoyo del Banco Mundial, comenzé el proceso de refor-
ma estableciendo el pliego de condiciones. Esta refor-
ma, realizada conjuntamente con una sociedad inter-
nacional de consultores, tendia a definir una nueva
estrategia y a instaurar nuevas estructuras adaptadas a
la evolucién de la situacién.

La operacion llamada Barid Al-Ghad (el correo del
manana), que terminé en abril de 2002, ha permitido
asociar a los responsables y a los mandos de Barid Al-
Maghrib con los consultores y a definir las lineas direc-
trices del proyecto. Nuevas practicas de gestién, que con-
fieren a los mandos més responsabilidades para realizar
sus objetivos, han sido instauradas y las operaciones han
sido descentralizadas a nivel regional.

Modernizacién de los servicios postales

Barid Al-Maghrib ha comenzado a modernizar sus ope-
raciones y ha lanzado nuevos productos y servicios que
se basan en la integracién de las nuevas tecnologias, la
diversificacién de los servicios postales y financieros y
el desarrollo de coparticipaciones. Esta nueva politica se
ha traducido ya en una tasa de crecimiento anual de los
beneficios netos de un 45% en el transcurso de los cuatro
altimos afios.

Estos nuevos productos y servicios han contribuido
ampliamente a mejorar los resultados. El nuevo servicio
de giros electrénicos puesto a punto por los ingenieros
de Barid Al-Maghrib, asi como los servicios de Western
Union han experimentado, también ellos, un fuerte cre-
cimiento.

Desarrollo de los recursos humanos

También hay que rendir homenaje a los 8700 empleados
de la empresa. La reconversién y el redespliegue del
personal, la introduccién de un equipo de ventas, el re-
fuerzo de la cultura de empresa y de las précticas comer-
ciales centradas en la clientela asf como la formacién en
materia de nuevas tecnologias son los ejes principales
de la estrategia de desarrollo de los recursos humanos
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de la empresa. También se ha puesto en servicio un nue-
vo sisterna integrado de informacién, capaz de adminis-
trar los datos relativos a los recursos humanos y de ga-
rantizar la comunicacién horizontal y vertical entre la
sede de la empresa y las direcciones regionales.

El refuerzo de las competencias y de los instrumen-
tos de produccién para mejorar la calidad de servicio y
satisfacer a la clientela esta directamente ligado a la apli-
cacién de nuevas tecnologias. Asi pues, se han estableci-
do algunas redes informaticas principalmente la red te-
lematica privada de Barid Al-Maghrib, Baridnet, que
constituye la principal plataforma de los sistemas de in-
formacién y el soporte de transmisién de datos utiliza-
do por los servicios de cheques postales, de ahorro y de
giros electrénicos de la empresa.

Informatizacién

Actualmente, mas de 500 oficinas de correos estan infor-
matizadas; representan mas del 90% del tréfico global
de Barid Al-Maghrib. En el horizonte de 2005, el objeti-
vo es alcanzar el 100%.

La empresa proyecta también renovar completamente
los sistemas informaticos de gestién de los servicios de
cheques postales y de ahorro. El objetivo consiste en des-
localizar las operaciones de procesamiento y en mejorar
la calidad y el acceso de los servicios a la clientela. Estos
nuevos sistemas ofreceran nuevos servicios, tales como
servicios combinados de cheques postales y de ahorro,
un acceso en linea a otros productos financieros y servi-
cios de ventanilla automatica bancaria (VAB). Una solu-
cién de correo hibrido, que abarca la microedicién, la
introduccién en sobre, la expedicién y la distribucién,
serd también propuesta en un préximo futuro a las gran-
des empresas clientes.

Entre los demés proyectos futuros figuran la puesta
en servicio de un sistema de informacién geografica, a
fin de desarrollar los servicios de publicidad directay la
modernizacién del sistema de informacién de gestion,
integrando en el mismo un sistema de contabilidad ana-
litica. Otro programa informatico permitira administrar
las adquisiciones, los abastecimientos y las existencias.

Nueva estructura legal y reglamentaria

La préxima etapa concierne la reformulacién del marco
reglamentario y la elaboracién de una nueva ley que
deberia ser adoptada antes de finalizar el afio 2003. Con
la asistencia del Banco Mundial, dos proyectos de ley
estan actualmente en face de estudio. El primero abarca
el sector postal y facilita orientaciones sobre un refuerzo
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de la liberalizacién y la instauraciéon de una funcién de
reglamentaciéon postal en el seno del Ministerio encar-
gado de los servicios de Correos, consistiendo el objeti-
vo en preservar el servicio universal. El otro proyecto de
ley concierne la transformacién de la empresa ptblica
Barid Al-Maghrib en una empresa administrada por una
directiva y un consejo de vigilancia. Este nuevo estatuto
aportard mas flexibilidad administrativa y facilitard un
procedimiento de toma de decisiones mas centrado en

Fotos:

las necesidades del mercado. Ademas, un contrato pro-
grama ha sido concertado recientemente entre el Go-
bierno y Barid Al-Maghrib para definir los derechos y
las obligaciones de las dos partes y establecer una serie
de indicadores de eficiencia al uso del operador postal.

Todos estos cambios deberian contribuir a prestar un
servicio universal de calidad a todos los marroquies y
permitir a Barid Al-Maghrib posicionarse mejor en un
mercado abierto a la competencia.

Figs. 1y 2. — Los cambios en curso en Barid Al-Maghrib forman parte integrante de un vasto plan de desarrollo
econdémico y social lanzado por el Gobierno marroqui para mejorar la eficiencia del sector publico y estimular el
crecimiento generado por el sector privado. El principal objetivo del sector postal consiste en prestar a la poblacién
marroqui servicios postales de alta calidad a un precio abordable.

Figs. 3 y 4. — Barid Al-Maghrib ha progresado mucho en la modernizacion de sus operaciones y el lanzamiento de
nuevos productos y servicios.

Fig. 5. - Mas de 500 oficinas de Correos en Marruecos han sido ya informatizadas y, segiin las previsiones, todos los
establecimientos postales estardn «en linea» de aqui a 2005.

Fig. 6. — El mercado de las encomiendas ofrece un potencial de crecimiento importante con la llegada del comercio
electrdnico. Para responder a las necesidades de la clientela, Barid Al-Maghrib — en colaboracién con Chronopost,
servicio de las encomiendas por expreso de La Poste francesa — ha lanzado recientemente un nuevo servicio de
distribucién llamado Amana.
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Afganistan: se prestan los servicios postales de base

a pesar de graves escaseces

n afno después del llamamiento lanzado porla

UPU en favor de una contribucién de sus Pai-

ses miembros para el restablecimiento de los
servicios postales en Afganistan, varios paises han pro-
puesto su ayuda y algunos proyectos de asistencia em-
piezan ya a dar sus primeros frutos. Gracias al compro-
miso del Gobierno afgano de transicién y a la ayuda de
la comunidad internacional, de la UPU y de sus miem-
bros, los servicios postales basicos y los intercambios de
correo internacional han podido ser restablecidos en
Afganistan. No obstante, debido a una infraestructura
mediocre y a una grave escasez de equipamientos bési-
cos indispensables para la explotacién de un servicio
postal, serd necesario atin mucho tiempo para que los
servicios postales alcancen de nuevo niveles aceptables
a nivel internacional en este pais devastado por mas de
veinte afnos de guerra y de operaciones militares.

La asistencia ofrecida por la UPU y sus Paises miem-
bros abarca una ayuda a la vez financiera y material. Un
proyecto integrado plurianual, dotado de un presu-
puesto de la UPU de 100 000 CHF, es utilizado para ha-
cer frente a las necesidades mas urgentes en materia de
equipamiento, de servicios de consultores y de forma-
cién. La UPU ofrece, entre otras cosas, becas para la for-
macion de empleados de correos afganos en el Colegio
Postal de Asia y del Pacifico, sito en Bangkok y en el
Colegio Postal paquistani en Islamabad.

Por otra parte, la Direccién de la Cooperacién para el
Desarrollo de la Oficina Internacional ha introducido un
proyecto integrado de asistencia cofinanciado por varios
paises. Seis Paises miembros de la UPU, a saber: China
(Rep. Pop.), Francia, la India, Iran (Rep. Isldmica), Japén
y Paquistan, han manifestado ya su intencion de contri-
buir a este proyecto, contribucion que consistird en una
ayuda suplementaria en las materias siguientes: forma-
cién, equipamientos, servicios de consultores y apoyo
técnico.

Asistencia de paises vecinos

Como quiera que la mayoria de los empleados postales
afganos carecen de experiencia, las necesidades en for-
macién son enormes. Los 32 primeros empleados posta-
les afganos se han beneficiado ya de una formacién en el
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Colegio Postal paquistani en Islamabad y en el Centro
de Formacién Postal de Peshawar. En el marco de esta
formacién, se han impartido cursos en beneficio de las
categorias de personal siguientes: empleados de oficina
de correos, personal encargado del correo y de la clasifi-
cacién, responsables de los servicios de finanzas y de los
recursos humanos. El Correo paquistani ha previsto otros
cursos de formacién para el afio 2003. La solucién a lar-
go plazo consistiria sin embargo en reconstruir el centro
de formacién postal afgano, que esta actualmente aban-
donado y que carece de los instrumentos de formacion
mas elementales, tales como pizarras.

El Correo irani se ha comprometido también a con-
tribuir a la reconstruccién y al equipamiento de las ofici-
nas de correos y al restablecimiento de las operaciones
de procesamiento y de distribucién del correo en Afga-
nistan.

Un tercer pais, la India, ha manifestado también su
voluntad de participar en el proyecto de ayuda interna-
cional.

Los Correos paquistani e irani han desempefiado un
papel importante en la reanudacion de los intercambios
de correo con Afganistan. Como se indicé en un ndamero
anterior de Union Postale (n° 1/2002), los primeros inter-
cambios de correo internacional con Afganistan a través
de Paquistan después de su interrupcién durante las
operaciones militares en la regién, tuvieron lugar a
comienzos del mes de enero de 2002. Gracias principal-
mente a esos esfuerzos, el pueblo afgano puede de nue-
vo intercambiar correo con todos los demas Paises miem-
bros de la UPU.

Ayuda del Estado y asistencia internacional
Consciente de la importancia del sector postal para el
desarrollo del pais, el Estado islamico de transicién en
Afganistan se ha comprometido a otorgar fondos al sec-
tor postal tan pronto como los recursos necesarios estén
disponibles. Sin embargo, la ayuda internacional no aflui-
rd automaticamente hacia el sector postal. El Correo afga-
no deberd elaborar proyectos especificos para atraer a
los inversores internacionales.

Numerosos empleados perdieron la vida, resultaron
heridos o fueron reemplazados durante los afios de guer-
ra. Después de la instauracion de un Gobierno de transi-
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cién, el nimero de empleados postales ha pasado a algo
mas de 900; aproximadamente la mitad son empleados
permanentes y los otros empleados temporales.

Los empleados que permanecieron al servicio del
Correo durante el conflicto no han recibido salario al-
guno durante meses. Sin embargo, con la ayuda de la
comunidad internacional y del Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo, los empleados postales,
al igual que todos los demas funcionarios del Estado,
vuelven a recibir su salario por intermedio de un fondo
de asignacién especial creado por el Banco Mundial en
asociacion con otros organismos internacionales.

Necesidad urgente de equipamiento basico

La infraestructura postal de Afganistan resulté grave-
mente deteriorada durante las operaciones militares. El
Presidente el Correo afgano, Mohammad Yasin, declaré
que el 50% de las oficinas de Correos e instalaciones pos-
tales del pais habian sido destruidas o deterioradas. En
total, 373 oficinas de correos, que cubren 32 provincias,
han sido abiertas desde que la explotacion del servicio
postal se reanud6 oficialmente en Kabul, en febrero de
2002. Con una poblacién de 27 millones de personas,
Afganistan dispone de una oficina de correos para cada
72 500 habitantes. Los 2 millones de habitantes de Kabul
se benefician de una oficina de Correos central y de
26 oficinas de Correos secundarias.

Pero el Correo debe atin hacer frente a serios proble-
mas operativos. Existe ain una acuciante escasez de los
equipos més elementales, como por ejemplo maquinas
de franquear, buzones, balanzas, sacas postales y sellos
fechadores, pues gran parte del material existente data
de hace veinte afios. El Consejero Regional de la UPU,
Vinod Dhamija, declaré, durante una visita a la oficina
central de Correos de Kabul, que «las cartas eran mata-
selladas por un funcionario sentado en el suelo, mediante
un sello fechador con empuiiadora rota. La oficina del
Presidente del Correo afgano no disponia de ningun te-
lecopiador ni de ninguna fotocopiadora en estado de
funcionar, y se utilizaban atin maquinas de escribir meca-
nicas.»

Exiguas cantidades de correo

De las 28 ventanillas de que disponia antes la oficina
central de Correos de Kabul, ocho estan en servicio ac-
tualmente. Las cantidades de correo siguen siendo
sumamente escasas; se procesan cada dia menos de
5000 envios internacionales y nacionales. En ausencia de
buzones en las calles, los usuarios deben recorrer gran-

des distancias para depositar cartas ordinarias en las ven-
tanillas de las oficinas de Correos.

A pesar de estas condiciones deplorables, la presta-
cién de los servicios postales basicos, como lo son los
envios de correspondencia, los envios certificados y las
encomiendas postales, se siguen prestando de nuevo. No
se presta actualmente ningun servicio financiero, pero
el Correo afgano prevé instaurar ulteriormente un ser-
vicio de giros postales, asi como servicios de ahorro y de
cheques postales.

Después del restablecimiento de los servicios posta-
les, el Correo afgano ha comenzado a utilizar sellos de
Correos de sus existencias, impresos antes de 1988. Es-
tos sellos, que ostentan imagenes de animales vivos, fue-
ron prohibidos bajo el reino de los Talibanes. Desde en-
tonces se han impreso en Alemania nuevos sellos.

Calidad de servicio insuficiente

Si se exceptdan algunas bicicletas, el parque de vehicu-
los de distribucién del correo es casi inexistente. El Con-
sejero Regional declaré que «los restos del tltimo vehi-
culo con motor podian verse atin delante de la oficina
de Correos central de Kabul». El correo es transportado
a pie desde las oficinas de Correos secundarias hacia la
oficina de Correos central de Kabul.

La carencia de equipamiento, de medios de transpor-
te, de tecnologia y de mano de obra cualificada es una
de las causas de la mediocridad de la calidad de servi-
cio. El Correo afgano utiliza autocares piblicos para ase-
gurar el transporte entre las capitales provinciales poco
seguras. Utiliza también los servicios de una compaiiia
de transporte privada que debe hacer frente a los mis-
mos problemas, debido al mal estado de las carreteras y
ala vetustez de los vehiculos. El Correo afgano ha hecho
saber que deseaba adquirir varias furgonetas de ocasién
para el reparto, iniciando asi la creacién de su propio
parque mévil, a fin de poder reducir los plazos de enca-
minamiento e introducir un servicio EMS.

Falta adn por recorrer un largo camino

El servicio postal estd recuperando progresivamente la
normalidad, pero falta atin un largo camino por reco-
rrer. El Correo afgano no tiene establecido ningtn plan
de actividad y debe elaborar un plan de desarrollo pos-
tal. Ademds, la ley postal de 1971 debe ser revisada.

La UPU y la Unién Internacional de Telecomunica-
ciones {(UIT) colaboran actualmente en un proyecto que
permitird al pueblo afgano tener acceso a los servicios
postales electrénicos y a la mensajeria electronica por
intermedio de las oficinas de correos. Estas medidas fa-
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cilitaran las comunicaciones locales que se hardn cada Sin embargo, antes de que se puedan emprender re-
vez mas rapidas y menos caras. La UPU ha confirmado formas estructurales y juridicas, y antes de la introduc-
ya su apoyo técnico a favor del proyecto y se ha puesto  cién de nuevas tecnologias, conviene procurar que el
en contacto con administraciones postales que podrian  pueblo afgano tenga un acceso facil a los servicios pos-
facilitar una ayuda en equipamiento y en logistica. tales bésicos.

Fotos:

Figs. 1 y 2. — Oficina de Correos central de Kabul: en ausencia de buzones en las calles, los usuarios deben recorrer
grandes distancias para depositar sus cartas en las ventanillas de las oficinas de Correos.

Fig. 3. - Empleados postales afganos procesan el correo manualmente en la oficina del correo internacional que
llega a Kabul, en condiciones deplorables.

Fig. 4. — Las ruinas de lo que fue la oficina de Correos de Durrulaman, en Kabul.

Fig. 5. - El Presidente del Correo afgano, Mohammad Yasin, en su oficina en Kabul: «La escasez de equipamiento
postal y la carencia de personal cualificado de explotaciéon y de mando hacen imposible la prestacién del servicio
postal de calidad.»

Fig. 6. — Gracias a los esfuerzos de los Correos paquistani e irani, el pueblo afgano puede de nuevo mantener
correspondencia con los habitantes de todas las demads regiones del mundo. Los primeros intercambios de correo
internacional con Afganistan a través de Paquistin se efectuaron en el puesto fronterizo de Torkham a comienzos
del mes de enero de 2002, después de la interrupcién de todos los servicios durante las operaciones militares en la
region.

Fig. 7. - Los Ministros de Correos y de Comunicaciones de Iran (Rep. Isldmica) y de Afganistan firmaron un acuerdo
de cooperacién en virtud del cual Irdn se comprometié a ayudar a Afganistan a rehabilitar su sector de correos,
telecomunicaciones y tecnologia de la informacién.
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Las tecnologias de vanguardia al servicio de la clasificacion

rente a la creciente competencia, los servicios de

correos en el mundo entero optan por las nuevas

tecnologias para mejorar su servicio y satisfacer
las necesidades de los clientes. Dos paises — Austria y
Hungria (Rep.) — han optado por las tecnologias de van-
guardia para mejorar su calidad de servicio. Osterrei-
chische Post, el Correo austriaco, optimiza la eficiencia
de su centro de clasificacién de Viena totalmente nuevo
y Magyar Posta, el Correo hiingaro, se prepara a inau-
gurar un centro de clasificaciéon en Budapest antes de
finalizar el afio 2003.

El Centro nacional de logistica hingaro

En un contexto de convergencia tecnolégica y en vispe-
ra de su adhesién a la Unién Europea (UE), el Correo
hiingaro ha decidido construir un centro de procesamien-
to del correo, moderno y automatizado, y atender asi a
las esperanzas internacionales y nacionales en materia
de logistica postal.

El Correo hiingaro, de conformidad con la directiva
postal sobre las normas comunes para el desarrollo del
mercado interior de los servicios postales de la UE y el
mejoramiento de la calidad de servicio, debe no sélo pres-
tar servicios postales eficaces, confiables, de buena cali-
dad y a precios abordables a los ciudadanos hiingaros,
sino que también debe prepararse a afrontar una com-
petencia cada vez mas refiida en un mercado postal libe-
ralizado de aqui al afio 2009. Este afio, el Correo hin-
garo invierte mds de 20 000 millones de HUF en proyec-
tos de desarrollo. «El correo obtiene atin las dos terceras
partes de sus ingresos del correo tradicional, mientras
que el tercio restante proviene de la venta de productos
financieros, de seguros y de otros servicios», indica Lasz-
16 Szivi, Vicepresidente de Magyar Posta. En este con-
texto, el Correo hiingaro se ha lanzado en el més vasto
proyecto de inversién de su historia y ha firmado con la
empresa Siemens Dematic AG un contrato que prevé la
construccién del Centro nacional de logistica, su nom-
bre oficial, situado en los alrededores de Budapest.

Una instalacién llaves en mano

Se trata de una instalacién a medida que responde a las
esperanzas de Magyar Posta. La gestion del proyecto
abarca la construccién de los edificios, la instalacién de
equipamientos técnicos, los dispositivos de clasificacién,
las maquinas de lectura automatica de las direcciones y

de videocodificacidn, el sistema informadtico de logistica
postal adaptado al centro, el material de mantenimiento
y de transporte, asi como la puesta en servicio. El con-
trato prevé también el mantenimiento de los equipos y
fa formacién del personal, todo ello por un importe de
39 millones de EUR.

Técnicas de vanguardia

Mas de 3 millones de envios, 600 000 sobres grandes y
50 000 encomiendas y pequefios paquetes recibidos co-
tidianamente seran clasificados y distribuidos en una
superficie de 17 000 m?, equivalente a la de dos terrenos
de fatbol.

Elmaterial de alta tecnologia suministrado compren-
de dispositivos de procesamiento previo para la reparti-
cién y el matasellado del correo que llega, y maquinas
de dltima generacién para la clasificacién en masa y la
clasificacion minuciosa de los envios. Un logicial de ul-
tima generacién asegurara el control, el seguimiento y
la programacién de los flujos de procesamiento. Los ope-
radores podran asi visualizar las maquinas en servicio y
procesar los datos detrds de su pantalla. Este control con-
tinuo de la integridad de la cadena logistica permite
optimizar la ubicacién de los recursos humanos y utili-
zar las maquinas en funcién del volumen de correo a
procesar.

Procedimientos optimizados
La mayor parte de la cadena logistica, desde la liegada
de los envios por camién hasta su distribucién, serd auto-
matizada. Las cartas estandar pasardn por una mdquina
de emparejado y de anulacién, cuatro sistemas integra-
dos de lectura y de videocodificacién (IRV) y cuatro cla-
sificadores encaminadotes (FSM). Una maquina para cla-
sificar los grandes objetos llanos (FSS), dotada de tres
estaciones de alimentacién automatica y de una manual,
y de 360 casilleros de distribucién, procesara los sobres
grandes. Las encomiendas seran transportadas en un
recorrido largo de 220 metros equipado de expulsores y
de una cinta transportadora directamente conectada con
los muelles de descarga de los camiones y de una ma-
quina con canasta accionada por un dispositivo de vuel-
co.

El sistema informatizado de gestiéon concebido por
Siemens Dematic suministrara informaciones sobre los
modos de explotacién y sobre la utilizacién de las ma-
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quinas clasificadoras. El encaminamiento de los envios
puede ser directamente reorientado o interrumpido por
este logicial, en caso necesario. Con respecto a las lectu-
ras de las direcciones, un dispositivo determinara auto-
maéticamente los criterios de clasificacién en las cartas y
en los sobres grandes. Una imagen electrénica del an-
verso del envio serd captada por el logicial y transmiti-
da al sistema de lectura, el cual analiza, interpreta la
imagen y atribuye un indicativo de clasificacién. Si la
direccién no puede ser leida automadticamente, la ima-
gen serd encaminada a uno de los 56 puestos de video-
codificacién, donde las informaciones serdn captadas
manualmente. Esta técnica, que utiliza la impresién de
codificacién fluorescente, acelera y vuelve a dirigir in-
mediatamente el encaminamiento de los envios.

La puesta en marcha del Centro nacional de logisti-
ca, la mayor inversién realizada por un servicio de co-
rreos de un pafs de Europa del Este, estd prevista para
octubre de 2003, es decir sélo dieciséis meses después
de celebrado el contrato. Los buenos resultados obteni-
dos desde el principio de la puesta en marcha serviran,
sin lugar a dudas, de catalizadores para el lanzamiento
de proyectos similares en la region.

El Centro de procesamiento de Viena

A 250 kilémetros de distancia, el Centro de procesamien-
to de Viena es operativo desde setiembre de 2002. Fruto
de una estrecha colaboracién entre Osterreichische Post
AG y Siemens Dematic AG, constituye actualmente un
modelo de automatizacién postal. Los 1200 empleados
trabajan por turnos seguidos de ocho horas, durante los
siete dias de la semana, y procesan cada dia unos 4 millo-
nes de envios, es decir casi la mitad del conjunto del vo-
lumen del correo en Austria. El edificio de una superfi-
cie de 30 000 m? comprende 5,5 kilémetros de material
de manipulacién y de clasificacién, 57 muelles de des-
carga, asi como una conexion ferroviaria, por una inver-
sién total de 120 millones de EUR.
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La concepcién del Centro de procesamiento de Viena
responde a las prescripciones més recientes en materia
de ergonomia y de medicina del trabajo: las técnicas de
automatizacion comprenden dispositivos de descarga
robotizados destinados a levantar y a transportar los
grandes volimenes de correo. Las molestias sonoras
quedan reducidas al minimo, los puestos de trabajo es-
tan insonorizados, la intensidad luminosa constante y
una climatizaciéon adaptada y sana constituyen condi-
ciones de trabajo 6ptimas para los empleados y hacen
del centro de Viena una referencia en la materia.

Resultados prometedores

Actualmente, el 80% de los envios del régimen interior
son distribuidos a los destinatarios el dia laborable si-
guiente al de su depédsito, mientras que este valor era de
un 65% antes de la puesta en marcha del centro. El Co-
rreo austriaco aspira a alcanzar el 95% en el afio 2004,
objetivo éste de su programa de mejoramiento de la cali-
dad de servicio, ya alcanzado en los centros de clasifica-
cién de Salzburgo y de Estiria. El procesamiento auto-
matizado de los envios ha aumentado el flujo del correo
que sale de la clasificacién previa. En setiembre de 2002,
las clasificadoras procesaban un 87% del volumen coti-
diano, es decir 30 000 envios por hora. A comienzos de
octubre, operaciones de regulacién y ajuste incrementa-
ron esta tasa hasta el 92%.

La transicién logistica de la explotacién postal sin la
menor interrupcién y la fusién de siete centros en uno
solo para toda la regién han hecho de este proyecto el
mds arriesgado que una empresa austriaca ha realizado
en estos ultimos afios. Dotado de equipamientos logisti-
cos de vanguardia, el Centro de procesamiento de Viena
se ha convertido en el centro de operaciones logisticas
postales en Austria y, como tal, se sitiia en una posicién
sefiera tanto para Magyar Posta como para el conjunto
de los servicios de correo en Europa.

Articulo y fotos: Jerdme Deutschmann
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El Correo en Hungria en cifras

Poblacién atendida

Namero total de empleados

Numero de oficinas de Correos

Nuamero medio de habitantes atendidos por una oficina de Correos
Nuamero de centros de clasificacion

9,9 millones
43 664

3265

3038

10

Cantidad media de envios de correspondencia depositados por habitante =~ 142
Competidores que actian en el sector postal 0

El Correo en Austria en cifras

Poblacion atendida 8,1 millones

Numero total de empleados 30 668
Ntmero de oficinas de Correos: 2432
Numero medio de habitantes atendidos por una oficina de Correos 3322

Numero de centros de clasificacién 13
Cantidad media de envios de correspondencia depositados por habitante 467
Competidores que actiian en el sector postal menos de 10

Fotos:

Fig. 1. ~ Segtin Laslé Szivi, Vicepresidente de Magyar Posta, el correo obtiene aun las dos terceras partes de sus
ingresos del correo tradicional; de aqui la necesidad de invertir en la construccién de un nuevo centro logfstico de
procesamiento del correo.

Figs. 2y 3. - Dotado de equipamientos logisticos de vanguardia, el Centro de procesamiento de Viena se ha conver-
tido en el centro de operaciones logisticas postales en Austria y se sittia en posicién de vanguardia para el conjunto
de los servicios de correos en Europa.

Fig. 4. - El Centro nacional de logistica de Budapest, completamente automatizado, debe ser inaugurado en octubre
de 2003 y permitird al correo hiingaro responder a las esperanzas internacionales y nacionales en materia de
logistica postal.

Fig. 5. — Las clasificadoras automaticas del Centro de procesamiento de Viena pueden clasificar hasta 30 000 envios
por hora.

Figs. 6 y 7. — El Centro de clasificacién de Viena, de una superficie de 30 000 m? , comprende 5,5 kilémetros de
material de manipulacién y de clasificacién, 57 muelles de descarga, asi como una conexién ferroviaria.
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POST*Code: un direccionamiento al servicio de todos

n el marco de la misién de la UPU de ayudar

a los servicios de Correos a mejorar la calidad

del servicio postal internacional, el Equipo de
Proyecto «@direccionamiento universal» de la Oficina
Internacional transmite su experiencia y responde de
manera personalizada y adaptada a las problematicas
de la gestion de las direcciones. Para ello, este Equipo
alimenta y mantiene al dia una base de informacién de
los sistemas de direccionamiento postal que garantiza la
redaccién correcta de las direcciones y constituye el punto
unico del seguimiento de las evoluciones del direccio-
namiento y de la codificacién postal de todos los Paises
miembros de la UPU.

Hacia la normalizacién del direccionamiento

En el transcurso de los dos tltimos afios, los expertos
«POST*Code» y el Subequipo de Proyecto «Normaliza-
cién de la direccién» han trabajado en la instauracién de
una norma internacional en materia de direccionamien-
to de los envios. Una lista de los elementos que compo-
nen una direccién, que pudo ser formalizada dltimamen-
te, ha permitido construir un sistema de referencias
sobre la estructura de las direcciones. Esta pericia estd
en el origen de la publicacién «Sistemas de direcciona-
miento postal». Este folleto de referencia contiene la des-
cripcion de los elementos de direccién para cada pais, el
tipo y la ubicacién del cédigo postal, el método de codi-
ficacion, los formatos, ejemplos de direcciones y los con-
tactos ttiles en materia de direccionamiento para cada
pais. La publicacién, que aporta la garantia de una re-
daccioén correcta de las direcciones, constituye una ga-
rantia de procesamiento rapido y eficaz de los envios y
responde a las esperanzas de los servicios de correos y
de las empresas que desean perfeccionar su politica de
direccionamiento o instaurar un sistema de c6digos pos-
tales. Esta publicacién es objeto de actualizaciones regu-
lares y, esto es nuevo, puede ser personalizada a imagen
de la empresa, de la organizacién o del correo, y conver-
tirse de este modo en un documento publicitario.

Los datos bajo un formato tinico

Los progresos considerables realizados estos tltimos
afios en materia de recogida de datos de direccionamien-
to a nivel internacional, afiadidos a las relaciones privi-
legiadas que el Equipo «@direccionamiento universal»
mantiene con sus corresponsales «POST*Code» en el
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seno de los servicios de correos, hacen de la UPU un
punto de referencia internacional y confiable del segui-
miento de las evoluciones de la codificacién postal de
todos los Paises miembros.

Concretamente, los corresponsales nacionales envian
los cédigos postales en forma de datos brutos. Luc Hauss,
Jete de productos, explica a este propdsito que «tras andli-
sis, los datos de origen se reducen a formato tnico y per-
manente POST*CODE®. Esta estructura original permi-
te integrar los datos de los cédigos postales del mundo
entero, cualquiera que sea el formato nacional de los
datos que son suministrados». Las informaciones asi
importadas, convertidas y listas para ser integradas en
los logiciales de verificacién de direcciones nacionales e
internacionales, constituyen la base de datos Universal
POST*CODE DataBase. Cuatro actualizaciones anuales
informan a los utilizadores sobre las novedades o los
cambios que se han producido en los paises. Hasta la
fecha, este producto suministrado en CD-ROM «asegu-
ra ya la verificacién de direcciones tanto para las empre-
sas lideres de la gestién de direcciones como para los
servicios de correos, las sociedades de transporte de en-
comiendas por expreso, los proveedores de logistica, las
empresas del sector del turismo, de la hosteleria, los ban-
cos, y en general cualquier empresa que se preocupe del
encaminamiento del correo de calidad. Anivel financiero,
los cédigos postales estan sometidos a una licencia y a
derechos de utilizacién», precisa Luc Hauss.

La codificacién postal al alcance de todos

Simultdneamente con estos dos productos, la UPU pro-
cura sensibilizar a los operadores postales acerca de las
ventajas del cédigo postal. El Equipo de Proyecto «Pro-
mocién de los cédigos postales» ha elaborado y difundi-
ra préximamente un folleto con el titulo «Guia de pro-
mocién y de asistencia técnica», que presentard los
métodos y los instrumentos necesarios a los paises que
proyectan implantar, mejorar o racionalizar su codifica-
cién postal. La asistencia técnica consiste en hacer inter-
venir a expertos o a consultores de paises mas adelan-
tados en este campo que evaldan la factibilidad del
proyecto, participan en la introduccién de la codifica-
cién postal o contribuyen a la creacién de bases de da-
tos. Este procedimiento se inscribe plenamente en la vo-
luntad global de la UPU de poner el cédigo postal al
alcance de todos los paises, pues sigue siendo indispen-
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sable para la organizacion de la clasificacion, del enca-  Para imds amplias informaciones sobre estos productos, sirva-
minamiento y de la distribucién del correo. se ponerse en contacto con postcode@upu.int

Linea de asistencia en materia de c6digos postales: un éxito en Singapur

En materia de cédigos postales, Singpost, el Correo de Singapur, da muestras de una real innovacién en
materia de acceso a los codigos postales. En efecto, lanzé en 2002 su linea de asistencia telefénica para los
cédigos postales (Postal Code Helpline). Con una simple llamada y a través de la interfaz utilizadora mas
sencilla de todas — la voz — el que llama puede obtener facilmente y de manera gratuita el cédigo postal
de seis cifras de cualquier lugar por preciso que éste sea. Resulta de un andlisis reciente que el 75% de las
demandas quedan satisfechas. Es el motor de reconocimiento vocal SpeechWorks el que hace posible este
acceso en tiempo real a los cédigos postales. Este logicial reconoce automaticamente la palabra, indepen-
dientemente de la acentuacién o del sistema de diccién del utilizador, y permite la reagrupacion rapida de los
datos necesarios.

Singapur cuenta con mas de 122 000 cédigos postales y varios niveles de direccionamiento postal. Lanzando
este servicio Gnico en el sector postal en Asia, Singpost ha querido optimizar las informaciones relativas al
direccionamiento postal, mejorar la calidad del servicio a la clientela y reducir los costes del mismo. «Gracias
a esta aplicacion eficiente, activada por la palabra, nuestro personal dispone ya de mds tiempo para informar
a los clientes sobre otras cuestiones que les preocupan», reconoce M. Tan Swee Guan, Director de las
transacciones electrénicas y de la ingenieria en Singpost. Este libre servicio a distancia a través del teléfono
«responde con precisién y de manera agradable a los clientes, quienes solamente deben hablar, facilitar datos
o una combinacién de datos sobre la calle, el barrio, el edificio, la casa, etc., y ello, durante las veinticuatro
horas del dia y los siete dias de la semana».

Fotos:
Luc Hauss (en el medio), Jefe de productos, y su colega Patricia Vivas-Risse, Responsable de mercadotecnia con
un cliente en POST-EXPO 2002.
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Congreso de 2004 de la UPU

Rumania acogera el Congreso de 2004 de la UPU

1 Centro Internacional de Conferencias de Buca-

rest, capital de Rumania ha sido seleccionado

para albergar el 23° Congreso Postal Universal.
Segtin la decisién de Cote d’Ivoire (Rep.) de renunciar a
organizar el Congreso debido a la situacién politica por
la que pasa el pais, el Gobierno de Rumania ha confir-
mado su proposicién de acoger el Congreso de 2004. Las
fechas de apertura y de clausura del Congreso han sido
provisionalmente fijadas en el 15 de setiembre y el 5 de
octubre de 2004 respectivamente.

Fue en octubre de 2002 cuando el Gobierno de Céte
d'Ivoire informé a la UPU de que el pais tenia que con-
sagrar la totalidad de sus recursos a la restauracién de la
paz en su territorio, y por consiguiente ya no estaba en
condiciones de acoger el Congreso de 2004. La Oficina
Internacional de la UPU se puso inmediatamente en bis-
queda de otro pais que dispusiera de la infraestructura
necesaria y capaz de acoger el Congreso en un plazo tan
corto. Habida cuenta del sentimiento de satisfaccién de-
sarrollado por los paises africanos ante la idea de ver el
Congreso desarrollarse en su continente, se llevaron a
cabo negociaciones con otros paises africanos, asi como
con paises de otras regiones del mundo. El Gobierno de
Rumania manifest6 su interés por primera vez en octu-
bre de 2002 y definitivamente en febrero de 2003 acepté
hacer frente al desafio.

El primer Congreso de la UPU en Europa Oriental

El Director General de la UPU, Sr. Thomas E. Leavey,
declaré que estaba satisfecho de esta decision: «El Go-
bierno de Rumania y el operador postal nacional Posta
Romana disponen entre los dos de los medios, de las
infraestructuras y de los recursos para organizar una
manifestacién internacional de esta envergadura. Ade-
mas, este sera el primer Congreso de la UPU que se or-
ganiza en Europa Oriental. Este Congreso tendrd una
importancia particular para Rumania en el sentido de
que el pais se prepara a ingresar en la Unién Europea».
El Sr. Leavey dio las gracias a los gobiernos que habian
estudiado con la Oficina Internacional la posibilidad de
acoger el Congreso de 2004 por el tiempo que habian
consagrado al detenido examen de esta eventualidad.
Prometié a Rumania el apoyo total de la Oficina Inter-
nacional de la UPU y de sus 189 Paises miembros para
hacer de este 23° Congreso un gran éxito.
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El Presidente y Director General del Correo de Ru-
mania (Posta Romana), Sr. Gabriel Mateescu, declaré que
era un gran honor para su pais y para la administracion
postal del mismo organizar esta reunién internacional
de alto nivel de los servicios postales y brindar a un tan
gran nimero de invitados extranjeros la ocasién de apre-
ciar la hospitalidad rumana. El Sr. Mateescu declar6 que
Rumania esta dispuesta a acoger en Bucarest la nutrida
delegacion del Congreso de la UPU, puesto que la capi-
tal dispone ya de todas las instalaciones de reunién, de
la capacidad de acogida hostelera y de la infraestructura
de transporte necesarias. Destacé que Bucarest habia
acogido ya con éxito estos ultimos afios algunas gran-
des reuniones internacionales entre las que figuran la
Cumbre de los primeros ministros de paises candidatos
a la adhesi6n a la OTAN en el afio 2002, el Consejo de
Ministros de la OSCE en 2001 y la Conferencia Pana-
europea Preparatoria de la Cumbre mundial sobre la so-
ciedad de la informacién en el aiio 2003.

Rumania fue ademds uno de los 22 miembros funda-
dores de la UPU en 1874.

El palacio del Parlamento

Sera en el Centro Internacional de Conferencias, situado
en el Palacio del Parlamento de Bucarest donde se de-
sarrollard lo esencial del Congreso. Construido por
orden del que fue Presidente de Rumania Nicolae Ceau-
cescu, la antigua «Casa del Pueblo» es, con una superfi-
cie de 330 000 m?, el segundo edificio administrativo mds
grande del mundo después del Pentdgono. Mas de
400 arquitectos y unas 20 000 personas participaron en
su construccién, empezada en 1984.

Situado en el centro histérico y geografico de Buca-
rest, el Palacio del Parlamento se encuentra a proximi-
dad de hoteles, de almacenes y de transportes publicos.
Ademas, el Centro Internacional de Conferencias, alber-
ga también otros 6rganos gubernamentales y es la sede
del Parlamento rumano.

El Centro Internacional de Conferencias

El Centro Internacional de Conferencias cubre 10 000 m?
de espacios de reunién y de exposicién. Las nueve sa-
las principales de reunién pueden acoger entre 50 y
1500 personas cada una. La sala llamada Sala Unirri, por
ejemplo, dispone de 1500 asientos, la sala Alexandru Ioan
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Cuza de 1200, la sala L1.C. Bratianu de 600 y la sala Take
Ionescu de 400.

La mayoria de las salas de conferencia estan equipa-
das del material necesario para asegurar una interpreta-
cién simultdnea en 12 lenguas y cuentan con instala-
ciones audio y video. Hay diseminados en el edificio
algunos restaurantes y puestos de socorro.

Ademas del Centro Internacional de Conferencias,
Bucarest alberga también el centro de exposicion ROM-
EXPO. Se encuentran actualmente en su fase final de ela-
boracién proyectos relativos a la organizacion de una
gran exposicién filatélica con ocasién del Congreso, y
los organizadores de la exposicion internacional anual
de tecnologia postal POST-EXPO son también favora-
bles a la idea de organizar esta manifestacion en Buca-
rest durante el Congreso de 2004.

Alojamiento y transporte
La capacidad de alojamiento de los hoteles de primera y
de segunda categoria de Bucarest, algunos de los cuales
estan situados muy cerca del Centro Internacional de
Conferencias, es de més de 2000 habitaciones.
Construida en los afios 70 para los obreros, la red fe-
rroviaria metropolitana es bastante regular, pero sirve
principalmente a las zonas residenciales y a las zonas
industriales méas que al centro de la ciudad. La red in-
traurbana de autobuses, de tranvias y de trolebuses es
confiable, pero sus vehiculos van repletos de gente a las

Fotos:

horas de punta. Varias sociedades oficiales de taxis ope-
ran en Bucarest en base a tarifas muy bajas.

Todos los vuelos internacionales aterrizan en el aero-
puerto internacional de Otopeni, a media hora por ca-
rretera del centro de la ciudad. Hay vuelos directos con
destino a las principales ciudades de Europa, principal-
mente Amsterdam, Atenas, Bruselas, Francfort, Londres,
Paris, Viena y Zurich. El transporte aéreo nacional ru-
mano, TAROM, asegura también vuelos directos de sa-
lida desde otros destinos internacionales tales como Bei-
jing, Copenhague, Dubai, Estambul, El Cairo, Madrid y
Nueva York.

Situacién y tiempo ideales

La poblacién de Bucarest asciende a mds de 2 millones
de habitantes. La ciudad es una mezcla de antiguo y de
moderno y dispone de espacios verdes, donde viejos
monasterios y antiguas iglesias lindan con inmuebles de
oficinas modernos que dan a amplias avenidas. Buca-
rest se encuentra a 60 kilémetros del Danubio, a 125 kilo-
metros de los Cérpatos y a 260 kilémetros del Mar Ne-
gro.

Se dice que el otoiio es la mejor estacion para visitar
Rumania. La temperatura media en Bucarest en setiem-
bre oscila entre 11 y 25° C; la pluviometria es escasa y es
de dia durante ocho horas por lo menos. En octubre, la
temperatura media varia entre 6 y 18° C.

Fig. 1. — El Director General de la UPU, Sr. Thomas E. Leavey, y el Presidente de Rumania, Sr. Ion Iliescu, se
reunieron en Ginebra a fines del mes de febrero de 2003 para discutir sobre el 23° Congreso de la UPU.

Fig. 2. — Lugar de] Congreso: el Centro Internacional de Conferencias se encuentra en los edificios del Palacio del
Parlamento de Bucarest. Con una superficie total de 330 000 m?, el Palacio es el segundo edificio administrativo mas

grande del mundo después del Pentdgono (foto: Mediafax).

Fig. 3. - Plaza de la Universidad: Bucarest es muy apreciada por los visitantes debido a su arquitectura, sus espacios

verdes y la amabilidad de sus habitantes (fofo: Mediafax).
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Dialogo con los dirigentes postales

Diélogo con Thomas E. Leavey, Director General de la UPU

omo principal foro de cooperacién entre los

Correos del mundo entero, la Unién Postal Uni-

versal ha sido testigo de vastos cambios del
sector postal desde su creacién, hace de ello ciento vein-
tiocho afios. A fin de seguir la evolucioén de las necesida-
des de sus miembros y de sus clientes en un entorno de
comunicaciones que cambia rapidamente, la UPU, como
organizacién, ha experimentado también transformacio-
nes importantes, y actualmente difiere mucho de la
Unién General de Correos creada por 22 paises en 1874.
Algunos espiritus criticos estiman sin embargo que la
UPU no evoluciona bastante de prisa. Hemos conversa-
do con el Director General de la UPU Sr. Thomas E. Lea-
vey, acerca del papel y de los desafios futuros dela UPU,
y le hemos pedido que nos expusiera algunos de los prin-
cipales cambios recientes del mercado postal...

«Uno de los cambios mas destacados ha sido la apa-
ricién de nuevos modelos de empresas que han aporta-
do al sector postal un enfoque comercial, asi como una
vasta gama de nuevos productos y servicios. Los gran-
des expedidores de correo se han convertido en los prin-
cipales clientes, y los servicios de Correos han debido
adaptar sus productos en funcién de sus necesidades.
Los nuevos modelos de empresas han conducido a una
apertura del sector postal a las alianzas y a las coempre-
sas con otras compaiiias en sectores de actividad conexos,
tales como el mercado de la mensajeria por expreso, ha-
ciendo asi el sector postal mas competitivo. Aludo a la
vez a la competencia entre los Correos para el correo
transfronterizo y a la competencia entre los operadores
postales piblicos y las sociedades de distribucién priva-
das.

Otro cambio positivo del que somos testigos es el es-
fuerzo intenso desarrollado por los correos para mejo-
rar la calidad de su servicio. En ausencia de un nivel de
calidad elevado, los clientes dejaran muy pronto de uti-
lizar el servicio postal. Me felicito de los progresos reali-
zados por los Correos, por doquier en el mundo, para
mejorar la calidad de su servicio, pero falta ain mucho
por hacer. La UPU aporta su ayuda en este campo me-
diante sus diversos sistemas de evaluacién de la calidad».

Union Postale: La UPU, como muchas otras organiza-

ciones internacionales, es a veces objeto de criticas por
parte de personas que le reprochan que funciona se-
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gin un modo demasiado burocratico y que consagra
demasiada energia, tiempo y dinero a formalidades
administrativas y al papeleo. ;Cémo ha cambiado la
UPU desde su llegada al cargo de Director General, hace
de elio mas de ocho afios?

Thomas E. Leavey: Yo dirfa que el argumento segun el
cual la UPU consagra demasiado tiempo al papeleoy a
la formalidades administrativas es una exageracién. La
organizacion debe comunicarse con sus miembros en el
marco de reglamentos, de procedimientos y de normas,
y una buena documentacién es necesaria a tal efecto. En
realidad, la UPU ha prestado siempre un trabajo de cali-
dad en lo que concierne a la documentacién de sus deci-
siones y a la publicacién de sus Reglamentos.

Estimo que la UPU y su Oficina Internacional se han
hecho méas dindmicas. Estamos mas a laescucha de nues-
tros miembros, y a ellos es a quienes incumbe decidir a
qué ritmo debemos progresar. Los miembros desean
debatir cuestiones variadas en las reuniones de los di-
versos Grupos de Trabajo y de los Consejos. Quieren lle-
gar a un consenso y, claro estd, esto exige a veces tiem-
po. Quieren conocer todos los puntos de vista, a fin de
evaluar las ventajas y los inconvenientes de una deci-
sién dada. Esta es la razén por la cual la UPU utiliza un
procedimiento riguroso y democrético, a fin de que los
puntos de vista de todas las partes interesadas sean to-
mados en cuenta. A mi modo de ver, este es uno de nues-
tros principales instrumentos. Se debe recordar que la
UPU representa a 189 paises; debe pues recoger las opi-
niones de todos sus miembros y esforzarse por estructu-
rar el procedimiento decisorio de manera organizada.
Es cierto que he constatado un mejoramiento en el trans-
curso de estos ultimos afios a los niveles de la comunica-
cién, de la escucha y de la puesta en préctica de las deci-
siones.

La Oficina Internacional era considerada antes como
el guardian de las normas y el organismo encargado de
su interpretacién. Si bien la UPU sigue siendo una orga-
nizacién basada en normas, hemos comprendido que
debiamos de ser mas dindmicos y desempeiiar un papel
preponderante en el mundo postal para facilitar la evo-
lucién del sector. La UPU ha tomado también medidas
concretas para abrirse a otras organizaciones del sector
postal y de sectores conexos. Hemos establecido relacio-
nes con la Organizacién Mundial de Aduanas, laIATAy
los editores, asi como con otros coparticipes por inter-
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medio del Grupo Consultivo. Trabajamos también en el
marco de las normas de la Organizacién Mundial del
Comercio. Por otra parte, estimo que comprendemos
mejor hoy el papel de la UPU y de sus miembros con
respecto a la nocién de servicio publico, especialmente
en lo que concierne al servicio universal y a la compe-
tencia en un mercado postal desregulado. Todos estos
esfuerzos han conducido a una cooperacién mas estre-
cha con los coparticipes privados del sector postal y
deberian ser considerados como un gran paso hacia de-
lante.

Union Postale: ;Qué responde usted a ciertas criticas
segtin las cuales la UPU esta desconectada de la reali-
dad de las necesidades de sus miembros y pierde su
razén de ser en un entorno postal que evoluciona rapi-
damente?

Thomas E. Leavey: Estoy firmemente convencido de que
la UPU no pierde en absoluto su razén de ser. La UPU es
una organizacién intergubernamental y, como tal, repre-
senta las opiniones de los Estados que han decidido que
el servicio universal es esencial para sus propios ciuda-
danos. Tomamos nota de la tendencia a la liberalizacién
y a la mundializacién del mercado, pero la UPU sigue
desempefiando un papel fundamental estableciendo
normas para operadores postales, usuarios y diversos
coparticipes del sector que crean servicios para el sector
postal. Constatamos que la liberalizacién y la mundiali-
zacion permiten a los servicios de Correos cambiar sus
estructuras individuales, sus modos de organizacién y
sus politicas comerciales. Pero siempre necesitaran un
coordinador, una organizacién que reagrupe los intere-
ses del sector. La UPU desempefia este papel. Retine a
los actores para que éstos puedan discutir y poner en
practica medidas que contribuirdn a dinamizar y a orien-
tar el mercado. Este ultimo no podria reducirse a un te-
rreno de juego en el cual los Correos se dedicarian a una
competencia salvaje. Los Estados quieren que los usua-
rios estén satisfechos, y la UPU estd ahi para vigilar, con
objeto de que la prestacién del servicio universal sea efec-
tiva.

Union Postale: ;Cudles son, segtin usted, las principa-
les ventajas del estatuto de miembro de la UPU, y en
qué medida la organizacion consigue responder a las
esperanzas de sus miembros?

Thomas E. Leavey: La principal ventaja del estatuto de
miembro de la UPU es poder compartir la responsabili-
dad de la prestacién del servicio postal en el mundo. En

efecto, los Paises miembros y su Correo se convierten en
operadores postales oficiales encargados por su gobierno
de asegurar la prestacién del servicio universal. Ello
implica también, claro estd, algunas obligaciones; me
refiero principalmente a las obligaciones tradicionales
enumeradas en nuestros convenios, como el respeto a la
libertad de transito del correo y la colaboracién con los
servicios de aduanas. Pero los Paises miembros de la
Unidn estan también ligados por su compromiso comin
a favor de la libre circulacién del correo en el mundo.

Aunque es una organizacion basada en normas, no
intentamos imponer condiciones desrazonables a nues-
tros miembros. Nos esforzamos tinicamente por organi-
zar los intercambios de correo. Establecemos los proce-
dimientos relativos a la distribucién del correo, princi-
palmente en lo que concierne a los pagos, y aseguramos
las relaciones con las demas organizaciones que partici-
pan en el procesamiento del correo, tales como las com-
pafiias aéreas y las empresas de transporte maritimo. No
se debe olvidar la importante misién de la UPU que con-
siste en asegurar actividades de cooperacion técnica en
beneficio de los paises en desarrollo. Estos paises cuen-
tan con programas y proyectos de la UPU para desarro-
llar sus sistemas postales. La red postal constituye una
cadena cuya solidez depende de cada uno de sus esla-
bones. Los paises en desarrollo deben pues aplicar los
mismos procedimientos y normas que los paises desa-
rrollados. Las actividades de la UPU en el campo de la
cooperacion técnica y del desarrollo postal han resulta-
do ser muy eficaces para facilitar una reforma estructu-
ral de las organizaciones postales. La UPU favorece asi
la solidaridad entre los paises desarrollados y los paises
en desarrollo.

La UPU favorece también el desarrollo de nuevas tec-
nologias y de nuevos medios para el seguimiento y la
localizacién de los envios postales, la dinamizacién del
servicio EMS, asi como el desarrollo del mercado de las
encomiendas postales y de la publicidad directa. Hace-
mos todo lo posible por elaborar un sistema equitativo
para el pago de los gastos terminales y hemos creado el
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,
con miras a ayudar a los paises en desarrollo a mejorar
la calidad de su servicio. Todos estos esfuerzos son de-
sarrollados en beneficio de los miembros de la UPU, y
estimo que estos ultimos son conscientes de los progre-
sos realizados. El hecho de que la UPU sea una institu-
cién especializada de las Naciones Unidas contribuye a
sentar su reputacion y confiere un estatuto particular a
la organizacién y a sus miembros.
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Union Postale: ;Cuales son, en su opinidn, los princi-
pales desafios para la UPU de aqui al préximo Congre-
so y después del mismo?

Thomas E. Leavey: Uno de estos desafios consiste cier-
tamente en asegurar el seguimiento de las proposicio-
nes formuladas por el Grupo de Alto Nivel después del
ultimo Congreso, que tuvo lugar en Beijing en 1999. Al-
gunos temas de estas proposiciones siguen siendo ac-
tuales, especialmente en lo que concierne al papel y a la
mision de la UPU, a su estatuto de organizacién interna-
cional, al entorno reglamentario en el cual los Correos
deben operar y al papel de los operadores privados en
un mundo donde se ejerce la libre competencia. Muchos
de nuestros miembros estdn comprometidos en un pro-
ceso de liberalizacién. Tenemos que determinar la ma-
nera como esta evolucién influye en su estatuto de miem-
bro de la UPU y los reglamentos de la organizacién.

La creacién de un sistema justo y equitativo de gas-
tos terminales representa otro desaffo importante. Por
una parte, tenemos que encontrar el medio de reembol-
sar correctamente a los paises sus gastos de distribucién
del correo y, por otra parte, instaurar un sistema equita-
tivo para todos los actores del mercado, incluidos los
operadores privados. Otro desafio directamente ligado
a los gastos terminales concierne al Fondo para el Mejo-
ramiento de la Calidad de Servicio. Este Fondo es un
gran éxito si se considera el dinero recogido mediante la
sobretasa de un 7,5% sobre los pagos efectuados a titulo
de gastos terminales. Pero hasta el presente, los paises
mas desfavorecidos y los mas pequefios han recibido
muy poco por intermedio de]l Fondo en comparacién con
los grandes paises en desarrollo. Asi pues, es necesaria
cierta reestructuracién del Fondo.

El entorno estratégico en el cual los Correos operan
constituye también una cuestion importante. Tenemos
que comprender mejor la situacién en los terrenos en los
cuales el volumen de los intercambios disminuye debi-
do ala evolucién de las necesidades de los clientes. Tam-
bién debemos definir con claridad medidas capaces de
modificar esta tendencia — medidas que deben ser toma-
das por los Correos con la ayuda de la UPU - en bene-
ficio de la creacién de nuevos servicios que puedan
constituir nuevas fuentes de ingresos. En el marco de
nuestro plan estratégico, debemos tratar todas estas cues-
tiones y definir con claridad la naturaleza de la asisten-
cia y de la coordinacién que la UPU debe asegurar para
ayudar a los Paises miembros a adaptarse a la evolucién
del mercado.
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Union Postale: Coparticipes del sector privado partici-
pan ya en ciertos trabajos de la UPU y del Grupo Con-
sultivo, el cual se convertir, al correr del tiempo, en el
tercer 6rgano de la UPU con el nombre de Comité Con-
sultivo. Pero algunos coparticipes estiman que ello no
es suficiente. ;Esta previsto tratar la cuestién de la ad-
hesion de los operadores privados a la UPU?

Thomas E. Leavey: Corresponde a los miembros pro-
nunciarse sobre esta cuestién. Es verdad que hemos
tenido discusiones intensas sobre el papel de los copar-
ticipes del sector privado en el seno de la UPU. Perso-
nalmente, yo preferiria que se beneficiasen del estatuto
de observadores en la mayoria de los 6rganos de la or-
ganizacion. El Grupo de Alto Nivel ha decidido proce-
der por etapas hasta la instauracién del Comité Consul-
tivo con ocasién del proximo Congreso. Estimo que, al
correr del tiempo, iremos mas lejos y permitiremos a los
coparticipes que contribuyan plenamente a los trabajos
de la UPU. Esta realidad no es tan lejana como pueda
parecer puesto que los coparticipes participan ya en las
actividades del Grupo Consultivo. Operadores privados
participan en los trabajos de este Grupo y asisten a nues-
tras reuniones en el marco de algunas delegaciones na-
cionales. Cabe pues prever un cambio progresivo. No
veo esto como una amenaza. Por el contrario, creo que
ello reforzara la influencia de la UPU.

Union Postale: ;Cudl ha sido, hasta el presente, el as-
pecto mas fecundo de su trabajo?

Thomas E. Leavey: El aspecto mas fecundo de mi traba-
jo es ciertamente la posibilidad de encontrar a tantas
personas formidables en el mundo postal y de poder
conversar con ellas. Las respeto no sélo por sus talentos
y su aptitud para servir a los usuarios, sino también por
sus esfuerzos a favor del mejoramiento de los servicios
postales. He visitado 84 paises diferentes en el transcur-
so de los ocho ultimos afios. En una de mis visitas, tuve
la ocasién de entrevistarme con altos dirigentes — presi-
dentes, primeros ministros, ministros y directores gene-
rales — y siempre aproveché la ocasién para discutir so-
bre la importancia del servicio postal para el desarrollo
econémico y social. Me siento feliz de poder afirmar que
la reaccién de mis interlocutores fue siempre positiva.
Estimo que es mi deber de Director General atraer la aten-
cién de quienes deciden, tanto en el sector ptiblico como
en el sector privado, sobre la importancia de los servi-
cios postales.
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Union Postale: ;Cémo considera usted el lugar y el
papel de la UPU en el seno del sistema de las Naciones
Unidas, y de qué manera la UPU contribuye a la reali-
zacion de los objetivos de las Naciones Unidas?
Thomas E. Leavey: Los objetivos de las Naciones Uni-
das, tales como se enuncian en la Declaracién del mile-
nario, versan esencialmente sobre la reduccién de la po-
breza y la aptitud de las naciones para trabajar juntas en
la aplicacién de un vasto programa de desarrollo. Esti-
mo que la UPU estd bien situada para contribuir a la rea-
lizacién de estos objetivos. Los Correos contribuyen al
desarrollo econdémico. Yo dirfa incluso que en ausencia
de un sistema postal viable la economia de un pais no
puede desarrollarse al méximo de sus capacidades. Di-
ria también que la misién de la UPU no se limita a la
prestacion de los servicios postales. Trabajamos en el
marco de la ONU en coparticipacion con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo y otras organiza-
ciones de las Naciones Unidas para aportar asistencia a
los paises mas desfavorecidos. Por intermedio de nues-
tros programas de cooperacién técnica y de desarrollo,
contribuimos a la realizacién de grandes objetivos del
sistema de las Naciones Unidas. La UPU contribuye di-
recta e indirectamente a mejorar el entendimiento y la
comunicacién entre todos los sectores de la sociedad.

Union Postale: Si el joven cartero o la joven cartera que
distribuye su correo le preguntara si tiene futuro en el
servicio del Correo, ;Qué responderia usted?

Thomas E. Leavey: Me hacen con frecuencia esta pre-
gunta de diferentes maneras: ;existird el correo dentro
de diez o veinte afios? Y yo respondo invariablemente
de manera afirmativa. Siempre necesitaremos comuni-
caciones escritas. Esto no significa que el mercado no estd
cambiando. Los Correos deberdn dar muestras de inno-
vacién y proponer nuevos productos y servicios, espe-
cialmente en el campo de las comunicaciones electréni-

cas. Yo diria pues al joven cartero o a la joven cartera que
sigan siendo optimistas. Ustedes deben ampliar sus com-
petencias y contemplar la posibilidad de trabajar en otros
sectores de la actividad postal. Aunque sea instructiva,
la carrera del cartero o de la cartera no ofrece quiza las
mejores posibilidades de ascenso. Sin embargo, sigo sien-
do optimista y estimo que los que han estudiado el fu-
turo del mercado estaran de acuerdo conmigo para de-
cir que el servicio postal seguird siendo una realidad
durante mucho tiempo.

Union Postale: ;Qué hace usted para descansar? ;Es-
cribe usted a veces cartas (fisicas) durante su tiempo
libre?

Thomas E. Leavey: Me gustan todos los deportes, pero
sobre todo el tenis y el golf. También practico un poco el
esqui y leo mucho. Si, escribo cartas. Confieso que utili-
zo también el correo electrénico, pero estimo que una
carta tiene un valor particular. Esta es la razén por la
cual paso mucho tiempo, sobre todo a fines de afio, es-
cribiendo cartas personales a miembros de mi familia y
a mis amigos. A fines del afio pasado, algunas personas
con las cuales tengo costumbre de cartearme me envia-
ron cartas electrénicas. Eran muy atractivas y simpati-
cas, pero confieso que me senti algo decepcionado por-
que, a mi modo de ver este tipo de tarjetas no tiene tanto
significado como una tarjeta tradicional, elegida espe-
cialmente, con un toque personal. Si, tengo que decirle
que soy particularmente adicto a las cartas. Habra quien
diga que ello es sentimental, pero yo encueniro que las
cartas implican cierta calidad, una calidad literaria, que
con frecuencia falta en los mensajes electrénicos. No digo
que estoy en contra del correo electrénico, digo sencilla-
mente que no es un medio de comunicaciéon adecuado
para expresar sentimientos profundos o pensamientos
intimos.

Fotos: Alexandre Plattet.
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Una oficina de Correos bajo los proyectores

Naxxar, Malta

1 pequeno archipiélago de Malta, en el corazén

del mediterraneo, ha sido descrito con frecuen-

cia como un crisol de civilizaciones. En la encru-
cijada de las vias maritimas, las islas maltesas constituyen
desde hace mas de siete mil afios un foco, una plaza fuer-
te, una factoria comercial y un refugio. Los constructo-
res de templos, los marinos fenicios, el apéstol Pablo,
gran viajante, los caballeros de San Juan, Napoleén y
la familia real britdnica han dejado todos ellos en él su
huella.

Las islas de Malta, de Gozo y de Comino tienen unos
400 000 habitantes repartidos entre mas de 67 ciudades
y pueblos. Mas de un millén de visitantes afluyen cada
afio hacia el archipiélago, y el turismo constituye una
parte importante de su actividad econémica.

Mientras que el resto de Europa tirita, Malta goza de
un clima soleado y templado. La lengua nacional es el
maltés, pero el inglés es la segunda lengua oficial de la
isla, y numerosos malteses hablan también el italiano
debido a su proximidad con Sicilia y con la Italia conti-
nental.

Primera oficina de Correos y primeros sellos

La historia postal de Malta se remonta a la Edad Media,
a una época en la cual las autoridades civiles y eclesids-
ticas de Malta debian mantener contactos con sus sobe-
ranos y con la jerarquia eclesiastica, basados en Sicilia y
en Roma. Con la donacién de Malta a los caballeros hos-
pitalarios de San Juan por Carlos V, el Correo adquirié
importancia con el aumento de los intercambios de en-
vios.

Sin embargo, la primero oficina central de Correos
no se establecié hasta el afio 1895. Entonces, los sellos de
Correos britanicos cesaron de ser validos en Malta y en
Gozo, y el pais empez6 a emitir sus propios sellos.

Como colonia britdnica, Malta se adhirié a la Unién
Postal Universal en 1875. El pais se convirtié en miem-
bro de pleno derecho de la UPU en 1965, un afio des-
pués de adquirir su independencia.

Maltapost

Los servicios postales de las islas maltesas son adminis-
trados por Maltapost plc, que fue creado en 1998. El
Gobierno posee el 65% de las acciones de dicha empre-
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sa, mientras que el 35% restante estd en manos del co-
rreo neozelandés, con el cual Maltapost ha celebrado un
contrato de gerencia.

Maltapost explota una red de treinta oficinas de co-
rreos. La oficina central esta situada en Marsa. Estos es-
tablecimientos ofrecen todos los servicios postales. Pres-
taciones restringidas son también facilitadas al pablico
en 20 oficinas de Correos auxiliares.

Maltapost asegura un servicio postal acelerado (EMS),
en competencia directa con los mensajeros por expreso
privados. La empresa cuenta también con una oficina
filatélica que propone una amplia gama de productos y
de servicios filatélicos a los coleccionistas, contribuyen-
do asi a la promocién de Malta en el resto del mundo.

Todo al alcance de la mano

Habida cuenta de la pequefia superficie de Malta (27 kil6-
metros por 14, la isla de Gozo sdlo representa una terce-
ra parte del archipiélago), todo es accesible facilmente y
en poco tiempo. Ademads, en Malta, nunca se esta lejos
del mar.

Otra ventaja de la dimensién de la isla es el hecho de
que alli todos se conocen, sobre todo en los pueblos pe-
quenos. Esto se refleja con gran claridad en la acogida
tranquila y familiar que los empleados de Correos reser-
van a sus clientes.

La gira de reparto de un cartero puede abarcar una
pequefia zona con elevado volumen de tréfico (como la
capital, La Valette, o la ciudad cosmopolita de Sliema) o
una zona rural més extensa y con poco volumen de tra-
fico. Sin embargo, en la mayoria de los casos, sélo se tra-
ta de un pequefio recorrido en el barrio.

La oficina de Correos de Naxxar

Estamos en camino hacia el pueblo de Naxxar, situado a
media distancia entre el centro y el norte de la isla. Naxxar
ofrece un interés histérico, arqueolégico y cultural pro-
pio de cada periodo del pasado de Malta. El nombre de
la ciudad podria provenir de una palabra 4rabe que si-
gnifica «linea divisoria» o «corte», debido a su situacién
geografica. Podria también referirse a la palabra «nas-
ra», que significa «cristiandad», pues se dice que San
Pablo predicé en estos lugares después del naufragio de
su nave cerca de la costa de la isla en el afio 60 de nues-
tra era.



Una oficina de correos bajo los proyectores

El pueblo de Naxxar, que tiene unos 10 000 habitan-
tes, cuenta con edificios antiguos y recientes, repartidos
en una superficie de aproximadamente 11 kilémetros
cuadrados. Urbanizado en un 80%, el pueblo tiene calle-
juelas estrechas tipicas en los barrios antiguos, mientras
que una deliciosa mezcla de antiguas casas de campo y
de chalets modernos en un marco pintoresco, que ofre-
cen a veces una hermosa vista sobre el mar, caracteriza
la parte rural del pueblo (20%).

La oficina de correos de Naxxar fue inaugurada hace
diez afios, pues el pueblo se habia desarrollado hasta tal
punto que ya no podia depender de la oficina de Co-
rreos de la ciudad vecina de Mosta. Situada en el centro
de Naxxar, la oficina de Correos es facilmente accesible
a los automéviles y a los peatones. Christino Xuereb es
el administrador jefe de la misma y, como tal, supervisa
los trabajos de dos administradores y de un gestor de
cuentas en Jos servicios de ventanilla.

Distribucion del correo
Esta oficina de Correos ha servido de establecimiento
piloto con miras a la instalacién de puestos de clasifica-

cién modernos, siendo su objetivo facilitar el procesa-
miento del correo. Este proyecto tuvo tal éxito que va a
ser extendido a todas las demads oficinas de distribucion.

La oficina de distribucién de Naxxar cuenta con diez
rutas postales atendidas por siete carteros y tres carte-
ras. Cuatro de ellos distribuyen el correo en motocicleta
en las zonas periféricas, mientras que el correo encami-
nado hacia los otros seis recorridos es distribuido por
carteros a pie.

Gracias al clima relativamente templado de Malta,
apetece permanecer fuera, salvo en verano, cuando las
temperaturas pueden ser bastante elevadas. Por lo de-
mas, en verano, las carteras y los carteros empiezan su
reparto por la mafiana temprano para evitar los grandes
calores. Crema de proteccién solar y botellas de agua
suministradas por la oficina les aseguran mejores condi-
ciones de trabajo.

Annabelle Brincat es una de las tres carteras de
Naxxar. Cuando le hablan de su trabajo, dice que se siente
feliz, pues puede pasearse por el campo y encontrarse
con gente durante su reparto. «;Qué mas pedir? Hay
quien tiene suerte».

Maltapost en cifras

Oficinas de Correos:

Oficinas de cambio:

Oficinas de Correos auxiliares:

Numero de empleados:

Envios de correo internacional que salen cada afio:
Envios de correo internacional que llegan cada afio:
Envios de correo interior:

Encomiendas que llegan:

Encomiendas que salen:

Cartas de régimen interior por habitante:

30

1

20

798

6 millones
9 millones
52 millones
24 000

12 000

130

Fotos:

Fig. 1. - Mujer con suerte: Annabelle Brincat efectta su reparto en el marco pintoresco de Malta.

Fig. 2. — La oficina de Correos de Naxxar: Philip Chircop atiende a los clientes del pueblo y a los de las zonas

peritéricas.

Fig. 3. — En camino hacia su reparto: Jacqueline Muscat, Annabelle Brincat y Kenneth Pisani, tres de los diez carteros

de Naxxar.

Fig. 4. - Annabelle Brincat clasifica el correo segiin un nuevo procedimiento de clasificacién en la oficina de distri-

bucion de Naxxar.
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Cuando nuestras tarjetas postales

eran nuestros e-mails

¢El correo electrénico estd en trance de marginalizar la
tarjeta postal y de desplazarla a la categoria de reliquia
de un pasado remoto? Segun los especialistas, esto dista
mucho de ser cierto. Si bien por una parte la tarjeta pos-
tal nos aporta un interés histérico y documental y per-
mite volver a encontrar la vida de nuestra regién, de
nuestra ciudad, de nuestro pueblo, en un periodo bien
preciso, también nos proporciona este placer tinico, esta
dulce mezcla de nostalgia y de acercamiento, la materia-
lizacién de una amistad o de un sentimiento expresado
por su expedidor y, por esto mismo, sigue siendo algo
intemporal.

La historia de la tarjeta postal nos dice mucho sobre
los modos de vida. Los especialistas estdn de acuerdo en
decir que nacié el 1° de octubre de 1869 en Viena, dibu-
jada por Emmanuel Hermann. Se trataba de introducir
un sistema de correspondencia abierta, préactico y econé-
mico, parte integrante del progreso industrial y del de-
sarrollo de las comunicaciones de la época. El éxito fue
inmediato, a pesar de las criticas de algunos clientes a
quienes no gustaba esta correspondencia abierta a la in-
discrecién de numerosos lectores.

En 1872, se promulgé la primera ley sobre correspon-
dencia al descubierto y, seis afios mas tarde, la Unién
Postal Universal uniformaba el formato 9 x 14 cm., las
tres lineas horizontales reservadas a la direccién del des-
tinatario y la mencién segun la cual la direccién de
Correos declinaba toda responsabilidad en cuanto al con-
tenido de la tarjeta. A partir de 1889, las tarjetas ilustra-
das hicieron su aparicién, seguidas el afio siguiente de
tarjetas fotogréficas. Antes de la expansién de la foto-
grafia, las tarjetas postales constituian el recuerdo me-
nos caro de un viaje, de una excursién.

De 1900 a 1914, 1a tarjeta postal conocié un fasto pe-
riodo, desempefi6 de la mejor manera posible su papel
de medio de comunicacién popular para anunciar las
fiestas y los acontecimientos de la vida diaria. Durante
la Primera Guerra Mundial, las tarjetas postales fueron
sometidas a la censura y se convirtieron en un instru-
mento de propaganda, y sélo a partir de 1918, con el
desarrollo de los transportes, del teléfono y el aumento
del precio del sello, disminuy6 su atractivo.
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(Una nueva edad de oro?

Hubo que esperar hasta 1975 para que la tarjeta postal
suscitara un nuevo incremento de interés. En una pri-
mera fase, fueron los museos los que promocionaron este
objeto, pues vieron en la tarjeta postal no sélo un instru-
mento para evidenciar un préximo pasado, sino también
su valor documental. La primera gran exposicién «La
tarjeta postal» tuvo lugar en el museo de las artes y tra-
diciones populares de Paris en 1978, es decir casi un siglo
después de la primera exposicién mundial de tarjetas
postales en Viena, que tuvo lugar en 1894.

Los museos iniciaron en cierto modo una nueva de-
manda. En consecuencia, el niimero de cartéfilos no cesd
de crecer, y la cartofilia se convirti6 en la segunda colec-
cién mas popular después de la filatelia.

Un primer club constituido por unos cuantos apasio-
nados, creado en Paris en 1966 bajo el nombre de «Cir-
culo francés de coleccionistas de tarjetas postales», abrié
la via a numeroso clubes, asociaciones y agrupaciones
de cartéfilos en Europa, en América del Norte y en algu-
nos paises de Extremo Oriente.

Resulta dificil facilitar una cifra global. James Eveil-
lard, del Conservatorio regional de la tarjeta postal, en
el Morbihan, evalia el nimero de «verdaderos colec-
cionistas en 20 000 y de coleccionistas ocasionales en
200 000 ello solamente en Francia». Sin olvidar los millo-
nes de turistas que, cada afio, sefialan su paso por todos
los lugares del mundo con la compra de tarjetas postales
a modo de recuerdo o para enviarlas a sus allegados.

Historiadores improvisados

La publicacién de catalogos y de revistas especializadas
puso en marcha un mercado estructurado, numerosos
salones nacionales e internacionales y bolsas locales. «El
resultado maés significativo de este entusiasmo a nivel
cultural, es la publicacién de numerosas obras de histo-
ria local o regional, fruto de investigaciones de coleccio-
nistas en bisqueda de sus raices que se han convertido
en historiadores improvisados», indica Christian Deflan-
dre, Conservador del museo de la tarjeta postal en Anti-
bes, en la Costa Azul, quien afiade: «La tendencia que se
desprende actualmente es la biisqueda de tarjetas regio-
nalistas, tendentes a reunir y catalogar todas las produc-
ciones relativas a un municipio o una regién. Otros
coleccionistas se interesan por todas las actividades hu-
manas y no cesan de sorprendernos». Los temas son tan
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diversos como especializados. Por ejemplo, existen co-
leccionistas apasionados por los ilustradores, los oficios
raros, los carritos tirados por perros o los exhibidores de
0so0s. La cartofilia prosigue sus investigaciones tanto en
los mercados de objetos viejos, en los mercados de lan-
ce, en los catdlogos de venta y, como no podia ser me-
nos, a través de Internet.

Revolucién numérica

El primer CD-ROM sobre la tarjeta postal fue creado en
1994 y presenta la exposicién virtual de la coleccién
Meillassoux, conjunto prestigioso de 20 000 tarjetas pos-
tales. Con las nuevas tecnologias, la oferta ha llegado a

ser ilimitada y la demanda se desarrolla. Lise Brosseau,
Presidenta del Club de cartéfilos del Québec, propone
consultar los sitios de venta por subastas a través de In-
ternet para hacerse una idea de la amplitud de esta
pasién. Precisa que «algunos dias, hay en linea més de
100 000 transacciones».

La tarjeta postal se maneja ya en una multitud de for-
mas virtuales. Con un simple movimiento de ratén, se
descompone, se anima, emite muisica, se personaliza y
anuncia un acontecimiento feliz, una fiesta, expresa agra-
decimiento, sentimiento, rinde homenaje a las personas
allegadas, etc. Su funcién sigue siendo la misma desde
hace un siglo, pero la revolucién numérica ha pasado
porella...
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