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الاتحاد البريدي
السنة الثلاثون بعد المائة

مجلة الاتحاد البريدي العالمي                                               الطبعة العربية 
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الاتحاد البريدي 2

المقدمة

 الهدف الطموح للقمـة العالمية لمجتـمع المعلومات الذي
يـعقد في شهـر نوفـمبر /تشـرين اول بتـونس هـواتمام
التـوصيل الالـكتروني للـمجتمـعات في الـعالم حـتي عام 2015 0
وبالـرغم من حـجم التحـدي، فيجب مجـابهـته لان النفـاذ الي
التقـنيات الجديدة للمعلومات والاتـصالات والنفاذ الي ماتوفره من
طاقـة كامنـة للتنميـة الاجتماعـية والاقتصـادية مـاهو الا فـرصة

حقيقية بالنسبة للبلاد النامية وللبلاد الاقل تقدما0

ويأخذ القطـاع البريدي  هذا التحدي مأخذ الجدية التامة  وذلك
تحت رعـاية الاتحاد البريـدي العالمي وقد تـعهد بالعمـل بطريقة
وثيقة مع الحكومـات والمنظمات الـدولية والقطـاع الخاص والقطاع
المدني بغرض بلوغ هدف القـمة العالمية لمجتمع المعلومات0 ويضع
البريـد نفسه في مـوقع الشـريك المثـالي في نطـاق تقليص الـفجوة
الرقمية0 فلـديه البنية القاعدية اللازمة للمساهمة في خلق مجتمع
معلومـات يشمل الجـميع ولديـه ايضا خـبرة في توزيع المعلـومات
ترجع الي عـدة قرون كمـا انه يستعـين بالتقنـيات الجديـدة لدعم
شبكة اتصال عالميـة تغطي انحاء العالم تقريـبا0 وفي القمة العالمية
لمجتمع المعلوما ت بتونس، سـوف يكون تواجد الاتحاد البريدي

العالمي قويا دفاعا عن الدور الـذي يلعبه في تضييق الفجوة الرقمية
ولاظهار استعداده هو واعضاء القطاع البريدي للانضمام الي شركاء
وللمشاركة في مبادرات تهدف الي مجابهة التحدي الهام الموجه0

واذا جئتم الـي القمة العالمية لمجتمع المعلومات، فزوروا الجناح
الرئيسي للاتحـاد البريدي العالمي بقاعة المعارض وجناحه الخاص
بالخـدمات الماليـة البريدية الـذي يشكل جزء من جـناح )توصيل

العالم( للاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية0

وقد تم في العدد الماضي من مجلة الاتحاد البريدي تناول موضوع
الخدمـة البريدية الشمـولية وهو موضـوع مازال يستحق العرض0
وفي الصفحـات التالية، نقـدم لكم وصفا لموزع البريـد الصيني الذي
اصـبح رمزا حقيقيا حـيا للخدمة الـشمولية0 فمـنذ سنوات، يقطع
السيـد وانغ شنيـو الالاف من الكيلـومترات لتـوزيع البريـد علي
السكان المقيمين في المناطق النائية 0 في بلد تاو، يعتبر موزع البريد

شعارا للبطولة 0 تعرفوا عليه ! 
قسم التحرير
)ترجمة : ماجدة بكير(

ان
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الاتحاد البريدي

قرار يسعد مجتمع العلوم
وجه اعضـاء مجلس ادارة ذبابة الَهـمَجَة )وهولجنـة تمثل مصالح
مجـتـمع الـبــاحـثـين الــدارسـين للــذبــابــة مـن عـــائلــة
الـدروزوفيليـديا drosophilidae( الشـكر الـي الخدمـة البريـدية
للولايات المتحدة ووزارة الخارجيـة الامريكية للجهود المبذولة في
سبيـل تعديل الاتـفاقيـة البريديـة العالمـية لكـي يٌسمح بـارسال
للذبـابة مـن عائـــــــــــلـة دروزوفيليـديا Drosophilidae دولـيا
بالـطريق البريـدي0 ان التشـريع البريدي الجـديد يجيـز تبادل
مزارع تـربية هذه الـذبابة بين الـباحثين العلمـيين وذلك لمصلحة

البحث الطبي البيولوجي للغد0
ان  الهمجة )ذبـابة الندي( والسلالات القريبة تستخدم من قبل
اكثـرمن 1700 مختبر)معمل( في حـوالي خمسين بلـدا0 وظهرمن
البحث في  مجال البيولوجيا الجزيئية تماثلاشديدا بين العديد من
العمليات التي تحـدث في خلايا الذبابـة وفي خلايا البشر وذلك ان
لم يكن في معظمـها0 ويتيـح اليوم البـحث في هذا النـطاق ان نفهم
اكثـر  الاليات الاساسية في بعض الامراض البشرية0 ان تقدم العلم

يتوقف الي حد بعيد علي تقاسم  الباحثين لسلالات الذبابة0

ونحن علي ادراك تام بان تعـديل الاتفاقية البريديـة العالمية قد
تطلب سـاعات طـويلة من الـعمل وتنسـيق الجهد بين العـديد من
الافـراد في محيط الخـدمـة البريـديـة للـولايـات المتحـدة ووزارة
الخارجية0 وتـأثر مجلس ادارة ذبابة الـدروزوفيلا بحسن اهتمام
الاشـخاص المعنـيين وتفانـيهم0 ونأمـل أن يدرك كل منـهم الفارق
الـضخم الـذي سـوف يحــدثه عمله بـالنـسبـة لعلمـاء الاحيـاء

المتخصصين في هذه الذبابة في كل مكان في العالم0
دكتورة لين كوليي
رئيسة مجلس ادارة ذبابة دروزوفيلا ، جامعة ييل
نيوهافن، كونكتيكت

صتدوق الرسائل

صندوق الرسائل
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الكلمات المكتوبة لم تفقد بعد من  قوتها
مـازالت الكلمـات المكتـوبة هي الـوسيلـة الثانـية للاتـصال التي
يستخـدمها البشر فحجم تـبادل البريد الدولي بصفـة خاصة بريد
الاعمال في نمو مسـتمر0 ومازالت احجام البريـد الدعائي الداخلي
وعابـر الحدود تتزايد بمـا ان البريد الدعائي مـازال اكثر الوسائل
ربحية لجذب انتباه المستهلكين والمؤسسات الي العروض المقدمة0
وفي حين ان عائـد الاستثمار لـلرسائل الالكترونـية يمكن ان يكون
مرتفعا للغاية بالنسبة للزبون الدائم او المؤقت، الا ان عائد البريد
الـدعائي يتـجاوز ذلك اذا علي مـستوي ارتفـاع عدد الـزبن الجدد
بشرط ان يـتم تحقيقه بطريقة مناسـبة ومهنية0 ويكشف التحري
الذي اجـريناه ان عـائد الاستـثمار اعلي بـ 4ر0 نـقطة )من 9ر14
الـي 3ر15(0 ان الاستعانة بالبريد الدعائي هو الخيار الجيد0 ففي
الـواقع تبـين الاجابـات المقدمـة ردا علي التحـري الدولـي الذي
اجـرته رابطـة الـتسـويق المبـاشـر في الاونـة الاخـيرة بخصـوص
استخدام البريد ان الهيئات التي تم سـؤالها تكرس 31 %  تقريبا
من ميزانـياتها في التسـويق الدولي للبريد الـدعائي و25 % للبريد
الدعـائي الالكتروني0 وفي حين حققت 42% مـنها عام 2003 عددا
اكبر مـن بعائث البريد الـدعائي المرسلـة من عام 2002 الا ان هذه
الـنــسـبـــة وصلـت  في عـــام 2005الــي 72 % 0 علاوة علـيه،
اشـــــــــــارت  65 % من الجهـات التي تم سـؤالهـا الي تقـدم
يتراوح فيـما بين  10 و20 % من بعائثها بالمقارنة بالعام السابق 0

ان هذا نبأ جيد بالنسبة للخدمات البريدية0
شارلز ا0 بريسكوت
نائب الرئيس ، المسئول عن تنمية الاعمال الدولية و الشئون
الحكومية
رابطة التسويق المباشر

)ترجمة : ماجدة بكير(

مجلة  الاتحاد البريدي
تدعو قراءها للكتابة اليها

 اذا مـارغبتم الاعـراب عن رأيكم بخصـوص مقال مـن المقالات او اذا اردتم ان تعلمـوا عن انطبـاعاتكم حـول مسألـة تخص المجتمع
البريدي ، فالرجاء ارسال كلمة الي قسم التحرير بمجلة الاتحاد البريدي مع مراعاة ذكراسمائكم علي افضل وجه وعنوانكم ورقم

الهاتف والعنوان الالكتروني0 ويحتفظ قسم التحرير بحق تعديل طول الرسا ل المختارة للنشر وتكييف اسلوبها0 ترسل رسائلكم عن
 rheal.leblanc@upu.int طريق البريد او عن طريق الرسا ئل الالكترونية الي
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بايجاز

بايجاز

التحضير للمؤتمر يسير في طريقه
بدأت الحكومة الكينية في التحضير لمؤتمر الاتحاد البريدي العالمي
الذي سوف يعقد في نيروبي عـام 2008 واكدت للمكتب الدولي ان
البنيات القاعـدية المقامة بهـذه المناسبة سوف تـكون علي مستوي
الحدث0 وقـال وزير الاعلام والاتـصال، الـسيد رفـائيل تـوجو،
محددا للسيد ادوارد ديان، المدير العام، ابان الزيارة التي قام بها
لـنيروبي في شهر يـوليو /تمـوز، انه سوف يـتم تحديث المـنشآت
المـخصصة للـمؤتمرات وانه سـوف يتم دعم اجراءات الامـن ضمانا
لنجاح هذه المناسبـة0 وقد اعلن السيد دان ك0 امـييو، المدير العام
للبريد الكيني ونائب رئيس مجلس الاستثمار البريدي في الاتحاد
البريدي العـالمي، ان بلده سـوف يتعاون تعـاونا وثيـقا مع المكتب
الـدولي لانجاح المـؤتمر0 كمـا بين ان عملـيات التحـضير تسير في
الطريق الصحيح بفضل الهياكل المختلفة التي افتتحها الوزير0 وفي
نهـاية زيارته، قال السيد ديان ان كينـيا لديها الوسائل لاستقبال
المؤتمـر في ظروف مرضية بـالنسبة لجميـع الاطراف0 ومن المنتظر
ان يوفر الوفد الكيني معلومات اوفر عن عمليات التحضير للمؤتمر

ابان دورة مجلس الادارة في شهر اكتوبر/تشرين اول 2005 0 

تحديث ادارات البريد - الدور الرئيسي للتقنية
شارك اكثـر من 200 شخص من 24 بلدا في المنتـدي الدولي السابع
وفي مـعرض )Pochtovaya Troikaبـوشتـوفايـا ترويـكا- 2005 (
المنظم في سـانت بترسبورغ ) اتحاد روسيا( في نهاية شهر يونية /
حزيـران 2005 0 وكان محـور هذا الاجتمـاع الدولي الـذي نظمه
الـبريد الـروسي تحـت رعايـة الاتحاد الـبريدي الـعالمـي والذي
تصـادف انعقـاده مع رئـاسـة اتحـاد روسيـا لفـريق الـتخطـيط
الاستراتيجـي بالاتحـاد البريـدي العـالمي، يـرتكـز اساسـا علي
استراتيجية القطاع البريدي ازاء تحرير السوق وتكثيف المنافسة0

وقد صرح الـسيد ايغور سيرتسوف، مـدير عام البريد الروسي،
قائلا انه:"يجب علينـا متابعة تطور القـطاع البريدي علي الصعيد
العـالمـي”0 ومن ضـمن مـاتنـاولـته المنـاقـشـات ، نجـد ضـرورة
اقرارتقنيات جديدة تحسينـاً لنوعية الخدمات البريدية والاصلاح
البريدي والتنـافسية ودور الـقطاع البريدي في مجـتمع المعلومات0
وشرح الـسيد ادوارد ديـان، المدير العـام، للمشـاركين، ان القطاع
الـبريدي العـالمي يشـكل عنصـرا جوهـريا مـن البنيـة القاعـدية
الاقـتصـاديـة العـالميـة وان الاتحـاد البريـدي العـالمي قـد تعهـد
بـالترويج للاتصال وبـتقليص الهوة الاجتـماعية والاقتـصادية بين

البلاد والمناطق0
وفي نطاق مـعرض للتقـنية البريـدية الحـديثة تم تنـظيمه علي
هـامش الاجتماع، اتفق البريـد الروسي وشركة سيـمنز علي انشاء
مركز فرز تلقائي ثـاني في سانت بترسبورغ 0 فحاليا تبني سيمنز
في مـوسكو اول مـركز فـرز تلقائي بـاتحاد روسيـا0 واشار الـسيد
سيرتسـوف قائلا:"ان مـراكز الفـرز هذه سـوف تسمح بـتحديث
عملياتنا الي حد بعيد وهي تـشكل مرحلة هامة في تحضير البريد
الروسي للمستقبل”0 ومن جهة اخري، ابرم البريد الروسي اتفاقا
مع جيلات، وهـي شركـة مقـرها في اسـرائيل، لتـوريد محـطة
محورية  و500 جهاز حاسوب طرفي نهائي تعمل عن بعد من اجل
اقـامة شبكة اتـصال هاتفـية بالاقمـار الصناعيـة والنفاذ بترددات
وسـرعة تدفق كثيفة )wide band / large bande( لنقل البيانات0
ومن المتـوقع ان يتم تسليم المعـدات في 2006/2005 وان يتم اقامته
في مكـاتب البريـد الواقعـة في سيبـيريا وفي المقـاطعات الـشرقـية

القصوي من روسيا0

الاتحاد البريدي : القراء الذين تم سحب اسمهم
بالقرعة

تشكـر مجلة الاتحاد البريـدي جزيل الشكـر القراء الـ300 الذين
اجابـوا علي الاستقـصاء المـرسل مع العـدد الاول من عام 2005 0
وسوف يتـم نشر الـنتائج في العـدد القادم مـن المجلة0 و الي ذلك
الحين، نـورد فيما يلي نـتائج السحب الـذي تم بالقرعـة لتحديد
اسماء الفـائزين باحدي ساعات الاتحـاد البريدي العالمي العشرة :
كـون شوانج لي ) جمهـورية الـصين الشعـبية(، ومـاريو لـيونيل
مـدريـد انـوانـو ) جمهـوريـة هنـدوراس(، وفـسنـا ديمـوفـسكـا
)جمهوريـة مقدونـيا اليـوغوسلافيـة السـابقة ( ومختـار صادقي
)المـغرب( وزيـنايـدة كوزان ) مـولدوفـا( واوموونمـي ت0 مورد
)نيجيريا( وجنيفر مورتن ) سانت كيتس ونفيس( وسيريني غيي
)السنغال( واسد رمضان ) سويسرا( وتاتيانا غروزدوه )اوكرانيا(0

شابة كوبية تفوز  في المسابقة الدولية لكتابة
الرسائل للشباب 2005التي ينظمها الاتحاد

البريدي العالمي
اتاحت الرسـالة المؤثرة للـيزبث دومون روبلس وهي شـابة كوبية
عمـرها 14 عامـا لبلدهـا الحصول علـي اول ميداليـة ذهبية له في
المسابقـة السنوية الدوليـة في كتابة الرسائل للـشباب التي ينظمها
الاتحاد البريدي العـالمي0 وفي رسالتهـا، وصفت الفتاة من هـافانا
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بايجاز

كـيف ان شجاعة وبطـولة العسكـري الصغير المصنـوع من الرصاص
وحيد الساق وهـو احدي شخصيات القـصة التي تحمل نفس الاسم
للكاتب الـدانمرك هانـس كريستيـان اندرسن قد سـاعدتاه علي ان

يكبروعلي ان يواجه مشاكل العالم الحقيقي0

اما كاثرين ديـوفور، 12 عاما، من مـدينة هفالسـو بالدانمرك،
فقد احرزت الجائزة الثـانية للجنة التحكيم بمنظمة الامم المتحدة
لـلتربيـة والعلـم والثقـافـة )اليـونـسكـو( وحـصلت كـاتـارينـا
يـانكـوفيـيه،وعمـرهـا 13 سنـة، من مـدينـة بـودغـوريكـا في

مونتنيجرو)صربيا ومونتينغرو(  علي الجائزةالثالثة0

وقد شـارك اكثـر من 3 ملـيون شـاب وشابـة من 56 بـلدا ويقل
عمـرهـم عن 15 عـامـا في مـســابقـة عـام 2005 الـتي عبـأت
حـوالـــــــــــي 000 25 مـدرسة0 وكـان موضـوع المسـابقـة هو
“رسـالـة الي الـشخـصيــة المفضلـة الـي من شخـصيـات القـصص
الاسـطورية وقد تم اختيـاره ليتصادف مع الاحتفـال بذكري مرور

مائتي سنة علي ميلاد هانس كريستن اندرسن0 

وقد منحت ايضا لجنة التحكيـم التابعة لليونسكو تقريظا خاصا
لكل من الكتـاب الشباب التاليين : نـبيلة نزهة حي من بنغلادش
وبيـدرو ايمانويل دي اولـيفيرا سوسا مـاركز من البرتغـال وعيشة
باتل من سوازيلند وكاتـارزينا كليس من بولنـدا وبووجا بهاتا من

نيبال0
اما موضـوع المسابقة الـدولية في كتابة الـرسائل للشبـــــــاب في
عام 2006 فهـو “ اكتب لك لأقـول لك كيف تـساعـدني الخـدمة
البريـدية في الاتصـال مع العالم” وقد تم اخـتياره لابراز الـطريقة
التي يـساهم بها القطـاع البريدي في تضييق الفجـوة الرقمية وذلك
بـربط الشعـوب بين بعضـها البعـض عن طريق الخـدمات المـادية
والالكترونيـة والماليـة للشبـكة البريـدية الـعالميـة0 ويجب علي
الـشباب والمعلمين الذين يرغبون المـشاركة في مسابقة عام 2006 ان
يتصلوا بادارتهم البريدية القـومية المقابلة 0 وقد تم تحديد تاريخ
غلق التـسجيل في 30 ابـريل / نـيسـان  2006 0 وللحصـول علي
معلـومات اوفي عـن الفائـزين في عـام 2005 وعن المـوضوع المخـتار
لعـــــام2006، فاللقـاء بموقع الاتحاد البريدي العالمي علي الويب

0  www.upu.int وهو

الكرم الصيني
مدفوعـةً بروح التعاون، قدمت الصين بـكرم بالغ شحنة كبيرة من
FCFA معدات الاستثمار والمعلوماتية تبلغ قيمتها 8ر1 مليارفرنك
اي 4ر3 مليون دولارامريكي لبريد الكوت ديفوار0 وفي وقت سابق
هذا العـام، وصل بريـد الكوت ديفـوار 31 عربـة منهـا سيارات

وعـربات شحـن و25 دراجة نـارية و100 جهـاز حاسـوب كامل
و200 شاشـة حاسـوب و100 جهاز تـصويـر مستـندات و2500
صنـدوق بريـد واثاث مـكتبي يتـضمن مكـاتب ومقـاعد وكـراسي
وخزائن0 ومن ضمن المعدات المقدمة، هناك ايضا 50 خزنة و1064
مـيزان رسـائل و50 مـيزانـا الكترونيـا 0 ووفقـا لما قـاله السـيد
سبستيان زيهي، مدير عـام البريد في الكوت ديفوار، اتاحت هذه
الهبـة لمنظمـته دعم قدراتهـا علي العمل 0وقـد قال الـذي يشرف
علي توزيع المعدات وهـو مدير العمليـة التموينية، الـسيد مامادو
كوناته:“ ان هذه الهبة قـد رفعت من معنويات العاملين وحسنت
صـورة البريد”0 وسـوف تستخـدم المعدات المقـدمة ايضـا في اعادة
تشغـيل مكاتب المناطق المغلقة ابـان بدء الحرب الاهلية عام 2002
علي حد ما قـال مضيفا0 فهناك الان 64 مكتبا )30 % من الشبكة(
مغلق ولكن البريـد يعمل تدريجيـا علي فتحها0 وفي البـداية،كان
مـن المقررتـقديم هـذه المنحـة الصيـنية بمـناسبـة مؤتمـر الاتحاد
البريدي العـالمي الثـالث والعشـرين والذي كـان يجب ان يعقد في
ابـيدجان0 وكـانت الكوت ديفـوار قد اضطـرت للتخلي عـن تنظيم
المؤتمـر بسبب الحرب 0 الا ان الصين تمسكت بـالوفاء بوعدها من
اجل المسـاهمة في تحـسين الخدمـات البريديـة في البلـد0 وقد تم
تنظيم حفل تسليم المعدات بالمركز القومي للفرز البريدي في فريدي

بحضور الرئيس لوران غباغبو0

ازدهار كبير في نظام المقاصة بالاتحـــــــــاد البريدي
UPU*Clearing  العالمي

منـذ انشـاء نظـام المقـاصة  UPU*Clearing في اكـتوبـر/تشـرين
اول2003، زاد عـدد المنـضمين الـيه وبلغ 29 عضـوا0 ويتـيح هذا
النظام لـلمستثمرين الـبريديين ارسال علي الخط  فـورا كافة انواع
قوائم الحساب الالكترونية التي يمكن التعليق عليها اوتعديلها او
قـبولها او رفـضها من قـبل المدينين بـالطريق الالـكتروني الفوري
وكل ذلـك عبر مركـز محوري للـمناقـشة0 ان الجـوانب المرتـبطة
بالـسطح البـيني )انترفـيس( للاتـصال علـي الخط وهي سهـولة
الاستخدام وسـرعة المعـالجة ودورة المقـاصة الـشهريـة وانخفاض
الـنفقات المـالية كـلها عنـاصر تعجـب الاعضاء0 وقـد انضم بـريد
المغرب في الآونة الأخيرة الي نظام المقاصة 0 واعرب السيد مصطفي
الـناصيري وهو المسـئول عن الخدمة الـدولية عن تقديـره للمتابعة
التي تـتم في زمن حقـيقي للمعـاملات مع ادارات البريـد المنضـمة
للنـظام الاخري والاقلال مـن مخاطر الـعجز بها 0  ولاحـظ السيد
ليـونارد سييم، مـدير المشروع بـبريد استونـيا، ان ادارات البريد
الاعضـاء تلتزم التزاما اكـبر بمهلات الدفع 0 وقد شجعت كل هذه
المـزايا الخدمة البريدية للولايات المتحدة اي البريد الامريكي علي
الانضمـام الي نظـام المقاصـة الخاص بـالاتحاد الـبريدي العـالمي
UPU*Clearing 0 وحـسبمـا يـري الـسيـد ديف ميـدووز ، مـديـر
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لويز بيـنيرو وآخيم فان دير فيغ الذين يتقاعدان بعد 27 و29 عاما
من خـدمـة الاتحـاد0 ومن جهـة اخـري، تـضم الاستراتـيجيـة
البريـدية العالمية لـبوخارست توجهـات جديدة بالـنسبة للاتحاد
البريدي العـالمي0 ويتعلق الامـر بالنـسبة للمـكتب الدولـي بصفة
خاصة بتركيـز جهده علي تحسين نـوعية الخدمـة البريدية علي
الصعـيد العالمي ودعم الـعلاقات مع  الشركـاء في القطاع البريدي في
مجملهم0 وتحقيقا لهذه الاهداف، تم انشاء منصبين 0 وتم تعيين
السيد اكيـو ميياجي، مـن بريد اليـابان، منسقـا لنوعيـة الخدمة
بـادارة العملـيات والـتقنيـة والسيـد دانيـيل لوغـوف من الـبريد
الفـرنسي منـسقا للعلاقـات مع اطراف القطـاع البريدي في الادارة

المسئولة عن الاسواق0  
)ترجمة : ماجدة بكير(

الصور
صـورة 1 -  كينيا : السـيد دان ك0 اميو، المديـر العام للبريد بـكينيا وهو يعـرض علي المدير العـام السيد ادوارد ديان مـساحة للانترنت

مقامة في مكتب بريد بنيروبي0
صورتان2و3 - بدون تعليق0

صورة 4 - دراجات نارية تشكل جزء من المعدات المقدمة من الصين لبريد الكوت ديفوار0
صورة 5- كاتبة صغيرة : ليزبث دومون روبلس من كوبا0

صورة 6-  مسبوكة مقاصة الاتحاد البريدي العالمي0
صورة 7 - الزملاء الجدد0

6

بايجاز

برنامج في الاتحـاد البريدي العـالمي، فان عـدد المعاملات الـدولية
المرتفع الذي تولده الخدمة البريدية للولايات المتحدة اليوم )45 %
من الـرواج البريدي العالمي ( يجعـلنا نتوقع ازدهارا جـديدا لنظام

المقاصة المعني0

زملاء جدد  للتوجهات الجديدة 
سوف يستقبل هذا الخريف المكتب الدولي 4 موظفين جدد0 السيد
عبد الله بـوستة من البريد المغربي الـذي سوف يشغل منصب مدير
التعاون علي التنميـة اعتبارا من شهر نوفمـبر/تشرين ثان والسيد
باسكـال كليفاز من البريـد السويـسري الذي سـوف يشغل منصب
مديـر الشئون المـالية اعتبـارا شهر سبتمبر/ايلـول 0 ويحل السيد
عبدالله بـوستة والسيد بـاسكال كليفاز علي التـوالي محل السيدين
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ادارات البريد ومجتمع المعلومات

حلول بريدية 
لتقليص الفجوة الرقمية

المنتـظر حضـور ما يقـرب من 000 17 مشـارك يمثلون
الحكـومات والمنظمات الدولية والقطاع الخاص والمجتمع
المدني الي القمة العالمية لمجتمع المعلومات التي تعقد في تونس من
يـوم 16 الي 18 نـوفمبر/تـشريـن ثان 2005 0 وسـوف يتم ايـضا
تمثيل القطـاع البريدي لكي لايظل علـي هامش المناقـشات الخاصة
بالاستراتيجيات التي يجـب اقرارها لتقليص الفجـوة الرقمية من

الان وحتي عام 2015 0

ولم يهدأ، منـذ المرحلة الاولي للقمة العـالمية لمجتمع المعلومات
الـتي عقدت بجنيف في شهـر ديسمبر/كـانون اول 2003، النقاش
الدائرفي نطاق الاتحاد البريدي العالمي حول دور القطاع البريدي في
مجتـمع المعلومـات وخصـوصا فـيما يـتعلق بمسـاهمته في تـضييق
الفجـوة الرقمية في العـالم 0 بل ان هذاالامركان مـوضوع حكم اقره

مؤتمر بوخارست عام 2004 0

ويمكن بالـفعل للاتحاد البريـدي العالمي ولاصحـاب المصلحة في
القطاع البريدي المساهمـة الي حد بعيد في مجابهة التحديات التي
تولدها الثورة الرقمـية0ان القطاع البريدي قد مر بتطور كبير علي
مر السنـين بسبب بصفة خـاصة تطور الـتقنيات و تزايـد المنافسة
والتحرر في الاسواق0وقـد دعم ابعاده المادية والالكـترونية والمالية
بفضل الاستخدام الحكيم للتقنيات الجديدة مما وفر له اليوم مكانا
مميــزا في قلـب مجتـمع المعلـومـات0 وعـلاوة علي الخـدمـات
الالكترونيـة العـديدة الـتي عملت ادارات الـبريد الـفرديـة علي
تنميتها ، فقد نشرالاتحاد البريدي العالمي، لتشجيع الاتصال بين
المواطنين عبر العـالم، تشكيلة متكاملة من البرمجيات وتطبيقاتها
تتيح للمـستثمرين الـبريديين العوام ان يعـرضوا خدمـات اساسية
تـتمتع بنـوعية افـضل في الخدمـة وذلك بمسـاعدة بلاده الاعـضا ء
النشـطة0وبفضـل هذه البرمجيـات، يمكنهم ان يتـابعوا بطـريقة
افضل توجيه بعـائث البريد وجـعل عمليات نقل الامـوال الدولية
اكثـر فعاليـة مع ضمان امـنها في نفس الـوقت0 علاوة عليه، يتيح
صنـدوق تحسـين نوعـية الخـدمة المـمول مـن مسـاهمـات البلاد
الصناعية، للبلاد النامية والبلاد الاقل تقدما اكتساب التقنية التي
تيسرالنفاذ الي الشبكة البريدية العالمية 0 ويمكن هكذا للكل حتي

للجزر الصغيرة النائية ان تتابع الوتيرة0

وقـد شرح الـسيـد ادوارد ديان قـائلا انه: “ بفـضل التقنـيات
الجديدة التي اقـرها القطاع البريدي ، مايرحل الي الخارج لم يعد

مـصيره مصير الـزجاجـة التي تلـقي في الماء عـساهـا ان تصل 0 ان
وجـود الشبكة المادية والالكترونية والماليـة المتكاملة يساعد القطاع
البريـدي علي ان يسـاهم في  الحد من الفجـوة الرقمـية وفي تجاوز
الفجـوة الاقتـصاديـة فهو يـتيح للبلاد الـنامـية ان تـكتسـب هذه
التقنيات وهذه المهارة وان يكون نفاذها الي اسواق البلاد الصناعية
افضل0وتمثل اذن هـذه التقنيات الجديدة  فرصـة استثنائية وليس

تهديدا”0

نفاذ غير مسبوق
ان الخدمات البريدية يتوفر لديها اكثر من 000 660 مكتب بريد
في كل انحاء العـالم كما ان لـديد عـاملة تـتجاوز الخمـسة ملايين
موظف وبهـذه الامكانـيات يمكـنها ان تـوفر نـفاذا غير مـشروط
للمعـرفة ولتقنـيات المعلومـات والاتصالات0 وهي تـساهم علي اتم
وجه في البنية القاعدية اللازمة لارساء اساس اي مجتمع معلومات

ينخرط فيه الجميع0

وعلي اي حال فـان مكاتب البريـد قد تم تحديـدها كنقـاط نفاذ
مثـالية في خطة العـمل الخاصة بالمـرحلة الاولي من القمـة العالمية
لمجتمع المعلـومات0 وهـذا مما يسـعد بصفـة خاصـة السيـد جون
بـدرسون، الامين العام المـساعد لـ UNI وهي منظمـة دولية تغطي
  اكثـر من 900 نقـابـة عمـال في العـالم UNI Postal 0 وفي رأيه ان
الشبكـة البريدية تـشكل مزية كـبيرة في سياق مجتـمع المعلومات
الجديـد 0 “ انني اجـد من غير المعقـول محاولـة تنميـة مجتمع
المعلـومات دون اخـذ مسـألة تكـامل البنيـات القاعـدية وخـدمات
الاتصـال الموجـودة والمقبلـة بما فـيها الخـدمات الـبريديـة بعين
الاعتبـار0 فهذه الخدمات تـظل اساسية من اجل تـبادل المعلومات
بين البـلاد الصناعية والبلاد النامـية وتلعب دورا اساسيا في مجال
التنمـية المحلية والاقليميـة وفي مجال التضامـن الاجتماعي بصفة
خاصـة بالنـسبة للـمؤسسـات الصغيرة والمـتوسطـة التي غالبـا ما

تتوقف علي وجود الخدمات البريدية لكي تشتغل”0

ادارة الانترنت
ان القطاع البريدي يمكـنه ان يستفيد من بنيته القـاعدية الشاسعة
وان يـساهم في التحـديات الاخري الـتي يطلقها مجتـمع المعلومات
ويمكنه ايضـا ان يقدم الخبرة في مجـال ادارة شبكة الانترنت وان
يشـارك في خلق الثقـة والامـن في استعمــال تقنيـات المعلـومـات

والاتصالات وهي مجالات تعتبرها خطة عمل جنيف اولوية0 

من
بقلم ريال لوبلان
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ان الاتحاد البريـدي العالمي قـد اجاب، من جهـة اخري، علي
التقـرير الـذي عرض علـي الامين العام  للامـم المتحدة في يـونية /
حـزيران بمعـرفة فـريق عمل ادارة الانترنـت0 فالـتقريـر المعد
استعـدادا للقمـة العـالميـة لمجتمع المعـلومـات يتـناول عـددا من
التحـديات المرتبـطة بتشغيل الانـترنت  بصفة خاصـة فيما يتعلق
بـالرسائل الاقتحاميـة غير المرغوب فيها وهو بـريد يتسم بطبيعة
دعائيـة جماهيرية بـصفة عامـة وامن شبكة الانـترنت والجريمة

الالكترونية0
وانطلاقـا من خبرته، يـري الاتحاد البريـدي العالمـي ان القطاع
البريـدي يمكن ان يساعـد في حل المشاكل المـرتبطة بـادارة الهوية
علي الانـترنت0 فـاتفـاقيـة الاتحـاد البريـدي العـالمي تـرسي
الالتزامـات التنظيمية والقـانونية التي يمكـن تطبيقها علي البلاد
الاعضاء في المنظـمة والـبالغ عددهـم 190بلدا في المجموع0 وفي هذا
الاطار القـانونـي، فان  القطـاع البريدي لـديه مايمكنه مـن تلبية
متـطلبات ادارة للهويـة جديرة بالـثقة علي الشبـكة وذلك بتوفير
عنـوان الكتروني صالحـا من الناحيـة القانونـية كتكملـة للعنوان
المادي ممـا يقلل من مخاطـر التزوير في الهـوية0 وقد اشـار السيد
ديـن بوب من بـريد كـندا ورئيـس فريق “المنـتجات الالكـترونية
والخدمات المقترنة” قائلا : “ بالنظر لوضعهم القانوني، فغالبا ما
يتوفر لـدي المستثمرين البريـديين العوام الوسائل القـانونية لرفع
قضـايا امام المحاكم ضـد الاشخاص الذي يسيئـون استخدام النظام
البريدي مثلـما يحدث في حـالة سلاسل الـرسا ئل0 ويمكـن للقطاع
البريدي اذن ان يساهم في تعـريف الانظمة والسياسات التي تحكم
استخـدام الانترنـت بحيث يمـكن ادارة البريـدالاقتحــامي غير

المرغوب فيه بطريقة افضل بل وخفضه” 0 

ويشـاطره الـرأي السـيد ستـيفان لـيندهـولم من بريـد السـويد
ويتحـدث بشغف عن امكانـيات النطاق المـسمي post. الذي منحته
ICANN شركة تخـصيص اسماء النطـاقات والارقام علي الانترنت

من حيث المبدأ للاتحاد البريدي العالمي العام الماضي 0 

ٍ” بالمقارنة بـاي عنوان بريد الكتروني عـادي، يوفر اسم النطاق
امكانيـات “ذكية”0 ان العنـونة كانت دائـما من مزايـا الخدمات
البريدية و غالبا ما تعتبرطريقة عرض العنوان المادي اثباتا لانزاع
فـيه علي الهويـة 0 ويمكن مع post. تحويـل العناوين المـادية الي
عناويـن رقمية، ويتم بذلـك وضع حجر الزاوية للخـدمة البريدية
الشمـولية المستقبليـة0 واخيرا بمزج نظام العنونـة المذكور بعملية
استخـدام الخـتم البريـدي الالـكتروني، يـصير في امكـان ادارات

البريد تقديم خدمات تتضمن مستوي امثل من الامن”0

ان الاتحاد البريدي العـالمي والشركة المختـصة بتخصيص اسماء
النـطاقـات والارقام عـلي الانترنت   ICANN يفحـصان في الـوقت
الحـاضر الجوانـب الفنية الـتي تحيط بعمليـة تنشيط اسـم النطاق
post. الذي سوف يتيح لاعضاء القطاعات البريدية الخاصة والعامة

ان تقيم خـدمات الكـترونية عـلي الخط وان تثـبت وجودهـا علي
الانترنت0 وسوف تمنـح الشركة الاتحاد البريـدي العالمي السلطة
اللازمـة لوضع وادارة قواعد استخـدام الملحق post. في اطار مساحة

اتصال محل ثقة ومؤمنة0

ثقة وامن تقنيات المعلومات والاتصالات
ومن جهة اخري، يريد الاتحاد البريدي العالمي واعضاؤه المساهمة
في خلق بيئـة من الثقـة والامن في استخـدام تقنيـات المعلـومات
والاتصـالات0 وبما ان ادارات البريد تخـضع للتشريعـات القومية
فيـعترف بها كطرف ثـالث محل ثقة بالنـسبة لمعالجـة المعلومات
ونقلهـا وبالنـسبة لتـوجيه البضـائع0 وبتطويـر تشكيلـة خدمات
البريـد الالكتروني والبريـد المختلط لـديها ، فهي تتـوسع في هذه
الوظيفة كطرف ثالث محل ثقة لتشمل عمليات التبادل الرقمية0 

ان المستـثمريـن البريديـين العوام يتحـركون هـنا ايضـا في اطار
قـانوني يـسمح لهم الاضـطلاع بدور بـصفة سلـطات اعتـماد0 فمع
ظهور الانـترنت، تتسم العديـد من المستندات والـرسا ئل التي يتم
تداولها في الساحة الالكترونية بطبيعة سرية او قانونية0 ويحتاج
المـرسل مـنهم مثلـما يحـتاج المـرسل اليهم لـتوزيـع مؤمـن لهذه
المستنـدات التي لايستطيع ان يأخـذها سوي المرسل اليه او اليهم0
وهنـاك العديـد من الشـركات تـتخصص في مـنح شهادة الاعـتماد
الرقمية ولكنـها لاتتمتع بحجم الثقة الذي يتمتع به البريد0 وبما
انه يقدم بالفـعل خدمات الاعتـماد بالنـسبة للبريـد المادي فيمكن
التوسع فيهـا لتشمل البعـائث الرقميـة مثلما تفـعل ادارتا البريد

الايطالية والفرنسية ) ينظر المقال بالصفحة 12(0

واخيرا، بـوصفه هيـئة للتـوحيد القـياسي وضعـت 100 معيار
دولي منها عدد كبير يخص الرسائل الالكترونية )متابعة وتحديد
مكان الـرسا ئل والبيانات والبـضائع( والختم البريدي الالكتروني،
فيـؤمن الاتحاد البريدي العالمي اتصالا بـريديا علي الخط متجانس
علي الـصعيـد العـالمي ويـضمن نـوعيـة افـضل للخـدمـة المقـدمـة
للجمـهور0ان الامان جـزء لايتجزأ من هـذه المعايير0 هـكذا يتيح
المعيار الخاص بالختـم البريدي الالكتروني التأكـد من ان الرسالة
الالكترونية المـزودة بهذا الختم تتضمن تأكيدا لهوية المرسل منه0

كما تتم ايضا حماية سلامة المحتوي وعدم الاعتداء علي سريته0
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ورخص القـيادة ورخصـة تسـيير السيـارات والمستنـدات الاخري
الخاصـة بالحـياة اليـومية0 امـا بالنـسبة للـتجارة الالكـترونية،
فـالبريد هو تقـريبا الخدمة الـوحيد الذي يمكنه ان يـسلم البلوفر
الجـديد او الكتـاب المطلوب عـبر الانترنت لمشـتريه وان تضمن في
العـديد من البلاد خـدمة الدفع لهـذه البضائع  وهي خـدمة مهمة

جدا جدا”0 
وبـالفعل، بالنـسبة لـلـ 276 سـاكن الذي يعـيشون في الجـزيرة
البركانية المعروفة باسم تريستان دا كونيا وهي اقليم بريطاني يقع
في المحيط الاطلـنطي الجنوبي، فتـح لهم البريد في الاونة الاخيرة
باب عـالم التجارة الالكترونـية0 وبفضل الـرمز البريـدي الجديد
TDCU IZZ الذي خصصه البريد الملـكي للجزيرة يقبل التجارعلي

الخـط ان يسـلم البريـد الـبضـائع التي يـشتريهـا الـسكـان عبر
الانترنت0 وفي نفس الوقت، تراجعت قليلا الفجوة الرقمية0

)ترجمة: ماجدة بكير(

9
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دائرة اتصال
يلـخص السيـد شارلـز بريـسكوت ، رئـيس اللجنـة الاستشـارية
للاتحـاد البريدي العـالمي ونائب رئيـس الشئون الـدولية بـرابطة
التسويق المباشر في الولايات المتحدة علي النحو التالي مكان القطاع
البريـدي في مجتمع المعلـومات : “ يـتم منح اهميـة كبيرة لمكـانة
الانترنت في قلب مجتمع المعـلومات - ومن المـؤكد ان ذلك يتم عن
حق - ولكن في العـديد مـن الحالات تتـولي ادارات البريـد مهمة
اكمال دائرة الاتصال0 واعني هنا عندما اتحدث عن دائرة الاتصال
العملية التي يقوم بموجـبها المرسل منه بارسال رسالة الي المرسل
 اليه الذي يقوم بدوره بالـرد علي المرسل منه0 وعلي سبيل المثال،
يمـكن ان اجد علي الانترنـت الارشادات اللازمة لاضـافة صفحات
لجواز سـفري ولكـن يجب علي ان ارسـل جواز سفـري مصحـوبا
بـالنموذج المنـاسب، الي الهيئـة المكلفة بـاضافة هـذه الصفحات0
والامـر كذلك بـالنسبـة للخدمـات الاخري مـثل توزيع المعـاشات

9

بواسطة الـشبكة المادية او الالكترونيـة او المالية المتكامـلة ، يساهم القطاع الـبريدي في تقليص الفجوة الرقـمية بل ويساهم في تجاوز
الفجوة الاقتصادية0

مع post. يمكن تحـويل العناويـن المادية الي عـناوين رقميـة ويتم بذلك وضع حجـر الزاوية للـخدمة البريـدية الشـمـــــــــــــولية
المستقبلية0

الصور
صورة 1- اصدرت العديد من ادارات البريد طوابع بمناسبة القمة العالمية لمجتمع المعلومات0 
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تأمين التوصيلية به0  وللاسف  مازال معدل التوصيلية في عدد من
المناطق في العام منخفـضا للغاية0 ففي افـريقيا، نجد 44ر1 جهاز
حاسوب لكل 100 نسـمة مقابل اكثر من 29 في الامريكتين و22 في
اوروبا وذلك وفقا للاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية0

وقد سـارع الاتحاد البريدي الافريقي الشـامل انطلاقا من منظور
تـوصيل القـارة بطـريقــة افضل للانـضمـام الـي مشـروع البريـد
الالكـتروني لافريـقيا e-Post Afrique  0 ان هذا المـشروع الـذي يتم
بـالتعاون مع الاتحـاد الافريقـي للاتصالات الـسلكية والـلاسلكية
وراسكم RASCOM وهي منظمـة اقليمية افريقية للاتصال بواسطة
الاقمار الصنـاعية مدته اربع سنـوات ومن المفروض ان يتم انجازه
عـام 2008 ويهــدف الي تـركـيب اجهـزة حـاسـوب طــرفيـة
)تيرمينـال( متعددة الـوسائط الاعلاميـة )مالتي ميـديا( في جميع
مكـاتب الـبريد بـأفريقـيا مـن اجل اتاحـة النفـاذ الي الخـدمات
الهـاتفية والابداد البعدية )الفاكس ( وشبكة الانترنت وكذلك الي
خدمـات حديـثة اخـري عديـدة متـصلة بـالتجـارة الالكترونـية
والسياحة الالكترونية والطب الالكتروني والزراعة الالكترونية0 

وقبل تحـقيق ذلك، يجـب علي راسكــوم ان تطلق في يـونيـة /
حـزيران 2006 الـي مداره اول نـظام افـريقي للاتـصال الـسلكي
واللاسلكي عبر الاقـمار الصناعيـة يغطي القارة بأكـملها0 ووفقا لما
اشار اليه السيد جيلاني بن حدادة، الامين العام للاتحاد البريدي
الافريقي الشـامل، سوف يساهم مشـروع البريد الالكتروني بصفة
ملموسـة في تقليص الفجـوة الرقميـة بافـريقيا وبـاقي العالم 0 ان
المشروع يدخل  علي اي حـال في مبادرة “ توصيل العالم “ الخاصة

بالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية 0

الاتصال عبرالاقمار الصناعية
الـي ان يحـين ذلك، تــسـتعـين بعـض الـبلاد الافـــريقـيـــة
بتكـنولوجيا VSAT للدخول بـسرعة اكبر في العصـر الرقمي0 وقد
استطـاع البريـد الكيني بفـضل مسـاندة حكـومته الـتي وفرت له
التقنية والمعدات، تـوصيل 400 من مكاتبه الـبريدية الـ 900 منذ
عـام 2003 وذلك بـالاستعـانـة بـشبكــة للاتصـالات الـسلكيـة
واللاسلكية تعمل عبر الاقمار الصناعـية0 ويتم تنظيم هذه الشبكة
حول محطـة محورية تـربط بين محطـات ارضية صغـيرة تتضمن
هوائيات  ذات بعـد ضعيف0 ان تقنية VSAT التي يعـتبر نشرها
امرا سهلاو سريعا اتاحت بذلك للسكان الريفيين في كينيا الوصول

اذا كان سكان شـراتسانـوفيتشه ببـولندا يمـكنهم اليوم
النفـاذ الي الانترنت فـذلك بفضـل البريد0 لقـد شهدت
القرية الصغيرة التي يقطنها 1000 نسمة والتي تقع علي بعد 200
كم من وارسو انشا ء اول مركز عـام للاتصال اقامه البريد البولندي
في شهر ينـاير/كانـون ثان من عـام 2003 0 ومنذ ذلك الحين، تم
تشييـد 32 مركـزا آخرا في مـواقع صغيرة بالـبلد حيـث غالبـا ما

يصعب النفاذ الي وسا ئل الاتصال سواء مادية او رقمية 0

ان هذه المراكز ما هي الا نـتاج المجهود الذي بذله المجتمع مع
حد ادني من الاستثمار والـتنظيم من جانب البريـد0 ومما يميزها
هو مكـان انشاؤها فهـي تقام في مكتبة عـامة يوجد بهـا ايضا فرع
بـريدي ومقهـي الكتروني. ويتـولي الموظف او المـوظفة في المكـتبة

الاشراف علي حسن تشغيل الخدمات0

وتتفق الاطراف في مجـتمع المعلومـات علي القول بـأن الحد من
الفجوة الـرقميـة لايمكن ان تحققه منـظمة او شـركة بمفـردها0
فالحلـول تمر لـزاما عبر شـراكات بين القـطاعين العـام والخاص
والحكومات والمسئولون عن الخدمات البريدية علي استعداد للقيام
بـدورهم0 ومن جهة اخري، تشير خطـة العمل المقرة ابان المرحلة
الاولي من القـمة العالميـة لمجتمع المعلومـات المنعقدة في جنيف في
ديسمبر/كـانون أول 2003 0 الي اهميـة استخدام مكـاتب البريد

كنقاط  نفاذ لتقنيات المعلومات والاتصالات0

ويـري السيـد محمد عـبد الله ، المسـتشار الـرئيسـي لدي البلاد
الـعربيـة بالمكـتب الاقليمـي العربـي للاتحاد الـدولي للاتـصالات
السلكية واللاسلكـية بالقاهـرة ان هناك عددا مـن المشروعات التي
يمكن القيـام بها بين القطـاع البريدي وقطـاع الاتصالات الـسلكية
واللاسلكية0 ووفقا لمـا قاله، تشكل مكاتب البريـد العديدة بالبلاد
العـربية نقاط نفاذ سهلة بـالنسبة لتشكيلـة من الخدمات الجديدة
التجـاريــة او الاجتمـاعيـة مثل الـتعليـم الالكترونـي والصحـة
الالكترونية 0  واشار الي“ ان تحـويل المئات من المكاتب البريدية
الي مراكـز اتصال متعـددة الوظائف سـوف يكون له    أثـر ايجابي
بصفـة خاصة علي حياة الناس التي تعيش في الب يئة الريفية او في

المناطق النائية و سوف يساهم في الاقلال من الفجوة الرقمية “

واذا كان القطاع الـبريدي يمكنه ان يقدم البنية القاعدية اللازمة
لـتسهيل الـنفاذ الي تقـنيات المعلـومات والاتـصالات الا انه يجب

شراكات انيقة 
بقلم ريال لوبلان

ان
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سريعـا الي الطريق الـسريع للاعلام علمـا بان مكتب الـبريد صار
نقـطة الاتصال0 ووفقا للسلطات البريـدية بالبلد، فان البريد يملك
الاحتكـار الحقيقي لخدمـة الانترنت في المنطقـة الريفيـة ويسارع
السـكان في التـوجه الي مـراكز الاتـصال0وشـرح السـيد ديكـسون
رايـوري، المديـر العام المـساعـد، قائلا انه :" في قـرية وونـدانيا
الصغيرة، حـضر  ذات يوم حوالي خمـسة عشر شخـصا من القرية
من كافة الاعمار الي مكتب البريد لاكتشاف الانترنت0 وقد اتضح
ان الخـدمة تتمتع بشعبية خاصـة لدي الاباء الذين يدرس ابناءهم
في الخارج0 وقد بـين لهم موظفو البريد كيفية الحصول علي عنوان
الكترونـي واستخـدام الحـاسـوب والان الابـا    ء والابنـاء يمكـنهم
التواصل بسهولة اكبر “ 0 وسوف يستخدم البريد الكيني الشبكة
للـتوسع في تشكيلة الخدمات الـرقمية ومنها تحويل الاموال وذلك
ابتداء من الان وحتي ديسمبر/ كانون اول2005 وسوف يتم توصيل

مكاتب بريد اخري مع تزايد توصيل الكهرباء الي القري0 

بين السماء والارض
في أسيـا، اشترك الاتحـاد البريـدي العـالمي والاتحـاد الـدولي
للاتصالات السلكيـة واللاسلكية والهند وبريد بهوتان والاتصالات
الـسلكية واللاسلكية ببهـوتان لاعطاء دفعة رقيمـة لسكان بهوتان
وهي مملكة صـغيرة تقع اسفل جبل الهيـمالايا0 ومـنذ عام 2003
وبفضل الجهـود التي يـبذلهـا الشـركاء، تم عـلي مسـتوي الـبلد
توصيل 17 مكتب بـريد 0 وبالـنسبة لبلـد نام ،  سرعـان ما ظهر

الصور
صورة1 - مركز اتصال عام في مكتبة ببولندا0

صورة2- بفضل تقنية  VSAT.، يعرض مكتب البريد الواقع في مفاطعة كاجيادو) كينيا( النفاذ الي الانترنت وخدما اتصال اخري 0 
صورة 3- احد  اعضاء قبيلة الماساي وهو يتصفح الانترنت في مكتب بريد ريفي بكينيا ) مقاطعة كاجيادو(0

11

اثر ذلك كما لاحـظ السيد فيشنو كاليندي، رئيس مشروع بالاتحاد
الدولي للاتـصالات السلكيـة واللاسلكية0 وقد انـدهش ابان زيارة
قـام بها لبهـوتان لـرؤية حشـد من الطلبـة متكتلين حـول مكتب
بـريد0 وكـانوا كلهـم هناك لمعـرفة نـتائج اختـباراتهم المـدرسية
المنشورة علي موقع الشبكة العنكبوتية ) الويب( الخاصة بالوزارة

المقام في ثيمبو0

ومـازال علي الشركـاء توصيل 15 مكتب بـريد آخرا مـنها ستة
مكـاتب في مناطق تقع في الشمال وفي الـشمال الغربي من البلد 0 ان
تقنية VSAT الـتي وفرتها الهنـد سوف يتم استخـدامها من اجل
هذه المكاتب0 وهناك هـوائي اقمار صناعية مـركبا في ثمبو وسوف
يقـوم هذا الهـوائي بـالتـوصيل مـع اجهزة الحـاسوب الـطرفـية
المـوضوعـة في ست منـاطق يصعب الـوصول اليهـا ) فهي تقع علي
ارتفـاع يتراوح فيمـا بين 3000 و 5000 متر فوق سـطح البحر (0
ان تركـيب هذه الاجهزة المقرر لنهـاية شهر اغسطس / آب 2005
ليـس امرا سـهلا لانه يجب نقل المـعدات الـلازمة امـا بواسـطة
الطـائرة المروحـية او بواسطـةحمال او علي ظهر جـواد اوبواسطة
حيـوان القوتاش0 واذا كان النقل بالطـائرة المروحية مرتفع الثمن،
فان الـنقل علي ظهـر حيـوان او سيرا علي الاقـدام مازال طـويلا
وخطرا ويجب احتـساب سبعة ايـام من السير للـوصول الي بعض

الاماكن 0
)ترجمة: ماجدة بكير(



الاتحاد البريدي
12

يمنح الشهادات من كافة الانواع بصفة خاصة للتوقيعات والرسا ئل
المؤمنـة واجهزة الخادم )سـيرفير( 0 ان بوستكوم شـريكة للبريد
الايطالـي وتتمتع بمـستوي ثقـة مرتفع وتقـدر مؤسـسات الادارة

العامة بصفة خاصة خدماته0

من البريد المختلط الي الخدمات المالية الالكترونية
علي الخــط -  اطلق البريـد التــونسـي تشـكيلـة كبـيرة من
الخـدمات الالكترونية خلال السنـوات الاخيرة وفقا لاستراتيجية
يـرتكـز محورهـا علي اسـتخدام الـتقنيـات الجديـدة والاسلوب
WebTe- الرقمي0 فنجد خدمة البرقية الالكترونية “ الويبتليغرام
legram “ وهي خـدمـة لاستلام وتـوزيع الـرسـائل الالـكترونيـة

المـؤمنـة0 وقد انـشأت هـذه الخدمــــــــة عام 2003 وهـي تتيح
للـزبون ارسال رسا  ئل عـاجلة بشكل منفـرد او مجمع من حاسوبه
سواء وفقا للنظام البسيـط ام جملة0 وتوجه الرسا ئل الكترونيا الي
مكتـب بريد التـوزيع للطباعـة والتسليم في أقل مـن اربع وعشرين
ساعة 0 وتسـمح هذه الخدمة المزودة بنظام للمتابعة وتحديد المكان
بارسـال تقرير متابعة بالانترنت الي الزبون الذي اودع الرسالة 0
وتقدر المـؤسسات هـذه الخدمة بمـا ان البريد التـونـــــــــسي قد
عـالج عدد 000 600 رسـالة بـرقيـة الكترونـية عـام 2004 ومن

المنتظر تحقيق نمو يصل الي 20% عام 2005 0 
كما يعـرض البريد التونسي تـشكيلة كاملة مـن الخدمات المالية
الالكترونية عبر محـور الدفع الالكتروني الخاص به وهي الدينار
الالكـترونيء-دينـــار e-DINAR  0 ويعتبر احـدث مـنتج به وهـو
الديـنار الالكـتروني الشـمولي  e-DINAR UNIVERSEL محفـظة
نقودالكـترونية متعددة المهام تتيح لحاملها سواء كان يملك حسابا
بريديـا ام لا، ان يدفع مـشتراوته لدي التجـار المزودين بـاجهزة
حاسـوب طرفيـة للدفع الالكـتروني وان يسحب نقـودا من اجهزة
التوزيع التلقـائي للاوراق المالية وان يدفع علي الخط مشتراوته من
الـسلع والخدمات الالكترونية0 وفي عـام 2004 نماحجم المدفوعات
الالكترونية عبر محور الدينار الالكتروني بنسبة تصل الي  93 %

وتضمن ذلك 200 موقع تجاري0

مسـألة نقـود- اقام البريد الـروسي عام 2004 خدمـة الكترونية
جديـدة لحوالات البريد من النظـام الداخلي سميت “ سايبردنجي
CyberDeng )كلـمة دنجي تعـني النقود بـاللغة الـروسية( وتحل

تمـاما محل النسخة الورقية من حوالة البريد0 ومن ضمن 000 40
مكتب بريـد يتم استثماره، فان 3500 مـنها واقعة في 84 منطقة،

هنـا محطات الانترنت والادارة الالكترونـية والخدمات
المالية الالكترونية علـي الخط والرسائل الصغيرة المؤمنة
والأخـتام الـبريديـة   الالكترونـية والـشهادات الـرقمـية والـبريد
المختلط والحافظة الالكترونية للنقود والبطاقات الذكية 0 ان قا ئمة
المـنتجـات والخـدمـات الالـكترونيـة التي طـورهـا المسـتثمـرون
البريديون العوام خلال السنوات الاخيرة تطول0 وهناك اكثــــــر
من 40 % مـن البلاد الاعضـاء الـ190 في الاتحاد الـبريدي العـالمي
يعرض خـدمات بريـدية الكـترونية  علي الخـط وتنوي 80 % من
البلاد الـتي مازالت لاتقدم هـذه الخدمات ان تقـوم بذلك في غضون
الخمس سنوات المقبلة0 واليكم بعض الامثلة لادارات بريد عرفت
كيف تستفيد من التقنيات الجـديدة لكي تحسن تشكيلة الخدمات
المعـروضـة علي الـزبن ودفعـهم الي الـدخــول في مجتمـع تتجه

المعلومات فيه الي اتخاذ الشكل الرقمي0 

الي ان يتم اثـبات العكس - في 2004 اطلق الـبريد الفرنسي
الرسـالة المسجلة الالـكترونية التي تتسـم بنفس القيمة الـقانونية
الـتي تتميز بها الـرسالة المسجلـة التقليدية0 ويـستطيع الزبن من
محل اقامتهم او من الخارج ارسال رسـالة مسجلة عن طريق موقع
الانترنت الخاص بالبريد 0 ويتم ايـداع الملف الالكتروني للرسالة
المـسجلة بـالخدمـة المؤمنـة والتلقائـية للبريـد الذي يقـوم بطبعه
وتـسليمه الي المـرسل اليه0 ويتـم تقديم الخـدمة 24 سـاعة في 24
وسبعـة ايام في الاسبوع0 ان الـرسالة المـسجلة الالكترونـية تسمح
للمـرسل منه اثبـات محتواهـا لان البعيثـة يوضع عليهـا التاريخ
والـساعة ابان الايداع وذلك بمسـاعدة الختم الالكتروني0 وفي حالة
النـزاع، يمكن للزبن ان يحصلـوا علي اثباتات الكـترونية بالايداع
يتم الاحتفـاظ بها لمـدة ثلاث سنوات0 بـل ويمكنهم استرجـاعها
الكترونيا علي الخط0 ومنذ البدء في هذه  الخدمة ، تم ارسال اكثر

من 000 440 رسالة مسجلة الكترونية0

خـدمــات رقميـة فعـالـة - منـذ عام 2000، يـضطلـع فرع
بـوستكوم للبريد الايطالـي بدور السلطة العامـة للاعتماد وتقدم ما
يقرب مـن 500 شهادة رقميـة سنويـا0ان المستخـدمين من الأفراد
والمـؤسسـات الخاصـة والهيئـات الادارية العـامة0 ويقـوم البريد
الايطالي باستثمار وادارة البيانات التابعة له وبنية قاعدية لتقنية
المعلومات 0 وبفضل شبكة مكونة من 14000 مكتب بريد و41000
فرع بـريدي وموظفي البيع لديه والبالغ عددهم 500 شخص، يقدم
البريد الايـطالي تشكيلة من الخـدمات المتنوعة والمـوثوق فيها كما

بقلم ريال لوبلان 

ها
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الصـناعـي0 وقد اشـار السيـد انطـونيـو براكـيهيه، رئيـس قسم
“التجارة والعمليات الالكترونية” قائلا :" يتوفر لدينا اهم شبكة
ماديـة ورقمية في البلـد “ مما يشكل، حسـبما قال، بنيـة قاعدية
حتمية لتنمية التجـارة الالكترونية0 وعلاوة علي الخدمات المالية
البريـدية المـقدمـة والبريـد المخـتلط مـثل البرقيـة الالكترونـية
)التوزيع مضمون في اقل من اربع سـاعات(، فان البريد يعمل علي
تنـمية الخـدمات الحـكوميـة الالكترونيـة علي الخط 0 وقـد اقيم
حـوالي مائة كشك الكتروني في ريو دي جانيرو  وفي ساو باولو وفي
المنـاطق الريفية وفي بعـض الاحياء الشعـبية وتسمـح هذه الاكشاك
بالنفاذ الي هذا النوع من الخدمات0"في نطاق هذا المشروع، لاحظنا
ان مساعدة الواحد للآخر امر مهم للغاية0 فالبريد يلعب هنا دورا
تربـويا اسـاسيـا بمسـاعدة المـواطنـين علي استخـدام التقنـيات
الجديدة0 وعلي اي حال، حصل عدد 000 85 برازيلي علي عنوان
الكـتروني من البريد0 ويجب ان يـصل هذا الرقـم الي 2 مليون من
الان وحـتي 2007. وهناك مشروع آخر يتم الان تطويره ويكمن  في
توفيق العناوين المـادية والالكترونية لكل شخص تسهيلا لعمليات

تغيير العنوان علي الخط0

بخـتم - يمكـن للمحـامـين البرتغــاليين ان يـرسلـوا الـكترونيـا
مستنـداتهم الي المحكـمة مصحـوبة بتـوقيع الكـتروني وبعلامة
بريـدية الكترونية تخص البريد البرتغالي0 ويقوم اكثر من 3000
محام اليوم بالـتخليص علي بعائثهم بهـذه العلامة ويعالج البريد
في المتوسط عدد 000 15بعيـثة شهريا وذلك منـذ بداية الخدمة في
عام 2003 0 وتعد السلطات البلدية والوكالات الحكومية الاقليمية
من ضمـن الزبن وتقـوم وزارة الشئـون الخارجيـة حالـيا بتجـربة
العلامة الـبريدية الالكـترونية التي تضـمن ساعة ارسـال البعيثة
وسلامتها وعدم رفـضها 0 ويمكن للزبن ان يـرسلوا رسا ئلهم التي
تحميها العلامة انطلاقا من موقع رسائلهم الالكتروني التقليدي0

)ترجمة ماجدة بكير(

مجهزة باجهزة حاسوب طرفية) تيرمينال(0 اما المكاتب الاخري
فترسل نمـوذج علي ركيزة ورقيـة الي أقرب مكتب مـتصل بشبكة
الاتصـالات السلـكية واللاسلـكية0 وتتـم جميع عمليـات التحويل
النقدية في بيئـة آمنة تستعين بـنظام تشفير متـطور0 وبفضل هذه
الخدمة الجديدة، فقد انخفضت تكلفة ارسال اي حوالة بريدية في
روسيـا بمقدار 35 %  اذ ان المـواطنين يـدفعون مـا بين 1 و5% من
قيمة الـتحويل0 اما اليوم، فان البريد الـروسي يسيطر علي السوق
القومية للحـوالات البريدية0 فهو يقدم نوعية من الخدمة مرتفعة
ومن المنتظـر ان يحتفظ بحصته في الـسوق خلال السنـوات القادمة
وان يزيد من عـدد الخدمات المرتـبطة بها0 ووفقـا للخبراء، تنمو

السوق في روسيا بنسبة تتراوح فيما بين 20 و25 % سنويا0

الادارةالالكـترونيـة- ان بريد قـطر شريـك للحكومة وهـو يوفر
النفاذ الي الخـدمات الحكومية الالكترونـية علي الخط انطلاقا من
موقعه علي الانـترنت0 ويعالج بـريد قطـر حجم يصل الي 2000
طلب شهريا فيما بين تجديد تصريح الاقامة والتأشيرات وبطاقات
الصحة ورخـص القيادة وخلافه0 ويمكـن ايضا للافـراد دفع قوائم
حـسابـهم الخاصـة بالمـاء والكهربـاء وخلافه الكترونيـا0 ويمكن
للزبـون الذي يتوفر لديه خزانـة بريدية من الخزانات الـ000 25
المقامة في مكتب البريـد الرئيسي بالـدوحة، التزود ببـطاقة ذكية
لفتح خزانته0 ويشير السيـد ناصر المظفر، مـدير الشئون الادارية
الي ان بـريد قـطر ينـوي في المستـقبل اضافـة وظائـف اخري علي
البطاقـة الذكية بحيث يتيسـر للزبون قريبا اسـتخدامها كمحفظة
نقود الكترونية0 واخيرا يمـكن للزبون اذا ما استطلع موقع البريد
علي الانترنت ان يسجل رقم خـزانته البريدية وكلمة السر لمعرفة

ما اذا كان يجب عليهم استلام طرد او بعيثة مسجلة0 

مدرسـة البـريد- ان الـبريد البرازيلي قـام بتوصيـل كل مكاتبه
البريديـة المتواجـدة في 5600 بلديـة عبر البلـد وذلك عبر الـقمر

الصور
صور1و2و3- بدون تعليق0

صورة 4-  اصبحت الان عمليات التحويل الالكتروني للاموال من مكاتب البريد بروسيا اكثر سهولة0
صورة 5- احد القطريين وهو يفتح خزانته البريدية بمساعدة البطاقة الذكية0

صورة 6- يتوفر لدي البريد البرازيلي اهم شبكة مادية ورقمية في البلد0
صورة 7- بدون تعليق0
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ادارات البريد ومجتمع المعلومات

اقلها 20 % من المبلغ المـرسل0 وبالنظر لمـتوسط المبلغ المرسل) 200
دولار امريكي( ، فيـجب ان يتيسـر لمن يرسل مبـالغ الي الخارج
لـتلبيـة احتـياجـات اسرتـه ان يقوم بـذلك وفقـا لأفضل الـشروط

الممكنة0

الحل البريدي
مازال الاتحاد البريدي العالمي مقتنعا بأن الشبكة البريدية العالمية
تـشكل حلا ومن هـذا المنطلق ، سـوف يواصل الـتوسـع في شبكته
بفضل نظامه المالي الـدولي IFS الذي يشكل سلسلـة من التطبيقات
التي تـسهل عملـيات نقل الامـوال الالكترونـية بين المـستثـمرين

البريديين العوام بل وبين بعض البنوك0

واشـار المديـر العام، الـسيد ادوارد ديـان، الي ان : “ سهـولة
النفـاذ الي عمليات تحـويل الاموال بسعـار معقولة تـشكل حاجة
اساسيـة بالنـسبة للـملايين من الاشخاص بـصفة خاصـة العاملين
المهاجريـن وتتوفر لـدي القطاع الـبريدي القدرات اللازمـة لتلبية
هذا المـطلب بفضـل شبكته الـواسعة المـوجودة وبفـضل التقنـيات
الجديـدة التي يقوم الاتحـاد البريدي العـالمي بتـطويـرها لـصالح

ادارات البريد وذلك بروح من التعاون علي التنمية “0 

وهناك ثلاثون بلدا يستخدم في الوقت الحاضر هذا النظام 0 وتتم
عمليات تحويـل الاموال بصفة عامة في مهلة يومين ) او في اقل من
12 ساعة اذا ما تم الاعـراب عن هذه الرغـبة ( وذلك بطريقـة مؤمنة
ومحل ثقة وهو مما يستجيب تماما لاحتياجات معظم الزبن الذين
لايجدون بصفة عامـة ضرورة ملحة لارسال الامـوال بصفة عاجلة

وبالتالي لايدفعون السعر الاعلي0

وباعتمـاد حل النظـام المالي الـدوليIFS عام 2003، امـكن البريد
الروسي ان يصل في استثـمار شبكته القوميـة للتحويل الالكتروني
للاموال الي الحـد الامثل مع ادخال المعالجة الالكترونية للبيانات
علي مدفوعاته الدولية 0وفي غضون 14 شهرا من الاستثمار، زادت
عـمليات الـتبادل الـدولية فـارتفعت من  400 عملـية الكـترونية
لتحويل الامـوال الي 000 70 شهريـا وتم خفض مهلات الارسال
من 20 يومـا الي ثلاثة ايـام0 ويهدف الـبلد الي تحقـيق 2 مليون
عملية دوليـة سنويا ابتداء من الان وحتي 2006 0 وفي الخلاصة ،
اتاحت اقامة هذا الـنظام كما اتاح ادخال المعلـوماتية علي خدمات
تحويل الامـوال القومـية والـدوليـة تحسين الـنوعـية في تـأدية

 الـشكل الـورقي لحـوالـة البريـد في سبـيله للـزوال0
فبتحديث هذه الخدمة التقليدية القديمة للبريد باعتماد
نـسخة الكترونية انطلاقا من نظـامه المالي الدولي، يساهم الاتحاد
البريـدي العالمي في بنـاء شبكة عـالمية قويـة تتيح لادارات البريد
عرض امكـانية الحـصول بـطريقـة اسهل وباسعـار معقولـة علي

الخدمات المالية 0

من وجـهة نظـر الاتحاد البريـدي العالمي، يـشكل البعـد المالي
للشبكة البريدية العـالمية عنصرا جوهريا من الجهود العالمية التي
تهدف الي تشجيع تنمية الاقـتصاد والحد من الفقر0 وذلك بما ان
ظـاهـرة الهجـرة الـدوليـة وتحـويل الامـوال تـشغـل علي وجه

الخصوص البنك الدولي وبلاد مجموعة الثمانية0

ووفقا للامم المـتحدة، يمثل العاملون المهـاجرون 3 % من السكان
العالميين وتبين الارقـام ان عمليات تحويل الامـوال التي يقوم بها
هؤلاء العـاملون تـزداد عامـا بعد عـام0 ووفقا لتقـريراعـده البنك
الدولي، فـان عمليـات تحويل الامـوال التي يقـوم بها العـاملون
المهاجرون بلغت 110 ملـيار دولار امريكي عـام 2004 اي بزيادة
قدرها 52 % بالمقـارنة بعام 2001 0 وكانت هـذه العمليات تشكل
نسـبة 5% من واردات البلاد النامية و8 % من الاستثمارات وكانت
بـذلك تمثل في هذه الـبلاد مورد الاستثمـار الثاني في الاهـمية بعد

الاستثمارات المباشرة الواردة من الخارج في هذه البلاد0

ووفقا ايضا لما اشار اليه البنك الدولي، تشكل الهجرة الدولية في
هذه البداية من القرن الحالي، احد العوامل الاكثر اهمية في محيط
العلاقات الاقتصـادية بين البلاد الصناعية والبلاد النامية 0 وتبين
دراسة اجريت ان هذه الظاهرة مصحوبة بعمليات لتحويل الاموال
ناجمة عنه، لها انعكاس كبير يمكن اثباته احصائيا علي الحد من
الفقـر في البلاد الناميـة0 ويؤكد الكـاتبان، السيـدان ريتشارد هـ0
آدامـز جنيـور وجون بـيج “ ان الاموال الـتي يرسلـها العـاملون
المهاجـرون الي بلادهم الاصليـة لها انعكـاس عميق علي مـستوي
مـعيشة الافـراد الذين يعيـشون في البلاد النـامية بـآسيا وأفـريقيا

وامريكا اللاتينية والشرق الاوسط “0

الا انه مازال هناك بعض المـشاكل بصفة خاصـة المشاكل المتعلقة
بالتكاليف المـرتبطة بعمليات تحـويل الاموال0 فهي تظل مرتفعة
بصفة عـامة لان الرسـوم التي تحصل عن هـذه العمليـات قد تبلغ

تحويل الاموال :  عامل قوة جديد
بقلم ريال لوبلان  

ان
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التبادل الالكترونيـة للاموال بينما ليـست البلاد العربية الاخري
متصلة بالشبكـة0 مع انه في الامارات العربية المتحدة يوجد ثلاثة
ملايين اجنبي من بين سكان هذا البلد البالغ عددهم اربعة ملايين
نسـمة0 وسوف تتيح اقامـة هذه الشبكة الجـديدة لهؤلاء العاملين
الاجانب القيام سـريعا بعمليات تحويل الاموال الي بلدهم الاصلي

وذلك بتكلفة معقولة0
ويقر السيد ديان في هذا الصدد قائلا: “ ان الامر يتعلق بمشروع
اسـاسي لتنـمية اقـتصاد الـبلاد العربـية وللحـد من الفقـر في هذه

المنطقة “0

مستقبل يتميز بوجود الاتصال
ان الاتحاد الـبريدي العـالمي يتـوقع ان تسـتمر شـبكته البريـدية
الماليـة في التطور خلال السـنوات القادمة0 ووفقـا لما هو مخطط له،
يمكن ان ربط 70 بلدا بهاحتي نهـاية عام 2007 0 وعلي اي حال
فـان الاتحاد الـبريدي العـالمي ويـوروجيرو EUROGIRO قـد مدا
جسرا يسمح بنقل الحوالات البريدية الالكترونية عن طريق شبكة
كل مـنهمــا0 وتبـين التجـارب الـتي تمت بـين ادارتي بـريـد
تستخدمـان شبكة النظام المـالي الدوليIFS وهما روسـيا واوكرانيا
وادارة بـريد تستخدم شبكة يـوروجيرو وهي البرتغال ان عمليات
التبادل كانـت فعالة0 وسوف يصير قريبا جدا من الممكن لاصحاب
المصلحـة تبادل عمليـات تحويل الاموال فـيما بينهم ويـزيد بذلك
الي حـد بعيـد عدد الـبلاد التي يمكن ان يـتم تحويـل الاموال من

بريد لآخر  برسمها بل ومن البريد الي البنك 0
)ترجمة: ماجدة بكير(
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الخدمـات ورفع الحجم الاجمالي لعمليـات التبادل التي زادت من
اربعة مليون عمليـة الكترونية شهرية لسـبعة مليون يتم معظمها

علي الصعيد القومي0 

وفي فرنسا حيـث يقيم عدد كبير من المهاجـرين من بلاد افريقيا
الناطقة بالفرنسية، كان البريد اول الخدمات التي تنشيء توصيلة
مع الشبكة المـالية البريديـة العالمية0 واليـوم يمكن للزبون ان يتم
بطـريقة اسهل عمليـات التحويل الالكترونـي للاموال الي الخارج
وبأسعـار مميزة الي حـد كبير0 فعلي سبيل المـثال، يكلف ارسال
اي حـوالة الكترونية قـدرها 200 يورو عن طـريق البريدز المرسل
اليه 10 يورو بيـنما يكلف ذلك مرورا بأي وكيل خاص حوالي 25

يورو0 
وهناك قرار هام اتخـذ في شهر يوليو/تمـوز وسوف يعمل قريبا
علـي تنشيط الشبكة المالية البريدية العالمية 0 ففي الواقع ان البلاد
العربيـة قد اتفقـت علي الانضمـام للشبكـة الالكترونيـة لتحويل
الاموال الخاصة بالاتحاد البريـدي العالمي وفقا لتوصية من اللجنة
الـعربـية الـدائمـة للبريـد وافق عليهـا مجلـس الوزراء الـعرب
للاتصالات السلكية واللاسلكـية والتكنولوجيا 0 ويدعو هذا القرار
الاتحاد البريـدي العالمي للعمل بطـريقة وثيقة مع الـبلاد العربية
0IFS  لانشاء الـتوصيلات اللازمـة لربطهـا بالـنظام المـالي الدولي
وبـالنـظر للخـصائـص المختلفـة لكل بلـد، فمن المـنتظـر ان يصير

المشروع تشغيليا في عــــــام 2006 0
وتستخدم الجـزائر وجبوتي والامارات العربية المتحدة والمغرب
وتونس فـعلا النظام المـذكور للاتحاد الـبريدي العالمـي في عمليات

صور
صورتان1 و2 - بدون تعليق0
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حوار مع القادة البريديين

هي الخدمة التي سوف توفـر اجهزة الخادم المعلوماتية
)الـسيرفـيرز( ومحطـات الانترنـت في القمـة العـالميـة
لمجـتمع المعلومـات  التي تعقد في تـونس من 16 الـي 18 نوفمبر/
تشرين ثـان المقبل ? ليس هناك سوي الـبريد التونسي 0 ان البريد
التـونسي شـريك رسمي للقمـة وعليه يـشارك مـشاركـة وثيقة في
التحضير لهـا0 فقد استثمـر الكثير في التقنـيات الحديثـة لاعطاء
نـشاطه دفعة جديدة0وقد ادي ذلك الـيوم الي نتائج مبهرة )معدل
نمو في الايرادات قدره 4ر10 % عام 2003 و8ر10 % عام 2004(0
ان الـبريد التـونسي يـضع الخدمـات البريديـة الماديـة والرقـمية
والمـالية التجـديدية والتي تـلبي كافة الاحـتياجات في مـتناول يد
المستهلكين لانـه يريد ان يبين للعالم اجمع المكانة التي يشغلها في
قلب مجتمع المعلومات0 ويقول السيد الحاج قلاعي، رئيس ومدير
عـام المكتب القومي للبريـد منذ عام 1999 مدافعـا: “ لتغييرنظرة
الجمهور يجب اظهار الروح الخلاقة والابتكارية بل يجب احيانا
احداث صـدمة”0 ويعتـبر ان هذه القمـة تشكل الفـرصة المنـتظرة

لابراز دور القطاع البريدي في تقليص الفجوة الرقمية 0

الاتحاد البـريدي: لماذا تمثل القمة العـالمية لمجتمع المعلومات
من وجهة نظركم حدثا هاما للغاية ?

الحاج قلاعي :ان عددا يتجاوز 190 بلدا و000 17 مشارك سوف
يحضـرون القمـة التي تجـمع في آن واحد الحـكومـات والمنظـمات
الدولية والقطاع الخـاص والمجتمع المدني لمناقـشة الحلول العملية
لتـضييق الفجـوة الرقمـية بين الـبلاد0 ان فكرة عقـد قمة عـالمية
بخصــوص مجتـمع المعلـومـات قــد اطلقهـا عــام 1998 رئيـس
الجمهـورية التونسية، السيد زين العابدين بن علي0 لذا فان البلد
سوف يستخدم كل امكـانياته لهذا الغرض0 انهـا فرصة تاريخية
لمـساعـدة البلاد الـناميـة علي ايجـاد حلول مـلموسـة للتحـديات
المتعددة المـرتبطة بتقنـيات المعلومات والاتـصالات ولانتهاز فرص
الشـراكات بصفة خـاصة مع القطـاع الخاص وهي شراكـات ترتكز
علي علاقات تـبادل المنفعة بين عالم الاعـمال في الشمال ونظيره في
الجنوب وعلي التعاون بين الجنوب والجنوب0 ان القطاع البريدي
يجـب ان يكون مـتواجـدا لتقـديم مسـاهمـته في الحد مـن الفجوة
الرقمية كمـستثمر يتميز بحجم كبـير في نشر النفاذ الي الخدمات

بالاستناد الي التقنيات الجديدة0

امـا فيما يتعلق بمهنـة البريد، فان استخدام تـقنيات المعلومات
والاتصالات امر حاسـم بالنسبة لمـستقبله0 ومن رأيي، انه لم يعد

حوار مع الحاج قلاعي 
رئيس ومدير عام البريد التونسي

حديث اجراه ريال لوبلان
من الممكـن ان نتصـور مهنـة البريـد دون الاستعـانة بـالتقنـيةما

الالكترونيـة او البـايت0 ان الـثورة الـرقميـة تغيرمعـالم الاقليم
الـبريدي العالمي0 فعـلي سبيل المثال، يمـر نشاط الخدمـات المالية
البريدية كـما تمر تنميـة البنية القاعـدية لزاما بـعملية استخدام
وسائل الاتـصال الجـديدة0 وفي الـبريد الـتونـسي، تمت تـرجمة
التوسع في الخـدمات المالـية البريديـة الالكترونية الـي نمو ثابت
لهذا القطاع قدره 20 % سـنويا0 وعلي اي حال، لايمكننا ان ننمي
الخدمـات التقليـدية لبريـد الرسـائل او الطـرود دون الاستعـانة
بـالانترنت او بـالتقنـيات الاخـري مثل نـظام مـتابعـة البعـائث

وتحديد مكانها0 

الاتحـاد البـريـدي:ولكن مـا هـو الـدور الـذي يمكـن ان يلعبه
القطاع البريدي في مجتمع المعلومات ?

الحاج قلاعـي : ان الخدمة البريديـة تستند الي القرب ويمكن ان
تعضـد تقنيـات المعلـومات والاتـصالات مـن هذا القـرب بتـعميم
الخدمات الالكترونية علي الخـط  وبوجود الروح الخلاقة 0 وعلي
سبيل المثال، يمكن ان يـأخذ مكتب البريـد شكل موقع انترنت او
مكـان مـادي تعـرض فيه الخـدمـات البريـديـة دون الاستعـانـة
بالـركيزة الـورقية 0 ان مـكتب البريـد هو الـقرب من الـزبون0
ويمكننـا الاقتراب للغايـة من زبونـنا عن طـريق الانترنت او عن
طـريق الهــاتف المحمـول )المـوبـايل( اوالـرسـائل الهــاتفيـة
المكتوبـة sms . وعودةً للـوضع التونـسي، بصفـة خاصـة في مجال
الادخار، تمتلك تقـريبا كل اسـرة حسابـا بالبريـد0 ونحن نخدم
يوميا 7% من السكان في مكاتبنا البريدية او عن طريق مركز النداء

التابع لنا0

ان دور الـبريد في مجتـمع المعلومـات هو في نهـاية الامـر الثقة
التي  تسـمي منذ الان فصاعدا  “اعتمـاد الصلاحية” وهذا الاعتماد
بمثابة رأسمـال يجب تنميته لـوضع البريد في قلب اقـتصاد الغد0
واذا كـان البريد التـونسي قد مـر بمعدل نمو سـنوي من رقمين في
السنوات الاخيرة فذلك بفـضل التقنيات الجديدة0 ونحن نطلق كل
ثلاثة شهور خدمة الكترونية0 وتمثل خدماتنا الالكترونية 15 %
من اوجه نشـاط البريد الـذي يشغل اذن مكـانا متـميزا في الثـقافة

الرقمية0

الاتحـاد البـريدي: كـيف يشجع الـبريـد التـونسي الـتجارة
والادارة الالكترونية?
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المتحدة الوحـيدة التي توفر تأهيلا الكترونيا علي الخط بهذا القدر
من الكمـال0 وقد اتاح ذلك للعـاملين في اكثر من 32 ادارة بـريدية
اجنـبية متـابعة فترات تـأهيلية عـبر الانترنت0 وبما ان تـنمية
الموارد الـبشرية امر جوهري، فقـد ضاعفنا ثلاث مرات الكوادر في
البريد التونسي0 ففي عام 1999، كان عدد الكوادر مقارنةً بالعدد

الاجمالي للعاملين يبلغ 5% اما اليوم فيصل الي 14 0% 

الاتحـاد البريـدي : قررت البلاد العـربية في الآونـة الأخيرة
الانـضمام الـي الشبكـة المالـية البـريديـة للإتحاد البـريدي
العالمـي ، فما يعـني هذا المـشروع بـالنسـبة للبـريد التـونسي

وللاعضاء الآخرين في المجتمع العربي?
الحـاج قلاعـي: ان عمليـات نقل الامـوال تشكل جـزء من مهـنة
البريد0 ولكن يجب التـأكد من تنافـسيتها بالاستنـاد الي السرعة
والامـن وسهولـة النفـاذ اليهـا0 وقد ادخل الـبريد الـتونـسي كل
الاصلاحات الممكـنة واطلق تشكـيلة من المنتجـات الالكترونية من
اجل عـمليـات نـقل العملات الـصعبـة والتحـويلات من الـنظـام
الداخلي0 هكذا من بين 10 ملـيون نسمة، يستخـدم مليون نظامنا

لتحويل الاموال علي الصعيد القومي0 

وبالنظر للاهمية الاستراتيجية للخدمات المالية، قررت ادارات
البريد العـربية انـشاء شبكـة متكاملـة لعمليات تحـويل الاموال
سوف تكـون دون ادني شك متـصلة بـالشبـكة العـالميـة للاتحاد
البريدي العـالمي 0 وبالنسبة لهـذه الادارات، سوف تلغي الشبكة
تداول عمليات تـداول تحويلات الاموال بواسطة الـركائز الورقية
وسـوف يحسن ذلك الاتـصال فيمـا بينها 0 ان مـايزيد مـن اهمية
المشـروع هو ان مركز الدعم الفـني للاتحاد البريدي العالمي المقام في
تونس سوف يتـم تحويله الي مركز للانتشـار تسهيلا لتنفيذ هذه

الشبكة في البلاد العربية0 

الاتحاد البريدي: لايتحدث تقريركم السنوي  سوي القليل
عن بريد الرسائل0 فما هي استراتيجيتكم في هذا المجال?

الحـاج قلاعي : ان استراتيجيتنا تكمـن في تنمية النوعية في بريد
الـرسائل0 لذا اعدنـا التفكير في كل البنيـة القاعدية المـدعمة لهذه
الخدمـة0 وقد بدأنا أولا باعادة هيكلـة مراكز التوزيع ثم بتحسين
نوعية الـتوزيع بنسـبة 40 % تقريـبا0 وتم خفض المعيـار المتوسط

للتوزيع من ي + 3 الي ي + 8ر1 0

الا انه يجب بــاستمـرار تـشجيع بـريـد الـرسـائل بـالطـرق
الالكترونية بصفة خـاصة البريد المختلط0 ان البريد المختلط خدمة
نـقدمهـا منـذ عام 2004 وهـو يمثل الان 10% من رواج الـرسائل
الاجمـالي لدينا ونحـن ننوي بسرعـة تجاوز هذا الحد0 وفي خلال

الحاج قلاعي : يلعب البريد دورا جوهريا في التجارة الالكترونية
في مجال النقل والتمويـن والمدفوعات0 وهنـاك 200 متجرعلي خط
متصلين مع البريد لضمان المدفوعات الالكترونية وتوزيع المنتجات
المشتراة0 وبفضل هذه الخدمات الجديدة للدفع عن طريق الانترنت
، يتيح البريـد للزبن شراء التذاكر لمهرجـان قرطاج الثقافي وتذاكر
الدخول الي مباريات كرة القـدم وكرة اليد وكرة السلة بل وارسال

زهور طبيعية0
وبخصـوص الادارة الالكترونيـة، فان الآفـاق شاسعـة0 ويقوم
البريد التونسي بالفعل بضـمان الدفع الرقمي لثلاثة ملايين معاش
للمتقاعديـن0 كما ان لدينا عددا كبـيرا من الطلبة من بين السكان0
وبهذا الـصدد، يـؤمن الـبريد بمـساعـدة وزارة التـعليم العـالي،
التـسجيل في الجـامعــة عن بعـد عن طـريق الانـترنت ويـسهل
المـدفوعـات الالكترونـية0 كمـا يتلقـي الطلبـة منحـهم الجامـعية
الكـترونيـا عن طـريق الـشبكـة البريـديــة0 وللبريـد اذن دور
استراتيجـي يلعبه في مجـتمع المعلـومات0 فـيجب الاستفـادة من

المساهمة الضخمة التي تقدمها تقنيات المعلومات والاتصالات0

الاتحاد البريـدي: كيف تنظر الحكومـة وكيف ينظرالقطاع
الخاص في تـونس الي الـدور الذي يمكـن ان يلعبه البـريد في

تقليص لفجوة الرقمية?
الحـاج قلاعـي : ان هذا الـدور مفهـوم جيـدا جدا لان اسـتخدام
التقنيات الجـديدة يشكل لدينا اختيـارا استراتيجيا اعلنه بوضوح
رئـيس الجمهوريـة0 فيتعلق ثلث التـدابير الاستراتيجيـة المعلنة
ببرنـامجه الانتخـابي لـ 2004 - 2009 بـالتـقنيـات الجـديـدة
واقتـصاد الغـد وادارته و مجتمع المعـرفة0 وفي هـذا النطـاق، من
المطلوب منـا ان نشارك في تقديم عنـوان الكتروني لجميع المواطنين
التونـسيين تسهيلا لـنفاذهم للادارة وللتجـارة الالكترونية0 ومن
ناحية الخدمات المالية، فان قطاع الاعمال يلجأ للشيكات البريدية
الالكترونيـة علي الخـط وللتحـاويل عبر الانـترنت0 فعن طـريق

البريد يتم دفع الضرائب الكترونيا0 

الاتحاد الـبريـدي: كيـف يقوم الـبريـد التـونسـي بتحضـير
العاملين لديه لمجابهة تحديات الغد ?

الحــاج قلاعي : يـوفـر البريـد التـونـسي تـأهـيلا عن بعـد عبر
الانترنت لجميع المسـتخدمين لديه0 ونكـرس ما يقرب من 2ر%2
من جملـة مبيعـاتنا للـتأهيل. ويـتابع 12 % من  الـعاملين لـدينا
فـترات تدريبيـة عبر الانترنت للحـصول علي شهـادة تسمح لهم
بالتقدم في مهـنتهم0 ويتم تأمـين الدروس عبر القاعـدة المحورية
للتعليم الالكـتروني للبريد التـونسي الذي يـستقبل، منذ 2003،
برنـامج  TRAINPOST وهو بـرنامجـالاتحاد الـبريدي العـالمي
للتـأهيل عن بعـد0 ان الاتحاد البريـدي العالمي هـو منظـمة الامم
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ونتمتع بدعم حكومي كبير0
اما الشكل الثانـي من المنافسة فهو يقـع علي الصعيد المالي0 وقد
ضـاعفنا ثلاث مـرات عدد الحائـزين علي دفاتـر شيكات بـريدية
ومـرتان عد دحسابات الادخار وعشـر مرات نشاط الصرف ومرتان
عمليـات تحويل الاموال0 ويـتوفر لـدينا حصـة ضخمة لـلغاية في
سوق التعويض الالكتروني الخـاص بالتحويلات المصرفية )30 %(
ونحن نمثل 20 % من الادخار القومي و80 % من عمليات التحويل

النقدية0

ولكي نحـتفظ بتـنافـسيتـنا، يمـر الحل بالـنوعـية والـنوعـية
والنـوعية ! نحـن نقوم بتحـريات عن رضـاء الزبن0 وعـلي صعيد
لـلخدمات المـالية، نتـمتع بنسبـة رضاء تصل الي 82 %  وبـنسبة
اخلاص مـرتفعة للغاية 0 وعندما نـسألهم، نجد ان هناك نسبة لا
تتعدي الـ 5 % من الزبن  فقط غير راضبين لدرجة انهم يتوجهون
لجهات اخـري0 كمـا ان لديـنا بـرنامـج يقوم بمـوجبه “الـزبن
المشرفـون “ بما يقرب مـن 3000 زيارة سنويـة لمكاتبنـا البريدية
لـتقييم خـدمتنـا0 وتتم زيـارة كل مكتـب او كل وكالـة علي الاقل

مرتين في السنة0

الاتحاد الـبريـدي : ما هـي الدروس الـتي يمكن ان تـستقـيها
الـبلاد الناميـة ومن التجربـة التونـسية هي تـراقبكم وكيف

يمكنكم مساعدتها ?
الحاج قلاعي : لا يمكـننا تنميـة البريد دون دعم الحـكومة0 فلم
يعد نشاط البريد محدودا علي الرسالة فقط 0 ان نشاط البريد نشاط
اقتصـادي واجتـماعـي بصفـة خاصـة ثم انه بـدون هذه الـرؤية
الاستراتـيجية، يصعـب التقدم وتنفيـذ التفويض الـواضح للبريد0
وفي تونس، مـن حظنا اننا نتمتع بهـذه الرؤية الاستراتيجية علي
الصعيد القومي0 وعلي اي حل يجب ان نكون جاهزين للاستثمار0
كـما يجب وجـود الروح الخلاقـة بفضل تنـمية المـوارد البشـرية

وترقيتها دون شك0

وفي تقـديرنـا ان انشـاء الاتحاد البريـدي العالمي لمـركز انتـشار
للـتقنيات بـتونس امـر هام للغـاية  لان البلاد النـامية في حـاجة

للحلول المناسبة وباسعار معقولة0 
)ترجمة ماجدة بكير(

الشهور الخمسة الاولي مـن عام 2005 ، قمنا بمعالجة اكثر من 5
ملايين بعيثة من بعائث البريد المختلط0

وبايجـاز، تكمن استراتيجيتنـا في تحويل كل نشاطـنا التقليدي
الخاص بالبريد الي بيئة رقمية آمنة0 وحتي عام 2009، يجب ان
يكون لـدي التونسيين عنوانا الكترونيا 0 ولدينا اذن جدولا زمنيـا
مـشحونـا للغايـة ولكننـا قد انـشأنـا منفـذا جديـدا لبريد قـطاع
الاعمــــــال 0 وفي العام المـاضي، قمنا بتـوزيع حوالي مليــــــون
رسالـة من نـوع البرقيـة الالكترونـيـة “الـويب تلغـرام”) ينـظر
الوصف في الصفحـة  12( 0 ان هذا النوع مـن الرسائل يختلف عن
الـرسالة الـعادية فهـو يتميز بـطابع شخصي اكـثر مما تـتميز به
الـرسالـة العاديـة كما انه اسـرع واكثر امـنا0 ويحب الـزبن هذه
الخدمة بسبب ما تقـدمه من راحة0 بالاضافة الي ان هذا النوع من
البعائث له مـزايا كبيرة : تشفير قوي يضمـن له طابعا آمنا ونظام
للتتبع وتحـديد المكان يتيح الـتعرف بدقة علي مكـان البعيثة بدء
من ايداعها ولغايـة توزيعها  الذي يتـم في أقل من اربعة وعشرين

ساعة0
كما ان هناك الرسالـة الآمنة علي الانترنت ونحن نستعد لنطلق
مشروعـا يسمح للبريد تلقي جميع الرسائل بشكل الكتروني مزودا
دائما بختم البريد الذي يتميز بالمصداقية0 ويعتبر هذا المشروع هو
مـشروع المسـتقبل0 اما بـالنسبـة لقوائم الحـساب، فلـدينا قـاعدة
بيانـات الكترونيـة تسمح للافـراد وللمـؤسسـات استطـلاع قوائم
حساب المـياه والكهرباء والهاتف ودفعها عبر الانترنت دون لزوم
الانتقـال لغايـة مكتـب البريد او الـوكالـة التجـارية لـلمؤسـسة

المعنية0

الاتحاد البريـدي : هل المنافسـة شديدة بـالسوق البـريدية
في تونس ?

الحـاج قلاعي : ان 70 % مـن جملة مبـيعاتنـا تخضع للـمنافـسة
ولكن هذه المنافسة تشكل الحافز علي النشاط لدينا0

تتخذ المنافسـة شكلين اساسيين0 في المقام الاول، التقنية0 وعلي
هذا الصعيد، يجب ان يكون لدينا تفاعل لاننا اذا احتفظنا بموقف
سلبي فـسوف تـقضي هـذه المنـافسـة علـي الخدمـات البريـدية
التقليدية0 لذا نستخدم التقنيات الجديدة لتنمية خدماتنا الخاصة
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الحق في التواصل

صلب كالصخر
لقاء مع رمز الخدمة الصينية الشمولية

جمهـورية الصـين الشعبيـة مايـوازي 000 650 موظف
بـريدي منهم 000 220 رجل وامـرأة يتفانـون في تأمين
تـوزيع البريد في مجمل اراض الـبلد الاكثر تعـدادا في العالم فيبلغ
عدد سكـانه 3ر1 مليـار نسمـة0وفي الآونة الأخيرة، جـذب احد
رجـال البريد وهـو السيـد وانغ شنيو، انـتباه الجمهـور0 وقد تم
سرد قصـته علي نطاق واسع في الصحف والتلفـاز0 لماذا يتم توجيه
كل هـذا الاهتمام لهـذا الرجل القادم مـن مقاطعة مـولي في جنوب

غرب الصين ?

ان السبب بسيـط : ففي اكثر من عشرين عـاما، قطع السيد وانغ
شونيو اكثـر من 000 260 كم سيرا علي الاقدام او ممـتطيا جواده
ومخترقا الجبال الشاهقة ومارا بالاراضي االوعرة في ظروف خطرة
علي الدوام وذلـك لتوزيـع البريد0 لقـد اصبح رمزا حـيا للخـدمة
البريديـة الشمـولية0 ولـكن بالنـسبة للـسيد وانغ ولمـن يقدم لهم

الخدمة لايقتصر عمله علي توزيع البريد0

الصلابة
لـيمكن قياس مـدي التزام حامل الـرسالة وانغ وشعـوره بالواجب
ولمعـرفـة مـدي الاعـتراف والاحترام اللـذيـن يتمـتع بهمـا لـدي
السكان، يجب ان نتعـرف اكثر علي مولي، هذه المـنطقة النائية0
ان هـذه المقاطعـة المستقـلة في التـبت تقع في نقطـة التقـاء هضبتي
كنغهـاي- تـبت ويـونـان-غـيتـسهــو علي ارتفـاع 4000 متر0
وتتميـزالمنطقة بجـمال فريـد ففيها وديـان عميقة وجبـال شاهقة
مغطـاة باشـجار الغـابات وانهـار كبـيرة مثل اليـالونغ0 وتـندر
السهـول فيها ولايمـكن الوصول الـي القري المحيطـة وعددها 29
قرية مرورا من الطريق0 وليـس هناك اي اتصال هاتفي0 ولايوجد
سوي 15 مـسارا علي امـتداد 3000 كم يـسمح بالاتـصال بـالعالم
الخارجي0 ولايمكـن المرور منهـا سوي سيرا علـي الاقدام او علي
ظهـر جواد0 ومنها كان موزع البريـد لدينا يجعل حصانه المحمل
باكياس تضم رسائل وجرائد وطرود يمر خلال العقدين الاخيرين0

ويوجد في الصين حوالي 200 طريق بريدي من هذا النوع تعرف
بـاسم خطوط الـسير الفروسيـة وهي تشكل روح الخدمـة البريدية
نفـسها في البلـد0 ان ثلث الموظفين وثلـثي الطرق البريـدية وثلاثة
اربـاع المنشآت البريـدية توجد في المـناطق الريفيـة0 واذا ما وصلنا
الطرق البريدية بعضها البعض في المناطق الريفية فسوف نجد انها

تبلغ في الاجمالي 5ر3 مليون كم0

وبدءً من مـدينة مولي ، يقـود الطريق البريـدي السيد وانغ الي
قـرية بايـدياو ثم الي سـونجييا وليـوبو0 ولقطع خـط السير البالغ
طوله 360 كم يحتـاج الامر 14 يومـا مع المرور علي مـا يقرب من
اثني عـشرة قمة واربعـة انهار0 وعلي الـرسول ان يقوم بـالرحلة

مرتين شهريا0

مهنة تتناقل من الاب الي الابن
ان السيد وانغ شونيو صار موزع بريد عندما حمل الشعلة التي كان
يحملها ابوه والـذي قام بنفس العمل لمدة ثلاثين عـاما قبل التقاعد
في عام 1985 0 وهو يـتذكر تمامـا اليوم الذي فـتح فيه ابوه الباب
وانهار سـاقطـا علي الارض وهـو يمسك بيـده ذيل حصـانه0 فقد
اصيب ابوه بعمي الثلوج وعالجت امه عينيه بخلطة من الاعشاب0
وفي اليوم التالي، وضع اكياس الـبريد فوق حصانه واستأنف سيره
علي الـطريق0 وفي سن الخامسة والاربعين، اصبح لايمكنه مواصلة
القـيام بهذا المسارالبريدي0 وكان الـسيد وانغ عمره آنذاك 20 عاما
وتولـي هو الامـر0 ان السـكان في القـري الواقـعة علـي خط سيره

يعرفونه تماما ويسمونه عن حق وانغ الشجاع0

التغلب علي الخطر
ان كلـمة جيوشيجيوداوغيه الـتي تعني “ تسعة وتسعين منحني”
هي بمثابة طـريق ضيق يمتد متلـويا وموازيا لحـافة جرف شاهق
علـي مسار الـسيد وانغ 0 في الاعـلي ابراج من الـصخور العمـودية
المدبـبة ومن اسفل مجاري سيول مـائية رهيبة 0 والهلاك يتربص
بأصغر انزلاق في الخطوات0 وفي عـام 1995 بينما كان الموزع يسير
خلف فرسه، افـزع الجواد ظهـور طائـر ذيال من حـيث لايري0
فرفس الجواد السيد وانغ في معدته0 وبالرغم من الالم الفظيع الذي
كان يشعـر به، واصل السيد وانـغ طريقه0 وبعد تـسعة ايام وصل
الي مولي0 ونقله السـكان الي المستشفي حـيث اجريت له جراحة
عاجلة لازالة جزء من الامعاء0 وحسبما قال الاطباء، لو كان وصل

ساعتين متأخرا عن ذلك لكان مات0

ان الخطر يحـدق به اينما سـار0 ففي ينايـر/كانون ثـان الماضي
عندمـا كان يستعـد لعبور الجسـر المعلق اعلي نهر يـالونغ انقطع
كابل مـن الصلب سمـكه ذراعا واحـدا من نـاحيـة واحدة وتـدلي
الجسر عموديا وسقط جميع من كان عليه سواء الناس او الخيول في
النهـر ليبتلعهم تيـار السيول الـثلجية 0 وكان هـذا هو يوم الحظ

بالنسبة لرجل البريد0 
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لاهل القـرية بـذور الارز وساعـدهم بذلـك علي زيادة محـصولهم
زيادة كبيرة0كمـا انه وصل مرة الي قـريتي جيماوديـان وموزيغو
ببـذور الخضـروات وشـرح لهم كـيفيـة زراعتهـا 0 والان تـزرع
القـريتان خضرواتهمـا في اراضيهما الخاصـة حتي في الشتاء0 وبما
انه يصعب علي سكان المناطق النائية الوصول الي المتاجر، فيحمل

السيد وانغ معه في البريد منتجات مثل الملح والشاي والادوية0

الاسرة
السيـد وانغ وقرينته، السيـدة هان سا، لديهـما ولد وبنت0 وتقيم
الاسرة في يـبانتسـو خارج عاصـمة مقاطـعة مولي في اربـعة منازل
صغيرة لــونهــا اصفـر مـؤكـســد مبـنيــة من الـطــوب اللبن

والحجارة0ولديهم ثلاث بقرات وحوالي 12 ماعز0

كما يعتبر رجل البريـد حصانه عضوا كامل العضوية في الاسرة0
فهو يقضي من 20 الي 30 يوما فقط مع زوجته واطفاله و365 يوما
مع جواده 0 ان الخيـول تنهك من المسـارات في الجبال الـشاهقة0
وعلي مدي 20 عاما غير السيد وانغ 30 حصانا 0 وعندما يصير اي
حيوان غـير قادر علي تحمل مـشقة الرحـلة يعطيه مـوزعنا لاهل

القرية0

تحسين الخدمة البريدية
ان اعزامنـية للسـيد وانغ هو ان يـري جميع القري والمـدن متصلة
بطرق تسمح بالاستعاضة عن الخيل بالسيارات0 وهذا هو ايضا امل
الحكـومة والبريـد في المقاطـعة0 الا ان طبـوغرافـيا المكـان المعقدة
وتجـعل من الصعب للغـاية بـناء الطـرق0 الا انه هناك عـدد منها
سوف يتم تـشغيلها هذاالعـام مما سوف يتيح تـنمية النقل البري

للبريد وتحسين الخدمة البريدية في المناطق الجبلية0

والي ان يحين ذلـك ، سوف يستمـر السيد وانغ شـونيو في طرق
جباله الساحرة للاضطلاع بمهمته البريدية المقدسة وهو يغني:

وديانا وجبالا امشي
حبيسا دمعي  

حاجة الناس ألبي
فالصعاب ارمي

في فجر الاربعين عمري
جبالا اتخطي بجوادي
للآخرين اقدم خدمتي

فمشقة العمل سعادتي0

مقال اعادت كتابته السيدة جوليانا نل0
) ترجمة ماجدة بكير(

وقـبل بناء الجسـر، دنا ايضـا من الموت0 ففي ذلـك الوقت، كان
علي الـناس ان يعبروا النهر مربـوطين بكابل معلق بين الضفتين0
وفي يـوم ما بينما كان علي وشك الـوصول الي الضفة الاخري انقطع
الكابل وسقط موزع البري من ارتفاع مترين0 ولحسن الحظ انه وقع
علي الضفة ولكن حقيبته سقـطت في النهر0 وسار في المياه لغاية ما

وصلت الي وسطه وبمساعدة عصي استطاع اصطياد البريد0

التغلب علي الوحدة
بالنـسبة للـسيد وانغ، لاتـأتي اكبر مشقـة في عمله من الصعـوبة
الجسديـة وانما من الوحـدة فهي اصعب0وكثيرا ما يـسير يوما او
يومين متواصلين دون لقاء اي كائن حي0 وفي المساء، يشعل النار في
ظل الغـابة الـذي يشـبه الغروب ويـضرب اوتـاد خيمته ويحـضر
لنفسه سلطـانية من الـدقيق المخلوط بـالماء او يشـوي بعض حبات
البطاطـا للمعشـاء ويقوم بكل ذلـك وهو يغني0 ان الغنـاء والرقص

لهما حضورا قويا في ثقافة مياو التي ينتمي اليها موزع البريد0

تأدية مهمة الخدمة الشمولية
ان مولي تتـميز بخليط مـزرقش من الثقافـات والعادات المحلية0
فنجد في المقـاطعة 17 مجموعة عرقيـة اهمها التبت واليي والمياو0
اما كـثافـة السكـان فهي ضعيـفة للغـاية بهـا: 000 120شخص
متناثـرين علي مساحـة تتجاوز 000 13 كم 2 0 والصلـة الوحيدة
الـتي تتوفـر لديهـم للاتصال بـالعالم الخـارجي هو مـوزع البريد

لديهم0

ويبلغ مـتوسط التكلفة لتوجيه اي رسـالة في هذا الجزء من البلد
بالعملة الصينيـة 84ر29 ) اي حوالي 3 يورو( 0 ومن هذا المبلغ،
لايدفع المـرسل منه سـوي 8ر0 عمليـة صينـية )اي حـوالي08ر0
يـورو( 0 ويتجاوز العـجز السنـوي المرتبط بـالخدمة الـبريدية في
مقاطـعة مولي مليون عملية صينية0 الا ان البريد وموظفيه يعملون

علي تأمين الخدمة الشمولية التي يمكن للجميع النفاذ اليها0

ان اهل الجبـال قـد تـأثـروا بتفـان الـسيـد وانغ0 ففـي صيف
عام2001، غرقـت قرية بـايدياو بـشدة وانقطع اتـصالها بـالعالم
الخارجي0 وكانت هـاي اكسويان وهي فتاة من قـرية بويي تنتظر
ردا من الجامعـة وكانت  قـد بدأت تيـأس ثم في مساء ممـطر طرق
السيد وانغ الباب0 ووصل مبتلا ومغطي بالطين وسلم الرسالة التي
خبـأها في جيب داخـلي0 فيما بعـد، عرفت السـيدة هاي ان رجل
البريـد تحدي خـطر سيـول الطين وانهيـارات الحصـي ليسلـمها

بريدها0

ان السـيد وانغ لايأتي فقط بـالرسا ئل او الطـرود ففي مرة احضر
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يسمـح لكل موظـف بان يتـابع التـأهيل المـنتظم0 ان ادنـي تمؤهل
مطلوب من موظف الـشباك هو شهادة الدراسة الثانوية تشهد علي
مستوي تعليم اساسـي في مجال العلوم الرياضيـة واللغات والثقافة
العامة0 وما أن ينضم الي فـريقنا عضو جديـد، نوفده لمتابعة فترة
تأهيلية مكثفة بمركز التأهيل والتنمية ببريد الامارات0 وإثر هذا

التأهيل، يحصل موظفنا علي الدبلوم ويتسلم شهادة”0 

وبالنظر للـطابع متعدد القوميات للزبن البريديين، فان العاملين
بـالشـباك يتحـدثون لغـات عديـدة0 ويتحدث مـعظمهم العـربية

والانجليزية والهندية0

الوقت والادارة
ان القـاعة الرئيـسية لمكتب الـبريد المركزي بـالعين يستخدم في آن
واحد كمكتب بريد عـادي وكمركز للتجزئـة0 ان التصميم المدهش
الذي يستند الي “المفهوم الجديد لمكتب البريد” والذي طوره بريد
الامـارات يرتكـز علي مبـدأ ”الوقـت والادارة “ الذي يعتـمد علي
عناصرالاتصال الرئـيسية لادارة بريد الامارات وحيويته0 وتضفي
الالـوان الايجابيـة جوا مـن الترحيب والـراحة0 ويـسمح النـظام
المركزي لتبريد الهواء الذي يتميـز بالحمولات المرتفعة المحافظة
علـي درجة حرارة لطيفـة بالنسـبة للموظفين والـزبن في بلد يتسم
بحـرارة مرتـفعة جـدا طوال العـام0 وعنـد الدخـول الي القـاعة
الدائريـة، يقوم موظف استقبال بالترحيب بالزبن وتوجيههم الي

احد الشبابيك الاثني عشر0

وتتـسم القاعـة بخاصيـة وهي وجود مـتحف بريـد صغير جدا
يعرض التـاريخ البريدي في خطوطه العريضـة ويضم اشياء متنوعة

مثل العلامات البريدية وادوات الوزن القديمة0

ويـوجد ايضـا بمكتب البريـد مسـاحة محـدودة لهوايـة طوابع
البريـد تضم مجموعـة مبهر ة من الطـوابع وغالبا مـا تستخدم من

اجل اوجه النشاط الترويجية او من اجل اطلاق الطوابع0

وفيمــا يتعلق بـالتـقنيـات الجـديـدة، يـسمح ركـن الانترنت
للـمستخـدمين القيـام بالمـساعي الاداريـة الالكترونيـة علي الخط

)الحكومة الالكترونية( والمعاملات الاخري في نطاق الانترنت0

ويمكن اخيرا للزبن ان يتوجهوا لنقطـة بيع بالتجزئة للحصول

مكتب بريد تحت الاضواء

الامـارات العربية المتحـدة بلد يتسم بتـناقضات كبيرة0
فاربعـة اخماس الاراضي مكـونة مـن مناطق صحـراوية
ومع ذلك يتعلق الامر ببلد حديث ومتعدد القوميات الي حد بعيد.
ويبلغ تـعداده 3ر4 مليـون نسمـة منهم اكثـر من الثلثـين اجانب
ويشكل هـذا البلـد اتحادا فـيدراليـا مكونـا من سبـع امارات هي
ابـوظبي ودبي والـشارقـة وعجمـان وام القيـوين ورأس الخيـمة
والفجيرة وقد انـشئ هذا الاتحـاد عام 1971وهو يـقع علي امتداد
النقطة الجـنوبية الشرقـية من شبه الجزيرة الـعربية ويحفه قطر
وعٌمـان0 وبما ان الامـارات العربـية تـعد بلـدا فتيـا فتـاريخها
البريـدي حديـث نسبيـا0 وقبل ميلاد الاتحـاد، كانت الخـدمات

البريدية بدائية ولكن بالبلد مركله بتحولات كبيرة منذ 1971.

وتقع واحـة العين التي يـرجع تاريخهـا الي القرن الـرابع قبل
الميلاد علي بعد 160 كم شرق ابوظبي و160 كم جنوب شرق دبي0
وبفضل الجهـود التي بذلها الرئيس الـراحل، المرحوم الشيخ زايد
بن سلطان آل نهيـان، صارت العين مدينة حـديثة واحدي المناطق
الاكثر خضرة بشبه الجـزيرة العربية 0 ويوجـد بها اليوم جامعة
الامـارات العربـية المتحـدة واكبر متحف في الـبلد واكبر حـديقة
حيوان الـتي يوجد بـها العديـد من الحدائـق الكبير ة والصغيرة0
ويخـدم العـين مينـاء جوي دولـي وتشكـل الواحـة احد المـراكز

الزراعية الرئيسية بالبلد0

مفهوم جديد لمكتب البريد
ان مكتب البريـد المركزي للعين يـشكل جزء من المنطقـة البريدية
الخـامسة )ابـوظبي( لبريد الامـارات 0 وقد تم تـأسيسه في 1967
واعيد بنـاؤه في يوليو/  تمـوز 2004 في سياق عمليـات التحديث0
وهـو مبني ضخم مـن اربعة طـوابق في قلب المـدينـة ويأوي الـيوم
مكتب البريد0 ويتولي مديران الاشراف علي 38 موظفا منهم ستة

رؤساء فرق و19 موظف شباك و11موظف فرز وتوزيع0 

ويقول السيد سيف الدلايل، مدير مكتب البريد المركزي بالعين
انه سعيد بالمنشـآت الحديثة للغايـة في المبني0ويعتبر أن الأولوية
بالنسبة له هـي التركيز علي حسن تأهيل العـاملين لتوفير نوعية

مثلي في الخدمة للزبن0
وقال المـدير مفـسرا :"ان مكـاتب البريـد من الطـراز الحديث
تـستدعي وجود ثقـافة عمل جديـدة ومعارف في مجال تكنـولوجيا
المعلومات0 ان التحدي ضـخم ولكن يتوفر لدينا بـرنامجا ترشيديا
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مكتب البريد المركزي بالعين
)الامارات العربية المتحدة(

بقلم انطوني فرانسس ديسلفا من بريد الامارات 

ان
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مهنتي، التقي بناسمن كافة الاجناس وهو اكثر ما استمتع به” 0

توزيع البريد في صناديق الرسائل
مثلمـا هو الوضع في بـاقي البلد، ليـس هناك موزع بـريد في العين
ولـكن يوجد نـظام فعال لـصناديق الرسـائل يضمن التـوزيع المرشد
للبريـد0 ان مكتب البريـد المركـزي بالـعين يعد اكـثرمن 32000

صندوق رسائل يخدم عدد 000 310 نسمة0 

ويتم فرز البريد الـوارد من مكتب البريد المـركزي لابوظبي كل
يوم قبل مـيعاد الظـهر0 ويضع مـوظفو الفـرز البريد في الخـانات
المقـررة لذلك ثم يتم نقله الي صناديق رسائل المشتركين التي توجد
داخل مـكتب الـبريد0ويـدخل ملاك صـناديـق الرسـائل مـن باب

مختلف لسحب بريدهم0
ويشرف الـسيد منصور عيسي احمـد، مدير البريد، في آن واحد
علي اوجه نـشاط الشباك واوجه نـشاط المنطقة الخلفـية للشبابيك0
وقد تدرج الـسيد احمـد في العمل: فبعـد خمس سنـوات في وظيفة
موظف شبـاك وفي مناصب المنـطقة الخلفية لـلشبابيك، صـار مدير
بريد0 وعنـدما كان طالبا في جـامعة العين، تابع دراسته في مجال

ادارة الشئون الزراعية0
“لقـد بـدأت العمل في بـريـد الامـارات عنـدمــا كنت مـازلت
بالجـامعة0 وامكنـني ان اطبق ما كنـت اتعلمه في الجامعـة بصفة
خاصـة فيمـا يتـعلق بادارة المـوارد البـشريـة وخدمـة العملاء”0
واضاف “ان ما افضله في عملي هو الفرصة التي يوفرها لي للتفاعل
مع ناس من جنـسيات مختلفة وثقـافات مختلفة0 وعـندما يصعب
عـلي الموظف بالشـباك حل مشكلة مـا، يحول العملاء الي واحاول

قدر استطاعتي ان اساعدهم علي حل المشكلة”0 

ويقر منصور بـان التحديات في عمله تـزايدت مع الخدمات غير
البريدية الجديدة التي يضيفها بريد الامارات0 وقال  ملخصا:"ان
ضغط العمل يتزايد ولكن الفريـق الذي يعمل معي سعيد بالقيام به

لاننا نقوم علي خدمة المجتمع”0    
)ترجمة ماجدة بكير(

مكتب بريد تحت الاضواء 

علي مواد مكتبية وجرائـد ومجلات وبطاقات التمنيات والهواتف
المحمولة ومـستلزماتـها0 ان القاعة الـرئيسية مـا هي الا تجسيد
للاستراتـيجية البريديـة لبريد الامارات الـتي تهدف الي تحويل

البريد الي مركز متعدد الخدمات0

محفظة الخدمات
ان مكـتب البريد المـركزي بـالعين يقدم اربـع انواعمن الخـدمة :
الخـدمات البريدية والخـدمات غير البريديـة والخدمات الادارية
والخدمـات المالـية 0 ويمكن للـزبن ان يجروا به مـعاملات تخص
وزارة العمل واستيفاء اوراق التسجيل في جامعة الامارات العربية
المـتحدة وتـسويـة المبالـغ المستحقـة عن الخدمـات العامـة وشراء
بطاقات الهاتف والانتظار وكذا الهواتف المحمولة ومستلزماتها0

ويستغـرق وقت الخدمة لكل معاملـة في المتوسط من دقيقتين الي
ثلاث دقائق 0 وتتصل جمـيع الشبابـيك بنظام لاجهـزة الحاسوب
الطـرفية النهائـية  )تيرمينال( خـاصة بنقاط البيع تـسمح بتأدية
الخـدمة الالكـترونية مع امكـانيةنـفاذ فوريـة لمختلف التـعرفات

الخاصة بالارساليات والخدمات الاخري ذات القيمة المضافة0

وقد وصل السـيد مصطفي اليـاس غرباوي وهو قـادم من السودان
 الي الامارات العـربية المتحـدة منذ 25 عـاما0 وعمـل 12 عاما في
ابوظبي و13عامـا في العين0 وعلي مر السنين، عمل صرافا وموظف
شـباك وتـولي عـدد من الاعمـال التي تتـم في المنطقـة الخلفيـة من

الشباك0
وقال محددا: “عندما وصلت في بريد الامارات، كانت الخدمات
والمعـامـلات تتم يـدويـا “0 واضـاف قـائلا :" وكــان يتم عـرض
الخـدمـات البريـديـة الاسـاسيـة فقط 0 وبـالتـدريج تـوسعت في
تخصصـاتي وصـرت اليـوم قادرا علـي معالجـة اي نوع مـن انواع
الخـدمة سواء تعـلق الامر بالـرسائل المسجلـة او بمعاملات وزارة
العمل او ببيع الطوابع0 ومع مرور السنين، تعلمت ان اهتم بانواع
مختلفـة من  الـزبن0 انـني اتحدث ثلاث لغـات هي الانجليـزية
والاوردو والعـربية مما يـتيح لي الاتصال الفـوري مع الزبن0 ففي
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    بريد الامارات     بالارقام
مكاتب البريد                     

صناديق الرسائل 
العاملون

الرسائل العادية
الرسائل المسجلة

بعائث البريد العاجل الدولي )بريد ممتاز(
الطرود البريدية

نقل الاموال
الربح الصافي )2004(

)الاحجام السنوية للبريد بمافيه بعائث الانظمة الداخلية والدولية(

مكتب بريد تحت الاضواء
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منتدي هواية طوابع البريد

25

فالطابع الاول يرجع تاريخه لـ 16 سبتمبر/ايلول 1957 0

ولكن ماهو معني الطابع المصلحي بدقة? يستخدم هذا الطابع فقط
للتخليص علي المـراسلات الصادرة من الادارات العامة او المنظمات
الدولـية0 ويمكـن للافراد وجـامعي طـوابع البريـد شراء الـطوابع
المصلحيـة0 الا انه لايمكن اسـتخدامهـا للتخليـص علي البـعائث
الصادرة من مـكتب بريـد عاد0 فلايـتمتع المكتب الـدولي للاتحاد
البريدي العـالمي بلائحـة ادارة بريـدية ولا يمـكنه ان ينتج او ان
يـبيع طوابع بـريد تحمل اسمه0 ان الـبريد السـويسري هـو الذي
يتـولي تـصميم وتحـديد عـدد النـسخ الاجمالـي وتوزيع الـطوابع
المصلحيـة والتـاريخ الرسمـي للاصدار بعـد التشـاور مع الاتحاد
البريدي العـالمي حول الموضوع وملائمـة الاصدار0 كما ان الجوانب

الفنية مثل القيمة واختيار المطبعة الآمنة ترجع له0

ان الطابع المصلـحي ومنتجاته الثانوية مطروحة للبيع في مكاتب
هوايـة جمع طوابع البريد السويسرية او بعنوان الانترنت التالي:

philately@upu.int

تضييق الفجوة الرقمية
ان هذا الطابع المصلحي الجديد يبين المهمة الاولي التي يضطلع بها
الاتحاد البريدي العالمي ويذكر بـأن الخدمة البريدية العالمية التي
تتـسم بالنوعيـة وبسعر معقول تـساهم في تضييق الفجـوة الرقمية

والفوارق الاخري بصفة خاصة في البلاد النامية0

ويشارك هذا الـطابع الذي يوضع علي معظم البعائث الصادرة من
المكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي برسم بلاده الاعضاء الـبالغ
عددهـم 190 مشاركة تـامة في الجهود المـبذولة للترويج لـشمولية
الخـدمة الـبريديـة 0 ويصـور الطـابع المهمـة الاولي الـتي توجه
المجتمع البريدي وهي مهمة خدمة بريدية في متناول الجميع وفي

كل مكان0
)ترجمة ماجدة بكير(

هـذا الـشعـار،الملـصق علي جـدران الآلاف من مكـاتب
البريـد في العــالم اجمع ومكتـوبـا بـست لغـات يصف
الخدمة البريدية العالمية ويستخدم كصورة للطابع المصلحي الجديد
للاتحاد الـبريدي العالمي المصدر بالاشـتراك بين البريد السويسري

والاتحاد البريدي العالمي في 6 سبتمبر/ايلول 2005 0

وتـشكل شمولية الخـدمة البريديـة التي تبرزها ملـصقات اليوم
العـالمـي للبريــد للفترة 2004-2006 الهـدف الاول من اهـداف
الاستراتيجيـة البريدية العـالمية للاتحاد البريـدي العالمي واساس
مهمته0 بعـدد يتجاوز الخمسـة مليون موظف بـريدي موزعين في
اكثـر من 000 660 منشـأة بريـدية لمعـالجة كل سنـة 430 مليار
بعـيثة وتوزيعهـا، يشكل النظـام البريدي اكبر شبـكة للتوزيع في
العـالم0 وهـو في متنـاول الجمـيع وفي كل مكـان حتي في المنـاطق
النـائيـة جدا0 وفي عـصر الانـترنت ، وعصـر البريـد الالكتروني
والـرسائل الهـاتفيـة المكتـوبة الـتي تمر عـبر الهاتف المحـمول
)الموبـايل(، تظل الخـدمة البريـدية وسـيلة الاتصـال التي يسهل

النفاذ اليها بالنسبة للغالبية العظمي من سكان الارض0

ان الرسام الذي رسم الطـابع هو ناصر طاهـر ويأتي من نيجيريا
ويبلغ من العمـر اليوم 15 عـاما 0 وكـان ناصـر تلميذا في المـدرسة
الدولـية بـبرن عام 2004 عـندمـا حصل علـي الجائـزة الاولي في
مـسابقـة الملصقـات التي ينـظمها الاتحـاد البريدي العـالمي0 وهو
يـدرس اليوم  في بـريطانيـا العظمي 0 وقـد اختارته لجـنة تحكيم
مـستقلة من ضمن 190 متسابقا فقد نجح عمله في الدمج بين العديد
من العنـاصر الـبيانـية مع روح خلاقـة كبيرة0 ان رسم نـاصر من
ثلاثة ابعـاد وتم تصمـيمه انطلاقـا من عمليـة لصق لـقطع وضعت
بطـريقة بارزة ويبين الـوسائل المختلفة للتـسليم البريدي في العالم
ويترجم تماما حيوية اوجه نشاط الشبكة البريدية ومداها العالمي0

الطابع المصلحي
ان اصدار طابع مصلحي للاتحاد البريدي العالمي يتم للمرة التاسعة

في متناول الجميع وفي كل مكان
بقلم جيروم دويتشمان

ان
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