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المقدمة

كـان الاصلاح البريدي يمكن ان يأخذ العديد من الاشكال
الا انه يجب ان تـدعمه عمـلية تـطبيق يـتم  تحديـدها
تحديـدا جيدا0 ولـلاسف غالبـا ما تكـون هذه العـملية

غائبة في البلاد التي تنطلق علي درب التغيير0

هذا هـو ما دعـا المكتـب الدولـي للاتحاد الـبريدي العـالمي لان
يـعرض اداة تـرشد الـبلاد وهي تتقـدم عبرالـطرقـات المتعـرجة
للاصلاح البريدي0 ففـعلا اثبتت خطة الاصلاح والتنـمية البريدية
المتكاملة PIDEP والتي اطلقت عام 2005 صلاحيتها في البلاد التي
اقرتهـا خلال مرحلـتها الـرياديـة0 فهي لاتقتـصر علـي السعي
لاشراك جميع الاطـراف الفاعلـة الرئيـسية في عـملية الاصلاح او
المساهـمة في ادراج القطـاع البريدي في مـرتبة الاولـويات القـومية
فحـسب بل انهـا ايضـا اداة لازمـة للافـراج عن مـوارد التمـويل
الضروريـة للمشـروع وهو امـر لم يمكن سهلا في المـاضي0 فعنـدما
يشكل القطاع البريدي جزء من الخطـة القومية للتنمية في أي بلد،
يزداد شعور المـمولين بالاستعـداد لفتح باب الخزنـة الحديدية اذ

اذا

الاصلاح البريدي، باسلوب آخر
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يلاحظـون ارادة الحكومة في استـخلاص كل الطاقة  الاقـتصادية
الكامنة0

وفي محيط مجلس الاسـتثمار البريدي للاتحـاد البريدي العالمي،
يتابع فـريق العمل للتنميـة البريدية المكلف بمـساعدة البلاد علي
تحديد مصادر التمويل اللازمة لتحريك الاصلاح البريدي،باهتمام
تطورالخطة المتكاملة الاصلاح والتنميـة البريدية ويساند تعميمها
في عام 2006 0 والامر كذلك بالنـسبة لفريق عمل التعاون من اجل
التنمـية الذي يكـرس نشاطه لـتنمية اشكـال التعاون بين البلاد0

وعلي اي الحال، ادت هذه الخطة  الي فتح آفاق جديدة0

والحقـيقة اننـا في حاجـة لهذه الافـاق فقد شـاركت 18 بلدا في
المرحلـة الاولي لتنفيـذ المفهوم ولكن مـا هومقـرر في العالم للفترة

الواقعة فيما بين 2006 و2008 هو مالا يقل عن 49 خطة منها0 
قسم التحرير

) ترجمة ماجدة بكير(
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بايجاز

بايجاز

ندوات صندوق تحسين نوعية الخدمات : 152
شخصا تم تأهيلهم حتي الان

تتـواصل في عـام 2006 النـدوات التي تهـدف الي تـوعيـة البلاد
الاعضـاء في الاتحاد الـبريدي العـالمي بخصـوص الجوانب المـالية
لصـندوق تحسين نوعيـة الخدمات، المنظمـة تنفيذا للقرارات التي
اتخذها مؤتمر بـوخارست بشأن توزيع الامـوال المتعلقة بالنفقات
الخـتاميـة0 وقد عٌقـدت احدثهـا والمنظـمة لمنـطقة الكـارائيبي  في
ميـامي من  يـوم 28 فبرايـر/ شبـاط الي اول مـارس/ أذار وتُعـقد
الندوة القادمة في بنمـا في نهاية شهر ابريل / نيسان من اجل بلاد
امريـكا اللاتينيـة وبذلك ينـتهي التدريب الـذي بدأ عام 2005 0
ومنـذ اول اللحظـة، اشترك 152 شخصـا من 92 ادارة بريـدية في
هـذه العمليـات التأهـيلية المنـظمة ايضـا في بوركينـا فاسـو ومصر
والهند وكـينيا والبرتغال وسويسـرا0" لقد امكن عقد هذه الندوات
بفـضل البلاد التي اسـتقبلتهـا علي حـد ما اشـارت السيـدة دنيز
فرويلـز، رئيسـة مشـروعات صنـدوق تحسين نـوعية الخـدمات
البريـدية0 وعلـي أي حال، تيـسرللعـديد مـن ممثلي البلاد الاقل
تقدما المشاركة بفضل المنح السخية التي تقدمها بلاد مثل الولايات
المتحدة وفرنسا والهند واليابان والبرتغال وكذلك ادارة التعاون من
اجل التنميـة بالمكتب الدولي"0 ويتم بصفة عامة عقد هذه الندوات
في نفـس الوقت مع ندوات النفقات الختـامية بما أن مصدر الاموال
هو الزيادة في النفقات الختاميةالتي تدفعها البلاد الصناعية 0 وقد
اتاح الصنـدوق تمويل اكثرمن 250 مـشروعا وذلك منـذ انشائه من
خمس سنوات0 وحاليـا يتوفر لديه مـا يقرب من 50 مليون دولار

امريكي للمشروعات الجديدة0 

الاتفاق بين الاتحاد البريدي العالمي واليوروجيرو:
CTT Correios تم الان توصيل البريد البرتغالي

Ukrposhta والبريد الاوكراني
يمكن منـذ الان فصـاعدا للـبريد الـبرتغالـي وهو عـضو في شـبكة
يوروجيرو للتحويل الالكتروني للاموال وللبريد الاوكراني المتصل
بـالشبـكة المـاليـة للاتحاد الـبريدي العـالمي تبـادل التـحويلات
الالـكترونية للامـوال نصف العاجلـة التي يمكن دفعهـا في غضون

يومين0 
وتعتبرادارتا البريد الاوروبيتان المعنيتان من اول الادارات التي
استفــادت من الاتفـاق المـبرم بين الاتحــاد البريــدي العــالمي
ويوروجيرو بهـدف تسهيل عمليات التحويل الالكترونية للاموال

بفضل البرمجيات البينية ) انترفيس( في شبكاتهما المقابلة0

IFS ان ثلاث وثلاثين ادارة بريـد تستخـدم البرنامج الـتطبيقي
للاتحاد البريدي العالمي) نظام مالي دولي( لتبادل عمليات تحويل

الاموال وفقا لمعايير الخدمة الموضوعة علي الصعيد الثنائي0

وتتيح الانظمة البينية )انترفيس( بين شبكتي الاتحاد البريدي
العـالمي ويـوروجيرو الان لمـستخـدمـي شبكـة الـنظـام الـدولي
للامـوالIFS تبادل تحـويل الاموال نـصف العاجلـة مع اكبر عدد
ممكن من البـلاد0 والامر كذلك بالنسبـة لأعضاء اليوروجيرو فهذا

النظام يؤمن 53 توصيلة في 42 بلدا0

IFS اطلاق النسخة الثالثة من النظام المالي الدولي
اعـتمد 11 بلدا من البـلاد الـ33 التي تستخدم النظـام المالي الدولي
للمعالجـة الالكترونية لحـوالات البريد، النسـخة 3 من البرنامج
التطبيقي المـذكور والذي طوره مـركز التقنيات البريـدية بالاتحاد

البريدي العالمي 0

وتتيح الـنسخـة  المعنـية مـن النظـام تيـسيرعمل المـوظفين في
الشبـابيك 0 فـالان، يمكن لـلموظـفين ان يسجلـوا مباشـرة جميع
المعلـومات الخاصة بـاي حوالة بريـدية الكترونية يقـدمها الزبون
ويمكنهـم ارسالها الي بلـد المورد بمجرد الـضغط علي الفارة وذلك

انطلاقا من نظام بيني موجود بالشبكة الالكرونية ) الويب( 0 

IFS ان بريد فرنسا وهو من كبار مستخدمي النظام المالي الدولي
قـد ربط مكـاتب الـبريد الـ300 المـوجودة بـأراضيه0 وعلاوة علي
فرنسا وتونس - اول بلد يعتمد استخدام النسخة الجديدة من هذا
الـنظام  – نجد بـوركينـا فاسـو والكاميرون واسـتونيـا ومدغـشقر
والمغرب وكاليدونيا الجديدة وبولينيزيا الفرنسية والسنغال وتوغو

من ضمن مستخدمي النظام0 

وتقـوم حالـيا اوزبـاكسـتان وطـاجكسـتان بـتجربـة النـسخة
الخفيفة “  light “من الـبرنامج التطـبيقي  IFS . ان هذه الـنسخة
مكرسـة للبلاد التي يكـون رواج حوالات البريـد فيهـا صغيرا او
IFS الـتي لاتعتبر بنيتهـا القاعديـة الفنية كـافية لاستقبـال نظام

علي الموقع0
وفي الاجمالي ، يـستعين اليـوم 33 بلدا بـنسخة او بـاخري من
النظـام المعني بمـا في ذلك نظـام  STEFI في معالجـة التـحويلات

الالكترونية للاموال0
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لاتحاد البريدي العالمي ينظم مؤتمرات دولية
للقطاع البريدي

يعمل المكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي علي جمع كبار ممثلي
القـطاع البريدي لمنـاقشة الرهـانات الرئـيسية التي يجـابهونها في

مجموعة من المؤتمرات المقرر عقدها في 2006 و2007 ببرن0

وينظم في 28 ابـريل/ نيسان المقبل اول مؤتمـر من هذه المؤتمرات
وهو اجتماع يعقد ليوم واحد بمقر الاتحاد البريدي العالمي0 وينظر
المـشاركون في نماذج التـنمية التي اقرتهـا بعض الادارات البريدية
الاكثر تجـديدا والـتي تعتبر في قمـة التطـور لمجابهـة المنافـسة
والتحرير المتـزايد للسوق0  وينـاقشون  في هذا التـجمع موضوعات
متنـوعة للغايـة مثل الاستثمار في القـطاع البريدي واول مـناقصات
عـامة في الادخار والمـشاركات العـامة والخاصـة وانشاء الـتحالفات
التي تـسمح لبعـض الادارات البريديـة التوسع في سـوقها لـتشمل

القطاع الدولي وشغل مكان استراتيجي من اجل المستقبل0

وقد تمت دعوة العديد من القادة والخبراء في القطاع البريدي وتم
TPG ”الاعلان عـن حضـور السـادة بيـتر بيكـر من “تـي بي جي
وهيلغيه اسراييلسن مـن بريد الدانمرك وعبـد الله ابراهيم الدبوس
من بـريد الامارات وبيير غـسلان من مجموعة البـنك الدولي بصفة
خاصة0 كما يحضـر ممثلون من بنوك الاعمـال وصناديق الاستثمار
مثل”سي في سي كـابيتـال بارتـنرز ليـمتد” و”مـورغان سـتانلي”
واتحاد البنوك السويسرية )يو بي اس( والكريدي سويس و”ميريل

لنش” 0 
" ان هذه المؤتمـرات، كما يـقول السيـد دانييل لوغـوف، منسق
العلاقـات مع الاطـراف الفـاعلـة مـن القطـاع البريـدي في المـكتب
الدولي، سوف تـؤكد الدور الاقتصادي والاجتماعي للقطاع البريدي

في عالم تتطور فيه ادوات الاتصال باستمرار "0 

ومـن المقررعقد مـؤتمر ثان في 30 يـونية / حـزيران 2006 حول
التنـظيم الـبريدي0 ويـستقبل الاتحـاد البريـدي العالمـي الدورات
الـسنويـة لمجلس الاستـثمار البريـدي من 27 مارس / آذار الي 7
ابريل/ نيسان ومجلس الادارة من 9 الي 20 اكتوبر / تشرين اول0
ويعقد المؤتمر الاستراتيجـي للاتحاد بدبي من 14 الي 16 نوفمبر/

تشرين ثان 2006 0

الصندوق الخاص : المنح مستحبة
كل عـام، يدعو المكتب الـدولي البلاد الاعضاء الي تغـذية الصندوق
الخاص للاتحاد الـبريدي العالمـي بمساهمـات اختياريـة مخصصة

وغير مخصصة لمواجهـة الاحتياجات الملحة0 وفي 2005، ساهم ما
يقرب مـن 23 بلدا عـضوا بمـبلغ يتجـاوز قليلا 000 240 فـرنك
سـويسـري في الصنـدوق غير المخـصص0 ان هـذا الصنـدوق يتيح
للاتحـاد البريدي العالمي مـساعدة بلاده الاعضـاء في مجال التأهيل
“ TRAINPOSTوتنميـة المنهج التـأهيلي البريـدي “ترينـبوست
الـذي يعد ويـذيع دروسا تـأهيلـية جمـاعيـة وعن بعـد من اجل

الادارات والمدارس البريدية0 

ان فـرنسـا مـازالـت اكبر بلـد مـانح وتـتبعهـا في ذلك المـانيـا
وسويسرا،الا انـه بالرغم من ذلك اثـبت العديد من الـبلاد النامية
ايضـا سخاءه0 ففي خلال عام 2005، اتاح الصندوق الخاص تمويل
عدد من الانـشطة منهـا ثلاث ودورات انصبت علـي اصلاح القطاع
البريـدي والتنظـيم الاقتصـادي وتم عقدهـا بالاشـتراك مع البنك
الـدولي في لـيبرفيل ) غـابون ( ولـوساكـا )زامبـيا ( وبـانغـكوك
IPS تايلنـد(، ومنها ايـضا مؤتمـر يهدف الي الـترويج لمنتجات(
و IFS في البلاد العربيـة وعقد في تونـس وورشة تأهيليـة للقائمين
بالتـأهيل عن بعـد والتعليم بـواسطة جهـاز الحاسـوب نظمت في
يـاونـدي ) الكـاميرون( وورشتـان عن صنـدوق تحـسين نـوعيـة
الخدمات والنفقات الخـتامية لصالح منـطقة آسيا والمحيط الهادي

ولصالح البلاد العربية0

"ايه ماريا" e Maria يتوفر قريبا بالفرنسية 
يتم قريبا عرض نسخة فرنسية من البرنامج الالكتروني التطبيقي
“ايه مـاريـا”  eMaria علي الـبلاد الاعضـاء في الاتحـاد البريـدي
العالمي0 ان هذا البرنـامج الذي تستخـدمه 58 بلدا يتيح للادارات
البريـدية تبـادل التقاريـر الالكترونيـة حول المخـالفات الخـاصة
بالـبريد كما يتيـح لها ان تجد حلولا تـسمح برفع نوعـية الخدمة
علي الصعيـد الدولي0 ومن المقـرر تنظيـم جلسات تـدريبية خلال
الـربع الثاني من عـام 2006 للبلاد الاوروبية النـاطقة بالفـرنسية
ولـبلاد افريقيـا الناطقـة بالفـرنسيـة0وسوف يـتم تقديم الـنسخة

الفرنسية ما ان يتم الانتهاء من التأهيل 0

الاتحاد البريدي العالمي يشترك مع انتربول
اصـبح الاتحاد البريـدي العالمي في الاونـة الاخيرة عضـوا في فريق
العمل الـذي يدرس عـملية غـسيل الاموال والـذي انشـأه انتربول
وهي اكبر منظمة للشرطة الدولية في العالم ومقرها ليون في فرنسا0
وبالنـظر لأهمية الخـدمات الماليـة في نطاق اوجه نشـاط العديد من
ادارات الـبريدي ، فيجب مراقبة مسـائل غسيل الاموال باهتمام0
ويـري الاتحاد البريـدي العالمـي ان باشتراكه في فـريق انتربول ،
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بايجاز

يمكـنه ان يستفـيد من نـصائح وان يـضبط تـوجه اعمـاله من اجل
اعداد تدابير تعمل علي الاقلال من مخاطر غسيل الاموال بالطريق
البريـدي لبلاده الاعضاء 0 ان مهمة فـريق عمل انتربول هو جمع

الصور
صورة 1- ورشة عمل0

صورة 2 -  مسبوكة التوصيلة بين بريد  البرتغال و بريد اوكرانيا0
صورة 3 -  مبني المكتب الدولي0

صورة 4- بدون تعليق0
صورة 5- شعار انتربول0
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الهيئات الرئيسية التي تهتم بمسائل غسيل الاموال لجعل خدمات
المعلومات المالية اكثر فعالية في 184 بلدا عضوا بالمنظمة 0 

)ترجمة الي العربية ماجدة بكير(



الاتحاد البريدي

الاصلاح البريدي

الخطة المتكاملة للاصلاح والتنمية البريدية 
في سبيل الاصلاح البريدي الجذري والعام

- يثيرمنذ اكثر من عام الضوضاء في  P I D E P  –  اختصار
الـوسط البريدي0 وهـو يشير الي العـبارة التي تعبر عن
الخطة  المتكاملـة للاصلاح والتنمية البريـدية،التي وضعتها ادارة
التعـاون من اجل التنمية بالمكتب الـدولي كاداة الهدف منها البدء
في عملية الاصلاح الـبريدي في البلاد التي ترغـب الاستفادة منها0
وقد انضمـت حتي الان 19 بلدا عضـوا في الاتحاد البريـدي العالمي

الي هذه الخطة0

لسنـوات،اقتـصرت مـشروعـات الاصلاح البريـدي، ايا كـانت
قيمتها،علي اعادة هيكلة المستثمر البريدي العام0 ولم يوجه سوي
القليل من الاهتمام لتعريف الخدمـة البريدية الشمولية او لعملية
وضع اطار تنـظيمي وقانـوني كفيل بضمـان سير العمل الفعال لاي
آليـة تنظيـمية بـريديـة في البلد المعـني0 وغالبـا مااتـضح ان هذه

الاصلاحات غير فعالة بل وتشكل كارثة في بعض الحالات0 

وبـالنظر للقوي التي عدلت المشهد البريدي ومنها تحرير القطاع
وتكاثر المـستثمرين الخـواص بالسوق، ظـهرت أهمية اقـامة اطار

للاصلاح البريدي يمكن ان يلبي الاحتياجات الخاصة للبلاد0

وكما يشـرح ذلك احد مهندسي المشروع ومنسقه بالمكتب الدولي،
الـسيـد رودي كـوادرا، رئيـس بـرنـامج " امـريكــا اللاتيـنيـة
والكـارائيبي "، جـاءت فكرة هـذه الخطـة كنتيجـة للعديـد من
سنوات الـعمل الميداني خـصوصا في امـريكا اللاتيـنية حيث واجه
القطاع البريدي تقلـبات عنيفة وغير عادية خلال السنوات العشرة
الاخيرة0 ان انعـدام السيـاسة القطـاعية وعـدم وجود اطـار يحدد
قواعـد اللعبة البريـدية او تعـريف للخدمـة البريديـة الشمـولية
بـالاضافـة الي عـدم ورود القـطاع الـبريدي مـن ضمن الاولـويات
القومية بمثـابة عناصر عملت علـي كبح ازدهار القطاع البريدي في
هذه البلاد و عـلي اتاحة التقدم بـسرعة كبيرة بالـسوق للعديد من
المـستثمـرين البريـديين0" لمـدة طويلـة، عملـنا مع المـستثمـرين
الـبريديين العوام في خـطط لاعادة الهيكلـة الاانه اصبح من الواضح
ان الامـر لايكفي0 فكان علينا ان نكثف العمل مع الحكومة والمنظم

واعطائهما مكانة في عملية الاصلاح " 0 

اتـاح وضع دليل للاصلاح والتنـمية البريـدية للاتحـاد البريدي
العالمـي ان يرسي قـواعد عـملية الاصلاح المـتكاملـة والتأكـيد علي
اهميـتها لـدي البلاد الاعضـاء0 وبقي ان يتـم اعداد نـظام يـسمح

بـاستخدام هـذا الدليل0 وبعـد مؤتمر بـوخارست، اهتـم السيدان
رودي كوادرا وغييرمـوا رونديروس، المـستشار الاقليـمي لامريكا
اللاتينية بملائمة خلق الهياكل اللازمة للخطة المعنية0 وبمساعدة
خـبراء ادارة التعاون مـن اجل التنميـة وموظفـيها، تتـم منذ ذلك
الحين اذاعـة هذا الخـبر السعيـد لدي الـبلاد التي تجتمع لـديها

الشروط المثالية لصياغة خطة 0 

الارادة السياسية 
" ان الارادة الـسيـاسيـة والالتـزام الصـارم للحكـومـة ولـلمنـظم
والمستثمـر بالعمل سـويا من اجل اصـلاح القطاع البريـدي يشكلان
الـشروط الحتـمية لـصياغـة الخطة  المـتكاملـة للاصلاح والتنـمية
البريدية " كمـا اشار السيد عبد الله بـوستة ، مدير  ادارة التعاون

من اجل التنمية0
وفي الواقـع ان هذه الخطـة يجب ان تجمع بـين جميع الاطراف
المعنـية بعمليـة الاصلاح المتكامل بمـا ان الهدف هو تـوفير توجه
وحيـد في عمليـة تنظـيم مجمـوعة مـكونـات الاصلاح والـتنمـية
البريديـة في بلد معين وتنـفيذها0 وبـالتالي من الاسـاسي لتحقيق
الـنجاح وجـود فريـق قومي مـشكل من ممثلـي جميع القطـاعات0
ويقترح المـكتب الدولي الاطـار الرئيسـي من اجل البدء في الاصلاح
الـبريدي الا ان بعـد ذلك يـرجع  للـبلاد انجاز الاعـمال في كـافة
الميادين - التنظيمية والقانونـية والتشغيلية0ومن المرغوب فيه اذن
هووجود وزارة الماليـة والاقتصاد وبصفـة خاص وزارة التخطيط في
محيط الفـريق0 وهذا هـو ما شـدد عليه السيـد رودي كوادرا لانه
غالبـا ما يتوفـرلدي هذه الكيـانات القدرة علـي البحث عن مصادر
التمويل اللازمة لانجاز اهداف الخطة  المتكاملة للاصلاح والتنمية
البريدية وضمان تكامل القطاع البريدي في الخطة القومية للتنمية0

" يجب تجـنب خلط هذه الخطـة والخطة التقلـيدية للمـستثمر،
كـماشـرح السـيد رودي كـوادرا0 ان الخطـة  المتكـاملـة للاصلاح
والتنـمية البريديـة اوسع بل وتشرك احيـانا المستـثمرين الخواص
والنقابات لانه مـا ان يتطور فيهـا القطاع تطورا حـسنا فان جميع

الاطراف تستفيد"0

التعاون والتمويل
كانت بـاراغواي الاولي في اقرارالخطة المتكـاملة للاصلاح والتنمية
البريدية ومن الممارسة يتضح انه قد تم تحقيق نجاح صريح )ينظر
المقـال بالصفحة 8 (0 وقد اشار السيد غيليرمو رونديروس ملاحظا

ان
بقلم ريال ليبلان
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الي انه " بفضل هذه الاداة المستـخدمة في التنمية، اهتمت حكومة
بـاراغواي لاول مرة بالقـطاع البريدي " بل ان البـلد قد حصل علي
دعم البرازيل لتحقـيق بعض اعمال الخـطة 0 وتشكل هـذه الخطة
اذن اداة ممتازة لـتنمية التعـاون بين البلاد الناميـة وكذلك اعمال

الرعاية وانشطة التعاون الاخري0

وفي بعـض الحالات، امكن ايضـا ادارة التعاون من اجل الـتنمية
بـالمكتب الدولـي العمل علي تكامل مـشروعاتهـا المتكامـلة متعددة
السنواتPIP وهي المشروعات التي يقوم بتمويلها الاتحاد البريدي
العالمي بـالاشتراك مع حكومات البلاد المستفيدة في الخطة المتكاملة
للاصلاح والـتنمـية الـبريديـة في بعض الـبلاد مثل في سـريلانـكا
ولاوس ويـتم بذلك تـأمين التنـسيق المثـالي لاوجه نشـاط التنـمية
المقـررة من اجل المستـثمر البريـدي0 " وفي الواقع ان احـد اهداف
الخطة  المتكاملة للاصلاح والتنمية البريدية هو التوصل الي تكامل
جميع موارد التعـاون او التمويل الداخلية والخارجية والتي يمكن
ان يتمتع بهـا أي بلد في اطـار متجـانس وحـسن الهيكلـة يضمن

الاستخدام الفعال للموارد " كما حدد السيد عبدالله بوستة 0

ان الاصلاح يجـذب الاهتمام0 وقـد اقنعت بلاد عـديدة مـستندةً
الي خطتها، الممـولين بالاستثمار في مشروعها0 فعلي سبيل المثال،
يساند برنامج الامم المتحدة للتنمية مشروع سوريا بينما يؤمن بنك
التنميـة فيمـا بين امريكـا والبنـك الدولي علـي التوالـي جزء من
التمـويل الخاص بـبراغواي وبنمـا0 كما ان حكـومتي كوستـاريكا

ومالي قد فتحتا خزنتهما لدعم الاصلاح في بلديهما0

التوجه الاقليمي
بمـا ان المرحلـة الريـادية كـانت ايجابـية، فسـوف يتجه المكتب
الدولي في عـام 2006 الي تزويد المناطق - بصفة خـاصة المستشارين
الاقـليمـيين للاتحـاد البريـدي العـالمي والاتحـادات المحـدودة –
بالادوات اللازمة لتطبيق منهج الخطـة وضمان مساندة المشروعات

الجارية ومتابعتها0

ومن المقرر عقد 4 دورات تأهيلية في المناطق المختلفة من العالم 0
فيتـم تأهيل مـا يقرب مـن 15 خبيرا بكل منـطقة وخصـوصا ممن
يتمـيزون بمستوي رفيع ويعملون في محيـط المؤسسات الاستثمارية
او التـنظيمية او الحكومات لـيمكن دعم عملية الاصلاح البريدي في
البلاد التي تخصهم0 ويتم تأهيل المستشارين الاقليميين في مارس/
آذار وخبراء الـبلاد الناطقـة بالاسبـانية في مـايو/ أيـار اما البلاد
النـاطقة بـالفرنـسية فـفي شهرسـبتمبر / ايلـول والبلاد النـاطقة

بالانجليزية في نوفمبر / تشرين ثان 0

ومن المنـتظر ان تتـيح هذه العمليـة تأمين المـناوبة علـي الصعيد
الاقليمي بـدء من 2007 بضـمان مشـاركة اكثـر نشاطـا من جانب
الاطراف الاقليميـة0 وسوف يستـمر المكتب الـدولي من جانبه في
تأمين التنـسيق العالمي للـخطة خصـوصا المهام المـرتبطة بمـراقبة
النظـام المنهجي والادارة وتحـسين تجمع الخبراء وتـوجيه الفرق
الاقليمية القائمة بانتشار الخطة وبالمفاوضات مع الممولين فيما بين

الاقاليم 0 
)ترجمة الي العريبة ماجدة بكير(
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تمت صيـاغة الخطط المتكاملـة للاصلاح والتنمية البريديـة في 19 بلدا هي بهاماس وبليـز وبنين وبهوتان ووسط افريقـيا وكوستاريكا
وغامبيا وجامايكا والكويت ولاوس وجمهورية يوغوسلافيا لمقدونيا السابقة ومالي ونيبال وبنما وباراغواي وسريلانكا وسوريا وتشاد

واوروغواي0

لقد عملنا طويلا مع المستثمرين البريديين العوام في خطط اعادة هيكلة ولكن اتضح لنا انه كان علينا ان نعمل مع الحكومة والمنظمين 0

المنهج المتبع في الخطة المتكاملة للاصلاح والتنمية البريدية
الاعمال الرئيسية في الاصلاح البريدي

تحديد الخدمة البريدية الشمولية     بعدذلك     تحديد السياسة القطاعية
             فاعداد الاطار القانوني                 ثم                في النهاية تحديث الخدمات والمستثمر 0  
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تحليل للخدمة البريدية الشمولية، دراسات سوق، وضع سياسة
قـطاعيـة:الاعمال بـدأت فعلا لانجاز الخـطة المـتكامـلة للاصلاح
والتنمية البريدية و سوف تـنتهي وفقا للبرنامج الزمني في نهاية
النصف الـثاني مـن عام 2007 عنـدما يـتم وضع القانـون البريدي

واعداد الاطار التنظيمي وخطة التنمية للمستثمر0 

تحول المستثمر
ان الادارة العامة للبريـد سوف تتحول فعليا الي مـؤسسة مستقلة
ذات طابع تجاري تعـمل بسوق تحكمه قـواعد محددة للمـنافسة0
وفي الوقـت الحاضر، فان انظمـة السوق البريديـة ببراغواي منفكة
تمـاما0 فـلا يتمتع المـستثمـر المعني بـاي خدمـة مخصـصة او أي
احتكار ولا تتم متابعة نشاط المستثمرين الخواص0 وعليه قد تصير
عمليـة اعداد اطـار تنظـيمي مهمـة صعبـة حسبـما اشـار السـيد
بيكسينـيني سورنسن لانها سوف تمس مباشرة مصالح المستثمرين
الخـواص0 الا انه يقـر بـان الاصلاح يـبشـر بـالكثـير من الخير
بـالنسـبة لمجتمع بـاراغوي منه الخـدمات البريـدية التي تـتميز
بـالجودة 0 " ان الهـدف هو ان تـوفر للسـوق مزايـا قطاع بـريدي
منظم ومقنن ويبث الحيوية في الاقتصاد وفي النشاط المالي في البلد"0

المساعدة الخارجية
خلال الخطة المتكـاملة للاصلاح والتـنمية البريـدية، يتـم تحديد
اعمال عـاجلة يتم القيام بها لاصلاح الوضع البريدي الحالي ومنها
البعض الذي استـدعي التعاون بين البلد وبلاد اخري0 فقد ارسلت
وزارة الاتصالات في البرازيل بالتعـاون مع البريد البرازيلي ثلاثة
اخـصائيـين الي باراغـواي لمسـاعدة الـبلد علـي تحديث خـدمات
المستثـمر المعني 0 وصمـم مهندس من بـريد البرازيل خطـط مركز
الفرز الجديد بـأسونسيون 0 وسوف تستفيد باراغواي من مواردها
الموجودة في صنـدوق تحسين نوعيـة الخدمة البريديـة لشراء جزء
من معـدات الاستثمـار اللازمة كمـا ان الحكومـة الاسبانـية تهتم
بتمويل المشروع0 الا ان الاصلاح البريدي في باراغواي لايهم البلاد
المجاورة او البلاد الـصديقة فقـط 0 فقد جذبت بـاراغواي، بخطة
PIDEP التي تضعها في جـيبها اهتمام البنك الـدولي وبنك التنمية

فيـما بين البلاد االامـريكية وغيرهـما وسوف تقـوم هذه الجهات
بتمويل جزء من الاصلاح0

) ترجمة الي العربية ماجدة بكير(

 بـراغـاوي بلــد محصــور بين بـولـيفيــا والبرازيل
والارجـنتين ويـواجه منـذ سنـوات مثـل غيره من بلاد
امريـكا اللاتيـنية وضعـا بريـديا خـطيرا0 فالخـدمات البريـدية
البطيئـة وقليلة المصـداقية وذات التكـاليف المرتفعـة خلقت عجزا
لـدي المسـتثمـر البريـدي بالـبلد وجـعلته غير قـادر علي تلبـية
احتـياجات الـسوق واضعفته علـي الصعيد الـتنافسـي0 فانخفضت
فيمـا بين 1999 و2003  احجام البريـد بمقدار 50 % ووانخفضت
الانتـاجية  بـ 40 % 0 وفي عام 2004، واجه المستـثمر العام عجزا

في الاستثمار يتجاوز 5ر1 مليون دولار امريكي0

ومثل بلاد اخـري،فان القـطاع الـبريدي في بـاراغواي لايـتمتع
بالاطار القانوني والتنظيمي كمـا ان التزامات الدولة تجاه الخدمة
الشـمولـية غـير محددة ولايـتوفـر لدي المـستثمـر العام المـرونة
التجارية اللازمـة لمجابهة المنـافسة ولا تكفي ابـدا الاستثمارات

في التقنية البريدية0 

ولكن الاوضـاع تغيرت بفضل الارادة الـسياسـية للحكـومة التي
تسعي لبث حـيوية جـديدة في القطـاع البريدي بـاصلاحه اصلاحا
شاملا علي اساس الخطة المتكاملة للاصلاح والتنمية البريدية التي
اعدهـا الاتحاد الـبريدي العـالمي بـالتعـاون مع الاتحاد الـبريدي
للامـريكتين واسـبانيـا والبرتغـال0 وفي 2005، كانت بـاراغواي

رائدة فقد كانت اول بلد في العالم يعتمد  هذه الخطة 0

الخطة المعتمدة
ووفقا للسيـد هوغو بـيكسينيني سـورنسن، مديـر البريد بالادارة
العامـة للبريـد، التـابعة لـوزارة الاشغال العـامة والاتـصالات،
اتـاحت هذه الخطة توعية الحكومة بالدور الاجتماعي الذي تلعبه
الخـدمة البريديةالشمولية وباهمية تأمين الاداء بكل البلد فالوضع
ليس علي هـذا النحو0واتـضحت بذلك الحـاجة لسيـاسة قطـاعية
ولاطار قانوني وتنظيمي يعرف الخدمة البريدية الشمولية وشروط
ادائهـا وتمويـلها وكـذلك ضـرورة تنـظيم الـسوق الـبريديـة بكل
الاراضي0 " ان الخطة تـتكيف بالواقع في البلـد، علي حد ما أكد0
فهي تحدد نقاط القوة والضعف لدينا و ما يجب ان نفعله لتحسين

الشروط في القطاع البريدي وتحديث خدمات المستثمر العام " 0

باراغواي ادارة رائدة
بقلم ريال ليبلان

ان
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بعائث مقابل 60 في البرازيل و30 في الارجنتين و18 في اوروغواي0 
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لاوس
خطة من اجل بقاء البريد
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علاوة عليه، حققت المؤسسة ارباحا مستمرة وازدادت ايراداتها
ومصروفـاتها بمقـدار 71 % و96 % علي التـوالي فيـما بين 2000
و2004 0 ان هذا البلـد حالة استثنـائية فيما بـين البلاد النامية0
فقد قـاد الاستقلال الشـديد والممـارسات النمـوذجية في المحـاسبة
التجـارية كما قـادت ضرورة الاكتفاء الـذاتي للمؤسـسة الي اقرار
استراتيجيـة مؤسسـية ترتكـز بشدة علـي النواحي التجـارية من

نشاطها0
وحـسبما قـال السيـد سيريبرافانـه، الذي استنـد في اقواله الي
احـصاءات تبـين ان دعم الخدمـات البريديـة بهذه المـؤسسـة يتم
بنفـس الايقاع الذي يحدث به الـنمو الاقتصادي القـومي " فالقطاع
البريدي قد ساهم في تنميـة الاقتصاد القومي بزيادة اجمالي الناتج
القـومي الداخلي " 0 وفعلا ارتفع عدد حسـابات الادخار البريدية
والتحـويلات المالـية علي المـستوي القـومي من 554 و949 10علي
التوالـي في عام 2001 الي 4166 و671 88 في 2004 0 ومن المنتظر
ان تستمر الخـدمات الماليـة البريدية مصـدرا ضخما للدخل خلال

السنوات المقبلة 0

التكيف بالتغيير
ان هـذه الاحصاءات المـدهشة تبـشر بالخير بـالنسبة لـلنمو المقبل
لـلقطاع البريدي بصفـة عامة وللسـوق في لاوس برمتها ولكن يجب
علي المؤسـسة ان تتأقلم بتـطور المتطلبات في الـسوق والتقدم التقني
مع مقاومـة الانعكاس المـزدوج للعولمـة ولتحريـر الاسواق ذلك اذا
كانت تـريد ان تزدهـر وان تنمو0 ويـشرح السـيد دهامـيجا قائلا
بهذا الصـدد :" بالـرغم من ان مؤسـسة البريـد بلاوس قد حققت
نتائج مـشجعة في  التسـويق والربحية، الا انـنا نري ان الاهداف

لايمكن بلوغها دون خلق البيئة التنظيمية المواتية والمؤهلة " 0

ويوضح السيد سيريبرافـانه قائلا: " ان مؤسسة البريد في لاوس
تحاول خلق الظروف اللازمة لبقائها"0

وقـد تم وضع " خطة الـبقاء" علي شكل خـطة متكـاملة للاصلاح
والتنمـية البريـدية  ايـدتها الحكـومة في شهـر سبتـمبر / ايلول
الماضي0 وتتعلق الخـطة بالاصلاح التنظـيمي ودعم القدرات وقد تم
تصميـمها مع الاخـذ بعين الاعتبـار التحديـات التي يجب  علي
المـؤسسـة ان تجابههـا0 ويهدف الـتوجه الاسـتراتيجي للخـطة
والذي يـعكس العديد من الاولـويات الحكوميـة الي دعم الخدمات
الـشموليـة والاساس التـشريعي للـمؤسسـة كما يهـدف الي ضمان

لاوس احـد البلاد الـنامـية الـتسـعة عـشر الـتي اقرت
الخطـةالمتكامـلة للاصلاح والتنـمية البريـدية0 وتهدف
هذه الخـطة التي تم اثـراؤها بمـشروع مـتكامـل متعدد الـسنوات
وضـعه المكتب الدولي لـلاتحاد البريدي العـالمي لمساعـدة هذا البلد
علي الاصلاح وعلي دعم قطاعه البريدي وتحسين الخدمة البريدية

الشمولية0

ان لاوس احد البلاد الاولـي التي تم اختيار تـرشيحها من اجل
هـذه الخطـة ولم يـكن هنـاك سـوي اربعـة بـلاد من ضمـن البلاد
الاسيوية0 وتقع لاوس التي تعـرف باسم لطيف وهـو" بلد المليون
فيل " في جـنوب شـرق آسيـا  وهي دون سـاحل وبهـا عدد سـكان
يتـجاوز بقـليل 2ر6 مليـون نسمـة0 وفي هذا الـبلد، حـيث تبلغ
الكثافة السكانية 22 نسمة في الكم 2، يتم ضمان الاتصال عن طريق
المسـتثمر البريدي العام  – مـؤسسة بريد لاوس  – القـائم كمؤسسة
من مؤسـسات الدولـة منذ عـام 1986 0 وتتبع هذه المـؤسسة التي
تعتبر المورد الـرسمي للخدمات البريديـة  والتي تعد 479 موظفا،
وزارة الاتصـالات والـنقل والبريـد والتـعمير0 وقـد شـاركت مع
الوزارة التي تتبعها مشـاركة وثيقة في المراحل المختلفة من الخطة
التي تضمنت دراسـة للسوق وتحليـلا للوضع علي الصعـيد القومي
وتدابيرالـتوسع والتـمويل و اقتراحـات بشـروط لتنـمية الخـدمة

البريدية الشمولية0

درجة التزام مرتفعة
"لم يكن من الصعب اختيار لاوس مرشحا للخطة المتكاملة للاصلاح
والتـنميـة البريـديـة" علي حـد مـا شــرح المسـتشـار الاقلـيمي
للاتحادالبريدي العالمي لمنطقة آسيا والمحيط الهادي، السيد فينود
دهـامينجا0 فـحكومة هـذا البلد تحـاول ان تروج لاقتصـاد السوق
تشجيعا للمستثمرين الاجانب وتنشيطا للمنافسة هذا من جهة اما
من جهة اخري تدعم الحكومة الاصلاح البريدي0 وعلي أي حال،
اقـرت القانون البريدي لعام 2004 الذي يٌـستخدم، وفقا لمدير قسم
العمليـات البريديـة بمؤسـسة البريـد للاوس، السيـد بونـشانه
سيريبرافانه، " كاداة عمل في المجال البريـدي " ويساعد المؤسسة
علي تحديد الخدمات التي علي المستثمر البريدي ان يؤمنها وأيضا
شـركات النقل الـسريع للرسـائل الصغيرة الخاصـة0ويبدو ان هذه
التدابير قد اعطـت ثمارها لان لاوس ترد ضـمن البلاد الاقل تقدما
من الناحـية الفنيـة ومع ذلك يزداد اجمـالي الناتج الـداخلي بها

بانتظام بموجب معدل سنوي يبلغ حوالي 6 % 0

بقلم لوسي واريللو

ان

الاصلاح البريدي
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الاصلاح البريدي

نجاحهـا كمؤسسة تجارية دون المساس بتنفيذ التزاماتها في مجال
الخدمة الشمولية0

وبعـد ذلك بقليل، اعـد المكتب الـدولي مشـروع متكامـل متعدد
السنوات لتلبـية الاحتياجات المبينـة في الخطة0 وسوف يتيح هذا
المـشروع الـذي تمت المـوافقة علـيه في شهر ديـسمبر/ كـانون اول
الماضي تمويل مـهام المشاوريـن وتأهيل العاملـين البريديين وشراء

المعدات0

ومن المنتظر ان ينتج عن المشروع المـتكامل متعدد السنوات المقرر
تنفيذه في 2006 ، العديد من الانعكاسات الايجابية خلاف عملية
دعم القـطاع البريـدي0 ففي الـواقع ان ارساء اطـار تنظيـمي متين
سوف يكون له انعكاسـات مواتية علي القـطاعات الاخري وسوف

10

الصور
صور1 - بدون تعليق0
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يتـيح لمؤسـسة الـبريد في لاوس عـندمـا تصـير قويـة ان تشجع
المشاركة المهيكلة للقطـاع الخاص0 كما انه يمكن استخدام شبكات
التوزيع والخدمـات المالية الواسعـة لديها في ربط المـناطق المعزولة
وذلك في نطـاق الجهد المبـذول للاسراع بـاللامركـزية والاقلال من

الفقر0

ومـن المؤكد ان التحديـات ضخمة ولكن المكاسب تـناسب مستوي
الجهـد المبذول ، ان جميع المعنـيين يؤيدون تنفيـذ الخطة0 واشار
السيد سيريـبرافانه الي ان " مؤسسـة البريد في لاوس سوف تتبع
جميع التـوصيـات التي تقـدم في اطار الخـطة  المـتكامـلة للاصلاح

والتنمية البريدية وسوف تستخدم عناصرها في اعمالها المقبلة"0

)ترجمة الي العربية ماجدة بكير(
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الاقتصاد البريدي

تحـقيق وفر ضخم عنـد التوزيع في محل الاقـامة وهي اكثـر الطرق
المسـتخدمة في التوزيع بالبلاد الصـناعية0 وهكذا نجد ا الدوران في
حـلقة مفيدة قد انـطلق في هذه البلاد وادي منذ القـرن التاسع عشر

الي تنمية ادارات البريد0

وما هو الوضع بالنسبة للبلاد النامية ؟
الوضع يختلف تمـاما0 ففي هذه البلاد، لم تجـر سوي القليل جدا
مـن عمليـات التحليـل الاقتصـادية0 واذا كـانت هـذه العملـيات
موجودة، فهي غالبـا ما تعاني من بيانـات غير كاملة0 ان مشروع
الفريق لايـهتم بالتحـذير من الـنقل المنهجي للتحلـيل الاقتصادي
المشترك للبلاد الصـناعية لتـطبيقه علي البلاد النـامية فحسب بل
يهتم ايضـا بوضع نماذج جـديدة قابلـة للاستمراروتـتكيف بهذه
البلاد بالـنسبة لـنمو القطـاع البريدي0 ان جميع الخـصائص التي
نجدهـا في البلاد الصنـاعية مثل زيـادة الفعاليـة وتحسين نـوعية
الخـدمة والاسعار المعقولـة وارضاء الزبون كلهـا تستند الي عوامل
رفع محـددة تماما لانجدهـا في البلاد النامية بـصفة عامة0 ويجب
عـرض نماذج اخـري علي البلاد النـامية لانه لـيست هنـاك سوي
طريقـة واحدة لتوزيع البريـد أولتحقيق الربحيـة في الاستثمارات
علي سبيل المثال0 ان النماذج في السنغال والهند وترينداد وتوباغو
لن تتشابه ولكنهـا سوف تتكيف بالوضع الخـاص بها0 هدفنا هو
العـمل مع البلاد النـامية لـتقديـم نماذج اصلاح سـواء علي صـعيد
الفعالية في القطـاع او علي صعيد المنـافسة وتنظيـمها وسوف تتيح
هذه النماذج للقطاع البريدي بهذه البلاد المساهمة علي اتم وجه في

التنمية الاقتصادية والاجتماعية 0  

لماذا هناك اهتمام الان بهذه المسألة في الاتحاد
البريدي العالمي ؟

حتي الان، كنا نقول للبلاد: اصلاح ، اصلاح ، اصلاح0 ومن المؤكد
ان الفعاليـة يجب ان تكون اكبر ولكن يجـب اظهار تنوع الحالات
والطـرق ليمكننـا ان نبني نموذجـا بريـديا دائمـا لايظل فقط علي

الارضية الاجتماعية والسياسية0 

يتناول العديد من الاعمال ذات الطابع الاقتصادي
النقل او الاتصالات السلكية واللاسلكية 0 فلماذا

كان الاهتمام اقل بالقطاع البريدي ؟
في التسعينات ، كانت هناك حركة كبيرة للتحرير في العديد من
القطاعات مـنها علي سبيل المثـال التحرير في الاتصـالات السلكية

 هي الكيفيـة التي يمكن اتباعها لاصلاح القطاع البريدي
وتطويـره في البلاد النـامية بـصفة خـاصة بـالجمع بين
النمـو والسيطـرة علي التكـاليف وتأديـة الخدمـة الشمـولية ؟ ان
الاجـابة علي هذا الـسؤال لمشروع طـموح، ولكن هذا هـو مايهدف
اليه فـريق المشـروع " الاقتصـاد البريدي " الجـديد الـذي ترأسه
السـيدة جـويل تولـيدانـو، العضـوة في سلطـة تنـظيم الاتـصالات
الالكترونيـة والبريـد في فرنـسا0 ان هـذه الخبـيرة الاقتصـادية
وتـاهيلهـا في الاقتصـاد تهتم مـنذ سـنوات بـالاقتـصاد الـبريدي
واصدرت العديـد من المؤلفات حول الموضـوع منها كتاب :الاقتصاد
البريدي- اسـاسياته Economie postale: Les Fondements )الناشر
Economica  عام 2004 (0 وعندما قرر الاتحاد البريدي العالمي ان

ينشئ، في نطـاق مجلس الاستثمـار البريدي، فريقـا يكرس عمله
للمسـائل التي لها علاقة بالاقتصـاد البريدي، كانت  هي الشخص
المـناسب تماما لقيـادة عملية التفكير العمـيق حول القطاع البريدي
لاستخلاص النماذج الاقتصادية منه الـتي تدعم الخدمة العالمية في
نطـاق تنظيمي ملائم ويمكن لـلبلاد ان تستند اليـه لاعادة الحيوية
الـي النشـاط البريـدي علي اراضـيها0 وقـد طلبت مجلـة الاتحاد

البريدي منها ان تشرح لها الهدف من هذه الاعمال0  

هل هناك اقتصاد بريدي حقيقي؟
يمكـنني ان اقول ان هـناك مجمـوعة من الادوات الـتي تطبق علي
قطاعـات بريديـة متنوعـة0 فمن المؤكـد ان هناك نقـاط تماثل بين
القطـاعات البريـدية في كنـدا او فرنـسا او الهنـد ولكنهـا ليست
واحدة0 ومنذ خمـسة عشر عـاما، قامت مجـموعة من الخبراء  في
البلاد الصناعيـة في نطاق سلسلـة من المؤتمرات المنتـظمة والاعمال
والتـسـاؤلات حــول الاصلاح البريـدي، بــاستخـدام الادوات
الاقتصـادية لدراسة القطاع البريدي0 امـا اليوم، هناك تشكيلة من
عناصر التحليل المشتركة لتنمية  القطاع البريدي في هذه البلاد بما
انه مـن الممكن تفسـيرما يحدث بـالسوق0 ويمـكننا ان نفهـم تماما
كيف يتطـور العرض وانعكـاس التقنيـات الجديـدة علي النـشاط
الـبريدي وكيفيـة تطور المـنافسـة0 كما ان هنـاك اتجاهـات بدأت
تظهر: فالـرواج البريدي محسـوبا لكل نسـمة يعتبر بصفـة عامة
مرتفعا وهذا الرواج - الـذي تولده المؤسسات   – موجه علي الوجه
الخـصوص الي الاسر0 علاوة عليه، تعتبر اجـور العاملين مرتفعة
نسبيا مما يـؤدي الي تزايد ادخال الاداء الآلي لمعالجة البريد علي
طول خط الـسلسلة الـبريدية0 وفي الـنهاية وبمـا ان الرواج كثيف
وبما ان الـتكالـيف الموحـدة تنخفـض مع تزايـد الرواج، فـيمكن

نماذج النمو البريدي
العثور علي الطرق الي تؤدي كلها الي روما000

بقلم ريال ليبلان  

ما

11
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الاقتصاد لـيس علما من العلوم الدقيقـة فيجب القيام بمجموعة من
الدراسات التي تـثري الواحدة الاخري ويطبق بـعضها بصفة عامة
في البلاد كلها وتكون الاخري اكثر تحديدا في هدفها وذلك لتحليل
الـعوامل الـتي ساهـمت في النجـاح او الفشل في القـطاع الـبريدي0
وانطلاقا من عـمليات التحليل المذكـورة، نـأمل التوصل الي اقتراح

الخطط المناسبة0

ومن جهة اخري، وفي قـلب التنمية الـبريدية، توجـد التغطية
الشمـولية0 فـاذا كان الـرواج منخفـضا، لاداعي ابـدا لتطـوير اي
خدمـة شمولـية للـتوزيـع في محل الاقامـة في كل مكـان، ان ذلك
مـكلف للغايـة0 وعليه، هنـاك بعض الحلـول: فقد ركـزت بعض
البلاد صنـاديق بريـدها في مكـاتب بريـد او في اماكن عـامة او يتم
توزيع بـريدها مع اشياء اخـري علي سبيل المثال0 ويجب ان نري
كيفيـة تنميـة هذا التـوزيع الشمـولي لكي يـزيد الـرواج وليمكن
تحسينـه باستمـرار0 ويجب عليـنا ايضـا ان نفهم، علي مـستوي
القطاع، مـا يمكن ان يساهم في تنمية الرواج وتحديد الطرق الجيدة
لتنميته مع ضمـان افضل علاقة بين النـوعية والسـعر0 ومن جهة
اخري، يجب ان نتسـآل عن السياسـات المختلفة المـتبعة في بعض
البلاد علـي صعيد الـتنظيم وان نـري ماهي الـسياسـات التي تقدم

افضل مساهمة في الفعالية0 

وقد بيـنت اعمال الـتحليل الاقتصـادي الاولي للقطـاع البريدي،
علي سبيل المـثال، انه يجب تجنب الاقتصـار في النظر الي الرواج
وفقا لكل نسمة دون الاخـذ بعين الاعتبار عدد الـسكان او مستوي
معرفة القراءة والكتابة0فمقارنة الرواج لكل نسمة بين البلاد التي
يختلف فـيها عدد الـسكان ومسـتوي معرفـة الكتابـة والقراءة قد
تـؤدي الي استخلاص نتائج خاطئة0 وبصفة عامة ، وفي وجود نمو
اقتصـادي معين وفي مستـوي تنميـة معين، توجـد بلاد بها رواج

متغير 0 ويجب ان نفهم لماذا0

ما هي الطريقة التي سوف تتبعونها لجمع البيانات
اللازمة للتحليل الموضوعي ؟

سوف نعمل علي صعـيد اقليمي او قومي بمساندة من البلاد التي
تـتفضل بمسـاعدتـنا0ونحن في غـاية الانفتـاح والوضـوح بالنـسبة
للاسئـلة التي نطـرحها0 بـداهة اننـا لانملك الاجابـة علي جميع
الاسئلة0 ولكن باجراء بعض الدراسات الجيدة، يمكننا ان نتوصل

12

الاقتصاد البريدي

واللاسلكية التي حققت ارباحا كامنة مما شجع الاستثمار0 وما ان
يتم اجتذاب رؤؤس الاموال، تجئ الاعمال لانه يمكن كسب المال0
وفي رأيي وهـذا تفسير شخصـي للغاية، اذا كـان الاهتمام بـالقطاع
البريـدي اقل فلأن تقـديرات الـربح غير مـواتيـة0 علاوة علي ان
الاحتياجـات في مجال تمويل القطاع البريـدي تؤخذ علي انها اقل
شـرعيـة من الاتـصالات الـسلكيـة واللاسلكـية والـكهربـاء والماء
والخدمـات العـامة الاخـري بسـبب النـظرة الخـاطئـة في رأيي
والموجـهة للـبريد علـي انه خدمـة " قديمـة" سوف تـزول امام

الاتصالات الالكترونية0

ومن نـاحيته، مر القطاع البريدي في بعض البلاد النامية بعملية
تحـريــر يمكن ان نـصفهـا بـأنهـا " وحـشيــة " ولم تجتـذب
المـستثمـرين0 بالاضـافة الـي انه عندمـا تتطـور السـوق دون اطار
تنظيمي، تحدث بعض الـكوارث مثلما حدث في امـريكا اللاتينية
بـصفة خـاصة فهـي كانت ارضـا للتجـربة لمـدة طويـلة وفي جميع
الخدمات دون تمييز0 وبينمـا عثربعض القطاعات علي المستثمرين
لم يحقق القـطاع الـبريدي ذلـك0 وقد تم تـركه يتطـور مع وجود
اقـتصـاد مـسـتتر0وادت انعـدام جـاذبيــة القطـاع الي الـشح في

المشروعات التنموية0

من هنا تظهراهمية عملمكم، اليس كذلك ؟ مع كل
مشروعات الاصلاح الموجودة والتي تتطلب

استثمارات هامة،يجب ان يتاح للقطاع ان
يرتكزعلي ابحاث وعمليات تحليل لدعم

طموحاته 0
فعلا هـدفنا هو المسـاهمة في جعل القطـاع البريدي مربحـا وحديثا
ولكـن مع ربط ذلك بالالتزامات التي تجعلهـا تتجاوزكونها مجرد
مركز ربحية0 فهذه هي المـخاطر الكبري في هذا الشأن، لان الامر
يتعلق بكل المسألة التي تدخـل في نطاق الخدمة البريدية الشمولية
0 وفي رأيي، ان الحل هـو التوصل الـي اقتراح سبل تسـير في خطوط

متوازية فورية لتنمية الخدمة الشمولية والفعالية والربحية0

ما هي الطريقة التي سوف تتبعونها في اعمالكم ؟
وماهي المحاور الكبري لعمل فريق مشروع "

الاقتصاد البريدي"؟
ان تـنظيـم الفريـق وتنميـته جزء مـن عملنـا الحالـي0 وبما ان

12
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الـي اقتراح بعـض الــدروب 0 وفي اغلب الاحـول يـكفي وجـود
عنصـرين او ثـلاثة عـناصـر مؤكـدة في مواجـهة عـدد معين من
الاسئلـة0 وبعد ذلك،سوف يستخدمهـا كل واحد منا وفقا لاهدافه

الخاصة0 

بدقة , كيف يمكن للبلاد الاعضاء ان تساعدكم في
اعمالكم ؟ ما هي النتائج التي تنتظرونها في هذا

المجال ؟
ان كل انواع الـدعم جيدة0 وآمل ان تشـارك البلاد في اعمالنا وان
تقص عليـنا ما تفعله وما ادي اليه ذلك وان تبلغـنا بالبيانات التي

تسمح باجراء عمليات التحليل العامة0
في الاجتماع الاول لفريق المشـروع " الاقتصاد البريدي" منذ عام،
شـعرت بخيـبة امل لان جمـيع البلاد التي كـانت موجـودة حول

الصور
صورة 1 - السيدة جويل توليدانو0

صورة 2 -  لايمكننا ابدا ان نلجـأ الي النقل المنهجي للتحليل الاقتصادي المشترك للبلاد الصناعيةلتطبيقه علي البلاد النامية فيجب بوضع
نماذج جديدة قابلة للاستمراروتتكيف بهذه البلاد بالنسبة لنمو القطاع البريدي0

صورة 3 - ان مقـارنة الـرواج لكل نسمـة بين البلاد التي يختـلف فيها عـدد السكـان ومستـوي معرفـة الكتابـة والقراءة قـد تؤدي الي
استخلاص نتائج خاطئة0 

المائدة كانت بلادا صناعية0 الا انه في اجتماعنا في شهر اكتوبر/
تشـرين اول المـاضي سعـدت لرؤيـة ايضـا العديـد من المتـدخلين
القادمين من بلاد صاعدة او نـامية 0 اننا لن نقدم لهم الحل ولكننا
سـوف نحـاول ان نقــدم لهم صنـدوق ادوات وان نـشجعهـم علي
الامـساك بالمـشكلة 0 فيجـب علينا ان نخلق الحـوار0 ان الاقتصاد
البريدي ليس درسا لا مسـاس به ولكنه طريقة للنظر الي الامور0
ويعتقـد بعضنـا ان الخدمـة البريديـة مازالـت تتسم بـالاهمية في
بداية هذا القرن الواحد والعشرين0 ولكن اذا لم نصل الي بيان ذلك
والـي الاقناع، فذلك يعني اننـا قد خسرنا وسـوف نعامل علي اننا
اصحاب ايدولوجيـات بالية الي حد مـا0 انه من مصلحة المجتمع
البريـدي الاحتفاظ باهـدافه السياسيـة والاجتماعيـة وادخال بعد

اقتصادي بها، والا سوف نجد امامنا الصعوبات0 
)ترجمة الي العربية  ماجدة بكير(
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التوأمة فكرة تشق طريقها

التنمية البريدية

عـدد ادارات البريـد التي تتعـاون لمجابـهة المـستقبل
المـشترك والرؤية الواحدة للاجل الـطويل والقصيريتزايد
بالـرغم من التنـافس بين المـؤسسـات او بالـرغم من الضـغط الذي

يمارسه تحرير الخدمات0 

ان الهـدف من الحكم سي 22 لعام C22/20042004  والذي اقره
مؤتمـر بوخارست هو تجسيد هذه الروح او هذه الارادة في مضافرة
الجهـود0 ومن المقـرر بهـذا الحكم هـو متـابعـة اعمـال التـعاون
بواسطة مـشروعات توأمـة 0 فما هو المعني بـالتوأمة وكيف يمكن
للاتحاد الـبريدي العـالمي ان يجـد بفضل هـذه المشـاركة وسـيلة

لتحسين التعاون من اجل التنمية بفعالية ؟

ان التوأمـة تم انشاؤها بغرض توفير المسـاعدة المتبادلة والتبادل
وهي تشكل اداة للـمساعـدة يمكن تطـبيقهابين ادارات بـريد التي
تختلف كـفاءتهـا وتجربـتها في المجـال المعني ويتـم تحديـدها
بـالمشاركـة ويستفـيد احد اطـرافها مـن مسانـدة ومتابعـة الطرف

الآخر0

بوست يوروب PostEurop تقود المسيرة
ان بوسـت يوروب وهي رابطـة مكونة مـن المستثمـرين البريديين
لاوروبيين العوام اوتضم 44 ادارة اقامت منذ عام 1999 العديد من
مشروعـات التوأمـة0 ان هذه المشـروعات والتي اطلق علـيها علي
Twinning, Accord,( الـتوالـي كافـة المسمـيات بـاللغـات المختـلفة
 ( Accord II , ACTIN قام بتمويلها الاتحاد الاوروبي وكان الهدف

منها هو توفير المعارف العملية والادوات اللازمة لتطبيق التشريع
الاوروبـي المتعلق بـالقطـاع البريـدي والمعروف بـاسم " المكـتسب
الاوروبـي"  للمــستـثمـريـن البريـديـين من بلاد وسـط وشـرق
اوروبـا0وقد اتـاحت عـشرات المـهام كـما اتـاح ايفـاد الخبراء في
ادارات بريـد بلاد وسط وشرق اوروبا تأهيل المئات من المستخدمين
البريديين علي الاجـراءات التي يجب تطبيقها لـتوفيق الممارسات
التجاريـة في ادارات البريد وجعلها تنافـسية0 وقد حددت بوست
يوروب  لهـذا الهدف خمسـة مجالات للعـمل الاستراتيجي وهي
نـوعية الخدمـة والشئون المـالية والمحاسـبة التحليليـة والتسويق
والمبيعات وادارة المشـروع والعلاقات مع المنظم 0 واعـتبارا من عام
2003 ، تركـزت هذه المـشروعـات علي تأهـيل القائمـين بالتـأهيل علي
المكتـسب الاوروبـي في القطـاع البريـدي الاوروبي وعـلي تبـادل
الممارسات النموذجية في نطاق الاستثمار وتحسين نوعية الخدمة0

بقلم جيروم دويتشمان
وقـد حصلت ادارات بريد وسـط وشرق اوروبا المستفـيدة علي مزاياان

عديدة من ذلك0 

المنهج الثنائي
ان علي الاتحاد البريدي العالمي الذي يدعمه هذا الحكم الجديد ان
يستلهم مـن مشروعـات التوأمـة التي تنظـمها منظـمات اخري او
ادارات بريدية اخري واعطـت ثمارها سواء بالنـسبة للبريد الذي

يقدم الخدمة او للبريد المستفيد0

ولذا اعـد فريق العـمل من اجل التنـمية البريـدية " اسـتقصاء”
يراعي فيه التعاليم المستـقاة من تجارب بوست يوروب 0 ويهدف
هـذا الاستقصـاء الي وضع قائـمة بالمجـالات الاساسيـة التي تري
الـبلاد الاعضاء في الاتحاد انهـا اولوية لتنفـيذ مشروعـات التوأمة
بـطريقة ملـموسة في منـاطقها" حسبـما قال الكنـدي السيد جيرار

باور ،رئيس الفريق علي سبيل التحديد0

ان مثل هـذا المـنهج ينـدرج تمـامـا في اهـداف الاستراتـيجيـة
البريديـة العالميـة ببوخـارست ويستـدعي المشـاركة الاختيـارية

لبعض ادارات البريد الرائدة0
وضمانا لنجـاح المشروعات، يتفق الخـبراء علي القول بأنه يلزم
وجود تعريف دقيق ومزود بالحجج للمشروعات0 ويمكن لادارات
البريـد المعنـية، بـناء عـلي حجمهـا وسوقـها، ان تـستفيـد من
خبراتها المتبادلـة واهدافها المشتركـة0 ان العلاقة يجب الا تكون
احاديـة الطرف ولكن متبـادلة0 فيعمل البريد الـذي يقدم الخدمة
امـام البريـد المـسـتفيـد كجـســر اتصـال او كمــورد للمعـونـة
الفنـية0ويـشارك الـبريد المـستفيـد بنـشاط في المـشروع مـا ان تتم
صياغته ويشارك بخبرته مع البريـد الذي يقدم الخدمة0 ولايمكن
للاتحـاد البريدي العالمي ان يكون ضامنا لعلاقة تجارية بحتة0 ان
أي مشروع للتوأمة يبرم بين بلـدين ناميين يشكل ايضا مثالا جيدا

علي التعاون ما ان يضم تبادل المهارات او التقنيات او الموارد0 

وسوف يـكون علـي المسـتشـارين الاقليـميين وعلـي الاتحادات
المحدودة الاضـطلاع بدور المسهل او اعـداد المشروعـات مع مراعاة
مرحلـة التنميـة المقابلـة للمسـتثمريـن الاثنين الموجـودين بنفس

المنطقة ثم ضمان المتابعة0
واخيرا ، يجب بـذل الجهـد من اجل الـتوعـية لـدي الممـولين
العـوام او الخواص 0 وسف يتم ايضـا الاستعانة بـالمانحين وسوف

14
14



الاتحاد البريدي

التنمية البريدية

15

الاقليـمي علي سبيل المثـال0 وسوف يخضع كـل مشروع لمنـاقشات
صريحة و مميزة بين الاتحاد البريدي العالمي وادارات بريد البلاد

المعنية0
)ترجمة الي العربية ماجدة بكير(

تعرض عليهم كراسة شروط تفصيلية وخطة يمكن تنفيذها0 والامر
يتعلق بمعرقة بـدقة من يدفع وماذا يـدفع بكل مرحلة من مراحل
المشروع ولغاية الانتهاء منه0 وسوف يكون ايضا من الممكن اللجوء
الي صندوق تحسين نوعية الخدمة من اجل المشروعات ذات النطاق

15

بريد اسبانيا وبريد غينيا الاستوائية
في 1982، ابرمت حكومة غـينيا الاستوائية وحكـومة اسبانيا اتفاقـا تلتزم بموجبه خدمـة هواية الطوابع بالـبريد الاسباني باصدار
الطوابع لغينيا الاستوائية وتضطلع ببيع طوابع الجمع لبريد غينيا الاستوائية 0 وهناك مشروعات اخري هدفها تحسين الخدمة مثل
تحـسين التوزيع بمحل الاقامـة 0 وفي الوقت الحاضر، تم ايفـاد مشاور من البريد الاسـباني يقوم بمهام للاتحـاد البريدي العالمي من
اجل نوعية الخدمـة وتعاونية البريد العـاجل الدولي ميدانيا للقـيام بتحليل الوضع البريدي في غـينيا الاستوائية بـالمناطق الحضرية
والريفية0 وقد سبق وان اعد هذا المشاور خطة اصلاح تتضمن العديد من الاعمال الاولوية :اصلاح الدين الخاص بخدمة البريد العاجل
الدولي وتحسين الخدمة الدولية وتنظيـم الخدمة البريدية الشمولية وفقا لاحكام الاستراتيجية البريدية العالمية ببوخارست0 ويدير
ايضا المشاور برامج التأهيل بالتعاون مع وكالة التعاون الاسبانية0 ان كل هذه الاعمال المستهدفة قد حصلت علي موافقة حكومة غينيا
الاستوائية التي كلفت الوزارة المشرفة علي ادارات البريد بانجاز كل هذه المشروعات التي تتميز بنطاق اجتماعي واقتصادي0 ويشكل

فعلا هذا النوع من التوأمة مثالا علي التعاون بين ادارتي البريد من اجل العديد من البلاد الافريقية بالمنطقة0

بوست يوروب  PostEuropوبريد المانيا وبريد بولندا
Accord+تم تنفيذ مشروع الـتوأمة " تحسين المعيار الاوروبي لنوعـية الخدمة " تحت غطاء بوست يـوروب ونشاطي التنمية لديه 
  «Accord II ولكن عهد بـادارة المشروع الي بريد المانيا0 ان الامر يتعلق بمشـروع يضم سبعة مستثمرين اوروبيين )من ضمنهم "تي ان

تي  " TNT وبريد الدانمرك (  ويهـدف الي تبادل المعارف والاسالـيب النموذجية لبلـوغ نتائج المعيار الذي فـرضه الامر التوجيهي
الاوروبي : أي توزيع 85 % من الـبريد الاوروبي يجب ان يتم تـوزيعه في مهلة ثلاثـة ايام بعد تـسليم البعيثـة الاولوية للمـستثمر
الـبريدي0 " ان التوأمة يجب ان تكون مفيدة للاطـراف الفاعلة كلها وفي الحالة المبـينة هنا للمستثمرين الـشركاء السبعة لان مستوي
نـوعية الخـدمة الافضل لتـدفقات البريـد فيما بـين اوروبا علي شبـكة متصلـة فيما بـينها مفيـد للجميع " علـي حد ما اعلـن السيد

كريستيان شيلتر، المسئول عن هذا المشروع بادارة بريد المانيا0
 وبناء علي اتفاق اطـاري سابق التحديد ، لـزم اولا تحديد احتياجـات بريد بولنـدا وانشغالاته واستراتيجيـته وعوامل خارجية
اخري مثل التعليمات القانونية البولندية ومعايير النوعية ، الخ0 " ومن المهم للغاية اختيار بلد شريك يمتلك مقاييس متشابهة الي
حد ما بمختلف المستويات من نـاحية الجغرافيا وحجم الشبكة وعدد الزبن وذلك لوضع خريطة طريق يمكن تحقيقها0 وهناك جانب
جوهري آخر للتوأمة وهو المناقشة المفتوحة وتـبادل الخبراء الدوليين والخبراء البولنديين من اجل العثور علي افضل حل مع مراعاة

خصوصيات كل طرف " كما حدد السيد كريستيان شلتر0
 ان البريد البولنـدي يشعر بالارتياح لهذا المـشروع وقد استفاد منه استفـادة كبيرة0 واليوم حقق النتائج المنـتظرة في مجال نوعية

الخدمة ويسجل اداء جيدا بالنسبة لمعايير الجودة لديه علي الصعيد الدولي وبالنسبة لمشروعات اخري في الداخل0 
 وطـوال تنفيذ المشـروع، تبادل خبراء ادارات البريد الـشركاء تجاربهـم المقابلة دون مواربـة وتناقشوا حـول نقاط القوة والضعف
ببريد بولندا0 واستقوا ايضا التعالـيم الثرية لهذه المهام مع التعرف علي الافكار المبتكرة في بولندا مثل لصق اللصائق علي كل صندوق

رسائل عام يبين للمرتفقين كيفية توجيه بعائثهم0 ان المشروع قد حقق نجاحا متعدد الاطراف0

الصور
صورة 1 - بدون تعليق0



الاتحاد البريدي

الايدز في موقع العمل
آن الآوان للبريد ان يتعهد بمكافحة الايدز

السياسات والبرامج التي تخص مكان العمل
ان مشكلة مـرض نقص المناعـة المكتسبـة )متلازمة العـوز المناعي
المكتسب( / الايدز) او سيدا( في مـوقع العمل مسألة جوهرية ليس
فقط لانـها تخص اليد العـاملة والانتاجيـة ولكن ايضا لان البرامج

المهنية قد تلعب دورا لا يستهان بها في مكافحة الوباء0

ووفقـا للمنظمـة التابعـة للامم المتحدة لمكـافحة الايدز ومـنظمة
العمل الدوليـة، يشكل انعدام السياسـات وقلة الاستثمار في برامج
الوقـاية والمـساعـدة في هذا المجـال وفي نطـاق الظـواهر الخـاصة

بالوصمة والتمييز بمواقع العمل عقبات هائلة0

" ومن الواضح ان الـزيادة السـريعة في نطـاق برامج الوقـاية من
مرض نقـص المناعة المكتسب ومداها لازمـة بصفة عاجلة" علي حد
ما قـال المدير التنفيـذي لبرنامج الامم المتحـدة المشترك ضد الايدز
  ONUSIDA، الـدكتور بيتر بيـوت ، ابان اصدار التقـرير المعنون

Le point sur  الوضـع الحالي في وبـاء الايدز 2005 ) بـالفرنـسية
 AIDS Epidemic2005 وبــالانجليـزيـة l'épidémie de sida 2005

.Update2005 

وقـد اظهر الـتحري غـير الرسمي الـذي اجرته مجلـة الاتحاد
البريـدي لدي عـدد من المـستثمـرين البريـديين ان القلـيل منهم،
بصفة خاصة في البلاد التي يعتبر فيها المرض ضعيف التواجد، قد
اعتمد سياسـات للوقاية من المرض 0 اما الاجابة الاكثر اثارة للقلق
فهي اجابـة بعض المستثمرين البريديين المـوجودين بصفة رئيسية
في اوروبا الـشرقية وآسـيا والتي بينت ان بـرامج الوقايـة ضد هذا
المـرض "ليست اولـوية " بـالنسبـة لمؤسسـتهم بالـرغم من ان بلاد
اوروبـا الشـرقية ووسـط وشرق آسيـا لديهـا اعلي معدلات اصـابة
بالمرض0  ويبين التقـرير المذكور اعلاه زيـادة قدرها 25 % في عدد
الاشخاص المـصابين بـالفيروس في هـذه المناطـق0 ومع ذلك، اشار
العديـد من المستثمرين البريديين الي ان مؤسساتهم تطبق سياسات

مكافحة المرض التي اعدتها حكوماتهم0

بيئة عمل تتسم بمخاطر كبيرة 
يعتـبر خطر نقل هـذا المرض بـالنسبـة للعاملين في بـعض الاماكن
اكبر منه في اماكن اخـري0 فوفقا لمنظمة العمل الدولية،يشتد خطر
العدوي عـندما تكـون اليد العـاملة مكـونة من عـاملين متنقلين او

اهداف الفية الامم المتحدة

مرض نقـص المناعـة المكتـسب )متلازمـة العوز المـناعي
المكتسب( / الايـدز) او سيدا( يهدد معـيشة الملايين من
العاملين والقائمين علي اسر ومجتمعات ومؤسسات وهيئات عامة0
فهو يضعف الاقتصـاد القومي بسبب تأثـيره المباشر علي المعروض
مـن  اليد العاملة و الانتاجية ويـؤدي بالتالي الي ارتفاع التكاليف
بالنـسبة للـمؤسسـات كما يـؤدي الي انخفاض مـستويـات الانتاج

والايرادات0
ان الاحصـاءات الاخيرة التي اصـدرتها مـنظمـة الامم المـتحدة
لمرض الايدز  ONUSIDA ومنظمـة الصحة العـالمية ملفتـة للنظر:
فمـن ضمن 40 مليـون شخص يعيـشون وهم حـاملون لهـذا المرض
اليوم، تتراوح اعـمار 90 % منهم فيمـا بين 15 و49 سنة أي انهم
في سنـوات عمرهم الاكثر انتاجا0 وابـان المنتدي الاقتصادي العالمي
لعـام 2006، الـذي عقـد بـدافـوس ) سـويسـرا(، اعـرب رؤسـاء
المؤسـسات عن قلقهم البـالغ بسبب انعكاس هـذا المرض علي موقع
العمل0 ووفقا لـتحري اجراه المنـتدي، يتوقع مـا يقرب من نصف
الـمؤسسات الـبالغ عددها 000 11 والـتي تم سؤالها  في 117 بلدا
ان يتزايد تأثير الايدز علي اوجه نشاطها خلال السنوات الخمسة

المقبلة0
ويمثل القطاع الـبريدي الذي يتجاوز عدد العاملين البريديين به
في العـالم الخمسة الملايـين والذي يتعدي الملايـين في ميادين اخري
مقـاربة، حصـة كبيرة من سـوق العمل ويؤثـر عليه الوبـاء تأثيرا

مباشرا 0

ووفقا لما يقـوله السيـد مارسيل فـان سيوسـت، المدير الـتنفيذي
، World AIDS Campaign (WAC)للحملـة العالميـة لمكافحـة الايدز
وهي منظـمة غير حـكوميـة تحاول الـترويج للعمل علي الـصعيد
العـالمي المتناغم ضـد مرض نقص المنـاعة المكتسـب )متلازمة العوز
المناعي المكتسب( / الايدز) او سيدا(0 " ان الايدز يؤثر علي جميع
قطاعـات النشـاط ويسـتدعي في مـكافحته مـساهمـة ارباب العمل
والعاملـين علي حد سـواء0 ولا يشكـل القطاع الـبريدي الاستـثناء
وعلي المـؤسسات البريدية واجب النـظر في وضع السياسات وبرامج
الـوقاية المتكيفة " 0 ان رسالـة الحملة التي تقول " اوقفوا الايدز0
حافظـوا علي الوعد" موجهة الي الحكـومات ومتخذي القرارالذين
تعهدوا، ابـان الدورة غير العاديـة للجمعية العـامة للامم المتحدة
التي انعقـدت بخصوص مـرض نقص المنـاعة المكتـسب/ الايدز في

2001 ، بالقضاء علي الوباء0 
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 " ان المؤسـسات البريدية الموجـودة في كل مكان في العالم، تقوم بتـوزيع المعلومات الي غالبيـة سكان العالم 0 ويمكنها ان تلعب دورا
جوهريا بضمان الترويج لاوجه النـشاط الوقائية وبتوزيع المعلومات التربـوية0 ولكم ان تتخيلوا قليلا الانعكاس الذي قد يحدثه ذلك
0 World AIDS Campaign  اذا قام الخمسـة ملايين موظف بتقديم الـوعد ". مارسيل فان سـووست، من الحملة العالمـية لمكافحة الايدز

اهداف الفية الامم المتحدة

مهـاجريـن0 وينطـبق ذلك بصفـة خاصـة علي قـطاع الـنقل حيث
يحتمل ان يقطع العاملون به مسافات طـويلة ولمدد طويلة0وبالنظر
لان الـكثير من كـبار المـستثمـرين البريـديين يسـتخدمـون النقل
الـبري، فان مـوظفـيهم اكثـر عرضـة ايضـا للمـرض مثـلهم مثل
العـاملين المهـاجريـن الذي يعـيشـون بعيـدا عن اسـرهم لفترات
ممتدة0 ويستخـدم العديد من المستثمـرين البريديين العوام الكثير

من العمالة المهاجرة0

وبالرغم من ان الخـطر ليس بنفس المستـوي المرتفع للخطر الذي
يواجهه العاملون في مجال الصحة الا ان المستخدمين البريديين قد
يتعـرضوا الي الاصابة بالفيروس في نطاق عملهم 0 وقد اتخذ بعض
المـستثمـرين البريـديين، مثل البريـد الاسترالي والبريـد الكندي
والبريد الدانمركي، الـتدابير لحماية مـوظفيهم بعد ان تم العثور
علي ابر مـستعملة في صـناديق الرسـائل العامة وبعـد ان انسكبت
عينات الدم خلال عمليات توزيع البريد0 " علي اثر وقوع حوادث
مـرتبطـة بوجـود ابر تسـتخدم تحت الجلـد في صناديق الـرسائل
العـامة، قمنا بـتوزيع قفازات الوقـاية للعاملين  لـدينا0 وقد تمت
الاشارة الـي وجود بعض الجـروح ولكن لحسـن الحظ لم يصب أي
حد0 وقد اتخذنـا ايضا التدابيرالوقائيـة بخصوص كيفية التصرف
في حـالة انسكـاب الدماء او أي مـواد اخري معديـة خلال عمليات
معالجـة البريـد او توزيـعه "0 هذا هـو قالـته السـيدة غـريته-
برجيـت فريجس جـاكوبسـون، المتحدثـة باسم بـريد الـدانمرك

شارحة 0

وفي 1999، وقع الاتحاد البريدي العالمي ومنظمة الصحة العالمية
اتفاقـا من اجل النهوض بأمن نقل المواد المعدية وعينات التشخيص
عبر الشبكة البريديـة العالمية0 ومن المقرر في هذا الاتفاق استخدام
اغلفة اكـثر امنا ووضع بـرامج تأهيليـة من اجل المنشـآت الصحية
والادارات البريدية ومؤسـسات البريد الدعـائي وشركات النقل في

جميع العالم 0

التحالفات العالمية
Global في التقرير الذي اصدره المنتـدي الاقتصادي العالمي والمعنون
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)الـدراسـة العـالميـة التي اجـريت في 2005 / 2006 عـن نشـاط
المؤسـسات في مكافحة مـرض نقص المناعة المـكتسب/ الايدز(، فقد
تمت الاشارة الي ان مشكلة الشعور بالوصمة والتمييز قد تفاقمت0
وتم التحديد بان المؤسسات قد تلعب دورا رئيسيا في اعداد وتطبيق
السيـاسات المتعلقة بمكـان العمل لمكافحة التمـييز وتسهيل وصول
العاملين الي خدمات المعالجة والوقاية من المرض0 وتقوم تحالفات
عالمـية مثل التحـالف العالمي للمـؤسسات ضـد مرض نقص المـناعة
المكتسب / الايدز بمساعدة المؤسسات علي اتخاذ مثل هذه التدابير

بجعلها تتكتل لكي تقوم سويا بتنفيذ الممارسات المثالية0

ان الشـبكة العالمـية للبريد الالمـاني )دويتشه بـوست وورلد نت
 (Deutsche Post World Net ومعهـا المــؤسسـة الـدوليـة للتـوزيع

DHL ”السريـع والعمليات التمـوينية التـابعة لها، “دي اتش ال
هي اول مستثمر بريدي ينضم الي التحالف العالمي للمؤسسات ضد
مرض نقـص المناعـة المكتسب/ الايـدز فهذا التحـالف هو الـنقطة
المركزيـة الرسمية للقطاع الخاص بالنسبة للصندوق العالمي لمكافحة
الايدز ومرض السل )الدرن( والملاريا0 ولدي البريد الالماني و”دي
اتـش ال” ما يقرب من نـصف مليون موظف في اكـثر من 220 بلدا
ويساهمان بنشـاط في الاجراءات الوقائية لمرض الايدز بصفة خاصة
في الـبلاد التي يسـود بها المـرض من افـريقيـا وآسيـا0 علاوة علي
انهما تـستخدمـان شبكة الـنقل الواسعـة لديهـما لتـوجيه المواد
الاعلامية المفـيدة والادوية المضادة للفيروسـات القهقرية والعينات

لمساعدة من يحاول ان يصنع دواء 0

وقد صرح بهـذا الصدد السيد مارسـيل فان سيوست، من الحملة
العـالميـة لمكـافحـة الايـدز  World AIDS Campaign قـائلا : " ان
المؤسـسات البريدية المـوجودة في كل مكان في العـالم، تقوم بتوزيع
المـعلومـات الي غـالبـية سـكان العـالم 0 ويمكنهـا ان تلعب دورا
جوهريا بضمان الترويج لاوجه النشاط الوقائية وبتوزيع المعلومات
التربوية0 ولكـم ان تتخيلوا قليلا الانعكـاس الذي قد يحدثه ذلك

اذا قام الخمسة ملايين موظف بتقديم الوعد " 
) ترجمة الي العربية ماجدة بكير(
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الاتحاد البريدي

اهداف الفية الامم المتحدة

ان مرض نقص المنـاعة المكتسب )متلازمـة العوز المناعي المكـتسب( / الايدز) او سيدا( قـد قضي علي اكثر مـن 25 مليون شخص منذ
اكتشافه عام 1981 وهو بـذلك اكثر الاوبئة المعروفة شراسة في التاريخ0 فقد  توفي ثلاثة ملايين ومائة الف شخص به عام 2005 ومن
المقدر ان العدد الاجمالي للاشخاص الذين يحملون الفيروس يبلغ 3ر40 مـليون و تعتبرهذه الارقام مرتفعة للغاية0 وقد تم احصاء ما

يقرب من 5 ملايين حالة اصابة جديدة في عام 2005 0

“ ان الاوان آن لكي نقر بـأنه اذا كنا نريـد تحقيق هدف ألفيـة التنمية التي تـرمي الي وقف انتشـار مرض نقص المنـاعة المكتسب /
الايدز والبدء في توجيه الاتجاه الحالي نحو عكسه انطلاقا من الان وحتي عام 2015 فعلينا باي ثمن مضاعفة الجهود0 ان هذه المهمة
هي مهمة كل واحـد منا 0 فوقف انتشار الايـدز) السيدا( ليس هدفـا مثل الاهداف الاخري انما هو شـرط حتمي لبلوغ معظم اهداف

الالفية “ ، كوفي عنان ، الامين العام للامم المتحدة

تكلفة مرض نقص المناعة المكتسبة )متلازمة العوز المناعي المكتسب( / الايدز) او سيدا(
 بخلاف الالم والخسائر في الارواح البشـرية التي لايمكن حسابهـا ماليا، فان تـكلفة هذا المرض تمثل عبـئا ماليا ضخمـا بالنسبة
لكبار المستثمرين0 ووفقا لمكـتب العمل الدولي،  ترتبط اساسا التكاليف المباشـرة بزيادة حجم  التعويضات التي يجب علي المؤسسات
ان تدفعها لموظفيها بما في ذلك الخدمات المالية  المدفوعة لاعضاء اسرهم0 اما التكاليف المباشرة الاخري فهي مرتبطة بتعيين الموظفين
الجـدد الذي يجب ان يحلـوا محل الموظفين الـذين لايستـطيعون العـمل وتأهيلهـم0 اما التكـاليف غير المبـاشرة فتـأتي من انخفاض
الانتـاجية وفقـد الكفاءات والخبرة وارتفـاع معدل دوران الموظـفين0 وتمثل النسبـة العاليـة في غياب العـاملين المرضي بـالايدز اكثر
التكاليـف ارتفاعا بالنسبة للمؤسسة0 وبموجب دراسة اجراهـا مكتب العمل الدولي في محيط القطاع الخاص بكينيا ومالاوي وزامبيا،
تمثل هذه التكلفة فيما بين 25 و45 % من المصـروفات الاجمالية للمؤسسات 0 كما ان هنـاك تكلفة ترتبط بعواقب الوباء وتأثيره علي

نفسية الموظفين وعلي الحافز لديهم 0 
 وقد نـشرت منظمة الصحة العالمية مجموعة من التوجيهـات العملية حول هذا المرض وعالم العمل0 وتشمل نصائح عملية من اجل
الحكومات والعـاملين وارباب الـعمل والمتدخلين الآخـرين بخصوص اعـداد السياسـات والبرامج علي الصعيـد القومي وعلـي مستوي
المؤسـسات لمكافحة انتـشار المرض والتخفيف من اثـره 0 وترد هذه المجموعـة بلغات عديدة علـي موقع منظمة الصـحة العالمية  علي
الانترنت: www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids/publ/index.htm علاوة عـلي انه يمكن الحصـول علي المعلومـات بخصوص

iloaids@ilo.org اعداد وتنفيذ السياسات الخاصة بموقع العمل من العنوان التالي

الصور
صورتان1و2- بدون تعليق0 
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الاتحاد البريدي

الايدز في افريقيا
بريد كينيا ينظر الي الامر بنظرة ايجابية

الانخفـاض وتشير الي التراجع الملـموس لدي 4500 مـوظف بريد
لديهـا0 وفي عام 2002 ، تـوفي 46 منهم، اغلبهم بـسبب الايدز،

  مقابل اربعة في 2005 0
وبالنظر لـتأثيرمرض نقص المنـاعة المكتسب علي انتـاجية البلد
ودخله، وصفت حكـومة كيـنيا الـوباء علي انه كـارثة قـومية في
عام1999 0 وقـامت أيضا بتنفيذ سياسـة قومية وتدعمت اجراءات
الوقاية من الايـدز وادارته والاعمال التي تستهـدف مكافحة هذه
الآفة والاقلال مـن آثارها0 بالاضافـة الي ان الحكومة قد ارست في
القطـاع العـام سيـاسـة بمـوقع الـعمل تتـضمن ارشـادات واضحـة
بخصوص حقـوق العاملين ومسئوليـاتهم وسلوكهم في الوسط المهني
0 وقد اوضـح السيـد ديك رايـوري، مديـر ادارة الشئـون الدولـية
والاتـصال الداخلي ان " جميع ارباب الـعمل يجب عليهم مجابهة
وباء الايدز بما في ذلك بريـد كينيا "0 ثم قال " نحن نقر ان الوباء
يثير الـيوم مشـاكل اقتصـادية واجـتماعيـة وصحية خـطيرة واننا

نعاني من آثاره علي العاملين لدينا" 0 

ومن المقرر في سياسة بريد كينيا العلاج العادل للعاملين المصابين
بمرض الايـدز بما في ذلك مـا يتعلق بتغطـيتهم الطبـية 0 فلا يتم
اخضـاع أي موظف للاكتشـاف المبكر للمـرض دون موافقته ويمكن
للمصابـين بالفيروس ان يسـتمروا في ممارسـة وظائفهم طـالما انهم

قادرين علي القيام بذلك 0

اوجه نشاط التوعية
يقوم بريد كينـيا منذ انشائه في يولـيو/ تموز 1999 باوجه النشاط
التي اتاحت له توعية العاملين لديه و الموزعين علي اكثر من 900
مـكتب بريـد وتصحيـح سلوكهم0 وفي الـوقت الحاضـر ، يقدم 20
مستشـارا مؤهلا  النصـائح الي العامـلين في جميع المناطق بـالبلد0
علاوة عليه، يمكن الان بفضل الـمؤهلين المكلفين بتدريب نظرائهم
والبالغ عددهم 75، فان اوجه نـشاط التوعية يمكن ان تشمل معظم
اعضـاء العاملين تقـريبا 0 بالاضـافة الي تلقـي 31 قائما بـالتأهيل
تدريب حول مرض نقص المـناعة المكتسب او الايدز وتابع منذ عام
2001 اكثـر مـن 5000 عضـو من المـوظفين بـرامـج تتعلق بـالتـوعيـة
وتغيير السلوك نـظمت علي اشكال عرض لافلام فيـديو ومناقشات
جماعية0 وتناقش مجموعات النقاش المسائل المتعلقة بالمرض وتقوم

ذلك بطريقة تفاعلية كما ان هناك اجتماعات للتوجيه فردية 0 

ان اوجه نشـاط البريد الكيني لا تخص فقـط الموظفين0 فالندوات

اهداف الفية الامم المتحدة

زملاء هيلين اتـييتو اوبـييو، العـاملة في مكـتب البريد
الـرئيسي لكـيزيمو )كـينيا( يـروون انها تحمـل رسالة
أمل0 فهي تعيش  مع مرض نقص المناعة المكتسب )متلازمة العوز
المناعـي المكتسب( / الايدز) او سيـدا( منذ خمسة عـشر عاما0 وفي
عـام 1999، ابان استشارة قامت بها في المستشفي كانت كرات الدم
الليـمافوية   lymphocytes CD4  منخفضة لـديها لدرجة ان الامل
كان ضعـيفا للغايـة في فرص نجاتـها0 ولكن هذه الام لـستة اطفال
وهي ايضا جـدة والتي توفي زوجهـا بسبب هـذا المرض نجحت في
المرور بهـذه التجربة الصعبة وعادت الي عـملها0 واليوم تساعدها
الادويـة المضـادة للفيروسـات القهقريـة علي البقـاء حية ولـكنها
تـعتمد اعتمـادا كبيرا علي السيـاسة المجددة التي وضـعها البريد
الكيني لـصالح العـاملين الذيـن يعيشـون بمرض الايـدز0  وقالت
السيدة اوبييـو" ان الندوات التي ينظمهـا رب العمل لصالح اعضاء
من الموظفين واسـرهم حول مـوضوع مرض نـقص المناعـة المكتسب
)متلازمة العوز المناعي المكتسب( / الايدز) او سيدا ( قد ساعدتني
حقا في فهم ان افضل وسيلة لمكافحة الآثار الضارة للمرض في محيط
المجـتمع ليس بـانكارالـذات  ولكن بقبـول الحقيقة"0 وقـد قالت
ايضـا " انني اعترف ايضـا بالجمـيل لقادة بريـد كينيا ومـوظفيها
لانـهم يسمحوا لي بتلقـي العلاجات عندما امـرض ولانهم يضمنوا

لي تربية اطفالي " 0

تعتبر الـسيـدة اوبييـو احــد الشهـود الاحيـاء علـي النتـائج
الايجابيـة لمكافحـة هذا المـرض0 وبالـرغم من زيـادة نسـبة نقل
الفـيروس في العالم ، يؤكد البرنامج المشترك للامم المتحدة من اجل
مرض نقص المنـاعة المكتسب )مـتلازمة العوز المنـاعي المكتسب( /
الايدز) او سيدا( كما تؤكد منظمة الصحة العالمية ان نسبة الاصابة
لدي الكبار قـد انخفضت، وفقا للـدراسات الحديثـة، في السنوات
الاخيرة  وفي بعض الـبلاد بصفة خـاصة في كيـنيا وزيمبـابوي وفي
العديـد من بلاد منطقة الكارئيبي0 ومن العنـاصر الرئيسية في هذا
التطور نجد تغيير الـسلوك مثل الاستخدام المتـزايد للواق وتأخير
البدء في اول علاقة جنسية والاقلال من عدد الشركاء الجنسيين 0

وفي كينيا ، حيث يـوجد ما يقرب من 5ر2 مليون شخص مصاب
بمـرض الايدز من  ضـمن تعداد الـسكان البـالغ33 مليون نـسمة،
تـراجع معدل الاصابة لـدي الكبار من 10 % في نهايـة التسعينات
حيـث سجل اعلي ارتفـاع له الي 7 % عـام 2003 0 علاوة علي ان
المـعلومـات التي يـقدمهـا بريـد كينيـا تؤكـد هذا الاتجـاه نحو
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الاتحاد البريدي

اهداف الفية الامم المتحدة

المكرسة للاسرة قد بدأت في اربع مناطق عام 2004 وشارك فيها ما
يقرب مـن 1500 موظف واعضـاء من اسرهـم 0 وسوف يتم قـريبا

التوسع في هذه المبادرة لتشمل مناطق اخري0

عناية ومساندة
يـتمتع العاملون المصابون بمـرض الايدز مثل جميع اعضاء الموظفين
الآخرين بالتـغطية الصحية لبريد كيـنيا ويتم تشجيعهم وتشجيع
اعضاء اسـرهم علي الـذهاب الي مـراكز الـتوجيه والحـصول علي
العلاجات المضـادة للفيروسات القهقريـة لدي المستشفـيات المعينة
لهذا الغرض0 ويـستقبل العامـلون المصابـون بالفيروس زيارات في
محل الاقامـة وتقدم لهم النـصائح الطبيـة في مكان العمل وفي محل

اقامتهم 0

وعلاوة علي المـيزانية المخصصـة للتغطية الطبـية ، يحصل بريد
كيـنيا كل عام علي مـايقرب من مليون  KES واحد )000 13 دولار
امريكـي ( من المجلس القومي لمكـافحة الايدز وهو الهـيئة العليا
التابعة للحكومـة الكينية والمكلفة بتنـسيق وبتمويل اوجه النشاط
التي تـتعلق بهذا المـرض0 ومن جهة اخـري يتعاون بـريد كـينيا

الصور
صورة 1- السـيد هيلين اتيينو اوبيـيو، من بريد كينيـا، تشارك بنشاط في مختلف الاعـمال وحملات مكافحة مرض الايـدز وتدير منظمة

مجتمعية يتعلم في محيطها المصابون بالايدز علي ان يظلوا ايجابيين وان يمارسوا اوجه نشاط مربحة ليمكنهم اطعام اسرهم 0
صورة 2- شارك اكثـر من 350 شخصا في النـدوة الاولي التي نظمهـا البريد الكيني لـصالح العاملين واسـرهم  حول موضـوع مرض الايدز
وتغيير الـسلوك 0 ان هذا المرض يحرم المؤسسـات من يد عاملة مؤهلة تـأهيلا جيدا ويفقر الاسر ويحمل البريد عبـئا ماليا ثقيلا ناجما عن

النفقات المرتبطة بالعلاجات الطبية والجنازات علي  حد ما أكد المدير العام لادارة البريد ، السيد دان ك0 اميو) الثاني من اليمين( 0  
صورة 3 - يستخـدم بريد كينيا شبكته لاذاعة المعلومـات والمواد التربوية الخاصة بمرض الايدزويـوفر لموظفيه الواقي0 ويتم طبع الرسائل

الخاصة بالمرض علي كشوف المرتبات وتستخدم ايضا كبصمات تخليص علي رسائل الزبن0 

تعـاونا وثـيقا مع منـظمات عـامة وخـاصة اخـري ومنها وزارة
الصحة وخـدمة مكافحة الايـدز بوازرة الاتصال ومنـسقو مكافحة
المرض في الاقـاليم والمقـاطعات وشـركة الاذاعـة والتلفـاز الكيـنية

والمنظمة القومية للتربية عن طريق النظراء0

ننتائج ايجابية 
ان البريد الكيني مقتنع بأن لبرامجه انعكـاسا ايجابيا عاما0ووفقا
لما يقوله الـسيد ديك رايوري " فمع انعدام القيود، اعلن العديد من
اعضاء الموظفين بأنهم مصـابون بالمرض وقد انخفضت الي حد بعيد
عملية نبذ العـاملين المصابين به 0 ان برامج التـوعية التي نطبقها
بدأت تأتي بثمـارها ولاحظنا عند الحـديث مع اسر العاملين اثناء
ندوات التـوعية تطورا ايجابيا في السلـوك بصفة خاصة فيما يتعلق
بـاستخـدام الواقـي 0 ان انخفاض خـطر العـدوي بالمـرض يعتبر
مسئـولية الجميـع ويتوقف علي الاحتـياطات اللازمـة التي تتخذ
بمـوقع العـمل 0 ففي نهـايـة الامـر، يمكـن تجنب الاصـابـة به
وتقتصر وسـائل الوقاية علي تغيير السلوك والاعلام والعلاج وخلق

بيئة غير تمييزية "0
) ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(
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ان طابع البريد صـار منذ عدة سـنوات اداة رائعة لجمع
الاموال التي يتم دفعهـا بعد ذلك الي الاعـمال الخيرية
والي رابـطات مكـافحة الامـراض والوقـاية منـها والي الهـيئات

العامة للدفاع عن مجموعة من السكان اوحمايتهم 0 

وتشـمل الاتفاقـية البريـدية العـالمية  مـادة بهذا المعـني تقول
"يمكن ان تـوضع علي طوابع الهـوايةالمخصـصة للاعمـال الخيرية
عبارة  تشير باي لغة الي المناسبة التي صدرت من اجلها0 وعندما
تكون هناك اجرة اضـافية واجبة الدفع بغـض النظر عن قيمتها في
التخلـيص ، فيجب صنع الطـوابع بحيث يتم تجـنب أي شك فيما

يتعلق بموضوع هذه السمة "0
وتتمتع هذه الطوابع بلائحة خاصة وغالبا ماتخضع للتوجيهات
الوزارية 0 واعتـبارا من عام 1952، صـرحت الحكومة في فـرنسا
للمستثمر القـومي اصدار طوابع بريد  خاصة تتضمن تحصيل اجرة
اضافية تـدفع حصيلتها كـاملة الي الصليب الاحمـر الفرنسي0 اما
الوزارة السـويسريـة فقد اصـدرت عام 1998 قـرارا ينص علي ان
الـبريد الـسويـسري يـشترك مـع مؤسـستين هـما بـرو باتـريا
وبـروجوفانتوت في ادارة ودفع ايرادات طوابع البريد الخاصة ذات
الاجرة الاضافيـة الي المؤسسات الثقـافية والاجتماعـية ومؤسسات

مساعدة الشباب او ذات الاهمية القومية0

سرطان الثدي , قضية قومية
ان اكـبر نجاح تم تحقيـقه في بيع طوابع هـواية الطـوابع الخيرية
المعروفة حتي اليوم ترجع الي الخدمة البريدية للولايات المتحدة0
ويتـم اصدار " الـشبه بـريدي " كـما هـي تسـميته الامـريكـية،
والمكرس لـلابحاث في مجال سـرطان الثـدي  علي اثر قـانون اقره
الكونجـرس الامريكـي و علي اثر ايـضا الجهـود المتضـافرة التي
بـذلها المجتـمع المدنـي ومجموعـات الضغـط0 وقد اتـاح بيع 678
مليـون وحدة جمع مبلغ قياسي قـدره 9ر 47 مليون دولار امريكي
حـتي آخر 2005 مـنه 70 في المائـة دفع الي المـؤسسـات الصحـية
القومية و30 % للهيئة الحكومية الامـريكية المكلفة بمكافحة هذا
المـرض0 واكد السيد دافيد فيلور، مدير خدمة هواية طوابع البريد
لـدي الخدمـة البريديـة للولايـات المتحدة ، قـائلا : " ان النجاح
كـبير لدرجـة ان الكونجـرس قد اعـتمد امـرا يقر اطلاق بـرنامج

لهواية طوابع البريد لمدة عشر سنوات "0

واقـترح جراح مجـري شهير يعيـش في الولايـات المتـحدة خلق

لديه نجاح هذا الـطابع فيما وراء الاطلـنطي الحافز  لاان يقترحان
ان يتم في بلـده الاصلي اصدارطـابع بريـد فحصل علي تـصريح من
الخدمة البريديـة للولايات المتحدة مـن اجل استخدام نفس الرسم
في الـطابـع الذي يـصدره بـريد المجـر0 وهكـذا امكـن المواطـنون
المجـريون المـساهمـة بخمسـين فلوريـن ) 2ر0 يورو( في القـضية
القومـية بشـراء طابع "سـرطان الثـدي: هبة للـشفاء" 0 " ان بيع
الطوابع قد مـر بنجاح كبير0 وقد وصلـت هذه القطعة الصغيرة من
الورق الي الالاف من الاسر والمكاتب واتاحت في ثلاثة اشهر جمع
000 10 يـورو لمعهـد الاورام السـرطـانيـة المجـري" علي حـد مـا اكـد
السيد ايلـديكو سزوتـس، نائب رئيس البريـد المجري ابان حفل

جمع مبيعات الطوابع0
اما تـسونـامي وضحـاياه فقـد عبـئوا ايـضا جهـود العديـد من
الادارات البريـدية0 ويشـكل بريد سلـوفاكيا المـثل علي ذلك0 فقد
اصـدر طوابع لصـالح برنامج الاغـاثة العاجلـة الموجه لضحـايا المد
الـبحري مـن الاطفال 0 واتـاح بيع هـذه الطـوابع تحويل 000 20
يورو الي اليونيسف الشريك في هذه العملية0 ان أي شريك موثوقا
فيـه ومعروفـا من الجمـهور العـريض بـالنسـبة لهـذا النـوع من

العمليات غالبا ما يكون ضمانا لنجاح المبيعات0

التوعية بواسطة الطابع
اذا كان سـرطان الثدي والكـوارث تثير اهتمامـا خاصا  في الغرب ،
فان الوقايـة من مرض نقص المنـاعة المكتسـب) الايدز( يظهر علي
معظم الـطوابع التي تـعمل علي التـوعية بهـذا المرض في افـريقيا
وآسيا0 وتبـدي العديـد من الحكومـات، من نيجيريـا الي جنوب
افريقـيا مرورا ببـوتسوانـا ورواندا، دعمهـا لموضوع مكـافحة هذا
الوبـاء بحث ادارات البريـد علـي اصدار طـوابع تحـمل الشـريط
الاحمر او أي رموز اخري يمكن التعرف عليها بسهولة كمكافحة
للمرض0 وقد  لصـقت تنزانيا وزيمبـابوي وتشاد بـالطوابع لصائق
تتضمن رسالة تحـث علي الوقاية0 وامـرت وزارة الاتصال بنيبال
ان ترد رسالـة " احموا انفسكم والاخـرين من مرض نقـص المناعة
المـكتسب / الايدز" علي كل بعيثة من الـنظام الداخلي والدولي لمدة

ستة شهور وذلك لتوعية اكبر عدد من الناس0

ان الوباء قـد تفشي لدي موظفي بعض الادارات البريدية لدرجة
ان الطابع قد صار وسيلـة اعلام ممتازة في مجال الوقاية يمكنها ان

تصل الي السكان حتي في اكثر الاماكن انعزالا0
) ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

بقلم جيروم دويتشمان
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