
الاتحاد البريدي

الغلاف
في ختام يومين ونصف من المناقشات والمداولات, عاد مايقرب من 800 مندوب
شارك في المؤتمر الاستراتيجي 2006 للاتحاد البريدي العالمي   واخذوا معهم ما

هو اكثر من مجرد رمال تائهة0 فدبي كانت ابعد من ان تكون صحراء0

المقدمة
لقاء علي ضفاف الخليج الفارسي

بايجاز
لمحة عن اوجه نشاط الاتحاد البريدي العالمي والقطاع البريدي

الاستراتيجية البريدية 
من دبي الي نيروبي : تشكيل استراتيجية للقطاع البريدي العالمي

الامن البريدي
الجريمة الالكترونية والجنح الالكترونية الاخري

البريد تحت حماية محكمة
موقع post.؟ اكثر من مجرد موقع دوت كوم

الابواب
حوار مع 0000

ايمانويل دراي, محام لدي لاثام اند ووتكنز يحدثنا عن الادارة 
الاحداث

مسابقة تحث الاقلام علي الكتابة
اليوم العالمي للبريد 2006:لمحة عن اوجه النشاط في العالم

منتدي هواية طوابع البريد
طوابع للترويج لمؤتمر نيروبي

ما لم يتم بيان العكس, تشيرعبارتا المدير العام ونائب المدير العام المستخدمتان في مجلة
لاتحاد البريدي لمدير عام ونائب مدير عام المكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي0
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مجلة الاتحاد البريدي العالمي                                               الطبعة العربية 

1

العـــــــــــــــــدد 4 / 2006
اكتوبر/ تشريـــــــــن اول
نوفمبر/ تشرين ثـــــــــان
ديسمبر/ كانون اول 2006



الاتحاد البريدي 2

المقدمة

  عام 2006 شـهد التـزايد في انـفتاح الاتحـاد البريدي
العالمي علي اعضاء القطاع البريدي0 فعلاوة علي الدورات
العاديـة لمجلس الاستثمار الـبريدي ومجلس الادارة, نظم المكتب
الدولي مـؤتمرين هـامين عن تنظـيم التنميـة البريديـة ونماذجها
واستـمر الاتحاد الـبريدي في المشـاركة في المنـاسبات الـدولية مثل
معرض بوست اكسبو وذلك ترويجـا لمهامه وطموحاته0 وفي نهاية
السنة, كان هناك حدث غاية في الاهمية وهو المؤتمر الاستراتيجي
لـلاتحاد البريـدي العالمـي الذي عقـد في دبي ويعـتبر هذا المـؤتمر

وسيلة قفز حقيقية الي المؤتمر القادم عام 2008 0
وقد ارسـي هذا الـلقاء الـذي دار علي ضفـاف الخليج الفـارسي
اسس الاستراتيجية البريـدية العالمية لنيروبي0  وبـالتالي سوف
يـزداد الاخذ بوجهـات النظر المختلـفة وافكار جميع الـشركاء من
القطـاع البريدي العـالمي بعين الاعتـبار عنـد اعداد ورقـة الطريق
للسنوات الاربعة المقبلـة0 وقد فتحت المناقشـات عددا ملحوظا من
الدروب التي يجب اتبـاعها0 و عليه يعرض علينا  المقال الرئيسي
لمحة شاملة عن المنـاقشات الرئيسيـة التي جرت وعن التوجهات

التي استخلصت منها0

كما يتضمن العدد الحـالي ملفا عن الامن البريدي0 فهذا المجال
قد تـطور للغاية بالنظر للتحولات التي طرأت علي العالم في الوقت
الحـاضر0 ووفقا للاحصـاءات الحديثة التي يـقوم الاتحاد البريدي
العالمي بجمعها, تقدم اليوم البلاد الـصناعية بنسبة 82 % والبلاد
الناميـة بنسبة 49 % خدمات الكترونـية وليست هذه الخدمات في
مـأمن من اعـمال الاحتـيال او الاعمـال الاجراميـة0 واذا كان امن
البريـد المادي يـشكل موضـوع انشغـال مستمـر, الا ان فريق عمل
الامـن البريدي يـزيد مـن توجيـه اعماله نحـو الامن المعلـوماتي0

ونحن نستعرض هذاالموضوع0
اخيرا, سوف تقوم مجلة الاتحاد البريدي قريبا بعملية تجديد
لكي تـصير مناسبـة لانفتاح الاتحـاد البريدي العـالمي0 هذا يعني
شكل جـديد وابـواب جديـدة وتنظـيم للصـفحات حـديث وكـلها
تـغييرات سوف يمكـنكم ان تتمتعـوا بها بـدءً من العدد الاول من
عـام  2007 0 والي ذلك الحين, يقـدم لكـم قسم الـتحريـر افضل

تمنياته للعام المقبل ويوجه لكم الشكر علي اخلاصكم0
قسم التحرير
)ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

لقاء علي ضفاف الخليج الفارسي

2

 

ان



الاتحاد البريدي

بايجاز

بايجاز

التوجيهات التي تحكم تعاون الاتحاد البريدي
العالمي مع المؤسسات

بالنـظر لانفتـاحه علي مجمل القـطاع البريـدي, فقد قـام الاتحاد
البريدي العالمـي لتوه باضفاء الطابع الرسمي علي شروط تعاونه مع
المؤسسات التي تشارك في اوجه نشاطه0 ووافق مجلس الادارة علي
هذه التوجيهات وكلف المكتب الدولي بالتفكير منذ الان فصاعدا في
اجراءات تتيح للمؤسسات الخارجية اولاعضاء اللجنة الاستشارية

تمويل اوجه نشاط الاتحاد0

ان الـتوجيهات الـتي وضعها المكتب الـدولي مكملة لـتوجيهات
الامم المتـحدة القابلـة فعلا للتطبـيق علي الاتحاد البريـدي العالمي
والملائمة لكافـة انواع التفويض المكلـف بها الاتحاد واوجه نشاطه
الـنوعـية0 وتـوضح هذه الاجـراءات دور اجهزة الاتحـاد وتحدد
اطارا تنظيميا لمشروعات التعاون مع المؤسسات وتحافظ  علي سلامة

المنظمة واستقلالها وذلك مع الحد من المخاطر0   

وتستجـيب هذه القـواعد الجـديدة في آن واحـد لحاجـة داخلية
للـمكتب الـدولي)التـأمينـات, قواعـد البـيانـات اوالتـطبيـقات
المعلـوماتـية( كمـا انها تـستجيـب لعدد متـزايد من اوجه نـشاط
الاتحاد البريـدي العالمي التي تخص اسـتخدام التقنيـات الجديدة

وبالتالي تزايد عدد العقود التي يتم ابرامها 0

لا معونة فنية بعد الان للبلاد التي لاتبذل اي
مجهود

ان الـبلاد التي لا تدفع مـساهمـتها في ميـزانية الاتحـاد البريدي
العــالمي او الـتي لاتبــذل اي جهــد من اجل تحـسـين وضعهـا
الاقتصادي لن تستفيد في المستقبل من المعونة الفنية0 ان هذا الحكم
الذي اقـره في شهر اكتـوبر/ تشـرين اول مجلس الادارة يترك مع
ذلك هامـشا للبلاد التي تـواجه كوارث طـبيعية او الـتي توجد في
وضع خاص0 ووفقـا لمستـند الاجتمـاع, " تزايـدت صعوبـة تبرير
استـمرار اي بلد عليه مـساهمات متـأخرة )000( في الاستفادة من
المـعونـة الفنيـة علـي نفس ذمـة البلاد التي ادت مـا عليـها ازاء
الاتحاد البريـدي العالمي وبـنفس شروطهـا"0 ان الاجراء الذي تم
اقراره يهـدف الي تعلـيق اجمالـي المعونـة الفنيـة اوجزء مـنها
بالنسبة للبلاد التي لاتقبـل ان تخضع لخطة استهلاك للمتأخرات
او التي لاتلتـزم بها0 ولاينـطبق الحكم علي الـبلاد التي تعيش في
حالـة حرب او التي تـواجه كوارث طبيـعية ولا علي المـشروعات

واوجه النشـاط التي يمولهـا الصنـدوق الخاص او صنـدوق تحسين
نـوعية الخـدمة ولـن يكون لـه انعكاسـات علي المشـروعات التي

يجري تنفيذها0
وفي بدايـة عام 2006, كـان عدد البـلاد التي تخضع للعقـوبات
التلقائية يبلغ 15 بلدا0 وقد وصل هذا الرقم الي 22 في 30 يونية /

حزيران من عام 2006 0 

تبادل الافكار حول اصلاح الاتحاد
كيف يتم تحـسين فعالية الاتحاد البريـدي العالمي ؟ وفقا للتحري
الذي اجري لـدي البلاد الاعضاء, تشعر الغالبـية العظمي بالرضاء
عن المهمة الحالية التي تقـوم بها المنظمة0 الا ان العديد من البلاد
علـي وجه الخصـوص البلاد الاوروبيـة تتمـني التغيـير في هيكل
الاتحاد فيجب من وجهـة نظرها ان يكـون اكثر اتباعـا  لقطاعات
نشـاطه في توجهه0 وبناء علـي هذه الدراسة, الـتي اجابت عليها
نـسبـة 64 % من الـبلاد الاعضـاء, تم وضع نمـوذجين للاصلاح0
ويشبه النمـوذج الاول الهيكل الحالـي الا ان التسلسل الاداري به
بين الاجهـزة اوضح0 اما الـثانـي فيمثـل تغييرا اعمـق لانه يقرر
اعـادة تنظيم اوجه النـشاط حول تـشكيلة الخـدمات التي يـوفرها
القطـاع البريـدي0 ومع ذلك, فـان الاصلاح المقبل مـازال في طـور
التفكير0 وعليه يلـزم التمسك بالفكر المنفتح0 ومن المفروض ان يتم

تقديم اقتراح نهائي الي مؤتمر نيروبي عام 2008 0 

الاتحاد البريدي العالمي يرحب بليبيريا
استـأنفـت ليبريـا اوجـه نشـاطهـا في الاتحـاد البريـدي العـالمي
بحضورها مجلس الادارة الذي عقد في اكتوبر/ تشرين اول الماضي0
وكانت هـذه هي المرة الاولي منـذ مؤتمر بـايجنغ عام 1999 التي
تـشارك فيهـا ليبيريـا في منتـدي من منتـديات الاتحـاد البريدي
العالمي0 وابرازا للمناسبة, قرأ السيد بول و0 توماس, المدير العام
المسـاعد المسئول عـن المنظمات الدولـية والشئون العـامة في ليبريا,
الـرسالة التـالية التي ارسلتهـا السيدة اللين جـونسون سيرليف,
اول افـريقيـة يتم انـتخابهـا رئيسـة0 "ان مشـاركتنـا في مجلس
الادارة لعام 2006 بمـثابـة مرحلـة هامـة بالـنسبـة لليبـيريا0
ومدعـومين بارادتـنا السيـاسية, نـأمل بكل قوة ان نعـود الشريك
الجـدير بـالثقة في محـيط المجتمع الـدولي0 ونحن علـي استعداد
للسعي بكل عـزم لبلوغ هـذا الهدف0 الا اننـا سوف نحتـاح لدعم
المـنظمـات والادارات البريـدية وحـسن ارادتهـا0 انني انظـر الي
المستقبل بـكل ثقة وكلي أمل ان يمكـننا الاعتمـاد علي مسـاعدتكم

 

3
3



الاتحاد البريدي
4

بايجاز

الكريمة من اجل اعادة اصلاح خدماتنا البريدية0

افريقيا: امكانية تنمية كامنة ضخمة 
في افريقيا جنوب الصحراء, تقـوم مؤسسات الخدمة العامة بنسبة
تـبلغ 75 % , بتسليـم بريدهـا بواسطـة شبكات التـوزيع الخاصة
بهـا بينما تحصل المؤسسات التي تنـافس البريد مقابل  خدماتها,
سعـرا يتجـاوز سعر الـبريد بـسبعـة مرات ونـصف0 وفي دراسة
حديثة, شرح فريـق مشروع "الاقتصاد البريدي" للاتحاد البريدي
العالمي لماذا يجب ان تتم اعـادة اصلاح نموذج توزيع البريد في هذه

المنطقة واقترح حلولا لعكس الاتجاه0

ويستنـد النظام الحالي علي التوزيع في صناديق البريد المدفوعة0
وشـرح السيـد جوزيه انـسون, وهـو خبير اقتـصادي مـن المكتب
الدولي, قـائلا ان " جزء من السكـان لا يصلون الي هـذه الصناديق
لانها ليست في متنـاول اليد من الناحية المـالية مما يحد من حجم

البريد ويؤدي الي ضعف التنمية البريدية"0 

ان التـوسع التدريجي في التوزيـع المجاني للبريد والاقتراب به
من محل الاقـامة بتركيب صـناديق بريـدية مشتركـة تتم ادارتها
بنظـام الامتيـاز التجـاري )فرانـشايـز( حل اقـترحه الخبيران
الاقتـصاديان, جـوزيه انسون وجـويل توليـدانو0 وحجـة جوزيه
انسون هي انه "في نهاية الامـر, لن يكون الدفع سوي علي المرسل
منه0 فاقامـة مثل هذه المحطات الـبريدية تدعم امكـانية الوصول

الي الخدمة البريدية كما تؤدي الي زيادة الحجم"0

وجـاءت الدراسـة التي اجرتهـا ناتـالي شيميـنو, وهي طـالبة في
المدرسة الاتحادية متعددة التقنيات بزيوريخ )سويسرا(, وتستند
علي ايجـاد نمـاذج لاسـتراتيجيـات تـنميـة الـشبكـة البريـديـة
بـالنيجر, مدعـمةً لهذا المنظـور0 وحسبما تقـول, يؤدي انخفاض
اسعار صنـاديق البريد الـذي يعوضه ارتفـاع سعر الطـابع وارساء
نظام الامتيازالـتجاري بالنسبة لمكاتب البريد الي نتائج حاسمة في
التنمـية البريديـة في البلاد الاقل تقدمـا0 فمازالت هنـاك امكانية
كامنة هائلة غير مستثمرة لتنمية الشبكة البريدية في هذه البلاد0

الاتحاد العالمي للمكفوفين قلق علي الاعفاء
البريدي الممنوح له

ان الاعفـاء البريدي الذي يتـمتع به المكفوفون وضعـاف البصرربما
يكون مهددا بـسبب تحرير الاسـواق البريدية وذلـك وفقا لدراسة
اجراها الاتحاد العالمي للمكفوفين لدي اعضائه0 فخلال اجتماعات
مجلس الادارة في شهر اكتـوبر/تشـرين اول 2006, وجه الاتحاد

المعني نـداء لكي يطلب مجلس الادارة وتطلب اللـجنة الاستشارية
للاتحاد البريـدي العالمـي من البلاد الاعضـاء الابقاء عـلي الاعفاء
البريـدي وتحديثه ابـان مؤتمـر نيروبي 2008 0 ومن المنـتظر ان

يتجسد الترحيب الايجابي بهذا المطلب في شكل حكم مقبل0

حـسب نتـائج التحـري, قـدر 18 بلـدا من الـبلاد الاعضـاء في
الاتحـاد العالمي لـلمكفوفين انه ربمـا يتعرض الاعفـاء الذي يرجع
الـي مؤتمـر بروكـسل 1952 للتهـديد في المـستقبل وقـد التقت في
الآونة الاخيرة تسعة مـن هذه البلاد بحكوماتهـا المقابلة للتحدث
عن دواعـي قلقها0 ولمجابهة هذا الـتهديد, صرح سير جون وول,
الممثل السامي لهـذا الاتحاد قائلا: "سوف نـضغط علي الحكومات
لكي يتم تقـديم حكم لمؤتمـر نيروبي من اجل الابقـاء علي الاعفاء

البريدي وتحديثه " 0
ان الـتحري الـذي تم اجراؤه قـد ذكر بـأهميـة هذا الاعـفاء من
الاجـور للمكفـوفين ولمن يعـاني من العمـي الجزئي بـصفة خـاصة
بالنـسبة لتـوزيع المستنـدات المكتوبـة بالبرايل للاشخـاص الذين

يعيشون في المناطق المعزولة أوالمحرومة اقتصاديا0

تحليل كافة جوانب تقنية  التعرف بواسطة
RFID الترددات الراديو ية

اجتمع اكثـر من 80 خبيرا واخصـائيا في التميـيز البريدي والاداء
التلقـائي والتوحيد القـياسي والتقنيات الجـديدة قادمين من العالم
اجمع في شهر ديسـمبر/كانون اول بمـقر الاتحاد البريـدي العالمي
من اجل مـناقـشة وتـبادل تجـاربهم العملـية في مجـال متـابعة

وتحديد مكان البريد وتحسين نوعية الخدمة البريدية0

RFID ان مـنتــدي التعـرف بــواسطـة الترددات الـراديـويـة
والتقنيات المشابهة تناول معظم تقنيات التعرف المرتبطة بمعالجة
البعـائث البريديـة0 فقد اصبح التـمييزبهـذه الوسيلـة, في غضون
الـسنوات العشرة الاخيرة, مرجعا عنـدما يتعلق الامر ببلوغ الحد
الامـثل في سير عـمل السـلسلـة اللـوجـستيـة0 ووالـواقع ان هـذه
اللصيقـة ذات رمز التعرف الوحيد والمـرتبطة بهوائي دقيق يرسل
مـوجات راديـو, تفرض نـفسها كـتقنية مـنيرة بالنـسبة لمعـالجة

الاحجام الكبيرة للبريد او للطرود0   
واشـار السـيد اكيـو مييـاجي, منسق نـوعية الخـدمة بـالمكتب
الدولي الي انه " امكن للمـشاركين ان يستعلموا عـنما هو جديد في
مجال التمييز بواسطة هذا النظام والتوعية بامكانية نقل البيانات
بين  الحلول الفنية المختلفة اي الرموز ذات الخطوط والرموز ذات
الـنقط والتعرف البصري علي الحروف والـعلامات وانظمة التمييز
بـواسطـة الترددات الراديـوية0 "اذا كـان يمكن التـوصل الي حل

4
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الخدمات البريدية وذلك باقراره المعايير الحديثة للعنونة0
وسارت الامور بـسرعة كبـيرة0 ففي شهر ديسـمبر/ كانـــــون
أول 2005, قـام فـريق عمل يقـوده المـديـر العـام بـاتصـالات مع
الخبراء من اجل وضع مـشروع للرمـوز البريديـة يتضمن الاقتراح
والخـرائط الرقمية وقاعدة البيـانات0 ثم قام الفريق بعملية تحليل
دقيقـة للتقسـيم الاداري ولتنـظيم الاراضي وهـو عمل تـابعته عن
كثب الـسيدة بـاتريسـيا فيفـاس, الخبيرة بالـرموز البريـدية في
المكتـب الدولـي0 ونجم عنه اربـعة ارقـام يميـز الرقـمان الاولان

المكتب الرئيسي والرقمان الآخران مكتب بريد الدائرة0

ولأول مرة, يتم ادخـال النظام الـرقمي علي الـشبكة الـبريدية
وهناك تخطيـط جديد للخـرائط يسمح بـتمييز المـكاتب الرئـيسية
والفروع والمكـاتب الثانويـة, فلكل واحد منها رمـز تمييز خاص0
وقد تم بـلوغ الحد الامثل بالنـسبة للنقل البريدي وتقـدمت البانيا

خطوة نحو اندماجها الاوروبي0

افغانستان، العضو الـ 140 في تعاونية البريد
العاجل الدولي

اصبحت افغـانستـان العضـو الـ 140 في تعاونـية البريـد العاجل
الـدولي في سبتـمبر/ ايلول 2006 0  وصـار الان يتم عرض خـدمة
البريـد العاجل الدولي في كـابول وفي خمسة من اكـبر اقاليم البلد0
وفي نهاية الامر, يفترض توفر الخدمة في نحو 12 جهة مورد0 ان
الاتصال بالبرنامج المتكامل لادارة البريد الدولي    IPS Light الذي
صمـمه مركز التقـنيات البريديـة بالاتحاد البريـدي العالمي سوف
يتـيح ايضـا للبريـد الافغـاني تـبادل رسـائل "تبـادل البيـانات
الالكترونـية  " EDI “ مع 57 ادارة بـريديـة في العـالم0 وسوف
تنضم تـايلند ووسط افـريقيا الـي التعاونيـة ابتـــــــــداء من اول

يناير/ كانون ثان 2007   0 
)ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

صور
صورة 1 - لعبة لادخارالنقود  0

صـورة2 - خلال مهمة تمت في الآونة الأخيرة بليبيريا من اجل اقتراح خطة لتحديـث البريد, التقي السيد غونتر بوهم , مشاور الاتحاد
البريدي العالمي, بالرئيسة, السيدة اللين جونسون سيرليف والمدير العام للبريد السيد جاكسون ا0 دو0

صورة 3 - رجل يفتح صندوق بريد0
صورة 4 - شعار الاتحاد الدولي للمكفوفين0

صورة 5 - بدون تعليق0
صورة 6 - حلوي عيد ميلاد الاتحاد الاقليمي للبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية 0  

صورة 7 – من اليـمين, السيد فريد اومامو, من مركز التقنيات البريديـة  بالاتحاد البريدي العالمي وهو يشرح كيفية عمل الختم البريدي
الالكترونـي لرئيس ومدير عام شـركة تي ان تي TNT السيد بيتر بيكـر والمدير العام, السيد ادوارد ديـان0 وكان للاتحاد البريدي العالمي
كالمعتاد جناحه في معرض بوست اكسبـو الذي عقد في اكتوبر/ تشرين اول بامستردام 0 ان هـذا التجمع السنوي لموردي التقنيات البريدية

قد جذب اكثر من 3000 مشارك و190 عارضا0

5

بايجاز

يتكيف بـاحتياجـات مختلف المستـثمرين في الـعالم, فان نـوعية
الخدمة سوف تتحسن علي الصعيد العالمي"0

الاتحاد الاقليمي للبريد والاتصالات السلكية
واللاسلكية  احتفل بمرور 15 عاما

احتفـل الاتحاد الاقليمي للبريـد والاتصالات السلكـية واللاسلكية
بمرور 15 عاما علي تأسيسه يوم 17 ديسمبر/ كانون اول 2006 0
وقد تم تأسيس هذا الاتحاد المحدود بعد انهيار الكتلة السوفيتية
وهو يعمل علي تشجيع التعاون في اوجه النشاط بين اعضائه ويدعم

تنمية وسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية والاتصال البريدي0

ويعد هـذا الاتحاد في الـوقت الحاضـر 12 عضـوا بقوة القـانون
)اذربيجـان وارميـنيـا وبـيلاروس وجيـورجيـا وكـزاخـستـان
وكيرغيـزستان ومـولدافـيا وروسيـا وطاجكـستان وتـركمنـستان
واوزباكستـان واوكرانيا( وكذلك العديـد من المراقبين منهم الهيئة
GN Great Nordicالالمـانية للاتصـالات "دويتشه تـيليكوم ا0غ " و

0Ltd (DK)0

وبعـد مرور خمسـة عشر عـاما علي وجـود هذا الاتحـاد, تبدو
نتيجـة اعماله ايجابيـة0 وقد صرح السـيد ليونيـد ريمان, رئيس
مجلسه قائلا:"ان الاتحـاد الاقليمي للبريـد والاتصالات الـسلكية
واللاسلكية يمثل صلة قوية بين اعضائه0 فهو يوفر امكانية تبادل
تجارب العمل ووضع خطط الـتنمية قصيرة وطـويلة الاجل واتخاذ
مواقف مشتركـة حول المسائل التي تتعلق بـالمصالح القومية لبلاده

الاعضاء"0 

البانيا تعتمد الرموز البريدية  
لغايـة 9 اكتوبـر/ تشـرين اول  2006 , لم يكـن لدي البـانيا اي
رموز بـريدية0 وقد تـغير الوضع الان لان البريد الالبـاني "بوستا
شكيبتـار" يمر بعمليـة اعادة هيكلـة كاملـة وقد حقق الاصلاح في

5
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من دبي الي نيروبي: تشكيل استراتيجية
للقطاع البريدي العالمي 

 اعـمال المـؤتمر الاسـتراتيجي لعـام 2006 الذي عـقده
الاتحاد البريدي العـالمي في دبي في 16 نوفـمبر /تشرين
ثان المـاضي قـد انتهـت والالهام مـازال يملأ الأجواء0 وفي خـتام
يـومين ونصف من العروض والمنـاقشات والمداولات, عـاد ما يقرب
من 800 منـدوب يمثلـون القطـاع البريـدي العـالمي الي تـرتيب
حقائبهم واخـذوا معهم ما هو اكـثر من مجرد بـضعة حبات رمل
تائهة0 ان دبي كانـت ابعد من ان تكون صحراء0 فعلي بعد بضعة
كيلـومترات فقط من المساحات الرمليـة الذهبية والممتدة, تم ارساء

اسس الاستراتيجية البريدية لنيروبي للاعوام 2008- 2012 0

مكافحـة الاستبعاد الاجتماعي والمـالي والتقني بتشجيع الترابط
بين الشبكات البريدية العالمية والنهج الاقليمي للتنمية, هذه هي
النتـيجة الـتي برزت بقـوة من المؤتمـر حيث كـانت الموضـوعات
وفـيرة: اهميـة اصلاح القطـاع البريـدي وتنظـيمه واتبـاع النهج
الاقليمـي في اوجه النشاط  واهميـة القطاع البريدي كـوسيلة للنفاذ
الـي التقنيـات الجديـدة وكاداة تـسهيل للاتـصالات الالكـترونية
والـدورالــذي تضـطلع به الخـدمـات البريـديــة في التحـويلات
الالكترونية للاموال والتوحيـد القياسي في عمليات تبادل الرسائل
الدولية ودور الخدمات البريدية كأداة لمكافحة نواحي عدم المساواة

الاقتصادية والاجتماعية 0

وقد دفع ثراء المـناقشات المـدير العام, الـسيد ادوارد ديان, الي
التصـريح, عقب المـؤتمر, بـأن هذا اللقـاء قد وسع حـدود العالم
البريدي ورسم صورة مستقبل للقطاع0 وقال بهذا الصدد " انه عالم
يتم بناؤه الـيوم”  ويدور حول العـديد من التحديـات الاجتماعية
والتقنية التي يجب ادراجهـا في الاستراتيجية البريدية للنيروبي
والتي يجب ان يجيـب عليها الاتحـاد البريدي العـالمي0 "ان هذه

الاجابات تستند الي مطلبين وهما ترابط الشبكات والتنمية " 0

اداة مساعدة لدفع النمو
بمـا ان الاتحاد البريـدي العالمي قـد حصل هـذا العام عـلي لائحة
مراقب خاص لـدي منظمة التجارة العالميـة, فهو قد احسن بدعوة
باسكـال لامي كمحاضـر شرفي في المؤتمـر0 وقد اعطي المـدير العام
لمنظمـة التجارة العالميـة للمؤتمر الوجهـة باعلانه ان استراتيجية
الاتحاد البريدي العـالمي التي تهدف الـي ادماج الشبكـات المادية
والالكترونية والمالية "ربما تكون الاداة المساعدة لدفع نمو التجارة

العالمية"0

وفي كلمته, التي اعيـد اذاعتها بواسـطة الفيديـو, اعلن باسكال
لامي ان هـذه الاسـتراتيجيـة  "سـوف تـصل الي الحـد الامثل في
استخـدام الشبكـة البريديـة والتقنيـات الالكترونية الجـديدة مع
تـوفير خـدمات تـكلفتهـا اقل وهـو امر اسـاسي من اجـل زيادة
الربحيـة في البلاد النامية "0 واضاف قـائلا ان الخدمات البريدية
مـازالت اساسيـة لدعم اوجه النـشاط التجـارية والاقتـصادية والح

علي انها تشكل " وسيلة تجارية هامة للخدمات"0

التحديات الاجتماعية
يجب ايضـا علي القطاع الـبريدي ان يجابه الـعديد من الـتحديات
الاجتماعيـة0 ولمواجهة بعض " الاتجـاهات" العالميـة, بين المدير
العام لمكتب الامم المتحدة بجنيف ان انجاز اهداف الالفية للتنمية
من الآن وحتي 2015 مهـدد بصفـة خـاصـة في افـريقيـا جنـوب
الصحراء0 واقر السـيد سرغيي اوردزهونيكيـدزيه بالمساهمة التي
تقدمها الخدمـات البريدية في اعمـال الامم المتحدة في مجال الامن
والـتنميـة وحقوق الانـسان  واشـار الي انه يجب " الاسـتمرار في

استثمار كل طاقتها الكامنة كأداة للتنمية "0

وايـد بقوة رئيـس البريد البرازيلي هـذا الالتزام0 وشـدد السيد
كارلـوس هنريكه المـايدة كوستـوديو علي اهميـة التكيف بحقائق
اليوم بـالنسبـة للقطاع الـبريدي واهميـة تنويع خـدماته من اجل
مـساعدة الاكـثر فقرا0 وقـال ان وجود الخدمـات البريدية لازم في
قـلب عالم يـنتشـر فيه الاستبـعاد الاجتـماعي والـرقمي والمـصرفي
والتقني بل والبريـدي0 "ان البريد يجب ان يكـون متواجدا في كل

مكان000 فكما لنا وظيفة تجارية, لنا ايضا وظيفة اجتماعية"0

وقد استقبلـت الجمعية العامة بترحاب خـطط التنمية الاقليمية
التي وضعها الاتحـاد البريدي العـالمي لصـالح المناطق الجغـرافية
الكـبيرة0 وشكـر الـسيـد الفـا كـونـاريه,رئيـس لجنـة الاتحـاد
الافريقي, الاتحـاد البريدي العالمي للجهـود التي يبذلها من اجل
قـارته 0 " لقد اخترتم افريـقيا لانكم تعرفـون الي اي مدي البريد
هام بالنسبـة للافريقيين وبالنـسبة لمنظمتنـا التي تعتبر ان تنمية
الخـدمات البريـدية وبنيـاتها الـقاعديـة تشكل وسيلـة للقفز الي

التنمية الاجتماعية والاقتصادية بالقارة"0 

وقد اشير مرات عديدة الي اتباع النهج الاقليمي في اوجه النشاط
بصفـة خاصة خـلال المائدة المـستديـرة التي عقدت حـول مستقبل

ان
بقلم ريال ليبلان
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الاتحــاد البريـدي العــالمي .و قـد قــال منـدوب مغــربي: "ان
الاستراتيجية البريدية القادمة يجب ان تكون مرنة بحيث يتيسر

للمناطق ان تكيفها وان تقرها"0 

ظواهر الهجرة
جذب موضوع التحويلات الالكترونية عن طريق البريد وانعكاسها
علي الـتنميـة وعلي الاقلال من الفـقر في سيـاق الظـاهرة الحـاليـة
للهجـرة الدوليـة ايضا الانتبـاه0 فمن ضمن 190 مليـون مهاجر في
العـالم, يرحل مايقرب مـن نصف هذا العدد من بـلد نام الي آخر,
ويــؤدي ذلك الي نـسبـة تتراوح مـا بين 30 و 45 %  مـن جميع
عملـيات الـتحويـل في العالم0 وفي العـديد مـن الحالات, تـتجاوز
التدفقات الداخلـة للتحويلات المبالغ التي تدفعها المساعدة الدولية

للتنمية 0

وقد لاحظ السيد برانسون مـاكنلي, المدير العام للمنظمة الدولية
للهجـرة,  ان الاتحـاد البريـدي العـالمي " يـسـير علي الـدرب
الـصحيح" باقـامة شبـكة الكترونيـة لتحويل الامـوال تصل جميع
المستثـمرين الـبريديين بـبعض وتسهل الـربط مع شبكـات اخري
وتوفـر للمواطـنين امكانيـة النفاذ الـي الخدمات المـالية الـبريدية
وغير البريـدية0 واضـاف قائلا انه يجـب "دعم البنيـة القاعـدية
المالية بالنـسبة لتحويل الاموال" لان العمولات التي يتم تحصيلها
تصل في بعض الحـالات الي 20% من المبلغ المحول ويمكن ان يزيد

ايضا سعر الصرف ليصل الي 0%6

التكامل
ادت ايضـا الجلسة التي تـناولت القطـاع البريدي ومجتمع الاعلام
الي تـدخلات مفيـدة0 فقـد رأي الـبعض ان الاحلال الالـكتروني
والـذي كان يعتبر خطـرا حقيقيا يهـدد  بعض ادارات البريد التي
كانت تـواجه انخفاض احجـام البريد المـادي لم يعد مخيفـا مثلما
كـان من قبل0 فاليوم نجد بالاحـري ان هناك تكاملا بين الشبكات
الماديـة والالكترونية بـالنظر لاقامـة خدمات مثل خـدمات البريد

المختلط وخلافه0 

وقد اشـارت كنـدا الي اهميـة ادراج خطـة لتنمـية الخـدمات
البريدية الالـكترونية في الاستراتيجـية البريديـة القادمة تـأمينا
للقيم الاسـاسية للخدمة الشمولـية0وصرح السيد تيري دان, المدير
العام للشئون الدولية بادارة بريد كندا قائلا " ان الاتحاد البريدي
العـالمي يجـب ان يرعـي تنميـة الجيل المقـبل من الشـبكة الـبريد

لتشجيع التنمية والترابط بين الشبكات داخل القطاع البريدي "0
ووجهـت ايضا رابـطة التـسويق المبـاشر الامـريكية نـداء ملحا
. post  لصـالح المشـروع الذي يـهدف الـي انشـاء نطـاق انترنت
معتـبرةً ان تنفيذه يـشكل عامـلا حاسما بـالنسبـة لمستقـبل القطاع

)ينظر المقال عن post . في صفحة 13(0

التنمية
علـي صعيــد المسـاعـدة عـلي التـنميـة والاصلاح, اشـار الـسيـد
غووتسهونغ هـوانغ,  نائب المدير العـام للاتحاد البريدي العالمي,
الي ان اعادة تشكيل المؤسسات والسياسات البريدية واقامة شراكة
عالمية لصالح التنمية تقع في قلب سياسات الاتحاد البريدي العالمي
وهي أيضا في خدمة اهداف الالفية 0ولكن اذا كان الاتحاد البريدي
العالمي, كـما قال محـددا, يمكن ان يوفـر الادوات اللازمة لاعادة
تشـكيل البنيـات القاعـدية البريـدية القـومية, الا انه في حـاجة
لالتزام الحكـومات والمؤسسـات المالية لمسـاعدته علي تشـييد قطاع

بريدي قوي وحيوي0

وكـان لتـصريحـه صدي لـدي نائـبة الـوزير الاسـبانـي للنقل
والاشغال العامة, الـسيدة ماريا انـكارناسيون فيفـانكو بوستوس,
التي صرحت بـأنه اذا كانت المعـونة الفنيـة لازمة بالفعل, الا ان
الحكومـات يجب ان تأخذ الخدمـات البريدية مأخـذا اكثر جدية
ضمانـا للتنـمية المـستدامـة للقطـاع الذي تـعتبر بنيـته القاعـدية

اساسية للاقتصاد القومي0 

مع الاتجـاه الي الفصل بين دور السلطات الحكومية والمنظمين في
مجـال التجارة والاتـصال, تم الترحـيب بالجـدل الدائـر حـــول
   مـوضـوع الادارة 0gouvernance ووفقـا للـسيـد ايمـانـويل دراي,
المحـامي, فان الادارة )الحوكـمة( يجب ان تجد مكـانها في عصر
العولمة تجنبـا لفرض القواعد من جانب الاقـوي وتجنبا من ناحية
اخري للفوضي او لاستحـالة ضمان التنمية المـستدامة لاي منظومة
واذا كانت الادارة علي الصعيد الدولي تشكل تحديا, فالسيد دراي
مقتنع ان هنـاك طريقا وسطـا فيما نـسميه مجتمع التـنظيم الذاتي
الذي يـرتكز علي مشاركـة اعضاء منظومـة ما في تعريف الاهداف
المشتركة والقـواعد المشتركة0 " ويبـدو ان الاتحاد البريدي العالمي
قـد اخذ هذه الـوجهة, لاننـا قد لاحظـنا ان الامر يـتعلق بمنتدي
يمـكن من خلاله لـكل الاطراف الـفاعلـة في  المنـظومـة ان تتـبادل
الحـديث وهذا ما تقوم به بالفعل0 واللجنـة الاستشارية عنصر من
العناصـر0 ويتم تنفـيذ استراتيجـية مشتركـة وهو امر اسـتثنائي
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وان كـانت دبي قـد اصبحـت الان مجرد ذكـري الا ان التعـاليم
المسـتقاة منهـا سوف تسـتخدم لتغـذية الاستراتيـجية البريـدية
القادمـة0 وعليه, ذكَـرالسيـد ديان بـان جميع مكـونات القـطاع
البريـدي سوف تـؤخذ بعين الاعتـبار وهي: الحكـومات وادارات
البريد والاطـراف الفاعلـة من القطـاع الخاص والمنـظمات الـدولية
والـشركاء الـتجاريون والـزبن والعاملـون والمستثمـرون0 و"اذا كنا
لانشترك في رؤيـة شاملـة واحدة, فـسوف نجهل جـزء كبيرا من

حقيقة قطاعنا وبيئته "0
)ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

الصور
صورة 1- ما يقرب من 800 مندوب من 130 بلدا حضروا المؤتمر الاستراتيجي للاتحاد البريدي العالمي0

صورة 2 – معالي السلـطان بن سعيد المـنصوري, وزير تطـويرالقطاع الحكـومي ورئيس مجلس ادارة بـريد الامارات العربـية المتحدة )من
اليمين( بصحبـة نجل صاحب السمـوالشيخ محمد بن راشـد آل مكتوم حيث كـان يمثل صاحب السمـو في افتتاح هذا المـؤتمر المنعقد تحت

رعايته السامية0
صورة 3- " في المـستقبل, ادارات البريـد الناجحـة هي التي سوف تعـرف كيف تقوم بـتغييرنفسهـا والتفكير بطـريقة مختلفـة وتوفير
المعلومـات وخدمـات الاستهلاك اكثـر من مجرد تـوفير خدمـات بريـدية"0 السـيد محسـن خليل, مديـر, ادارة تكنولـوجيا المعلـومات

والاتصالات العالمية, البنك الدولي0
"اذا كنا لانـشنرك في رؤية شـاملة واحدة, فسـوف نجهل جزء كبيرا من حقيـقة قطاعنـا وبيئته"0 السيـد ادوارد ديان, المدير صورة 4 – 

العام0
صورة 5 -" يجب ان يقر الاتحاد البريدي العالمي بالاحتياجات الخـاصة للمناطق وان يمنح موارد اكبر لادارات البريد التي تعتبر بنيتها
القاعدية وانظمة الاستثمار لديها غير متطورة " , علي حد ما صرحت السيدة بينيلوب بكليس , وزيرة الخدمات العامة والبيئة بترينداد

وتوباغو0
صورة 6 – " ان استراتيجيـة الاتحاد البريدي العـالمي التي تهدف الي ادمـاج الشبكات المـادية والالكترونـية والماليـة يمكن ان تكون اداة

مساعدة في دعم نمو التجارة العالمية " علي حد ماصرح المحاضر الشرفي السيد باسكال لامي, المدير العام لمنظمة التجارة العالمية0 

الاستراتجية البريدية

8

8

وتنـضم الي ذلك الاطراف الـبريدية الفـاعلة "0 )يقـرأ الحديث في
صفحة 15(0

في الطريق الي نيروبي
اشار السيد ديان الي انه بالنظر للاعمال التي قام الاتحاد البريدي
العالمـي باجـرائها حـتي الآن لربـط الشبـكة الـبريديـة العالمـية
وتـشجيع الـتنميـة, فقد “ايـدت المنـاقشـات خلال المؤتمـر هذا
النهج”0 وصرح  قـائلا انه, بواسطة الخـدمات البريديـة, يتوفر

للبلاد والمجتمع الدولي اداة فريدة للاقلال من الفجوة الرقمية 0

يمـكنكم الاتصال بموقع الاتحـاد البريدي العالمي  www.upu.int لقراءة جميع الكلـمات ولرؤية جميع العـروض التي قدمت في المؤتمر
الاستراتيجي بدبي0
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 الجرائم الالكترونية وجنح الكترونية اخري
عندما يصير امن القطاع 
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القواعـدالتنـظيميـة. وتفتـح هذه العـيوب ثغـرات تتيح لاعـضاء
المنـظمات الاجرامية الاختراق واتمـام معاملاتهم0 فتُحَوَل الاموال
بـالاستعانـة بعمليـات تحويل لمـبالغ  زهيـدة ولكن عديـدة وتبدو
عـادية ممـا يجعل من الصعب الـتعرف عليهـا0 ومع ذلك, تعتبر
الشـبكة التي تقـوم بهذه التحـركات الاجرامـية شاسـعة و قد تم
القبض عـلي افرادها في العديد مـن البلاد0 فعلي سبيل المثال, بعد
تفجيرات لنـدن عام 2005 , تعـاونت خدمـة التفـتيش الـدولية
لـلولايات المتحـدة مع الوحدة القـومية للمعلـومات الماليـة التابعة

لسكوتلانديارد0 

كما ان فريق عـمل الامن البريدي قد انضم في الآونة الاخيرة الي
فريق عمل مكافحة غسيل الامـوال التابع للمنظمة الدولية للشرطة
الجنائية غ)انتربول( وقـال السيد راندي مسكانتش مبتهجا: "ان
الميـزة هي امكـانيـة الوصـول مبـاشرة الـي خبراء متخـصصين في
مكـافحـة غـسيل الامــوال0 فهم يـسـاعـدوننــا علي مـراجعـة

استراتيجيتنا وعلي سد احتياجاتنا واستهدافها"0 

ووفـقا للـتقريـر الشـامل عن الـتهديـدات الموجهـة للامن علي
الانترنـت والذي اعـدته سيمـانتك Symantec )الـشركـة العالمـية
الرائدة في تقنـيات تأمين المعلـومات( خلال النصف الاول مــــــن
عـام 2006, فــان 86 % من عـمليــات الاعتـداء مـوجهــة الي
المستخدمين الخـواص بينما تشكل الخدمـات المالية الهدف الثاني
المنشود0 وحسب هذه الدراسة, اكتـشفت شركة سيمانتك اكثــــر
من 000 157 رسـالة بمثـابــــة فخ مقـابل عدد 000 87 خـــلال
عــام 2005 0 ان عمليـة نـصب فخ اسلـوب يـستخـدمه قـراصنـة
المعلوماتية لجمع المعلـومات مثل ارقام البطاقـات المصرفية واسماء
المـستخـدمين وكلـمات المـرور0 وفي النصف الاول مـن عام 2006,
استهدفـت 84 % من الرسائل من هـذا النوع الخدمـات المالية علي

الانترنت0 

وتم, في بداية هـذا العام,  القبـض علي رجل من غرب افـريقيا
لانه كان يجري معاملات علي مواقع بيـع بالمزاد بواسطة حوالات
بـريد مـزيفة0 وهـو نشـاط محدود كـان يمكن ان يجلـب له عدة
ملايين مـن الدولارات الامـريكـية0 ان الجـرائم التي تـستـهدف
الـتجارة الالكترونـية مثل سـرقة الهـويات والاعتـداء علي مواقع
البيـع بالمزاد وعمليات الاحتيـال الاخري عبر الانترنت لها تأثير
مباشـر علي الزبن وعلي الشركـاء التجاريين لادارات البريد ولكن

الامن صـار يـشكل احــد الاهتمـامـات الكبري لجـميع
الاطـراف الفـاعلـة بـالقطـاع البريـدي فهنـاك: فخـاخ
الكترونية واحتـيال عبر الانترنت وفيروسات معلـوماتية وغسيل
امـوال وتزوير مستنـدات وسرقة هوية 0 وقـد تطورت التهديدات
واصبحـت الان تنصـب علي تقنـيات المـعلومـات0 ولمواجهـة ذلك
بفعاليـة, تمت تعبئة الاتحاد البريدي العالمي والادارات البريدية
بالتعـاون مع العديد من المنظمات والمؤسـسات الدولية وبدأ الجميع

في العمل معا لمكافحة الجرائم الالكترونية0

اهمية الشبكة الالكترونية
حـسب السبر الـذي قام فـريق عمل الامن البريـدي باجـرائه لدي
ادارات البريـد في يونية /حـزيران 2006, فان 25 % من الادارات
اكدت انها قد عانت من صعوبات مع الامن المعلوماتي0 وقال السيد
راندي مسكانـش, خبير الامن البريدي بالمكتب الدولي, موضحا:
" ان المنتجـات والخدمات الالـكترونية تعتـبر اليوم هامـة للغاية
بالنـسبة للبريد0 وبما ان جميع اوجه الـنشاط التي تتم عبر شبكة
الانترنت قـد صارت اهدافـا كامنة بـالنسبـة للجماعـات المنظمة,

ينعكس الامر الي حد بعيد علي البريد"0 

فعلـي سبيل المـثال, اسـتُهدفـت في  2005 ادارة بريـد كبيرة,
فاصيـبت بفيروس شلَ كل نظـامها المعلـوماتي0 وهـاجم الفيروس
وهومعروف بصفة عامة باسم زوتوب  Zotob مؤسسات كبيرة منها
جنرال موتورز ودايملـر كرايزلر0 الا ان هذا النوع من الفيروسات
لم يظهر عشوائيا فخلف زوتوب, كان يختبئ فريد الصبار, الذي
تعـرف عليه غـريغوري س0 كـراب, المفتش في خـدمة التفـتيش
البريـدي للولايـات المتحـدة الامريكـية وعـضو فـريق عمل الامن
البريـدي0 وشـرح غـريغـوري كـراب قـائلا "ان الــذين يقترفـون
الجـرائم الالكترونية يتـميزون بالشـباب والذكاء ويتـواصلون فيما
بينهم ولهم اتصالات مع منـظمات اجرامية0 وفي التسعينات, كان
قراصنة المعلوماتية بصـفة خاصة يحاولون تجربة امكانياتهم0 اما

قراصنة اليوم فهدفهم الاول هو الحصول علي المال" 0

غسيل الاموال وفخاخ  الكترونية وجرائم اخري
ان الخدمـات المالية البريديـة يمكنها ايضا ان تُـستهدف في عملية
غسيل الامـوال وان تُستخدم كركيزة في تمـويل المنظمات الارهابية
او الاجـرامية0 وبـصفة عـامة, يعـاني قطـاع تحويـل الاموال من
نـواحـي النقـص مثل عـدم وجـود مــراقبــة مُنَـظِمَــة او كثـرة

بقلم كارول مورغنتالير

ان
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وبهذا الفكـر, نظم الاتحـاد البريدي العـالمي منـتدي عن ادارة
الهويات وامن الاتصال في ستـانفورد بكاليفورنيا في شهر سبتمبر/
ايلول 2006 0 وقـد جمع هذا المنتـدي الشركـاء المعنيين وذلك من
المؤسسـات المالـية الضـخمة الي مـوردي الخدمـات علي الانترنت
مرورا بـادارات البريـد والجامـعيين0 وعمل الجـميع علي تـبادل
الافكـار حول  هذه المـشاكل وابرزوا دور ادارات الـبريد والاتحاد
البريـدي العـالمي في الادارة العـالميـة للـهويـات وامن الاتـصالات
الالكترونيـة0 وفي المستقبل, سوف يعمل الاتحـاد البريدي العالمي
بالاتـفاق مع شـركائـه علي خفض الازدواج في مجـال الامن وعلي

تشييد سويا نظام فعال للتغلب علي هذه التعديات0 
ان الامن الالكتروني يـبدو انه مسألة جوهريـة بالنسبة لمستقبل
اوجه النشـاط علي شبكـة الانترنـت0 وقد قـام الاتحاد الـبريدي
العالمي, عن طريق فريق عـمل الامن البريدي, بتوحيد جهوده مع
العـديد من الهـيئات, مـثل المنظمـة الدوليـة للشـرطة الجنـائية
)انتربول( اوخـدمة التفتيـش البريدي للولايـات المتحدة من اجل

تفكيك التنظيمات الاجرامية وتأمين العالم الالكتروني0
)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

ايـضا عـلي المؤسـسات الاخـري في القطـاع0 وقد نجم عـن ذلك فقد
الايراد وفقد الثقة ايضا0

الاتحاد البريدي العالمي وادارات البريد : شركاء
مثاليون

هنـاك حل وهو ان تقابل كل هوية الكترونـية هوية مادية وان يتم
دعم معايير تحـديد الهويـة0 ويبدو ان البريـد والاتحاد البريدي
العالمـي يشكلان الـشركـاء المثـاليين لـتأمـين مجتمع المعلـومات0
فلادارات البريد قدرات وتأتـيها هذه القدرات من اتـساع شبكتها
ومن الادوات المطـورة ذات الاداء العالـي بالـنسبـة لامن الـتجارة
الالكترونـية, مثل الختم البريدي الرقمي0 ووفقا للسيد غريغوري
كـراب, "فان العـالم البريدي لـديه الحافـز اللازم لتشـييد بـنية
قاعدية توفر حلولا تقنية وشرعية وتشغيلية"  يمكن ان تأخذ شكلا
ملموسا بانشاء علي سبيل المثال  الموقع  post.)ينظر المقال ص13(0
والاتحاد البريـدي العالمي يدرك تمامـا التحدي الضخم الذي يجب
ان يجابهه ويُعتبر بـالتالي المكان المـثالي الذي يمكن من خلاله ان

تناقش ادارات بريد العالم هذه المسائل0 

10

الصور
صورة 1 - يبدوان الامن الالكتروني مسألة جوهرية بالنسبة لمستقبل اوجه النشاط علي الانترنت0
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البريد تحت حماية محكمة

تقرير0 علاوة علي ان هناك مستندا تتقاسمه جميع الموانئ الجوية
ويضم الممارسـات النموذجيـة والمشاكل الكبري المـلاحظة في مجال
امن البريد0 وقـد قال السـيد راندي ميـسكانش مـوضحا:" بما ان
هناك آلاف من الـرسائـل تعبر كل يوم, فلامفـر من ان نجابه كل
يوم مشاكل مثل سرقـة البريد الموجه خطآ0 ومع ذلك نلاحظ المزايا
الملمـوسة لبرنامجنـا"0 والبرنامج مرن ويتكـيف بالظروف0 فعلي
سبيل المثـال, في البلاد النـامية, يـتحقق الخبراء ايضـا من الامن

العام في الميناء الجوي0

كما ان فريق عـمل الامن البريدي قد اطلـق برنامجا تـأهيليا من
اجل منسقي الامن في الموانئ الجوية0 وقد عقدت اول فترة دراسية

في لشبونة في يونية/ حزيران 2006 0

القضاء علي المشاكل المتكررة
يـعتبر البريـد وسيـلة للاتـصال ذات فعـاليـة كبيرة لـدرجة انه
يستخـدم احيانـا للاسف كشـبكة تـوزيع للمنـظمات الاجـرامية
وعمليـات التـهريـب المختلفـة0 وفيمـا بين شهـري مارس/اذار
وسـبتمبر/ ايلـول 2005 , صادر المفتـشون البريـديون والعـاملون
الامريكيون بالجمارك ادوات مالية مزيفة قيمتها 23 مليون دولار
امريكي0 وقد اجـريت عمليات مصادرة اخري في المـانيا وبريطانيا
العظمي ونيجيريـــــا0ويعني الامر ايضـا مؤسسـات التوزيع مثل
يـوبي اس  UPS وفيـديكس  FedEx ودي اتش ال  DHL  وتـي ان

0       TNT تـــي 

علاوة عليه تتم مـراقبة  البـضائع والاشيـاء الخطرة المنـقولة في
البريـد0 ويعد فـريق عمل الامن البريـدي ادوات لاكتشـاف وجود
المتفجـرات والاسلـحة والمـواد المشعـة او البـيولـوجيـة الموجـهة

لاغراض اجرامية بالبريد0
ان استخدام البريـد لتوجيه المخدرات بدا ايضا مشكلة متكررة0
فيتم بدقة متناهيـة اخفاء الهيروين اوالامفيتامين اوالاكستازي او
القنب الهندي في الاشياء المختلفة التي تعبر بواسطة البريد ويقوم
العاملون المتخصـصون بفحص الطرود بـعناية بواسـطة احيانا اداة

تكشف وجود مخدرات غير مرئية للعين المجردة0 

وبـالنسـبة لجـميع ميـادين التحـرك المذكـورة, يمكن لادارات
البريد ان تـستعين بفريق عـمل الامن البريدي0 فخـبراؤه يقومون
بمهام محـددة بالتعـاون مع خبراء مكتب الامـم المتحدة لمكـافحة

عام 2001 شكل منعطفـا في الادراك العام لاهمية الامن0
وادت الاعتـداءات بارسـال مرض الجمـرة )الانتراكس(
عبر البريد الي خلق هذا التأثير0 ومنذ ذلك الحين, تركز ادارات
البريد علي مكافحة المواد المشتبه فيها والاشياء الخطرة التي تعبر
بخدماتها0 بـينما يتجه الانتبـاه الان الي التهديدات المعـلوماتية
الجـديـدة, فمـازال العـديـد من المـواقـــع " الـتقليـديـة"  تحت

الاضواء0 

وفي بـدايـة شهـر ديـسمبر/ كـانـون اول, قـام الـسيـد رانـدي
ميسكانـش, وهو خبير في الامن البريدي بالمكتب الدولي , بزيارة
ليبـيا في مهمة محددة0 وقد صحـبه فريق من الاخصائيين في الامن
قادمين من منـظمات دولية مختلـفة, وكان مكلفا بمـساعدة البريد
الليبي علـي تحديـد البريـد المشـتبه فيه الـذي يمكن ان يتـضمن

مخدرات او اشياء خطرة اواشياء مزيفة0 

وذلك مجـرد مثل علي الطريـقة التي يقوم بهـا فريق عمل الامن
البريـدي بالـتحرك علي الـصعيد العـالمي0 وبصفـة عامـة, يهدف
الفريق الـي تحسين نوعية الخـدمة بالتركيـز علي اربعة مجالات
رئيسية وهي: الشبكة الدولـية للبريد وامن العاملين والمستهلكين
والمنتجات والخـدمات البريديـة والخدمات المـالية البريـدية0 اما
التهديدات الكبيرة الحالية التي تخص امن الشبكة البريدية فهي
تنحصر في البضائع الخطرة والمخدرات العابرة بواسطة البريد وامن

البريد في الموانئ الجوية0    

الموانئ الجوية تحت العدسة المكبرة
لتأمين الشبكة الدولية, وضع فريق عمل الامن البريدي في الاتحاد
البريـدي العالمي بـرنامجـا لفحص امن البريـد في الموانئ الجـوية
الـدولية0 وفي عام 2006, تمت, خلال خمسـة الي عشرة اسابيع,
دراسـة عبـور البريـد في الموانـئ الجويـة الدولـية لهـونغ كـونغ
وفرانكفـورت وميلانـو ولشبـونة ومـانيلا0وشـرح السيـد راندي
ميـسكانـش قائلا " ان بـرنامجـنا مكـون من 13 نموذجـا ويتعلق
بجـميع الجـوانـب التي تخـص البريــد وهي: الادارة والفـحص
بـواسطـة الاشعـة السـينيـة والعـبور, الخ0 ونحـن نوفـد خبراء
متخصصين في امن الـبريد الدولي وفي العـمليات بالمـوانئ الجوية0
ففي هـونغ كونغ, علي سبـيل المثال, "فوضنـا خبراء من الولايات
المتحـدة والصين وبريـطانيا العـظمي وسنغافـورة والفلبين0 فهناك
دائما جـانب يجب تحسـينه"0 وفي نهايـة كل تفتيـش يتم اعداد

بقلم كارول مورغنتالير
ان 
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لتصريحات بالتصدير0

الاشادة بالاتحاد البريدي العالمي 
اثر التقـرير الـذي صدر عنهـا في عام 2005, اوصت هـذه الهيئة
المنظـمات الدولـية وعلي وجه الخصـوص الاتحاد البريـدي العالمي
والمنظمة الـدولية للشـرطة الجنائيـة )انتربول( والمنظمـة العالمية
للجمارك بادراك هـذه المشكلة الجـديدة0 كما اشـارت الي المشروع
الذي يـنفذه في افـريقيـا الاتحاد الـبريدي العـالمي ومـكتب الامم
المتحدة لمكـافحة المخدرات والجـريمة والمنظـمة العالميـة للجمارك
والمنظمة الدولية للشرطة الجنائية )انتربول( كنموذج ممتاز يجب
اتبـاعه0 وفي عام 2005, حـدد مشـروع, يضم 10 بلاد افـريقية,
الاجـراءات ودعَم التأهيـل علي وجه الخصوص في مجـال اكتشاف

المخدرات او فحص البريد0 

ان التغطية التي توفرها الشبكة البريدية يجعلها وسيلة اتصال
يستـخدمها الجمهـور العريض كمـا يستخدمهـا المجرمون0 علي
مسئـوليتهم بمـا ان القطـاع البريدي مـراقب عن كثب مـن جانب

العديد من الخبراء الذين قام بتأهيلهم افضل الاخصائيين0
)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

المخـدرات والجريمة والمنـظمة العالميـة للجمارك والمنظمـة الدولية
للـشرطـة الجنائـية )انتربـول(0 ويقوم هـؤلاء الخبراء بمسـاعدة
خدمات الجـمارك والشرطـة وادارات البريد علي اكتـشاف البريد
المشتبه فـيه وارساء البنية القاعـدية للامن او دعمها0 ويؤدي ذلك
احيانـا الي عملـيات قبـض اومصادرة هـامة0 ومن جهـة اخري,
يمكن للبلاد النامية ان تستعين بمواردها علي ذمة صندوق تحسين
نوعية الخدمة من اجل تمويل المشروعات التي تخص امن البريد0
ومنذ انشـاء هذا الصنـدوق, انصبت المشـروعات بنـسبة 6 % علي

موضوعات الامن 0 

اتجاه جديد : الصيدليات الالكترونية
علاوة علي ارسـال المـواد المخـدرة التي تغـذي شبكـات تهـريب
المـخدرات, فان الـصيدليـات علي الانترنت تـرسل بالـبريد ادوية
مقابل وصفـة طبيب او ادوية مراقبة مثـل الاكسانكس او الفاليوم0
وفي عـام 2005, تمت مصـادرة 10 مليـون بعيـثة غير شـرعية في
الولايات المتحـدة وحدها0 علاوة علـي انه, حسب تقريـر الهيئة
الـدولية لمراقـبة المخدرات, فـان 50 % من هذه المنتجـات مزيفة0
ولاداعي لان نـبين الحجـم الضخـم للمخـاطـر علـي الصحـة0 ان
الطـريقـة الشـرعيـة الـوحيـدة لارسـال مثل هـذه المـواد تخضع
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لا لنقل المواد المعدية للغاية
ان نقل المواد المعدية عن طـريق البريد له متطلبات مـثل التغليف الثلاثي ووضع اللصائق وعلامـات التمييزالمواتيـة0 وبالرغم من هذه
الاحتياطـات وبسبب الخطـر الذي يمثله ذلك, فسـوف يتم قريبـا منع نقل المواد المعديـة للغاية مـثل فيروس الايبولا او الجدري او
الحمي القلاعية0 وقـد اقر مجلس الادارة في شهـر اكتوبر/ تـشرين اول الماضـي حكما يكلف به مجلـس الاستثمار الـبريدي بتعديل
تنظيم الاتحاد البريدي العالمـي ابان دورته في عام 2007 بحيث لا يتم في المستقبل نقل المواد المعـدية للغاية عن طريق البريد0 ان هذا
القرار جاء كنتيجة لدراسة اجراتها مجموعة العمل فيما بين المؤسسات الاتحاد البريدي العالمي0 فريق عمل الامن البريدي "البضائع
الخطرة" بمسـاعدة ممثلي المنظمـات الدولية في مجال الـطيران0 ومن الملاحظ في الدراسة ان تـولي المواد المعدية للغـاية " يشكل خطرا
جادا بالنسبـة لامن وسلامة العاملين وزبن البريد وكـذلك بالنسبة للجمهـور بصفة عامة"0 وقد خلـصت الدراسة الي ان البريد ليس
افضل وسائل النقل المناسبة وانه يوجد ناقلون متخصصون في توجيه هذا النوع من البضائع الخطرة للغاية0 وفي الواقع ان هذا النوع من

الارساليات مازال امرا نادرا نسبيا0

الصور 
صورة 1 - مفتش بريد امريكي وهو يفحص البريد0

صورة 2-  البريد وسـيلة اتصال ذات فعالية كبيرة لدرجـة انه يتم احيانا للاسف استخدامها من قـبل المنظمات الاجرامية لاخفاء المال او
المخدرات0

صورة 3- الامن البريـدي منذ اكثر من 200 سنة - ان خـدمة التفتيش البريدي لـلولايات المتحدة لها تقليـد طويل في مكافحة المجرمين0
وبما انهم يـعملون في التحريـات, فيحمل المفتشـون البريديون في الـولايات المتحدة الاسلحـة النارية ويـتولون القبض والـتفتيش0 وهناك
حوالي 1970 مفتشا بريديا بالولايات المتحدة يساعدهم 1100 ضـابط شرطة بريدية مكلفين بمصاحبة الشحنات التي تتميز بقيمة مرتفعة
وبتحديد الحدود الامنية وكـذا مهام امنية اخري0 ولدي خدمة التفتيش البريـدية للولايات المتحدة اربعة مختبرات للابحات الاجرامية

تساعد في التعرف علي المشتبه فيهم وعلي تتبعهم0
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موقع  post.؟ اكثر من مجرد موقع دوت كوم
الامن البريدي
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يرتكـز علي التوثيق والـثقة0 وكما يقـولون قد يـساهم الموقع محل
الثقة في جعل التجـارة الالكترونية آمنـة وذلك بتطويـر العناوين
الالكترونية المقابلة للعناوين المادية بالنسبة للافراد والمؤسسات0 

" في عـام 2004, وقع 60 مليون امريكي ضحية للفخاخ المنصوبة
للاحـتيــال عليهـم0واذا امكن بـفضل المـوقـع post., خفض عـدد
عمليـات الاحتيـال عبر الانترنـت بنسـبة 10 %, فـسوف يحقق
الافراد والمـؤسسات وفرا قدره 50 ملـيار دولار امريكي كل سنة",

كما قال السيد دين دوب مؤكدا0 

ان اعـضاء القطـاع يبتهجـون للامكانيـات المتوفـرة0 واحد اكبر
المـدافعين عن المـشروع هـو رابطـة التسـويق المبـاشر ومقـرها في
نيويـورك0 وقد اعلن نائب الرئيس الـتنفيذي ورئيس العمليات في
هذه الرابطـة, ابان المؤتمر الاستراتيجـي للاتحاد البريدي العالمي
بـدبي, ان مبادرة post . تمثـل فرصة فريـدة لاقامة بنيـة قاعدية
استراتيجـية جـديدة بـالنسـبة لادارات الـبريد في الـعالم اجمع
وبالـنسبـة للقطـاعات الخـاصة والعـامة وسكـان البلاد المعـنية0
وحسبما قـال الدكتور رامـش لاكشمي- راتان, " تمـثل الشبكات
البريـدية العالمية بالفعل وسائل محل ثقة وآمنة  للاتصال ولاجراء
المعاملات المالية وارسال الـبضائع”0 ويمكن للموقع المعني ان يوفر
الـوسائل محل الثقـة والآمنة للاتـصال او القيـام بمعاملات مـالية

بالطريق الالكتروني وغيره"0 

ويشـاطره زميله, الـسيد شـارل بريسكـوت, وهو ايضـا رئيس
اللجـنة الاستشاريـة للاتحاد البريدي الـعالمي التي تمثل الاطراف
الفـاعلــة من الـقطــاع البريــدي خلاف الحكـومـات والمـنظـمين
والمسـتثمـرين البريـديين العـوام, هذا الـرأي0 فيقـول " ان امن
الانترنت والاتصـال المتبادل بين الـشبكات امر اسـاسي للتوسع في
الـتجارة الالكترونية0 فمـسألة تخصيـص عنوان الكتروني للافراد
له نفـس القيمة القـانونيـة التي يتميـز بها العنـوان المادي سوف

تفتح امكانيات لاحدود لها" 0

المراحل القادمة
وفي اكتـوبـر/تشـرين اول المـاضـي, اعطـي مجلس ادارة الاتحـاد
البريدي الـعالمي الـضوء الاخـضر لفـريق "المنـتجات الالكـترونية
والخدمـات المقترنة" مـن اجل السير قـدما نحـو المراحل القـادمة
للمشروع التي تمتـد من الان وحتي عام 2009 علي الاقل0 وسوف

الاعمـال تقدمت, بعـد سنتين من قيـام الشركـة المعنية
بمنح اسمـاء المـواقع والارقـام علي الانـترنت “آيكـان”
 (ICANN( بـتخـصيـص اسم مــوقع post . للاتحــاد البريــدي

العـالمـي, وتطـورت في اتجـاه انشـاء مـوقع عـالي المـستـوي علي
الانترنت بـالنسبة للاطراف البريـدية الفاعلة في العالم اجمع0 الا

المشروع يلزمه التمويل0 

وعنـدمـا نسـأل الـسيـد دين بـوب, رئـيس فـريـق "المنتجـات
الالكترونية والخدمات المقـترنة" في الاتحاد البريدي العالمي, لماذا
لم ينطلق المـشروع بعـد, يقر مجـيبا بـان العمليـة اطول ممـا كان
مقررا ولكن الاسباب مقبولة0 ويقول محددا: "نحن نأمل ان تكون
للمبادرة قـيمة فريـدة ويلزم توفـر الوقت لاطلاق مـشروع من هذا
النوع لكل القطاع0 نحن في غاية الجدية ولدينا الحافز ولكننا نريد
ان ننجز الموضوع بـطريقة صحيحة0 فهدفـنا هو ان نكون اكثر من

مجرد موقع دوت كوم” 0

ويعمل الاتحاد البريـدي العالمي, منذ ان حصل علــــــــي موقع
 post., عن طـريق فـريقه "المـنتجـات الالـكترونيـة والخـدمـات

المقـترنة", مـع الاطراف الـفاعـلة مـن القطـاع البريـدي لتحـديد
الامكانيات والمنـافذ التجارية ثـم لوضع ورقة طريق من اجل جعل
المشـروع واقعـا0 لـذلك, يجب ايجـاد الامـوال خـارج الميـزانيـة
المحدودة للاتحـاد البريدي العالمي0 وسوف يحـاول فريقه جاهدا
للعثور علـي هذا التمـويل الذي يـتم تقديـره بحوالـي 5ر1 مليون

دولار امريكي0

الثقة 
في الشهور المـاضية, اثني المـدافعون عن المـوقع علي قيمـة المشروع
الاستراتيجـية ليـس فقط بـالنسـبة للقـطاع البريـدي ولكن ايـضا
بـالنسبـة للقطـاع الموسع من الـتجارة الالكـترونية بـصفة خـاصة
شركات الخدمـات المالية والبائعـين الالكترونيين والاخصائيين في
مجال الـتقنيـة وقوات الامـن0 بايجـاز, من المفـترض ان يجذب
المشـروع كل من يجابه المـخاطر المـرتبطة بـالامن الالكتروني مثل
التعـدي علي الهوية والـرسائل الالكترونـية غير المرغـوبة1 او ما

يسمي spam او حتي ظاهرة نصب فخ للاحتيال )فيشينغ(2 0

وبابراز مـزايا القطاع الـبريدي, يبين المسئـولون عن المشروع ان
المـوقع المعني قـد يوفـر لهذا القـطاع وضـعا مميـزا علي الانترنت

بقلم ريال ليبلان  

ان
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الالكـترونية " بالمكتب الدولي, فان نمـاذج تمويل تجديدية سوف
يتم وضعهـا0 وما ان يـتم الانتهـاء من هـذه الخطـوة, تسـتأنف
المفـاوضـات التعـاقـديـة مع شـركـة اسمـاء المـواقع والارقـام علي
الانترنت آيكان  ICANN ويضع بعد ذلك رؤسـاء المشروعات سجلا

مركزيا لانشاء المواقع0 
)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

االامن البريدي

14
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يطلب الاتحاد البريدي العـالمي مساعدة بلاده الاعضاء للانتهاء من
تـوصيف المشروع الـذي سوف يستخـدم لبيع الموقع post. لمروجين
كـامنين مثل مـستثـمريـن بريـديين معينـين اوشركـاء تقنيين او

مستثمرين خواص0 

وحـسبما قال السيـد بول دونوهويه, رئيـس برنامج "المعاملات

معجم صغير
 ارسال الرسائل غير المرغوبة او spam: بريد الكتروني غير مناسب وغالبـا بلااهمية, يتكون اساسا من مادة دعائية يرسل بالجملة

الي عدد كبير من مستخدمي الانترنت او الي نفس العنوان الالكتروني وبصفة عامة يلقي في صندوق القمامة 0
نصب الفخاخ )فـيشنغ(: ارسال بالجـملة لبريد الالكتروني مـزيف يبدو ظاهريـا انه اصلي ويستخدم هـوية مؤسسـة مالية او موقع
تجـاري معروف ويطلب به من المرسل اليهم بحجج مختلفة تصحيح بياناتهم المصرفية او الشخصية بالضغط علي وصلة تصل بهم الي
مـوقع الكتروني غـير صحيح ولكنـه صورة مطـابقة لمـوقع المنظمـة او المؤسـسة حـيث يحصل القـرصان علي هـذه المعلومـات بهدف

استخدامها لتحويل الاموال لصالحه0
تعريفان مأخوذان للغة الفرنسية والانجليزية من قاموس 
Grand Dictionnaire terminologique

,post خمس مزايا لموقع
1 - منح عناوين الكـترونية مرتبطـة بعناوين ماديـة تسمح بالاقلال من حـالات التزوير ونصـب الفخاخ وارسال بريـد بالجملة وغير

مطلوب0
2 - في حالة وجود كارثة او تهديد, يمكن للسلطات ان تذيع بسرعة رسائل هامة الي سكان المناطق الجغرافية المعنية0

3 - يمكن لادارات البريد ان تمنح هويات الكترونية ترتبط بالهوية المادية للاشخاص من اجل تأمين التجارة الالكترونية0
4 - يمكن ان يزيد الوعي بالخدمات البريدية الموجودة مما يدعم الصورة المميزة لادارات البريد0

5 - يمكن تطوير البريد الدعائي الالكتروني الموجه الي مناطق جغرافية معينة 0

الصور
صورة 1- بدون تعليق0 

phishing/ hameçonnage
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متعـارضـين الا اننـا نـلاحظ انه بـالنـسبـة لعـدد متـزايـد من
الاشكـاليـات, يجب ان تكـون الادارة شامـلة0 ففـي عالم تـسوده
العـولمة, تطمح الاطراف الفـاعلة الي الحصول علي اجـابات كاملة
لوضع استراتيجياتها ولارساء اوجه نشاطها0 علاوة عليه, تتطلب
الاشكاليات الشـاملة اجابات شاملة ليمكن ضمان التنمية المستدامة
للـمنظومات " المتـأثرة"  بالعولمـة0 وينطبق هذا الامـر علي المسائل

المناخية علي سبيل المثال0

الاتحاد الـبريـدي : بهـذا الصـدد، لم تظـهر عـبارة " الادارة
الـشـاملـة" سـوي في التـسعـينـات عنـدمـا بـدأت العـولمـة في

الانطلاق0 فهل الحاجة للادارة الشاملة امر حديث نسبيا ؟
ايمـانويل دراي: ليـس حقا0 ففي رأيي, يمكـن ان نرجع بها الي
المـوجة الاولي الحقـيقية للعـولمة في القـرن التاسع عـشر0 علي اي
حـال, يبين انشـاء الاتحاد البريـدي العالمي نفـسه هذه الحـاجة
للادارة الشاملة0 فقد كان القـطاع البريدي احدي المنظومات الاولي
الـتي تضم اطـرافا فـاعلة عـالميـة0 وعليه لايـرجع للـصدفـة كون
الاتحاد البريدي العالمي احدي اقـدم المنظمات فيما بين الحكومات
في الـعالم: ففـي ذاك الوقـت ظهرت مـشاكل جـديدة وكـان يجب

الاجابة عليها 0

في الوقت الحـاضر, اذا كانت الحـاجة للادارة الشـاملة لاتعتبر
امرا جـديدا الا انه ربمـا تكون اكـثر الحاحـا اليوم وتنـطوي علي
تحديات جديدة0 بالنسبة للاتحاد البريدي العالمي, يظهر ذلك في
العـديـد من المـوضـوعـات الـتي تمت منـاقـشتهـا ابـان المـؤتمـر
الاستراتـيجي او المتـضمنـة في الاستراتيجـية الـبريديـة العالمـية
ببوخارست, بصفة خاصة بالنسـبة للاشكاليات المرتبطة بالخدمة
الـبريدية الـشموليـة او دور القطاع الـبريدي في مجتمع المـعلومات

اوالاصلاح البريدي0

الاتحاد الـبريـدي: ما هـي الشـروط اللازمـة لارساء الادارة
الجيدة علي الصعيد الدولي؟

ايمـانـويل دراي: في بيـئة دولـية مـثل بيئـة اليـوم التي مـازالت
سمتهـا الرئيـسية هـي سيادة الـدول, فان عمـلية اقـامة الادارة
الشاملـة ليسـت امرا هينـا0 فالادارة تـرتكز, في تعـريفها, علي
نمــوذج يتكـون من ثلاث دعـائم0 في المقـام الاول, يجب وجـود
اهـداف مشتركة تـفرضها المـصالح المشتركـة ثم يجب وجود ارادة
مشتركة للاطـراف الفاعلة في اي منظومة لاعطـاء مؤسسة ما سلطة

 عالم يتسم بـتزايد بالـتبعية المتبـادلة, يبدو من اللازم
وضع معايير اجمالية تقبلها جميع الاطراف الفاعلة لاي
منظومة وذلك من اجل الـتطور المتناغم للعلاقات الدولية0 ويضطلع
الاتحاد البريـدي العالمي وهو مـنظمة دوليـة ذات طابع فني بدور
gouvernance glob  غالب في دعم مـا يعرف الان بالادارة الـشاملة
  bale  او "الحوكـمة الـعامـة"0 وبالـرغم مـن انه كثيرا مـا تتم

الاشـارة الي هـذا المفهوم الا ان تـعريفه مـازال غيركـامل0 وعليه
بحثنا عن المزيـد من المعرفة لدي السـيد ايمانويل دراي, المحامي
المشـارك بمكتب لاثام انـد وواتكنز ببـاريس, فهو قـدم عرضا عن
الموضوع ابان المؤتمر الاستراتيجي للاتحاد البريدي العالمي في شهر

نوفمبر/ تشرين ثان الماضي0 

الاتحـاد البـريـدي: منـذ بضعـة سنـوات ويبـدو من الـصعب
تفـادي مفهـوم الادارة )الحوكـمة( عـندمـا تتم الاشـارة الي
عملية اتخاذ القـرارات علي الصعيد القـومي او الدولي0 فما

هو التعريف الجيد لهذه العبارة؟
ايمـانويل دراي: ان الادارة يمكن تعـريفها بأنهـا منهج في خدمة
غاية0 واعني عندما اتحدث عن المـنهج عملية قرارات ترتكز علي
الانفتاح والشفافية والاحترام المتبادل والحوار بين جميع الاطراف
المعنـية في منظـومة ما0 ولهـذا الحوار غايـة وهي تحديـد المصالح
المـشتركة للاطراف الفـاعلة بالمنـظومة من اجل وضع قـواعد تسمح
بتـأمين الحمـاية وارضـاء هذه المـصالح0 ان هـذه النقـطة الاخيرة
جوهرية لاننا عندمـا نفكر في نظام ادارة منظومة ما, لانبحث عن
حماية مصلحة فريدة ولكننا نحاول بالاحري ان نحدد وان نحمي
الوحدة في المصالح والاجماع الذي قد يترتب علي ذلك يخلق شعورا
بالالتزام من جانب الاطراف الفاعلة بالمنظومة المعنية وهي مشاعر
لازمـة لظهـور معيـارحكم القـانـون0 ان الادارة تـتيح التـنميـة
المستدامة للمنظومة بفضل قواعد تضمن دوامها فهي تشجع انضمام

تلك الاطراف الفاعلة نفسها بما انها تحمي وحدة المصالح0

الاتحاد البـريدي: ان الادارة غالبا ما تكـون مرتبطة بمفهوم
الحكومة، فهل يتعلق الامر بمفهومين متطابقين 0

ايمــانــويل دراي: ان الادارة لاتـعني الحكـومــة, انهمـا امـران
مختـلفان0 فالحكومـة اداة تستخدم في محيط دول- الامـة لتحديد
وتنظيم الادارة في محيط المساحة الجغرافية والسياسية التي تحدد

الامة والتي تحددها الامة0
وعلـيه, فحتي اذا كــانت الادارة والحكـومـة مفهـومـان غير

حديث مع ايمانويل دراي 
اجراه ماتيو بويا

في
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وهذا وضع استثنـائي الي حد بعيـد0 ان مؤتمرات المـكتب الدولي
وكذلك اللجنة الاستشـارية تشكل البدايـة لاضفاء الشكل المؤسسي
علي هذا النوع من الحوار المفتوح بين جميع الاطراف الفاعلة, وهو

عنصر جوهري من اي مخطط للادارة0  

ثم ان الاتحـاد البريدي العـالمي منظـمة فيـما بين الحكـومات,
ويمكن في محيطها للدول, عندما تلاحظ ظهور قاعدة مشتركة بين
جميع الاطراف الفـاعلة مـن القطاع, ان تقـر القواعـد التي تجيب

علي الاشكاليات العالمية التي يحددها الجميع0

وفـيما يتعلق بـالتحسيـنات, ومع كل الحذر الـواجب اتباعه في
هـذا النوع مـن الممارسـات, اقول انـه يجب تعميق قـدرة الاتحاد
البريـدي العالمي علي اقامـة الحوار بين الاطراف الفـاعلة وتحديد
الـوحدة في المصالح وذلك بتعميق سمته المؤسـسية0 وبالتالي يمكننا
ان نتخيل ان اللجنـة الاستشاريـة ليست مفتـوحة فقط لـلرابطات
ولكـن ايضا لكل طرف فـاعل مرجعي0 وبنفس الـطريقة, يمكن ان
يسند لمـؤتمرات المكتب الدولي دورا رسميـا لتصير منتدي للتفكير
معترفا به0 وسـوف تشكل الافكـار التي يتـم تبادلهـا خلال هذه
المؤتمرات اساسا مفيدا في تعـريف وحدة المصالح والحلول التي كنا

نتحدث عنها في البداية0 

الاتحـاد البـريدي: مـا هي بـعض التـحديـات التي قـد تجد
الادارة الشـاملـة للقـطاع الـبريـدي نفسـها في مـواجهتـها في

السنوات المقبلة ؟
ايمانويل دراي: في الـواقع انني لن اختار سـوي تحد واحد وهو:
تـنظيـم الدور الـذي يمكن ان يلعـبه القطـاع البريـدي في مجتمع
المعـلومات0 فهـناك حاجـة للادارة في هذا القـطاع بصفـة خاصة في

مجال الاتصالات الالكترونية0

وبهذا الـصدد, يمثل القطـاع البريدي العـديد من المزايـا الهامة
ليلعب دورا غـالبا في محيـط مجتمع المعلومـات0 ففي المقام الاول,
يـعتبر البريد, في كيانه الاساسي, علامـة تستفيد من رأسمال ثقة
عـالمي0 فلاداعي لخلق اي صورة مميـزة لبيع الثقة للـمستخدمين0
ثم ان الاتصالات الالكترونيـة عالمية ويجب اذن تـوفر القدرة علي
التوحـيد القيـاسي علي الـصعيد الـدولي0 فعبر الاتحـاد البريدي
العالمي, يعتبر القطاع البريدي احد القطاعات الوحيدة التي تمتلك
مثل هـذه الامكـانيـة0  وذلك علاوة علـي انه يؤثـر علي 90% من
السكان في العـالم0 فاذا كان قادرا عالميا علـي تحديد القواعد الفنية
التي تـؤكد ان ارسال اي رسالة الكترونية من جانب اي شخص قد
تم بالفعل عن طريقه, فان هذه القواعد تصير " معيارا" في الصناعة
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تحديـد القواعـد المشتركـة0 واخيرا, يجب ان يتـيسر للـسلطة ان
تراقـب القواعـد المشتركـة وان تعمل علـي تطبيـقها وان تقـرها0
وبينمـا هذا النموذج موجود في محيط الدول الا ان الامر يختلف في
البيئـة الدولية0 واذا كان مـوجودا, فيمكن القول بـأن هناك نظاما
فـوق القومـية, وفي الـوقت الحـاضر, هـذا الوضع لـيس واردا في

جداول الاعمال0

الاتحاد الـبريـدي: في حالـة عدم وجـود نظـام فوق قـومي،
فهل تعتبر الادارة الشاملة حلما وهميا؟

ايمـانويـل دراي: لا ويبدو لنـا ان هناك طـريقا وسـطا فيـما يطلق
عليه مجتمع التنظـيم الذاتي0 ان التنظيم الـذاتي يرتكزعلي ثلاث
دعائم 0 اولا, وضع عـملية لاتخاذ القرار تربط بين مجمل الاعضاء

لكي يقبل الجميع ظهور معيار مشترك0

ثم, لا يجب ان تكون هـذه القاعدة المشتركة تفـصيلية بمبالغة0
لان التفاوض حـول القواعد التفـصيلية بين الاطـراف الفاعلة التي
لديهـا ثقافات سـياسية وضغـوط اقتصاديـة مختلفة تسـتغرق وقتا
طويلا لا يوافق لـزاما ضرورة وضع الحلول بسـرعة كبيرة احيانا0
ثم ان القواعد التفصيلية قد تصير بالية في زمن  قصير جدا في عالمنا
هـذا الذي يتطور بسـرعة0 ويجب ان تكون بالاحـري هذه القواعد
الـدولية مبادئ مقرونة بالـتزامات بتحقيق نتائج تحاول الاطراف
الفاعلة المختلفة, بصفـة خاصة المؤسسات, جـاهدة لبلوغها بفضل
آليات للرقابة الداخليـة تضمن احترام القواعد المقررة علي الصعيد

الدولي0  

وفي النهاية, تمارس الحكومات نفـوذها السيادي بوضع القاعدة
المشتركة ولكن ايضا باقامة الاجهزة القومية للتنظيم التي يجب ان
تتـمتع بسـلطتين رئـيسيـتين: تحديـد الادوات التي تتيـح قياس
فعالية آليات الـرقابة الداخلية للمؤسـسات )الهيئات مثل المنظمة
الدوليـة للتوحـيد القيـاسي يمكن ان تـقدم مسـاعدة ضخمـة بهذا
الصدد( هذا من جهـة ومن جهة اخري مراقـبة وضبط اوجه نشاط

نفس هذه المؤسسات في حالة عدم تنفيذها لالتزاماتها0

الاتحـاد البريـدي: في الاطار الذي حـددتموه لتـوكم، ما هي
نواحي القـوة في الادارة الشاملـة الساريـة بالقطـاع البريدي

وماهي التحسينات التي يمكن ادخالها؟
ايمـانـويل دراي: يـبدو لـي ان الاتحاد الـبريدي العـالمي والقـطاع
البريـدي يتمتعان بـالعديد من المـزايا بهذا الصـدد0 فأولا, يعتبر
الاتحاد البريـدي العالمي منتدي يمكـن من خلاله للاطراف المعنية
العـامة والخاصة ان تتحـدث فيها بينها وان يـكون الحديث فعليا
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حوار مع القادة البريديين

الوضع, فان المـستخدمين – بصفـة خاصة المـؤسسات – لن يمكنها
سـوي ان تنجذب الـي خدمة تـوفر مثل هـذا الضمان علـي الصعيد
الدولـي0 هكذا, سـوف تتـيح الادارة الشـاملة الـناجحـة في هذا
المجال للقطـاع البريدي ان يظل ما كان يمـثله دائما : قطاع يشكل

وصلة بين الناس0
)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

) فلنفـكر في "دوس" او في ويـندووز ®  ( . واخيرا, يـشكل الحق
المـطلق الـذي يتـمتع به الاتحـاد البريـدي العـالمـي في ادارة اسم

موقع post. اخر المزايا الهامة للقطاع البريدي0

وكمـافهمنا , يمكن ان تـتيح هذه المزايـا للقطاع تحـديد المعايير
المتعلقة بعـمليات التبـادل التي تحمل علامته0 واذا صـار هذا هو

الصور
صورتان 1 و2- ايمانويل دراي محامي في مكتب لاثام اند واتكنز0
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المسباقة الدولية في كتابة الرسائل 

البرازيليـة لورا دي بـولا سيلفـا, القادمـة من منـطقة
جويـاس والبالـغة من العمـر 14 عامـا, هي التي فازت
بالمسـابقة الدولـية الخامـسة الثلاثين في كـتابة الـرسائل للاتحاد
البريدي العالمي والتي كـان موضوعها " اكتب اليك لاقول لك كيف
يـربطني البريد ببقية العالم " 0 وقد شاركت اكثر من 60 بلدا هذا

العام في المسابقة0

وتقص لورا, في رسالـتها لصديقـتها, انها رحلت لمـتابعة فترة
دراسيـة في منطقة الامازون  وكيف انهـا حاولت ما ان استقرت ان
تتصل بـاهلها0 وبالاستعـانة بالعـديد من التفـاصيل, تصف حياة
مجتمع شيكو مـانديس واهمية الخـدمة البريدية كـوسيلة وحيدة
للاتصـال والبقاء بالنـسبة لهذا المجتمـع0 وردا علي السؤال حول
معرفـة سبب اختيار الانسة  لـورا دي بولا هذا المجتمع, اجابت
بأنها " تخيلـت مجتمعا امازونيـا منعزلا يحتاج اعـضاؤه للخدمة
الـبريدية0 ثـم قمت بابحـاث في الموسوعـة عند جـدتي لكي اعطي

لقصتي تماسكا اكبر "0

" ان الخـدمة البريـدية هي الـوسيلة الـوحيدة لكـي يمكن لهذا
المجـتمع ان يبيع انتاجه ولمعـرفة مايحدث في العـالم" علي حد ما

مسابقة تحث الاقلام 
علي الكتابة

بقلم جيروم دويتشمان 
كتبت في رسالتهـا التي تميزها التفاصيل الصغيرة واحكام مدروسان

للخيـال والنضج0 ويصـفها مدرسـوها بأنـها متشـددة وتسعي الي
الكـمال وترغـب لورا دي بولا ان تـدخل كلية الآداب في الجـامعة

وان تصبح كاتبة او صحفية0

البرازيل للمرة الثالثة
قبل الـوصول الي المرحـلة الدوليـة , تم اولا انتقاء رسـالة لورا في
البرازيل من ضمن 2270 رسالة قادمة من اكثر من 1700 مدرسة0
وهذه هي المـرة الثالثـة التي تحرز فيهـا البرازيل المكان الاول في
المسابقة فـقد احرزتها عام 1972 وهو عـام انشاء المسابقة و 1988
مما يجعلهـا ثاني بـلد يحصـل علي الجوائـز بعد الـصين )اربعة
جـوائز لفائزين اوائل( 0 ويقـدر ان حوالي 3 ملايين طفل في العالم

يشاركون في المسابقة علي الصعيد القومي0

امـا الجائزة الثـانية فقـد تم منحها لجـينيت فيفيـان اويفاه من
بـنين بينما تم منح الجـائزة الثالـثة الي ربيكا كـيليي من زامبيا0
وتم مـنح تقريـظ خاص لكل مـن اكفيليه كلـوفايتـيه من ليتـوانيا

وكارينا بتشنر من المانيا وسهيلة باكيري من الجزائر0
)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

18
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الصور
لورا دي بولا سيلفا وهي تتلقي الميدالية الذهبية التي منحها لها الاتحاد البريدي العالمي من يدي السيد كارلوس كوستوديو , صورة 1 – 

رئيس المؤسسة البرازيلية للبريد والبرق0
صورة 2- جنيت فيفيان اويفا, من بنين , الجائزة الثانية0

صورة 3 – ربيكا كيليي من زامبيا , الجائزة الثالثة0
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مركز شيكو مانديس , الامازون
19 مارس/آذار 2006

صديقتي العزيزة جيسكا،

انـني اوجه اليك بـصفة خـاصة هـذه الرسـالة ولـكنني اعـتقد انـه يمكن استخـدامها كـدرس لكل مـن يتعلق بـالتقنـيات
الجديدة بطريقة مبالغ فيها ويسقط من ذاكرته وسائل الاتصال الاخري التي تتصف بنفس اهمية الوسائل الموجودة اليوم0

وسوف اقص عليك في هذه الرسالة التعاليم التي استخلصتها منذ ان وصلت هنا الي منطقة الامازون0
فمـا ان وصلت حتـي جعلني النـاس هنا ازور كل الامـاكن )وهم لطـاف جدا في الحقـيقة ويتـميزون بـروح الترحـيب(0 وقد
احببت حقا كـل مارأيته0 فقد اتيحت لي الفرصة لالتقي بشباب مدهشين ولهم طريقة في الحياة مختلفة0 ان الطبيعة تثبت

وجودها في كل مكان0 وبعكس الحياة الصاخبة في ساوباولو ، فان نظام الحياة هادئ0وانني احب جدا ان اعيش هنا0
وبعد ان استقريـت،  اردت ان اتصل بأسرتي0 فبحثـت عن هاتف0 الا ان الهاتف الذي وجـدته لم يكن يعمل! فبدأت ابحث
عن جهاز حاسـوب وعن الانترنت0 وبالطـبع، لايستطيع الناس هنـا الاتصال بالانترنت! فـالوصلة لاتغطي مكـانا منعزلا بهذا

القدرحتي انه يصعب تحديد موقعه علي الخريطة ولايظهر في الاحصاءات0
ولوهلة شعرت انني اصبت بخيبة أمل كبيرة واردت العودة الي ساوباولو0

فكيف يمكنني ان اتصل باسـرتي؟ الهاتف لايعمل ولااثر للانترنت0 كنت اشعر بالضياع0 عندئذ عرضوا علي حلا بسيطا
للغاية وتقليديا : كتابة الرسائل0

واعترف لك انني اضطررت لان اتعلم كتابة الرسائل لان ارسال البريد لم يعد يشكل جزء من عاداتي 0
وبمـا ان الفتـرة الدراسـية الـتي يجب ان اتـابعهـا في الامازون تمـتد لحـوالي ستـة شهور، اردت ان اعـرف اكثـر من ذلك عن

الخدمة البريدية التي سوف تصير وسيلة الاتصال الوحيدة  بالنسبة لي مع "العالم المتحضر"0
ان كـارلوس فاريا استاذ وعالم احيـاء في هذا المجتمع0 وهو رجل مثقف للغاية ويحتـرمه الجميع0 وقد حدثني عن اهمية

الخدمة البريدية بصفة اساسية بالنسبة للاكثر فقرا0
وسوف اقص عـليك ما تعلـمته0 وآمل ان تهتمـين مثلي تمامـا بهذه الـوسيلة في الاتـصال فهي مـوجودة منـذ اكثر من 3000

سنة ق0م0
أنذاك، لم يكن يسـتخدم الخدمة البـريدية سوي الحكـام ومن يعرف القراءة والكتـابة0 وكانت الرسـائل تكتب علي ركائز
مثل ورق البردي او جلود الحيوانات بعد ترقيقها0 وكانت توجه هذه الرسائل بواسطة سعاة سريعين للغاية او بواسطة فرسان

يتناوبون النقل علي طول الطرق0 وكان يجب ان يكون لدي الانسان قوة تحمل كبيرة!
اما اليوم، فيمكننا الاعتماد علي موزعي الـبريد الذين يضطلعون بمهمة حساسـة وهي مهمة تسليم البريد الي العناوين

الصحيحة والذين يواجهون،احيانا، مخاطر صغيرة مثل الكلاب الشرسة0 
وتشمل الخدمة البريدية استلام الرسائل والاشياء الثمينة والطرود وارسالها ونقلها وتوزيعها0

وهنا،  في مجتمـع شيكو مانديـس،  يعيشون من الاعمـال الحرفية0 فهم يـبيعون منتجاتهـم بواسطة الخدمـة البريدية0
وكل اسبوع علي العاملين بالبريد هنا وفي المجتمات المجاورة ان يتغلبوا علي كافة العقبات للوصول الي هذا المكان0 وبما انه ليس
هناك مكتب بريد في اقرب مدينة،  فيستخدم العاملون بالبريد سيارة نقل استأجرها مكتب بريد مدينة تتسم بأهمية اكبر
ثم يبحرون لمدة ساعة علي مياه نهر سليموس  للوصول الي مجتمعنا0 ومن هن، يشحنون المركب بالبضائع التي باعها المجتمع

ويرجعون من نفس الطريق0
واذا لم تكـن الخدمـة البـريديـة موجـودة ، فكيف يـتيسـر لتـلك الاسر ان تـعيش ؟ وكـيف يمكنهـا ان تبـيع منتجـاتها؟ ان

الخدمة البريدية هي الوسيلة الوحيدة بالنسبة لهذا المجتمع لكي يبيع انتاجه ولمعرفة ما يحدث في العالم0 
ويوجد ما قد اثر في بصفة خاصة وهو ان الخدمة البريدية شمولية مما يعني انها متواجدة في كل مكان حتي عند من في

حاجة اليها ومن يعاني من اعاقته0
خاييم صبي رائع0 وقـد اصبحنا من اول لحظة اصـدقاء0 وهو يعاني من عـائق بصري0 وما هو رائع بـالنسبة لمن في وضعه
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هو ان البريد قـد خصص خدمة خـاصة تسمي مكتـوبات المكفوفين وهـي ركيزة مطبوعـة بطريقة البـرايل وتسمح لخاييم ان
يتصل بوالديه اللذين يقطنان في جنوب البلد0

وفيما مضي، كان النظام البريدي يستخدم استخداما كبيرا في التجارة وفي ارسال الرسائل والتعبير بحرية عن المشاعر0
اما اليوم،  فان استخدامه يتجه اكثر الي ارسال الطرود واستلامها ودفع قوائم الحساب اكثر من توجيه الرسائل في حد ذاته0

وفي الوقـت الحاضـر ، ترسل الـناس رسـائلهـا عبـر جهاز الحـاسوب او الهـاتف المحمـول0 ولكـنني افـضل ان اتلقي الـرسائل
والبطاقات البريدية لانها علامة علي الود كما يمكن الاحتفاظ بها0

وفي عصـر اكتشاف البـرازيل،  كانت الخدمـة البريديـة هامة جـدا لانها كانت تـسمح لبيرو فـاز دي كامينيـا، حامل رسائل
الاسـطول الـبرتغـالي، وصف الارض الجـديدة للـبرتغـاليين0 والـرسائـل كانت آنـذاك وسيلـة الاتصـال الوحـيدة بين الـبرازيل

والبرتغال و كانت تسافر شهورا علي المراكب قبل ان تصل الي جهة موردها0
ان النظام البريدي في متـناول الجميع في العالم اجمع0 وهو خدمة فعالـة وشمولية0 وفي الواقع ان الامر يتعلق بأقدم اداة

للتواصل في العالم وهي اداة امكنها ان تتكيف علي مر الزمان لكي تتابع التطور في المجتمع0
واحيانا ننسي ان الخدمة البريدية موجودة في حياتنا اليومية بينما مازالت لها اهمية كبيرة بالنسبة للسكان0

وفي هذه الرسالة، حاولت ان اجعلك تشاطرينني ما تعلمته هنا وهو ما لم اكن اعرفه من قبل0
وغـالبـا مــا يعتقـد النـاس ان الخـدمـة البـريـديـة قـد صـارت قـديمــة في عصــر تظهـر به كل يـوم في الـسـوق تقـنيـات

جديدة0ولكنني ادركت الان ان الخدمة البريدية تساعدني علي الاتصال ببقية العالم !
انني اشعر باشتياق كبير لكم جميعا وارجو ان تكتبي لي وان تبلغينني باخبارك ياجيسيكا!

قبلات كثيرة من صديقتك الدائمة!
             لورا

)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

المسباقة الدولية في كتابة الرسائل 
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لمحة عن اوجه النشاط في العالم

اليوم العالمي للبريد 2006

21

21

للبريد وبفعالية النقل البريدي0

صورة 4 - في اوكرانيا, كان شعار اليوم العالمي للبريد هو "احتفلوا
معنا ! تـواصلوا! سوف نساعدكم!"0 وكـان هناك يانصيب بريدي

يسمح لجميع الزبن بكسب جائزة0

صورتان 5 و6 - احتفلت ادارتا بريد افريقيا الجنوبية وسوازيلند
سويا باليـوم العالمي للبريد0 في سوازيلنـد, قام فريق من الراقصين
التقلـيديين من مـدينة اوشيك بـاحياء الاحتفـالات بينمـا في البلد
المجاور, تمتع سباق الدراجات لمسـافة الذي نظم لمسافة 1000 كم
علي طـول ضفاف نهر فال و الذي شارك فيها 11 بريديا, بتغطية

اعلامية واسعة0

صـورة 7- في كوسـتا ريكـا, اتيحت الفـرصة لـفريق من الـتلاميذ
لزيـارة مركـز المعالجـة البريديـة بكوستـا ريكا ورسـم طوابعهم

الخاصة 0

صورة 8 - هـذه هي المرة الاولـي التي يتم فيهـا الاحتفال بـاليوم
العالمي للـبريد في نيكـاراغوا 0 وعلاوة علي مـعرض هوايـة طوابع
البريد, تم تنظيم العديد من المبـاريات الرياضية ومنها سباق سير

علي الاقدام للبريديين, احياء للاحتفالات0
)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

  يـوم 9 اكتـوبــر/ تشـرين اول 2006, احـتفلت بلاد
عديـدة من القارات الخـمسة بطـريقتها بعيـد الخدمات
البريـدية0 واذا كـانت الكثير مـن ادارات البريد تمـنح مكافـآتها
للفائـزين القوميين في المـسابقة الـدولية لكتـابة الرسـائل الخاصة
بـالاتحاد البريـدي العالمـي بمناسبـة هذا اليـوم التذكـاري فهناك
ادارات اخـري تعرض علـي زبنها مـنتجات وخـدمات جـديدة او
تنظم احتفالات لهواية طوابع البريد او احتفالات ثقافية للجمهور

العريض0

استعراض للاحتفالات
صـورة 1- في ليـتوانـيا, اتـاحت رحلـة الي فـيلنيـوس للاطـفال

القادمين من الاقاليم اكتشاف سير العمل بالبريد في ليتوانيا0

صورة 2 - بجزيرة سانت هيلين, وجه تلاميذ المدارس العديد من
الاسئلة عن سير عمل الخدمات البريدية0 وقد عرفوا بصفة خاصة
ان السفينة رويال ميل شيب كانت تشكل الاتصال البريدي الوحيد
للجزيرة مع المملكة المتحدة ومع جزيرة اسنسيون وجزيرة مالاوين

ومدينة كاب في  جنوب افريقيا 0
صورة: جريدة سانت هيلين المستقلة0

صورة 3 -  في اليمن, قام اسطول الـبريد اليمني الجديد بالسير في
شوارع صنعـاء, العاصمة, مـن اجل توعية الـسكان بالـيوم العالمي

بقلم جيروم دويتشمان

في
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طابع مستدير
" ان هذاالطابع هام بالنسبة لنا نحن الكينيين لانه يحتفل بذكري
الفرصة المـتاحة لبـلدنا لتـنظيم هذا الحـدث العظيم0 علاوة عليه,
هذه هـي المرة الاولي في تـاريخ بريـد كينـيا, تصـدر فيها الادارة
طابع بـريد مستدير" علي حد ما قـال السيد بيتانج نديمو, الامين
الدائم لـوزارة الاعلام والاتصالات ابان الاحتفـال بعرض الطابع في
مقـر الاتحـاد البريـدي العـالمي0 ويمـثل شكله المـستـديـر الكـرة
الارضيـة وشموليـة الخدمـة البريديـة0 وفي الوسـط, حمام زاجل
يمـسك بمنقـاره ظرفـا يرمـز الي ارسـال الرسـائل ونقل الـبريد0
والمظـروف الموجـود خلف جبل كينـيا يمثل ادارة البريـد0 ويدعم
قـوس مقلوب مـن شرائط سـوداء وبيضـاء وحمراء وخـضراء, وهي
الالوان القـومية لكينيا, نصف الدائرة السفلي للمسبوكة ويستخدم
كاساس لرسم لجـبل كينيا وهو موقع سيـاحي مميز بالبلد ويحمل
رأس الاسد, ملك الغابة والشعـار القومي0 ان المسبوكة تبين في آن

واحد الطموحات القومية وشمولية الخدمة البريدية0

طالب بالفنون الجميلة
مصمم رسـم الطابع هـو جوفـري نيونغـيسا وهـو طالـب في الفنون
الجميلـة بجامعة كيـنياتا بنـيروبي0 وجيوفريه قـادم من شويليه
وشارك في المسابقـة التي نظمتها لجـنة الاتصال بكـينيا اثر اعلان
صدر في الصحـافة0 وقد قال الفـائز في المسابقـة:" احتجت اسبوعا
لتـصميم المـسبوكـة0 وقد رسمـت حوالي عـشرين رسمـا لغايـة ما

شعرت بالرضاء عن عملي"0

)الترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

 بـريد كينـيا اصدر يـوم 19 اكتوبـر/ تشرين اول 2006
طابـعا الهـدف منه الترويـج لمؤتمـرالاتحاد الـبريدي
العالمـي الرابع والعـشرين الـذي سوف يـعقد بنـيروبي عام 2008

وذلك في كل مكان في العالم0

وصرح المدير العام, السيد ادوارد ديان قائلا:" كما يشهد الطابع
الوارد علـي اي مظروف علي دفع الاجرة وكذلك علي تاريخ ومكان
مصدر الارسـال, فان الطـابع الجديـد يشهـد علي الالتـزام القوي
لكينيا علي التحـضير للمؤتمر الرابع والعـشرين للاتحاد البريدي
العـالمي "0 وفي الواقع اعـتقد انه يمكـننا ان نعـتبره طابع المـوافقة

للمؤتمر القادم"0
وسـوف تصدر ادارة بـريد كيـنيا ثلاثـة طوابع اخـري للترويج
للمؤتمـر اعتبـارا من الان وحتي عـام 2008 0 وسوف يـتم اصدار
الطـابع الثاني في ربيع عـام 2007 0 اما بالـنسبة للاصـدار الثالث
المقرر في سبتـمبر/ ايلول, فان بـريد كينيـا قد اشترك مع الاتحاد
البريدي الافـريقي الشامـل الذي ينسق بعض اوجه نـشاط الاتصال
المـتعلقة بـالترويج للمـؤتمر في افـريقيا والـذي دعا جميع ادارات
البريد الاعضاء الي اصدار طوابع بغرض دعائي ومالي في آن واحد0
ويمكن ان تمول نـصف ايرادات بيع الطوابـع, عمليات التحضير0
وسـوف تعرض الـطوابع الـعادات الثـقافيـة لكل بلـد مصـدر0 اما

الطابع الرابع والاخير فسوف يتم اصداره خلال المؤتمر0  

ان هـذا المجهود الذي تبـذله ادارات البريد الافريقـية في نطاق
هوايـة طوابع البريـد يشكل عـلامة قويـة علي التزام القـارة كلها

بهذا الحدث العالمي الذي تستقبله كينيا كما تستقبله افريقيا0

بقلم جيروم دويتشمان

ان

طوابع للترويج لمؤتمر نيروبي
منتدي هواية طوابع البريد
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الي اين وصلت اعمال التحضير 
انتهز السيد نديمو فـرصة تواجده في برن ليعلم مجلس الادارة بالتطور في اعمـال التحضير لمؤتمر نيروبي0 وقد اشارالي ان الحكومة

الكينية قد اعطت موافقتها علي تجديد المنشآت التي سوف تستقبل الحدث0
وسـوف يتوفـر لدي المـوقع علي شبكـة الانترنت  www.nairobicongress.com بـرنامج بـيني)انترفيـس( سهل التعـامل معه يتيح
للمجتمع البريدي متـابعة تقدم الاعمال والاحداث الحاليـة للمؤتمر0 وهناك تدابير اخـري يجري انجازها مثل دعم الامن وتحديث

البنية القاعدية والطرق وتوسيع الميناء الجوي الدولي وتحسين خدمات الاتصال0 
وفي محيط البريد بكينيا, يتم بالتدريج ادخال خدمات الـبريد الالكتروني ومحطات الاتصال بالانترنت في مكاتب البريد بالاستعانة

بالتقنيات اللاسلكية0 و سوف يتم تحديث الخدمات المالية البريدية ويتم ادخال الاداء التلقائي عليها0

منتدي هواية طوابع البريدا
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الصور
صورة 1 - ) من اليسـار الي اليمين( السيد سيروس مينـا, الرئيس المعين للمؤتمر الـرابع والعشرين, السيد بيـتانج نديمو, الامين الدائم
لـوزارة الاعلام والاتصال, السيد ادوارد ديان, المديـر العام, السيد كن اولووش, المديـر العام التنفيذي لبريد كيـنيا, وهم يعرضون الطابع

الجديد0
صورة 2 - الطابع الجديد0 
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