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٢٠٠٧
الاتحاد البريدي - ٣

يونية / حزيران

بإيجاز
٤ لمحة عن أوجه نشاط الاتحاد البريدي العالمي      

٥ المقدمة          

على الغلاف
البريد الدعائي: بريد يثير الضجة

١٠ البريد الدعائي، بكافة أشكاله، يجذب الانتباه ويبدو بالغ الفاعلية    

النفاذ المباشر: تهديد أم فرصة
تسمح به بعض البلاد ولا تسمح به بلاد أخرى... الكل يهتم بموضوع النفاذ المباشر 

 ١٦ إلى السوق البريدية القومية.        
   

من الناحية الاستراتيجية
بالاتفاق مع الاتحادات المحدودة، ينظم الاتحاد البريدى العالمي مجموعة من الموائد المستديرة

٢٠ الإقليمية من أجل تعميق الاستراتيجية البريدية العالمية المقبلة.     

الحوار
مؤسس الجسر الرقمي

فى عصر مجتمع المعلومات، يظهر للتعاون بين الاتحاد البريدي العالمي والاتحاد الدولي 
للاتصـالات السلكيـة واللاسلكية معنى جديد حسبما يقول الدكتور حمدون توريه، 

٢٢ الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية.      

الآفاق
إن لم تغلبهم فانضم إليهم!

كيف يمكن للقطاع البريدى أن يزيد مساهمته فى إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية؟ 
٢٧ غريم يقدم بعض الأفكار.        

جولة فى الآفاق البريدية
٢٩ لمحة عن الأحداث البريدية الحالية فى العالم أجمع.      




 



 










المحتويات

الدعائي البريد 
بريــــــــد              

يثيـــــرالضجة

الاحداث التي تدفع القطاع
البريدي الي التحرك
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





نظام جديد في أوغندا للترميزالبريدي 
عمليات  تحسين  أجل  من  والعنونة 
لديه  والتوزيع  والفرز  التوجيه 
ودراجات جديدة في بروني دارالسلام 
البريد  توزيع  في  البريديين  لمساعدة 
مجرد  المنعزلة...  الريفية  بالمناطق 
العشرين  المشروعات  من  مشروعين 
دولار  مليون   ٢ تبلغ  التي  الجديدة 
أمناء  مجلس  أقرها  والتي  أمريكي 
في  الخدمة  نوعية  تحسين  صندوق 
هي  وكما  نيسان.  أبريل/  شهر  نهاية 
مكاو   لبريد  بالنسبة  الأولي  المرة 
نظاما  ينشر  سوف  الذي  (الصين) 


بها  يتمتع  البريد والتي  بتوزيع  يسرع 
هذه  الصندوق,  هذا  ذمة  على  بتمويل 

هي المرة الأولى لبروني .
العشرين،  المبادرات  وبهذه 
الموزعة على القارات الخمسة، يصل  
إجمالي عدد المشروعات التي يمولها 
الصندوق منذ إنشائه من ست سنوات 
الصندوق  إن   . مشروعا   ٣٧٩ الي 
الخدمة  نوعية  تحسين  في  يساهم 
البريدية في البلاد النامية والبلاد الأقل 
المشروعات  نجاح  ويخضع  تقدما. 
مزودة  فهي  ميدانية  تقييم  لعمليات 
وتدل  تام  بوضوح  محددة  بمؤشرات 

لمجتمع  العالمي  اليوم  بمناسبة 
المعلومات والذي يتم الاحتفال به في 
البريدي  الاتحاد  ألح  ١٧مايو/أيار، 
أنظمة  إقامة  أهمية  على  العالمي 
واللاسـلكية  السـلكية  للاتصالات 
الخدمات  وتقدم  أكبر  ثقة  تستدعي 

بأسعار معقولة في البلاد النامية. 
إن الاتحاد البريدي العالمي شريك 
مؤسس في مبادرة « ربط العالم» التي 
للاتصالات  الدولي  الاتحاد  أطلقها 
السلكية واللاسلكية وعليه يقوم بتطوير 
النفاذ  لتحسين  العالمية  المالية  شبكته 
إلى خدمات تحويل الاموال الإلكترونية 
تعمل لصالح  التي  الثقة  الآمنة ومحل 
محدودة  والأسر  المهاجرين  العمال 
لا  الذين  الريفيين  والسكان  الدخل 
ويتوفر  المصرفية.  الخدمات  تغطيهم 
المالي  النظام  تقريبا  بلدا  لدي خمسين 
فايننشـال  إنترناشيونــال  الدولي 
 International Financial سيستم 
الأموال  تحويل  لتبادل   system
روسيا  تسمح  وسوف  الإلكترونية. 
والصين بوجود هذا التبادل فيما بينهما 

بدء من شهر يونية / حزيران. 
الاتصال  صعوبة  أن  غير 
بالانترنت السريع في العديد من البلاد 
الشبكة.  انتشار  سرعة  يعرقل  النامية 
الخبير من  بيادالا،  السيد هنري  وقال 


إن   ، الصدد  بهذا  الفرنسي،  البريد 
واللاسلكي  السلكي  الاتصال  «انظمة 
في  الخصوص  وجه  على  محدودة 
يتم  متوفرة  تكون  وعندما  أفريقيا 
الارتفاع».  بالغة  بتعرفات  تقديمها 
مشروعا  نفذ  قد  المعني  الخبير  وكان 
العالمي  البريدي  الاتحاد  رعاية  تحت 
الهدف منه البدء في عمليات التحويل 
ومالي  فاسو  وبوركينا  بينين  بين 

وتوغو والنيجر. 
بلدا  عشرين  من  يقرب  ما  ويأمل 
التبادل  بعمليات  القيام  آخرا  أفريقيًا 
السيد  شرحها  كما  المشكلة،  أن  «إلا 
هنري بيادالا، هو عدم قدرة الكل على 
الحل  نجد  أن  ويجب  بذلك.  القيام 
في  والاستمرارية  النوعية  لضمان 

الشبكات». 

وقد صمم الاتحاد البريدي العالمي 
السلكية  للاتصالات  الدولي  والاتحاد 
بطريقة  سويا  العمل  على  واللاسلكية 
خلال  تعاون  اتفاق  وقعا  وعليه  أوثق 
المؤتمر الذي انعقد بخصوص القطاع 
مقر  في  المعلومات  ومجتمع  البريدي 
يوم ٨  ببرن  العالمي  البريدي  الاتحاد 

يونية/ حزيران . ر.ل.  

يقوم  وسوف  الأداء.  مستوى  علي 
الاتحاد  في  الإقليميون  المستشارون 
البريدي العالمي او المشاورون خلال 
عام ٢٠٠٧ بتقييم ٣٨ مشروعا. وتستند 
النتائج  أيضًا على  النتائج  تقييم  عملية 
التي  النوعية  مراقبة  لعمليات  النهائية 
يتولاها الاتحاد البريدي العالمي وعلى 
عليها  الحصول  يتم  التي  البيانات 
مثل  والأمن  المتابعة  أنظمة  بواسطة 

أي ماريا eMaria. ايه. دي.  
 



الاتحاد البريدي - ٥


وسيلة إعلامية تتسم بامتياز الأداء

إن البريد الدعائي, بكافة أشكاله، يصل 
معنونًا  أحيانًا  الرسائل  صناديق  إلى 
وأحيانا غير معنون، ولا يترك المرسل 
إليه  دون لفت نظره. فهومصمم لخلق 
والنجاح  انتباهنا...  ولجذب  فعل  رد 

حليفه في ذلك. 
يقل  إجمالا ما لا  البريد  ويمثل هذا 
عن ٣٨٪ من بعائث بريد رسائل الخدمة 
الخدمة  بعائث  من   ٪ و١٢  الداخلية 
الدولية. إن ذلك يبين المكانة الهامة التي 
كمورد  الإعلامي  الوسيط  هذا  يشغلها 
والخدمات  المنتجات  تشكيلة  في  دخل 
الاهتمام،  يتسم  الواقع،  وفي  البريدية. 
بأوج  يمر  الذي  القطاع  لهذا  الموجه 
نموه، بقدره الكبير كما يتضح من معدل 

الأخير  الاستقصاء  على  الإجابات 
للمكتب الدولي حول الموضوع والذي 
في  الأعضاء  البلاد  من   ٪٥٠ تجاوز 

الاتحاد البريدي العالمي. 
وإذا كان نمو البريد الدعائي مستقرا 
في البلاد الصناعية إلا أنه يحقق تقدما 
سبيل  وعلى  النامية.  البلاد  في  أكيدا 
المثال فيما بين ٢٠٠٣ و٢٠٠٥، تصاعد 
الحجم في معظم الحالات تصاعدا بالغا 
إلى   ٠٠٠ ٢٧٦ من  ارتفع  فييتنام  ففي 
إلى  ٣,٦ مليون وفي كرواتيا من ٢٣ 
 ٤ إلى   ٢ من  ناميبيا  وفي  مليون   ٩٠

مليون.    
زال  ما  أنه  يرون  الخبراء  أن  إلا 
به  القيام  يجب  مما  الكثير  هناك 
قاعدة  بإنشاء  يتعلق  فيما  خصوصا 

التسليم  نقاط  تحدد  التي  البيانات 
من  وتشكيلة  المادية  والعناوين 
والاجتماعية  السكانية  المؤشرات 
البيانات  قواعد  وتعتبر  الأخرى. 
البريد  لازدهار  جوهرية  المذكورة 
من ضمن  للزبن،  يقدم  الذي  الدعائي 
للتسويق  الفنية  الأساليب  تشكيلة 
المباشر، قوة تصويب وعائد استثماري 
البريد  تنمية  منتدى  ويقوم   . جذابين 
الدعائي بالاتحاد البريدي العالمي الذي 
يضم حوالي خمسين مستثمرا ورابطة 
ذلك  تحقيق  بمحاولة  ومؤسسة خاصة 

في نطاق العديد من أوجه نشاطه.
رئيس التحرير  

الموجودة  البريد  مكاتب  نسبة  هي  هذه 
في مدن وقرى جنوب الصحراء بأفريقيا 
والتي يقطنها ٨٠٪ من المواطنين ممن 
لا تغطيهم الخدمات المصرفية أو شبكة 
اقتصادية  دراسة  وتظهر  الانترنت٠ 
الآونة  في  الدولي  المكتب  أجراها 

لتعاونية  الأخيرة  العامة  الجمعية  إبان 
البريد العاجل الدولي، حصل ٣٦ مستثمرا 
للأداء:   ٢٠٠٦ جوائز  علي  الخدمة  لهذه 
الجائزة  على  مستثمرا   ١٤ حصل  فقد 
على  و١٠  الفضية  على  و١٢  الذهبية 
البرونزية. ويتم منح المستثمرين شهادات 
اعتماد علي أساس النتائج السنوية المحققة 
المهلة  في  التسليم  التالية:  المجالات  في 
المتابعة  بيانات  ونوعية  المحددة 
والاستجابة لاستعلامات الزبن أو طلبات 
البريد  تسليم  بلغ  إجمالا،  المعلومات. 
العاجل الدولي في المهلة المحددة مستوى 
٨٦,٥ ٪ في الربع الأخير من عام ٢٠٠٦. 
 ٣٧ رقم  البريد  هذا  رواج  سجل  كما 


مليون بعيثة عام ٢٠٠٥ أي ٣ر٧٪ نموا 
خلال السنة السابقة . ويقوم اليوم ١٩٧ 
الدولي  العاجل  بتوفيرالبريد  مستثمرا 
على الصعيد العالمي٠ وبالنسبة للقائمة 
العاجل  البريد  بجائزة  للفائزين  الكاملة 
www. بـ  الاتصال  يمكنكم  الدولي، 

ems.coop والاطلاع على باب الأنباء 
 ٠ NEWS

تعاونية  أعضاء  يمنح  مرة،  ولأول 
جوائز  أيضًا  الدولي  العاجل  البريد 
لنوعية الخدمة الموفرة للزبن. وقد فازت 

بها اليابان وأسبانيا والسويد. ر.ل.  
 







الأخيرة أن البريد، في هذه المنطقة من 
أفريقيا  مثلها مثل مناطق عديدة أخرى 
الوحيدة  التوزيع  يمثل شبكة  العالم،  في 
تتيح  أن  يمكن  والتي  هيكليا  المنظمة 
النفاذ إلى الخدمات المالية أو إلى تقنيات 
ويمكن  الجديدة.  والاتصال  المعلومات 

في  كبيرة  مساهمة  يساهم  أن  للبريد 
إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية الخاصة 
بالأمم المتحدة إذا ما اقترن بسياسة قوية 
موضوع  (ينظر  الشمولية٠  للخدمة 

«الآفاق» بالصفحة ٢٧). ر.ل .  












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«إن الحصـول على شـهادة اعتمـاد 
تعكس صورة مميزة إيجابية للغاية في 
السيد  قال  ما  حد  على  الزبن»  أعين 
بريد  رئيس  نائب  سزيفي،  لاسزلو 
مايو/ أول  في  حصوله  عند  المجر، 

آيار الماضي على أعلى شهادة اعتماد 
النتائج  عن  العالمي  البريدي  للاتحاد 
نوعية  إدارة  مجال  في  حققها   التي 
بريد  إدارتي  منح  تم  كما  الخدمة. 
اعتماد  شهادتي  وبيلاروس  ألمانيا 
البريد  إدارات  عدد  بذلك  وأصبح 
في  البرنامج  بداية  منذ   ٩ المعتمدة 
٢٠٠٣ . إن برنامج شهادات الاعتماد 
العالمي  البريدي  الاتحاد  يمنحها  التي 
الذين  البريديين  المستثمرين  تكافئ 


بإدارة  الخاصة  الإجراءات  يطبقون  
النوعية في مؤسساتهم والذين يضمنون 
في  للغاية  مرتفعة  نوعية  معايير 
والذين   للبريد  الدولية  خدمتهم 
برامج  تطبيق  في  بنشاط  يشاركون 

تحسين النوعية٠  
ويتـم الحكم على النوعيـة على 
أسـاس معايير غير معياري السرعة 
قواعـد عادلة  يخلق  مما  والانتظـام 
أن  المستثمرين  لجميع  ويتيح  للعبة 
طلبا  المســاواة  قدم  عـلى  يقدموا 
اعتماد بغض  للحصـول على شهادة 
ومستوى  تنميتهم  مستوى  عن  النظر 

بنيتهم القاعدية. ج. د. 

وضع  إلى  تهدف  التي  الأعمال  إن 
لخدمات  جديد  الأطراف  متعدد  إطار 
التقدم   من  الكثير  يحرز  بالبريد  الدفع 
الأولي  المشروع  الخبراء  قدم  فقد 
للاتفاق المقبل خلال مجلس الاستثمار 

البريدي الاخير. 
يتمتع  الحاضر،  الوقت  وفي 
المستثمرون البريديون المعينون الذين 
إلكترونية  دفع  خدمات  يعرضون 
عدد  زيادة  ومع  التعاقدية.  بالحرية 
الطريق  يعتمدون  الذين  المستثمرين 
واحد  كل  على  يصير  الالكتروني، 
ثنائية  العقود  من  عدد  يدير  أن  منهم 
مما  شركائه  عدد  يوازي  الأطراف 
المتصلة  الشبكة  لتنمية  عائقا  يشكل 

فيما بينها. 
إطار  اتخاذ قرار وضع  إذن  ويتم 
متعدد الأطراف لخدمات الدفع  بالبريد 
للوضع  المماثل  الوضع  أساس  على 
البريدي  الاتحاد  إنشاء  إلى  أدى  الذي 
العالمي وإلى إقرار اتفاقاته التأسيسية.

إن إعادة تنظيم الاتفاق والنظام الخاص 


 

بخدمات الدفع بالبريد له عدة مبادئ . 
بين  المسئوليات  تجارة عادلة وتوزيع 
والحكومات  المعنيين  المستثمرين 
وتنفيذ المعايير الدولية لمكافحة عملية 
بحتميات  والالتزام  الأموال  غسل 
البيانات  تبادل  في  والسرية  الأمن 
من  بعض  هي  هذه   : الالكترونية 
على  يجب  التي  المشتركة  المبادئ 
المستثمرين الالتزام بها تسهيلا للتوسع 
الالكتروني  للدفع  العالمية  الشبكة  في 
لدور  لها. وبالنظر  المتبادل  والتشغيل 
هذه المبادئ الاجتماعي فهي تمثل أداة 
إلى  الهادفة  المبادرة  لتنفيذ  مميزة 
الأهداف  وإنجـاز  العالم»  «ربط 

الإنمائية للألفية. أي. دي. 

للمكافآت  جديدة  آلية  إدخال  يتم  سوف 
الممنوحة عن معالجة الطرود بدءً من أول 
يناير/كانون ثان ٢٠٠٨ . وتتم بموجب هذه 
الآلية مكافأة المستثمرين علي أساس التقارير 
التي توضع عن الأداء. وعليه سوف يتمتع 
من   ٪  ٢٠ إلى  تصل  قد  بعلاوة  المستثمر 
حصصه البرية الأساسية . ومن المنتظر أن 
«الطرود»  فريق  يقوم  التي  التقارير  تتيح 
ومركز  البريدي  الاستثمار  لمجلس  التابع 
البريدي  للاتحاد  التابع  البريدية  التقنيات 
العالمي بإعدادها وإذاعتها بناء علي رسائل 
يتبادلها  التي   EDI البيانات  تبادل  نظام 
المستثمرون من أجل متابعة الطرود الدولية، 
قياس نوعية الخدمات وتحديد الجوانب التي 
يمكن تحسينها في بعض الاتصالات بالشبكة. 
المتابعة  نظام  باستخدام  المكافأة  وترتبط 
عـلاوة  إضافة  ويمكن  للطرود.  بالنسبة 
قدرها ٥٪ على المكافأة إذا استعان المستثمر 
لاستعلامات  الإلكترونية  المعالجة  بنظام 

الزبن. ج.د. 


 







 








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تقدم  التي  البريد  قريبا لإدارات  يمكن 
للأموال  الإلكتروني  التحويل  خدمات 
تتيح  مميزة  تجارية  بعلامة  تتمتع  أن 
لها الترويج لهذه الخدمات لدى الزبن.

«المسبوكة  خبراء  فريق  ويعمل 
لفريق  التابع  المميزة»  والصورة 
للاتحاد  البريدية»  المالية  «الخدمات 
نشاطه  تكثيف  على  العالمي  البريدي 
لتنمية هذه العلامة الجماعية بتزويدها 
الخدمة  التالية وهي شمولية  بالصفات 
الخدمة  ونوعية  والثقة  النفاذ  وإمكانية 

والتضامن.
حتى  وذلك  تسجيلها  يتم  ان  وما 
يدير  سوف    ،٢٠٠٨ نيروبي  مؤتمر 
العلامة  العالمي  البريدي  الاتحاد 
الترخيص  يمنح  وسوف  الجماعية 
من  بعدد  تلتزم  التي  البريد  لإدارات 
معايير النوعية التي يمكن أن تتضمن 
خدمة  تنفيذ  ونوعية  الخدمة  سرعة 
الالتزامات  واحترام  المبالغ  استرداد 
المالية. إن فريق الخبراء مكلف حاليًا 
استخدام  يخص  نظام  مشروع  بوضع 
إلى  يهدف  اقتراح  وتحضير  العلامة 
أجل  من  مستخدمين  فريق  إنشاء 

التسجيل الجماعي.
أن  أولاً  الدولي  المكتب  وعلى 
أن  ثم  سويسرا  في  العلامة  يسجل 
اتفاق  بموجب  عالميا  يذيعها 


بالملكية  الخاص  مدريد  وبروتوكول 

الفكرية .
سوف  الزبن،  لبعض  «بالنسبة 
تعكس  صورة  العلامة  هذه  تشكل 
يتعرف  أن  ويمكن  والأمن.  النوعية 
بغض  والمستفيد  منه  المرسل  عليها 
النظر عن البلد» ، كما أشارت السيدة 
أفريقيا  مارييتجي لانكستر من جنوب 
«المسبوكة  الفرعي  الفريق  ورئيسة 

والصورة المميزة».
الدفع  لخدمات  الترويج  جهود  إن 
الإلكتروني سوف يدعمها إنشاء فريق 
التسويق  بتنمية  مكلف  جديد  خبراء 
شرح  وقد  التشغيلية.  النشاط  وأوجه 
السيد خالد نجي، رئيس الشئون الدولية 
بالبريد التونسي ورئيس الفريق الجديد 
التجربة  قائلا: «أنه سوف يستفيد من 
وذلك  المستثمرين  لدى  تراكمت  التي 
بتحديد الممارسات النموذجية الأفضل 

السارية في هذا المجال». ايه. دي. 

قد  الجماعية  التجارية  العلامة  هذه  تسجيل  إن 
تكلف عدة مئات الآلاف من الفرنكات السويسرية 
ولكنها سوف تؤدي أيضًا إلى تحقيق وفر ضخم. 
ترغب  التي  الأعضاء  البلاد  من  ويرجى 
المساهمة ماليًا في هذا التسجيل أن تتصل بالسيد 

(serguei.nanba@upu.int) .سرغيي نانبا

  افتتح السيد ادوارد ديان، مدير عام 
الاتحاد البريدي العالمي، والسيدة باولا 
السلام  حديقة  مؤسسة  رئيسة  سافاج، 
الدولية والسيد الكسندر تشابات، عمدة 
مايو/   ٣ الموافق  الخميس  يوم  برن، 
 ٢٠٠٧ للسلام  الدولية  الحديقة  آيار، 
البريدي  للاتحاد  الدولي  بالمكتب 
قد منحت هذا  برن  أن  العالمي. وبما 
الحديقـة،  هذه  استقبال  شرف  العام 
بعد ترشيح من مدينة الاستقبال السابقة 
تزرع  أن  قررت  فقد  (ايرلندا)،  دبلن 
التي  التيوليب  زهور  من  الآلاف 
الاتحاد  حدائق  في  هولندا  قدمتـها 



المساعدة  الخبيرة  شيمينو،  نتالي  السيدة 
والتنظيمية  الاقتصادية  الأعمال  بإدارة 
السيد  مع  تتناقش  وهي  الدولي  بالمكتب 
ببلانتير  الفرز  مركز  مدير  ماجاوا،  ج٠ 
والخبير  نتالي  السيدة  إن  ملاوي.  في 
من  انسون،  جوزيه  السيد  الاقتصادي 
بنين  بزيارة  قاما  أيضا،  الدولي  المكتب 
إطار  في  مارس/آذار  في شهر  ومالاوي 
مشروع نموذجي للخدمة البريدية الشمولية 
يهدف لتحديد المعايير اللازمة للتوسع في 
البريدية  الخدمات  على  الحصول  إمكانية 
أجرى  وقد  الصحراء.  أفريقيا جنوب  في 
البريدية  «الخـدمة  فريق  المشـروع 
البريدي  الاتحاد  إدارة  بمجلس  الشمولية» 

العالمي. ر. ل. 



المنظمة  وهي   ، العالمي  البريدي 
المتحدة  الأمم  منظمات  من  الوحيدة 
في  السويسرية.  العاصمة  في  المقامة 
بساط  يغطي  سوف  إذن،  سنة  كل 
حديقة  التيوليب  زهور  من  جميل 
الاتحاد البريدي العالمي لتذكر الزوار 
بدور الخدمات البريدية في المحافظـة 

على السلام. ر.ل. 
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

وافق مجلس الاستثمار البريدي عام  ٢٠٠٧ 
طوعي  صندوق  بإنشاء  يسمح  حكم  على 
نطاق  مشروع  تنفيذ  أجل  من  للتمويل 
.post وقد تعهد كل من فريق «المنتجـات 
في  المقترنة»  الالكتـرونية  والخدمـات 
وتعاونية  العالمي  البريدي  الاتحاد 
بدفع  (تلماتك)  الالكترونية  الاتصالات 
خمسين ألف فرنك سويسري كل منها في 
الصندوق. ان الاتحاد البريدي العالمي في 
أمريكي  دولار  مليون  من  لأكثر  حاجة 

post

سوف يقوم المستثمرون البريديون في العالم 
الخدمات  إدراج  دعم  بزيادة  أجمع 
الالكترونية في استراتيجياتها من أجل زيادة 
من  الفرص  وتنمية  الرئيسية  النشاط  اوجه 
مجلس  وافق  وقد  جديدة.  اعمال  أجل 
يوم  العامة،  جلسته  في  البريدي  الاستثمار 
على  مايو/ايار،   ٤ الموافـق  الجمعـة 
وضعها  الالكترونية  للخدمات  استراتيجية 
والخدمات  الالكترونية  «المنتجات  فريق 
الفرق  يحث  حكما  أقر  أنه  كما  المقترنة». 
البريدي  الاستثمار  لمجلس  التابعة  الأخرى 
على إدماج الإمكانيات الكامنة لهذه الخدمات 
العديـد  فعلا  قام  وقد  أعمالها.  نطاق  في 
لمجلس  التابعة  واللجان  العمل  فرق  من 
الخدمات  دور  بمناقشة  البريدي  الاستثمار 
والمنتجات الالكترونية كأدوات نمو ومصدر 
تمت  كما  الفرص.  لخلق  وإمكانية  للدخل 
الجوهري  الدور  يبرز  تقرير  على  الموافقة 
تنمية  في  البريدية  الخدمات  تلعبه  الذي 
تمنح  سوف  وبلاشك،  الالكترونية.  التجارة 
مكانة  لنيروبي  المقبلة  البريدية  الاستراتيجية 
 . الالكترونيـة  والمنتجات  للخدمات  هامة 

ر. ل.




إن نشر التمويل متناهي الصغر الذي 
وعواقب  البريدية  الشبكات  تتولاه 
العالمية  الأوبئة  أو  المناخية  الظواهر 
ترد ضمن المسائل التي تمت مناقشتها 
إبان ندوة التنمية المستدامة التي نظمها 
مجلس الاستثمار البريدي عام ٢٠٠٧. 
وقد أشار عدد من الخبراء إلى التأثير 
الذي يحدثه القطاع البريدي في البيئة 
القطاع  في  القادة  يتبع  أن  وأهمية 
عن  ينم  واجتماعيا  بيئيا  سلوكا 
السلوك  نوع  فقط  هو  هذا  المسئولية. 
أو  التجديد  في  يساهم  أن  يمكن  الذي 
في خفض التكاليف أو تجديد الدخل أو 
السيد  ويقول  المخاطر.  من  الوقاية 


باتريك ويدلوشر، رئيس فريق مشروع 
«من  إنه  المستدامة»   والتنمية  «البيئة 
اختراع  لإعادة  طريقة  أنها  المؤكد 
الجديد  والأمر  البريد».  تشغيل  أساليب 
دليلا  أعد  قد  نفسه  الفريق  هذا  أن  هو 
لإدارات  البيئية  السياسة  يغطي  تشغيليا 
البريد مثلما يغطي النقل وعملية التموين 
اللوجيستية وخفض انبعاثات ثاني أكسيد 
وإدارة  الطاقة  واستهلاك  الكربون 
المخلفات والأبنية البيئية. ويستخدم هذا 
للأعمال  بالنسبة  توجيه  كأسلوب  الدليل 
شبكة  في  عضوا   ١٤١ بها  يقوم  التي 
المستدامة  للتنمية  القوميين  المراسلين 
وهي أداة الاتصال الرئيسية بين إدارات 

البريد». ج. د.  
 

مع  مفاوضاته  مواصلة  البداية،  في  ليمكنه، 
الشركة التي تخصص النطاقات والأرقام على 
الانترنت ( ايكان  ICANN ) وإطلاق مناقصة 
الثانية،  المرحلة  وفي   .post نطاق  لتسويق 
العالمي  البريدي  الاتحاد  يستخدم  سوف 
مستوى  على  المشروع  في  للبدء  الأموال 
تواجد  دعم  إلى  المشروع  ويهدف  محدود. 
الالكتروني  المجال  في  البريدي  القطاع 

وتنميته. 
(الاتصال بـ paul.donohoe@upu.int) .ر.ل.

المساهمة  عام ٢٠٠٨  بدءً من  تُخفض  سوف 
المقاصة  نظام  مستخدمو  يقدمها  التي  السنوية 
العالمي  البريدي  للاتحاد   UPU*Clearing
بنسبة ٢٥٪ كنتيجة لجودة الإدارة المالية خلال 
تتغير  السنوية  المساهمة  السابقة. إن  السنوات 
الاتحاد.  في  البلاد  مساهمة  مرتبات  حسب 
وبالانضمام إلى هذا النظام، يمكن للمستثمرين 
البريديين عبر بوابة الانترنت أن يرسلوا على 
الخط كافة أشكال قوائم الحساب وأن يوجهوا 
تتم  التي  الدولية  بالمعاملات  إشعارًا  فورا 
قبولا  أو  عليها  تعليقا  أو  بالدولار  أو  باليورو 
إنشاؤه  تم  الذي  النظام  ويضم  لها.  رفضا  أو 
عام ٢٠٠٣ حتي اليوم ٣٠ بلدا عضوا.ج. د.    


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١٠





عندما يفتح المستهلكون صناديق رسائلهم هذه الأيام، قد يجدوا بها 
سيارة أو زجاجة صودا أو حتى كرة تنس. 



الاتحاد البريدي - ١١

الإدارات  الدعائي  البريد  يساعد  أن  يمكن  عليه،  علاوة 
التي لا يدرج  البلاد  البلاد بما في ذلك  البريدية في جميع 
فيها صراحة في تعريف الخدمة الشمولية، على الاضطلاع 
البريد  من  أكبر  كميات  بضمان  الصدد  بهذا  بالتزاماتها 
وخفض للتكاليف المرتبطة بالخدمة الشمولية. إن نمو البريد 
ملاحظة  تمت  كما  القارات  جميع  في  اليوم  وارد  الدعائي 
الصين وكرواتيا ومصر  للغاية مثل  متنوعة  ذلك في بلاد 
بعض  وفي  وفييتنام.  وروسيا  والمكسيك  وناميبيا  وإيران 
البلاد النامية، مازال البريد الدعائي الموجه أمرا جديدا إلى 

حد ما ولكنه يفتح آفاقا واسعة. 

عائد الاستثمار 
إن التطور السريع في الانترنت وفي الوسائط الالكترونية 
بل  البعض.  توقع  كما  الدعائي  البريد  تراجع  إلى  يؤد  لم 
ايه بايeBay ، يعرف  بالعكس، فعلى غرار عملاق مثل 
أن  الانترنت  علي  يعملون  الذي  التجاريين  الوكلاء 
نحو  المستهلكين  لتوجيه  ممتازة  وسيلة  تمثل  الكتالوجات 
مواقعهم على الشبكة من أجل زيادة مبيعاتهم الالكترونية . 
ووفقا لما قاله بيتني باووز، مورد الحلول الخاصة بمعالجة 
المستهلكين الأمريكيين يشترون من  البريد، فان ٥٥٪ من 

على الشبكة بعد الإطلاع على الكتالوج. 

البراقة  وألوانه  الغريبة  بأشكاله  اليوم  بريد  أن  المؤكد  من 
والمواد غير العادية التي يتم صناعتها به بل وروائحه  اللطيفة 
المعلومات  تقنيات  في  التقدم  وبفضل  ملاحظة.  دون  يمر  لن 
والحلول التي تتعلق بالطباعة الرقمية، يتلقي المستهلكون بريدا 
دعائيا تتزايد جاذبيته. واليوم، من الشائع وجود عينات أغذية 
لأفلام  سمعية  لمقاطع  أواسطوانات  تجميل   مواد  عينات  أو 
فيديو في صندوق الرسائل إلى جانب الرسائل العادية. ويمكن 
إضفاء السمة الشخصية على البريد الدعائي بالعديد من الوسائل 
كبيرة. تجارية  بفعالية  تتميز  مباشر  تسويق  أداة  يجعله  مما 

البريد  قطاع  في  الأحجام  وزيادة  المصروفات  زيادة  وتثبت 
الدعائي طاقته الكامنة الضخمة على وجه الخصوص في البلاد 

النامية .  

وفي المتوسط، يمثل البريد الدعائي على الصعيد العالمي ٣٨٪ 
على الأقل من بعائث بريد رسائل الخدمة الداخلية و١٢٪ من 
بعائث بريد الرسائل من الخدمة الدولية. ووفقا لتقديرات خدمة 
 ١٦٣ توزيع   ٢٠٠٥ عام  تم  العالمي،  البريدي  الاتحاد  إحصاء 
مليار بعيثة فيما يقرب من ٦٠ ٪ من البلاد الأعضاء بالاتحاد. 
ويمثل البريد الدعائي إذن إحدى الخدمات التقليدية التي يمكن 
لإدارات بريد العالم أجمع أن تعتمد عليها لمجابهة آثار الإحلال 

الالكتروني. 













١٢

البريد  عن  المسئول  روبرتس،  مارك  السيد  يقر  وكما 
الدعائي بالبريد الاسترالي، تثير التقنيات الجديدة للتسويق 
المباشر مثل البريد الالكتروني والإعلانات على محركات 
كبيرا. ولكن  اهتماما  المحمول  الهاتف  بواسطة  أو  البحث 
المدي  على  فعاليتها  تثبت  لم   ، الدعائي  البريد  بعكس 
أمريكية  استشارية  شركة  أجرتها  دراسة  وتبين  الطويل. 
كبيرة في التسويق المباشرWinterberry Group أن العائد 
بين  فيما  تمت  التي  الدعائي  البريد  حملات  من  المحقق 
١٩٩٩ و٢٠٠٦ بلغ من ١٣ الي ١٦ مرة الاستثمار الأولي. 
المتكامل» أي  اليوم «للاتصال  للخبراء، آن الأوان  ووفقا 
المساوئ  مراعاة  مع  المختلفة  للوسائط  المدمج  للاستخدام 
والمزايا المقابلة والناجمة عنها (فالنفقات الناجمة ومعدلات 

الإجابة المتوقعة تختلف من واحدة للأخرى).  

الأطراف  جميع  تخضع  والخدمات،  السلع  سوق  وفي 
انتشار  المستهلكون  فيواجه  حدتها.  في  تتزايد  لضغوط 
قنوات الاتصال ووفرة الاختيار. ويتخذون قرارات تتزايد 
في تعقدها عند التفسير٠ اما المؤسسات فيجب عليها دائما 
عائد  أفضل  توفر  التسويقية  نشاطها  أوجه  أن  تثبت  أن 
استثماري . «إن الاهتمام اليوم موجه إلى حد بعيد لإدارة 
العلاقات مع الزبن وسوف تصير أمرا أولويا في السنوات 
مضيفا.  روبرتس  مارك  السيد  قال  ما  حد  على  القادمة» 
وفي هذا السياق، تبزغ ضرورة ملحة في مجال التسويق 
المباشر أي: القدرة على إيصال معلومات تفصيلية ومناسبة 
قياس  وإمكان  معهم  الحوار  وخلق  محددين  إليهم  لمرسل 
نتائج هذا الحوار بدقة متناهية. إلا أنه بالرغم من كل هذه 
الفني  الأسلوب  الدعائي  البريد  يمثل  ما  غالبا  المتطلبات، 

الأفضل أداء. وقد فهمت وكالات الدعاية ذلك جيدا وأنشأت 
هذه  دمج  على  تعمل  أو  الدعائي  بالبريد  مكلفة  وحدات 
التطور  هذا  البريديون  المستثمرون  ويحبذ  بها.  الوحدات 
ويقدمون  المباشر  التسويق  مجال  في  التقليد  فيشجعون 

تشكيلة تتزايد في حجمها من الخدمات الأفضل أداء.
 

إمكانية النمو الكامنة في البلاد النامية 
ودعم  النموذجية  بالممارسات  الخاصة  المعلومات  تقاسم 
التسويق  ورابطات  البريديين  المستثمرين  بين  الشراكة 
المباشر وإرساء البنية القاعدية اللازمة لتنمية القطاع: كلها 
البريد  تنمية  منتدى  اهتمام  مركز  في  جوهرية  أهداف 
الدعائي للاتحاد البريدي العالمي الذي يضم ٣٦ مستثمرا 
ورش  تشكل  ما  وغالبا  خاصة.  ومؤسسة  رابطة  و١٣ 
العمل التي ينظمها عن التطور في أسواق البريد الدعائي 
إلى الحافز المُنشِط علي صعيد أي بلد أو أي منطقة. فعلى 
سبيل المثال، يشار إلى ورشة العمل المنظمة خلال شهر 
انقضاء  بعد  أدت  فقد   ، نيودلهي  فبراير/ شباط ٢٠٠٦ في 
سنة فقط على إنعقادها إلى جني بعض الأرباح. ويلاحظ 
السيد م. س. بالي، رئيس البريد الدعائي سابقا في إدارة 
بريد الهند واليوم مدير عام البريد الرئيسي في إقليم آسام، 
تنامي استخدام البريد المباشر وهو منتج غير معنون من 
يونية/حزيران  في  إطلاقه  تم  الدعائي  البريد  منتجات 
العمل  توصيات ورشة  إحدى  بالنجاح  توجت  كما   .٢٠٠٥
إعلان  إدخال   ٢٠٠٦ أبريل/نيسان  في  بموجبها  تم  التي 
منتج  وهو   Advertisement  Direct Postالمباشر البريد 

يدرج في بريد المعاملات . 

 ٣٤٢  ٠٠٠ من  أكثر  المنتجات  هذه  عن  نجم  «إجمالا، 
يورو خلال شهور الاستثمار العشرة الأولى. ومن المنتظر 
مستوى  على  يورو   ٥١٤  ٠٠٠ حوالي  يبلغ  ربح  تحقيق 
السيد  يقول  كما  المذكور،  الدخل  مورد  إن  كلها.  السنة 
لم يعرض من  الهندي لأنه  البريد  تماما على  بالي، جديد 
قبل أي منتج من هذا النوع لا للبريد الدعائي غير المعنون 

ولا للبريد الدعائي الذي يصحب بريد المعاملات». 

يعتبر  النامية،  بالبلاد  المستثمرين  من  العديد  مثل  ومثله   
التحدي القادم بالنسبة للبريد الهندي هو تطوير منتج بريد 
نظام تطوير  إلى  يسعى  مواز,  خط  وفي  معنون.  دعائي 



الاتحاد البريدي - ١٣











 

لقواعد البيانات تخص قطاع البريد الدعائي. وعلى البريد 
قاعدة  وتحديث  إنشاء  أجل  من  العمل  في  يبدأ  أن  الهندي 
بالمعلومات  إثراؤها  يتم  التي  البريدية  للعناوين  بيانات 
الديموغرافية. وهنا أضاف السيد بالي قائلا: «يمكن للبنك 
الدولي أن يقدم دعمه لهذا المشروع». أما القوائم النوعية 
فالسوق هي  المستهلكون،  يفضله  ما  بناء على  تعد  والتي 
على  العمل  الهندي  البريد  يتولى  وسوف  توفرها.  التي 
الصغيرة  المؤسسات  لدى  أكبر  بدرجة  مرئية  جعلها 
أساس  صحة  في  يشك  أن  لأحد  يمكن  ولا  والمتوسطة. 
جميع هذه المشروعات. ومن المنتظر أن يصل معدل نمو 
القادمة إلى ٩ ٪  للسنوات  بالنسبة  الداخلي  المنتج  إجمالي 
وبالنسبة لقطاع الخدمات إلى ١٣٪ . وإذا كان من المنتظر 
أن يتحقق احتمال النمو السريع، فسوف تحتاج المؤسسات 
أكثر من أي وقت مضى، حسبما يرى السيد بالي، لتوفر 
أدوات تسويق مباشر فعالة. وخلص قائلا أنه «من المرجح 
انتقال  ظاهرة  تؤثر  أن  العالمي،  الصعيد  على  أيضا، 
التسويق  قطاع  على  الخارج  إلى  المعلوماتية  الأعمال 
المباشر. وسوف يرغب العديد من الاخصائيين في مجال 
إنتاجهم  من  جزء  بتهجير  وفر  تحقيق  في  الدعائي  البريد 
إلى الهند. ومن جهة أخرى، تتكاثر الاستثمارات المباشرة 
أساليب  على  بنجاح  تعرفت  أن  فبعد  الهند.  في  الأجنبية 
البريد الدعائي في البلاد الصناعية ، سوف ترغب العديد 
في  التجربة  تكرار  في  القوميات  متعددة  الشركات  من 

الهند».  

التعاون مع رابطات التسويق المباشر
يطورون  البريديين  المستثمرين  فإن  القطاع،  لنمو  ضمانا 
وهم  النموذجية.  الدعائي  البريد  ممارسات  ويذيعون 
يتقاسمون هذه الاهداف مع رابطات التسويق المباشر التي 
غالبا ما يكونوا ممثلين بها. ويوضح الوضع في أستراليا 
مجلس  في  موجود  الأسترالي  فالبريد  الحالة.  هذه  تماما 
إدارة الرابطة الأسترالية للتسويق المباشر وهو نشط أيضا 
في فرق عملها (البرامج التأهيلية وتخصيص جوائزالابتكار 
في مجال التسويق المباشر، إلخ.). وقد أعطى هذا التعاون 
ثماره فصارت مصروفات البريد الدعائي تمثل ١٣ ٪ من 
في  سنويا  المستثمرة  أسترالي  دولار  مليون   ٥٨١ الـ 
التسويق المباشر. وقد أشار السيد مارك روبرتس قائلا أنه 
« خلال السنوات العشرة الأخيرة، تضاعفت المصروفات 
السنوية في البريد الدعائي مرتين تقريبا بالسوق الأسترالية. 
هذه  مثل  تحقيق  الممكن  من  يكن  لم  أنه  المرجح  ومن 

النتيجة دون تعاون المنظمتين».  

تعقد  التي  البريدية  التعرفات  في  الوحيدة  العقبة  وتكمن 
أحيانا العلاقات بين الرابطات والمستثمرين خصوصا في 
البلاد النامية وأشارت بهذا الصدد، الآنسة راكيل فيراري، 
في  والناشرين  الدعائي  البريد  «برنامج  عن  المسئولة 
هذا  في  حتى  «ولكن   : قائلة  العالمي  البريدي  الاتحاد 
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ليتسني لزبنهم فتح أسواق جديدة، يعمل المستثمرون على شحذ 
أسلحتهم. فمعرفة العادات والتقاليد الخاصة بمختلف البلاد تمثل 
ميزة لاتُنكر. إن البريد السويسري مقتنع بذلك تماما ولذا أصدر 
«جوازالسفرالأوروبي   ٢٠٠٦ أول  شهراكتوبر/تشرين  منذ 
 Direct Marketing Passport to (بالإنجليزية  المباشر»  للتسويق 
 (Passeport européen du marketing direct وبالفرنسية  Europe

وهو منتج يهدف إلى توعية زبنه بالخصائص القومية والإقليمية 
لزبنهم.  المباشر  التسويق  عمليات  على  التأثير  شأنها  من  التي 
تتعلق  معلومات  ويوفر  مختلفة  بلاد  سبعة  الدليل  ويغطي 
الإطارية  والشروط  البيانات  وحماية  العناوين  على  بالحصول 
للبيع عن بعد. كما ترد به نماذج لتصميم الصفحات والعديد من 

النصائح من أجل خلق بريد دعائي فعال.
ومع نشر دليل Direct Marketing Monitor International  للسنة 
مشابه.  باجراء  الألماني  البريد  يقوم  التوالي،  على  الرابعة 
ويتضمن الدليل اتجاهات الاستهلاك ومعدل التفاعل مع البعائث 
بالبيع  اهتماما خاصا  تظهر  التي  للمجموعات  الدعائية ووصفًا 
الثمينة لمن يرغب  البيانات  بالمراسلة وهو يوفر مجموعة من 
أو  الأوروبية  بالقارات  التجاري  تواجده  يدعم  أن  أو  يثبت  أن 

الأمريكية أو الأسيوية أو الأسترالية.
ويركز  الجغرافي  موقعه  من  فيستفيد  النمسا،  بريد  أما 
East- اهتمامه على أوروبا الشرقية. وقد أحدث دليله المعنون

الأضواء) صدى  تحت  الشرقية  (أوروبا   ern Europe in Focus

تم  وقد  الماضي.  العام  مرة  لأول  إصداره  إبان  للغاية  مواتيا 
نشره خلال هذا الربيع للسنة الثانية على التوالي، وهو يفحص 
المختلفة  الأبواب  وتتناول  بلدا.   ١٣ عن  يقل  لا  ما  بتمعن 
معلومات  وتقدم  القومية  والعقلية  الاقتصاد  مثل  موضوعات 
بعين  أخذها  يجب  التي  الأساسية  الجوانب  عن  للغاية  دقيقة 
الشرائية  القوة  مثل  الجديدة  المنافذ  استكشاف  عند  الاعتبار 
التسويق  مجال  في  السوق  في  قبل  من  المعروضة  والمنتجات 
المباشر والبنية القاعدية البريدية والإطار التنظيمي الذي يحكم 
أوروبا  وشرق  وسط  في  النمو  أرقام  وتبين  الإعلان.  مجال 
أشار  وقد   . استثمارها  يجب  استثنائية  سوقية  إمكانيات  وجود 
كاتبو هذا الإصدار إلى «أن معدل النمو السنوي المتوسط في 
بعيد  إلى حد  يتجاوز  . وهو  بين ٣ و٧٪  فيما  يقع  البلاد  هذه 
المستوى المتوسط الأوروبي ( ١,٦ ٪ بالنسبة للنمسا و١,١ ٪ 
بالنسبة لألمانيا) . وتعتبر نوعية الخدمات البريدية ووفرة نقاط 
القانوني  والإطار  الاستهلاكية  السلع  على  الطلب  وتنوع  البيع 
أي.  المنطقة».  بالمراسلة في هذه  البيع  عوامل تشجع مستقبل 

دي. 

 الوضع تم تحقيق تقدم. أما جميع المسائل الأخرى فمصالح
  الأطراف تتضافرحولها».

وما إن تصل الأسواق إلى مستوى كاف من النضج، تنشد 
رابطات التسويق المباشر الاستقرار بها. لأنها تعرف أنه 
البريديين في فرص  المستثمرين  تُشرك  أن  من مصلحتها 
المباشر  التسويق  رابطة  وتعتبر  لها.  المتوفرة  الربح 
السلوفينية، وهي رابطة نشطة للغاية منذ إنشائها من أربع 
سنوات، أول شركة شغلت موقعا بأسواق بلاد يوغوسلافيا 

السابقة. 

لرابطة  العام  الامين  زريمسك،  بوستجان  السيد  وأشار 
منذ  يدور،  «النقاش  أن  إلى  السلوفينية  المباشر  التسويق 
المباشر في صربيا  للتسويق  إنشاء رابطات  سنتين، حول 
مع  الرئيسي  المتحدث  نحن  سلوفانيا،  وفي  وكرواتيا. 
في  السوق  هذه  إلى  الدخول  في  ترغب  التي  الشركات 
يرعى  وهو  أعضائنا  أحد  سلوفينيا  بريد  ويشكل  مجملها. 
أيضا المؤتمرات والأحداث الأخرى التي ننظمها. وبفضل 
أن  ونعتقد  زبنه.  لدى  جيدة  بسمعة  يتمتع  خدماته،  نوعية 
في  الحديثة  التطورات  يواكب  أن  يجب  المباشر  التسويق 

المجال البريدي». 

وإبان مجلس الاستثمار البريدي الأخير، جذب منتدى تنمية 
وزن  إن  وبداهة،  المشاركين.  من  العديد  الدعائي  البريد 
البريد الدعائي يساوي ذهبا بالنسبة للمستثمرين البريديين.  

التسويق المباشر  
يرتكز على

 الفهم الدقيق للأسواق  
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إلى  تقسم  الدعائي  البريد  حملات  من  حملة  أي  إن 
الدعائي  البريد  مصدري  لمصالح  وفقا  مراحل 
وإحتياجاتهم٠ وبدءًِ بتصميم وتحرير الرسالة ولغاية تحديد 
الإجابات  وإدارة  البريد  بإنتاج وتوزيع  الأهداف ومرورا 
المستهلكين،  مع  العلاقات  متابعة  أو  الطلبيات  ومعالجة 
طول  على  الحلول  اليوم  البريديون  المستثمرون  يقدم 
الآنسة  قالت  ما  حد  على  بزبنهم  الخاصة  القيم  سلسلة 
الدعائي  «البريد  برنامج  عن  المسئولة  فيراري،  راكيل 

والناشرين» في الاتحاد البريدي العالمي . 
يشغله  الذي  الاستراتيجي  الموقع  تأثير  ويظهر 
استخدام  في  المحرز  التقدم  من  البريديون  المستثمرون 
للمستثمرين  يتوفر  ما  وغالبا  وإدارتها.  العناوين  قوائم 
قواعد بيانات يتم باستمرار تحديثها لأنها توفر للمؤسسات 
عنوان  إلى  بانتقالهم  المستثمرين  إعلام  إمكانية  والأفراد 
وكما  المعادة.  البعائث  جمع  أيضا  تضمن  ولأنها  جديد 
يشير السيد جيوف كولنز، المدير العام لمكتب تايلند التابع 
لشركة وندرمان وهي إحدى الشركات الرائدة في التسويق 
القواعد  تتزايد صرامة  أن  المنتظر  من  الدولي،  المباشر 
المستثمرين  لذا من مصلحة  الخاصة.  الحياة  تحمي  التي 
البريديين أن يعملوا على التوسع في قوائم العناوين التي 
أن  يعرفون  دعائي. وهم  بريد  تلقي  قبلوا  أشخاصا  تضم 
الافراد يتخذون قرارات اقتصادية هامة عند انتقالهم إلى 
عنوان جديد (تغييرالمصرف، بوليصة تأمين جديدة، شراء 
البريد  إدارات  غرار  وعلى  أثاث..).  شراء  أو  سيارة 
المؤسسات  على  الجديدة  زيلندا  بريد  يعرض  الأخرى، 
قاعدة بيانات ضخمة لأشخاص غيروا في الآونة الأخيرة 
عنوانهم. وقد أشار السيد جيوف كولنز إلى «أنه لا يرد 
بذلك. وهذه  أعطى تصريحا  القائمة سوى من  هذه  على 
الجديدة.  زيلندا  في  مبيعا  القوائم  أكثر  اليوم  هي  القائمة 
علاوة عليه ، يمثل هذا النظام حلا فعالا للغاية في خفض 
التكاليف المرتبطة بإدارة البريد الذي يستحيل تسليمه».  

 ، المعنونة  غير  البعائث  على  الإجابة  معدل  ولزيادة 
بيانات  الاحيان  أغلب  في  البريديون  المستثمرون  يقدم 
البريد  إليها  يوجه  التي  المجموعات  تحديد  تتيح  سكانية 
معينة.  منطقة جغرافية  في  متشابهة  بصفات  تتسم  والتي 
ولتحسين توجيه البعائث المعنونة، يقدم بعض المستثمرين 

لزبنهم  قوائـم أعدت على أساس الاستقصاءات المرسلة 
إلى الأفراد وإلى المؤسسات. 

 Australian Lifestyle Survey وتتيح الاستقصاءات
و Stichting Selective Post و Select Post لإدارات 
وعناوين  أسماء  وبلجيكا عرض  وأستراليا  هولندا  بريد 
بنمط  أو  باهتمامات  تتميز  التي  المؤسسات  أو  الأفراد 
حياة أو بنشاط أو بخصائص مشتركة على زبنها. وتمثل 
عن  الاستقصاءات   أقدم   Stichting Selective Post
نمط الحياة في هولندا. وقد أجابت ٢ مليون أسرة عليها 
منذ أن تم إطلاقها عام ١٩٨٦ «على حد ما شرح السيد 
ساندريس  لدى  التسويق  عن  المسئول  روستر،  لورانز 

وهو قسم من بريد تي إن تي.  
البلجيكي  البريد  المتحدث باسم  إيمانويل فولون،  أما 
Se-    فقد شرح قائلا: «إن معدل الإجابة المرتفع لـ

lect Post يبين صلة الثقة التي تربط المرتفقين ببريدنا. 
على  يضفي  للهدف  الافضل  التحديد  أن  على  علاوة 

المؤسسات مصداقية إضافية». 
عناوين  قوائم  سوق  في  يتطورون  المستثمرين  إن 
تمر بأوج ازدهارها . ويندرج الموقع الذي يشغلونه في 
إمداد  في  تكمن  أوسع  استراتيجيـة  إطار  في  السوق 
الكفيلة  الجوانب  كافة  عن  تفصيلية  بمعلومات  زبنهم 
بتشجيع أوجه نشاطهم في مجال التسويق المباشر حتى 

فيما وراء الحدود القومية. ايه. دي.  

بالفرنسية :
www.upu.int/union_postale/fr/index.shtml 

بالانجليزية : 
www.upu.int/union_postale/en/index.shtml 

 
 

أهمية تحديد وجهة 
التصويب 

 إن قوائم العناوين لازمة أيضا لحملات البريد الدعائية الدولية.

 انظر المقال الوارد على صفحة الانترنت من الاتحاد البريدي.
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
ايمانويل ديوناه


راي هيغيلباخ 

كيف يمكن وضع مثل هذه الممارسة موضع التنفيذ؟ ما هي 
القوميين؟ هذا  للمستثمرين  بالنسبة  مزاياها وما هي مساوئها 
هو أحد الموضوعات التي يثيرها النقاش الدائر حول إصلاح 

نظام النفقات الختامية.

إجبارية  المباشر  النفاذ  منح  تعتبرعملية  الراهن،  الوقت  في 
بالنسبة للبلاد المًُصنعة من النظام المستهدف للنفقات الختامية 
بينما هي اختيارية بالنسبة للبلاد النامية من النظام الإنتقالي. 
لها  النامية مصرح  البلاد  فإن  الرسائل،  بريد  وبموجب نظام 
لفترة  وذلك  البلاد  من  محدود  عدد  إلى  المباشر  النفاذ  بتقديم 
المعرفة  مستوى  فان  ذلك،  ومع  التجربة.  سبيل  على  سنتين 
بهذه الممارسة والاهتمام بها يتراوح للغاية بين المستثمرين. 
الآخر  للبعض  وبالنسبة  فرصة  للبعض  بالنسبة  تعتبر  وهي 

تهديدا. فموضوع النفاذ المباشر لا يحقق الإجماع. 
 

هل يجب أن تسمح أي إدارة بريدية لإدارة أخرى أن تنفذ إلى 
سوقها البريدية بنفس الشروط والتعرفات التي تطبقها 

على زبنها القوميين؟ 
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عن  المسئول  الرئيس  نائب  ألاردت،  يورن  السيد  ويقول 
البريد الدولي بالبريد الفنلندي شارحا: «علاوة على اتفاقية 
البريدي  التوجيهي  الأمر  يلزم  العالمي،  البريدي  الاتحاد 
القومية وبقدر أقل، أحكام  التشريعات  الأوروبي كما تلزم 
الأوروبيين  المستثمرين  معظم  العالمية،  التجارة  منظمة 
بالنسبة  تمثل  الممارسة،  هذه  إن  المباشر.  النفاذ  بضمان 
في  حصصهم  لحماية  وسيلة  عديدة،  سنوات  منذ  لهم، 
السوق وتحقيق دخل في بيئة بريدية خاضعة لمنافسة تشتد 
وتكمل  الخواص.  المستثمرين  من  خاصة  بصفة  حدتها، 
هذه الطريقة آليات النفقات الختامية الموجودة». وفي نطاق 
إشراف  تحت  البعائث  تحضير  يتم  المباشر،  النفاذ  نظام 
مواصفات  مع  للتوافق  المعين  الأصلي  البريدي  المستثمر 

ألتامير  السيد  يشرح  وكما  المورد.  بريد  إدارة  منتجات 
والخبير  المباشر»  «النفاذ  مشروع  رئيس  لينهارس، 
بالمكتب  الشئون الاقتصادية والتنظيمية  بإدارة  الاقتصادي 
الدولي، قد تعني هذه المواصفات أبعاد البعيثة ونوع علامة 
التخليص وموضعها والوزن وعنوان العودة في بلد المورد 
والمتطلبات في مجال الفرز ومعايير العنونة. وفي النهاية، 
يستلم الزبن بريدا يتسم بشكل البعيثة الداخلية. ويقول السيد 
ألتامير لينهــارس مضيفا « يقابل السعر المقدم للمستثمر 
للزبن  المقدم  السعر  جملته  في  المورد  جهة  في  البريدي 
المرسل  بالبريد  الخاصة  التخفيضات  ويشمل  القوميين. 
وأي  الآلية  المعالجة  مجال  في  والتخفيضات  بالجملة 
النفاذ  حوافزتشجيعية أخري». ولهذه الأسباب كلها، يمثل 
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من  الكبيرة  الأحجام  لإرسال  بالنسبة  جذابا  حلا  المباشر 
الدعائي.  بالطابع  يتسم  الذي  البريد  بصفة خاصة  البريد، 
وهناك مزية أخرى وهي أن التسوية بين المستثمرين تتم 

بسرعة أكبر في إطار نظام النفقات الختامية.

تم  قد  المباشر  النفاذ  تنمية  التي تعمل لصالح  إن الأسباب 
التابع  المباشر»  «النفاذ  فريق عمل  بذلك  قام  وقد  تعدادها 
هذا  ويضم  الختامية».  النفقات  «نماذج  مشروع  لفريق 
يعمل  وهو  المُصنِعة  البلاد  تقريبا  الإطلاق  على  الفريق 
المباشر بصفة خاصة لدى الاتحادات  للنفاذ  الترويج  على 
المحدودة فهناك اهتمام خاص موجه لبلاد النظام الإنتقالي. 
عن  المسئولة  بادوليسكو،  سيلفيا  السيدة  شرحت  وكما 
 ، سبرنغ  دبي  والسيدة  الروماني  بالبريد  الدولي  الرواج 
«النفاذ  فريق  لاحظ  الأسترالي،  البريد  في  وحدة  رئيسة 
المعلومات  في  عجزا  رئاسته  تتقاسمان  الذي  المباشر» 
على  الإجابة  معدل  «إن  الموضوع.  بهذا  الخاصة 
للغاية.  الدولي كان مرتفعا  المكتب  أعده  الذي  الاستقصاء 
النفاذ  بشأن  اللبس  بعض  يسود  يزال  ما  أنه  أثبت  وقد 
المباشر. وهذا اللبس هو الذي يفسر التحفظات التي يعرب 

عنها بعض المستثمرين». 

وبناء على هذه الملحوظة، تقرر دعم الوعي بالنفاذ المباشر 
عام  في  عملياته.  تسهيل  تتيح  التي  الأدوات  وتحسين 
٢٠٠٣، قام المكتب الدولي بتطوير قاعدة بيانات عن النفاذ 
البريديون  المستثمرون  قدمها  معلومات  تتضمن  المباشر 
والمنتجات  الكبيرة  الحسابات  مسئوليات  عن  المعينون 
الأعضاء  للبلاد  والمالية  التشغيلية  والمتطلبات  والأسعار 
في الاتحاد البريدي العالمي. ويوجد أيضا بقاعدة البيانات 
وصلات اتصال مع مواقع المستثمرين الذين يوفرون النفاذ 
المباشر، علي شبكة الانترنت٠ وتندرج الأعمال التي يقوم 
دليل  تطوير  أجل  من  المباشر»  «النفاذ  عمل  فريق  بها 
بمعرفة  لاستخدامه  ثنائي  لاتفاق  نوعي  ونموذج  تشغيلي 
لطرائق  الموحدة  القياسية  المعايير  ووضع  المستثمرين 
المحاسبة في الجهود المتخذة لإثراء قاعدة البيانات . وقد 
المالي  الأثر  بمقارنة  تسمح  حساب  أداة  تطوير  أيضا  تم 
لعمليات النفاذ المباشر مع الاجور المتلقاة في نطاق نظام 

النفقات الختامية. وقد تساعد هذه الأداة في التغلب على تردد 
بعض المستثمرين من النظام الانتقالي.

الحذر من جانب البلاد النامية 
لأن  كتهديد  المباشر  النفاذ  إلى  النامية  البلاد  تنظر  ما  غالبا 
منحه لا يتناسب مع تحصيل النفقات الختامية. ويشير السيد 
الاستراتيجي  التخطيط  المسئول عن  اويدراوغو،  نومبا  بول 
في الاتحاد البريدي الأفريقي الشامل إلى أنه «يجب أن نأخذ 
إيراد  من  هاما  جزء  تمثل  الأجور  هذه  أن  الاعتبار  في 
الخبير  انسون،  جوزيه  السيد  أقر  وقد   . مستثمرينا» 
بالمكتب  والتنظيمية  الاقتصادية  الأعمال  بإدارة  الاقتصادي 
الدولي وكاتب دراسات عن التنمية البريدية في أفريقيا قائلا: 
البلاد  في  المستثمرون  يتحملها  التي  التكاليف  أن  «طالما 
النامية غالبا ما تتجاوز التعرفات التي يمكنهم تطبيقها، فإن 
النظام المستهدف يعني،  المباشر للمستثمرين من  النفاذ  منح 
السيد بول  أما  التجارية».  الحالات، دعم عملياتهم  في أسوأ 
الختامية  للنفقات  الحالي  نومبا اويدراوغو فيرى أن «النظام 
إذا كان لا يتسم بالكمال إلا أنه يتميز بضمان بعض التوازن 
في العلاقات بين إدارات البريد». وتكمن الاستراتيجية التي 
الختامية  النفقات  نظام  توجيه  في  بوخارست  بمؤتمر  أقرت 
نحو نهج يستند إلى التكاليف مع مراعاة الأوضاع  النوعية 
البلاد  أبرزت  المبدأ،  هذا  وبقبولها  بالمستثمرين.  الخاصة 
البريدي  الاتحاد  مساعدة  من  الاستفادة  في  حقها  النامية 
المناسبة.  التحليلية  المحاسبة  أدوات  إنشاء  أجل  من  العالمي 
التكاليف  هياكل  تحليل  تحسين  الأولوي  اليوم من  لها  ويبدو 

لديها. 

التعرفية  والسياسات  التكاليف  هياكل  تصير  وعندما 
المباشر على  النفاذ  تنمية  للمقارنة، تصبح  قابلة  للمستثمرين 
ضمان  يجب  لا  وبالعكس،  معقولا.  اختيارا  متبادل  أساس 
البلاد  لكل  بالنسبة  إجباري  أساس  على  المباشر  النفاذ 
الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي سوى بصفة افتراضية 
وعلى المدى الطويل للغاية. «على أي حال، لا يمكن لمثل 
هذا الاحتمال أن يتحقق ما لم يمكن لبلاد النظام الانتقالي أن 
تقيم آثار تطبيق النفاذ المباشر فيما بينها» على حد ما خلص 

إليه السيد اويدراوغو.  
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من  الختامية  النفقات  نظام  يتكون  الراهن،  الواقت  في 
والنظام  المستهدف  النظام  وهما  اثنين  فرعيين  نظامين 
الانتقالي. وينطبق النظام المستهدف على البلاد المُصنِعة 
النظام  أما  فيه.  الاشتراك  ترغب  التي  الأخرى  البلاد  وعلى 
غير  النامية  البلاد  مع  العلاقات  في  فيطبق  الانتقالي 
المستعدة بعد للانضمام للنظام المستهدف. وتواصل أجهزة 
بالنفقات  الخاصة  الأعمال  العالمي  البريدي  الاتحاد 
ولغاية  الآن  من  بدءً  النهائي  الهدف  تبلغ  لكي  الختامية 
العناصر  فيه  يراعى  وحيد  للأجور  نظام   : وهو   ٢٠١٤

الخاصة بكل بلد ويرتكز على التكاليف.  

حوار يجب مواصلته
المباشر  النفاذ  مجال  في  المعينين  المستثمرين  تجربة  إن 
تستحق بكل تأكيد تقاسمها بشكل متسع. ويجب الإنصات 
إلى آراء المستثمرين حول الموضوع سواء كانت موافقة 
أو معارضة. وسوف يتواصل الحوار في الشهور المقبلة 
خلال الموائد المستديرة الإقليمية المكرسة للنظر في نظام 
انسون  السيد جوزيه  وقد خلص  المقبل.  الختامية  النفقات 
مثل  مثلها  المباشر  النفاذ  مجال  في  الحلول  «إن   : قائلا 
العديد من جوانب الإصلاح، يجب أن تعد من أجل خدمة 
الصعيد  على  المبادلات  نمو  ضمان  وهو  محدد  هدف 
التجارة  نمو  أفضل  بطريقة  تعكس  بحيث  العالمي 

العالمية». 

العام  الأمين  كاسكو،  باسيني  سيرانا  السيدة  أعربت  وقد 
للاتحاد البريدي للأمريكتين وأسبانيا والبرتغال، عن أسفها 
قائلة : «لا يتوفر لدى أعضاء الاتحاد البريدي للأمريكتين 
وأسبانيا والبرتغال اليوم البيانات الملموسة الكافية بشـأن 
النفاذ المباشر للمستثمرين من النظام المستهدف». وأشارت 
المستثمرون  يشغل  ما  مُلخصة  المشكلة  هذه  أهمية  إلى 
الذين تمثلهم وهو إمكانية اتخاذ قرارات وهم على علم تام 
بالموضوع. إن هذا الجانب من المسألة يصير مهما، كما 
اهتمام  يستدعي  قد  حل  المباشر  النفاذ  أن  بما  أقرت، 
للمستثمرين  بالنسبة   الوضع  هو  وهذا  به.  المستثمرين 
الذين يمتلكون حصة صغيرة من السوق البريدية الداخلية 
أوضحت  وحسبما  التشغيلية.  الكفاءة  من  رفيعة  ودرجة 
الذين  المستثمرون  يدرك  كاسكو،  باسيني  سيرانا  السيدة 
 : النظام  هذا  مزايا  التنافسية  السوق  نطاق  في  يعملون 
فعندما تكون أسعار الأجور الخاصة بنظام النفقات الختامية 
مرتفعة للغاية وعندما يكون حجم البريد الذي يجب توزيعه 
التجاريون  المستثمرون  يتولي  كبيرا،  النامية  البلاد  في 
الخواص في السوق البريدية الدولية جمع البريد لإدراجه 
بالتعرفات  المورد  لبلد  الداخلي  البريد  تدفقات  في  مباشرة 
الداخلية عن طريق الوكلاء المحليين الذين يدفعون بالعملة 
المحلية. ويقوم المستثمرون المعينون بنفس الشئ لمنافسة 
حول  الالتفاف  يتم  أن  وما  الخواص.  المستثمرين  هؤلاء 
النفاذ  قناة  إلى  التحول  يستحسن  الختامية،  النفقات  نظام 
يورن  السيد  ويشير  الإيرادات.  لحماية  «المنظم»  المباشر 
ألاردت إلى «أن تسوية المستثمر المعين في جهة المورد 
تتم بالعملة الصعبة. وهو مما لا يستهان به عندما نعلم أن 
عملات البلاد النامية أقل استقرارا وتميل إلى الانخفاض». 





www.upu.int/direct_access/fr/index.shtml

www.upu.int/direct_access/en/index.shtml 
 
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 www.upu.int/news_centre/2005/en/paper_2005-10-29_access_to_postal_markets_en.pdf 
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


يد وحدها لا تصفق، 
الأيد الكثيرة تنجز



استراتيجية  إقامة  عملية  تكون  أن  قبل  من  أبدا  يحدث  لم 
الأطراف  من  العدد  هذا  مثل  عمل  ثمرة  عالمية  بريدية 

المتنوعة في القطاع البريدي. 

المستثمرون  قدمها  التي  والمساهمات  الدولي  المكتب 
والوزارات والمنظمون والأطراف الأخرى من هذا القطاع 

سواء يشاركون أم لا في اللجنة الاستشارية٠ 
الاهداف  من  بدلا  أهداف  أربعة  الحالي  المستند  ويتضمن 
العالمية  البريدية  الاستراتيجية  تضمنتها  التي  الخمسة 
الكبري  المسائل  علي  الأهداف  هذه  وترتكز  لبوخارست. 
مرور  مع  يجب  ولكنها  اليوم  البريدي  العالم  تشغل  التي 
المادية  الأبعاد  وتنمية  المتبادل  التشغيل  تضمن  أن  الوقت 
جميع  مع  العالمية  البريدية  للشبكة  والالكترونية  والمالية 
والأمن  والنوعية  الشمولية  (الخدمة  المتنوعة  جوانبها 

وإلخ.). 
 

ينظم  وتطويرها،  وتعديلها  المقبلة  الاستراتيجية  ولتنقيح 
المكتب الدولي فيما بين يونية/حزيران وديسمبر/كانون أول 
التقدم  مراجعة  أجل  من  إقليمية  مستديرة  موائد  ٢٠٠٧ سبع 
نظر  وجهات  وتجميع  الحالية  الاستراتيجية  في  المنجز 
المناطق حول الاستراتيجية المقبلة. والهدف هو: التأكد من 
أن الاستراتيجية تأخذ بعين الاعتبارالنهج الإقليمية الخاصة 
في  للمناطق  المقبل  الدور  وضمان  البريدي  القطاع  بتنمية 
تنفيذ هذه الاستراتيجية. وسوف تعقد هذه الموائد المستديرة 
إبان الدورات السنوية للاتحادات المحدودة مثل الكومنولث 
واللاسلكية  السلكية  والاتصالات  البريد  لإدارات  الإقليمي 
ورابطة المستثمرين البريديين الأوربيين العموميين والاتحاد 
البريدي  والاتحاد  والبرتغال  واسبانيا  للأمريكتين  البريدي 
واللجنة  للكارائيبي  البريدي  والاتحاد  الشامل  الأفريقي 
لآسيا  البريدي  والاتحاد  البريد  لإدارات  الدائمة  العربية 
أخرى  جهة  من  الصين  عرضت  وقد  الهادي.  والمحيط 
قبل عقد  اللقاء الأخير كما فعلت ذلك عام ٢٠٠٤  استقبال 
لكافة الأطراف  اللقاء  يتيح هذا  مؤتمر بوخارست. وسوف 
البريدية  للاستراتيجية  الأخيرة  اللمسات  وضع  القطاع  في 

بنيروبي. 

للسنوات  الطريق  ورقة  لاعداد  يجري  الذي  العمل  إن 
الأربعة القادمة في الاتحاد البريدي العالمي قد بدأ وسوف 
 .  ٢٠٠٨ عام  نيروبي  مؤتمر  خلال  الأعضاء  البلاد  تُقره 
الدورات  على  تعرض  أن  يجب  النهائية  النسخة  أن  وبما 
الادارة  ومجلس  البريدي  الاستثمار  مجلس  بين  المشتركة 
الاستراتيجية  تأخذ  فسوف   ،  ٢٠٠٨ شباط  فبراير/  في 
البريدية لنيروبي شكل موقع العمل الكبير. وقد قدم فريق 
التابع  لنيروبي»  البريدية  الاستراتيجية   » الفرعي  العمل 
إبان  بلجيكا،  برئاسة  الاستراتيجي»،  التخطيط   » لفريق 
مجلس الاستثمار البريدي الذي عقد في شهرابريل/نيسان، 
الخاص  التقرير  أساس  على  أعدت  للمستند  مسودة 
العام  عرضته  والذي  المستقبل  في  البريدية  بالاحتمالات 
الاستراتيجي  المؤتمر  ونتائج  المتحدة  الولايات  الماضي 
للاتحاد البريدي العالمي المنعقد في دبي خلال شهرنوفمبر/ 
بمعرفة  إجراؤها  تم  التي  والدراسات   ٢٠٠٦ ثان  تشرين 

عالمية ، نعم أم لا؟
 

 تجنبًا لأي لبس مع المختصر المستخدم للاستراتيجية البريدية
 لبايجنغ (١٩٩٩ - ٢٠٠٤) SPB ، أضاف الاتحاد البريدي
 العالمي عبارة ”عالمية“ على عنوان الاستراتيجية التي أقرت
للاستراتيجية وبالنسبة   .(٢٠٠٨  -  ٢٠٠٥)  ببوخارست 
الاختصار أن  بما  الصفة  عن  التخلي  تم  بنيروبي   البريدية 
من يعد  لم  بالإنجليزية   NPSو بالفرنسية   SPN  الجديد 
الاتحاد أن  بما  السابقة  الاستراتيجيات  مع  خلطه   الممكن 
 البريدي العالمي كيانا دوليا في حد ذاته ولكن لم تقبل جميع
فريق عقده  الذي  اللقاء  فإبان  بهدوء.  القرار  هذا   البلاد 
أعرب  ، نيسان  أبريل/  شهر  في  الاستراتيجي“   ”التخطيط 
 البعض عن قلقه. من وجهة نظرهم، تدعم هذه الصفة مفهوم
ستزود فهل  العالمي.  الصعيد  على  فعلا  تطبق   استراتيجية 
ربما إضافية؟  صغيرة  حروف  بستة  القادمة   الاستراتيجية 
 يجب على مجلس الإدارة أن يحسم الأمر في شهر فبراير /

شباط ٢٠٠٨ على الأقل.
 




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صندوق البريد

الآونة  في  اليوناني  البريد  اعتمد 
الأخيرة النسخة  ٤ - ٢٤ من التطبيق 
Inter- الخاص بالنظام البريدي الدولي

 .national Postal System (IPS) 
وبالرغم من أن الحل يعمل على نحو 
طيب، إلا أننا واجهنا بعض الصعوبات 
الصغيرة التي تتطلب التدخل السريع. 
الفني المسئول عن  الفريق  وقد أجاب 
مهنية  وبطريقة  فورا  البرنامج  هذا 
أن  ونأمل  ذلك.  على  نشكره  ونحن 

التي  المساعدة  خاصة  بصفة  نذكر 
ما  غالبا  الذي  ليتا  سلفيو  السيد  قدمها 
أثبت تمتعه بمستوى مهني رفيع. وفي 
خدمة  نوعية  كانت  الأحوال،  جميع 
البريدية  التقنيات  التابعة لمركز  الدعم 

ممتازة.
Xenohon Chatzithanassis

Directeur, Courrier international

Postes Helléniques






 

(rheal.leblanc@upu.int)













لقد انتهيت لتوي من قراءة آخر عدد 
أن  وأود  البريدي  الاتحاد  مجلة  من 
الجديد  شكلها  مدى  أي  إلى  لكم  أقول 
المضمون  على  أهنئكم  إنني  يعجبني. 
الباب  وعلى  الجديدة  الهيئة  وعلى 
آفاق  في  بجولة  يقوم  الذي  الجديد 
إدارات البريد المختلفة. وآمل أن يهتم 
نشاط  بـأوجه  القراء  من  العديد 
إدارات البريد الأخرى وبالمسائل التي 

تشغلها. 
فلوري ماكلونغ




أهنئكم علي الشكل الجديد لمجلة الاتحاد 
البريدي. وكما أشرتم في العدد الأخير، 
كبيرا  تغيرا  البريدي  المشهد  تغير 
البريدي  والاتحاد  المستثمرين  وعلى 
احتياجات  لتلبية  يتكيفوا  أن  العالمي 
هذا  ومن  أفضل.  بطريقة  الزبن 
المنظور، يأتي تغيير المجلة في الوقت 
نتقاسم  انه يمكننا أن  المناسب. وأعتقد 
الكثير من المعلومات عبر مجلة الاتحاد 
نلبي  أن  سويا  ويمكننا  البريدي 

الاحتياجات الإجمالية لزبننا.
السيد كازونوري اوشيدا




في  البريدي  الاتحاد  لمجلة  التهنئة 
ترتيب  طريقة  إن  الجديدة.  هيئتها 
والنصوص  جاذبية  أكثر  المقالات 

يسهل قراءتها.
ستور فالاندر



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





يقول دكتور حمدون توريه أنه بالرغم من الفصل الجبري الذي حدث 
بين قطاعي البريد والاتصال السلكي واللاسلكي في الثمانينات إلا أن 

هذين القطاعين لا يمكنهما الانفصال بلا رجعة.  

حمدون  دكتور  يري  الزوجية،  مستشارالحياة  مثل 
للاتصالات  الدولي  للاتحاد  الجديد  العام  الأمين  توريه، 
السلكية واللاسلكية والذي تولي مهام وظيفته بدءً من أول 
يسود  أن  يمكن  الانسجام  أن   ،٢٠٠٧ ثان  كانون  يناير/ 
السراء  في  سويا،  يُجابها  وأن  الشريكين  بين  الحياة 
الضخمة  والاقتصادية   الاجتماعية  التحديات  والضراء، 
مثل تقليص الفجوة الرقمية والجريمة الالكترونية (الجريمة 
هذا  مع  الآن  ونلتقي  المثال.  سبيل  على  السيبرانية) 
المسئول القادم من مالي والذي يرأس الآن أقدم المنظمات 

الدولية والأكثر توجها نحو المستقبل.

 

ما هي أولويات تفويضكم ؟
دكتور حمدون توريه: إن مهمة 

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 
واللاسلكية مشابهة للغاية لمهمة 
الاتحاد البريدي العالمي ولكنها 
تدور حول هدف رئيسي وهو 

استفادة جميع السكان في العالم من 
تقنيات الاتصال والمعلومات. 

والاولوية الاولي بالنسبة لي هي 
إذن تقليص الفجوة الرقمية حيثما 
وجدت. وترتبط هذه المهمة الآن 

بالنتائج التي تم إحرازها في 
المرحلتين الاثنتين من القمة العالمية 

لمجتمع المعلومات المنعقدتين في 
٢٠٠٣ و ٢٠٠٥ . ومن ضمن 

توجهات العمل الخاصة بالقمة، أسند 
للمنظمة على وجه الخصوص 

خطان منها وهما البنية القاعدية 
والأمن في الشبكة الالكترونية 

(المجال السـيبراني). وأرى أن 
المسـألتين هامتان ومعهما 

الاتصالات العاجلة التي تعتبرهامة 
للغاية بالنسبة لي. فقد بينت لنا 

الكوارث الطبيعية التي وقعت في 
السنوات الأخيرة أننا في حاجة 

لتحالف عالمي لمواجهة 
الأوضاع العاجلة وإصلاح 
البنيات القاعدية والخدمات.

أما الأمــن على الشبــكة 
الالكترونيــة (أمــن المجال 

السيبراني)، فلايسعنا سوى أن 
نلاحظ أن لا أحد في مأمن طالما 
أن هناك نواحي نقص يمكن أن 

يستثمرها المجرمون 
السيبرانيون. وفي الواقع أن 
تبعيتنا لشبكات الاتصال التي 

صارت الركيزة العصبية 
لاقتصادنا ولمجتمعاتنا تتزايد. 
فسواء تعلق الأمر بالمدارس 
والمستشفيات المتصلة بها أو 

بالخدمات الحكومية الالكترونية 
التي يتكاثر عرضها على الخط ، 

تتخذ الحاجة لحماية البيانات 
والأشخاص بعدا جديدا تماما. فلا 

تعرف الجريمة الالكترونية أي 
حدود. وفي هذا العالم المتصل 

ببعضه  البعض، لا يجد 
المجرمون أي صعوبة في نقل 
عملياتهم إلى حيث يمكنهم أن 
يتحركوا بلا عقاب. إن حجم 


مؤسس

الجسر الرقمي 
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المشكلة وأهمية إيجاد حلول  
مستدامة لها يتطلبان تشاورا عالميا 

حقيقيا. لذا جعلت من مكافحة الجرائم 
الالكترونية (الجرائم السيبرانية) قطبا 

آخر من برنامجي .

بما أن الاتحاد البريدي العالمي 
والاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 

واللاسلكية منظمتان شقيقتان، فما هو 
نوع الشراكة التي تودون إقامتها 

بينهما؟
إن الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 
واللاسلكية والاتحاد البريدي العالمي 
أقدم المنظمات الدولية فعلا. وقد تم 

في الثمانينات فصلهما بحكم الأوضاع 
في ذلك الوقت ولكن، في الواقع، 

كانت ضرورة العمل سويا متواصلة 
واليوم يبدو هذا التعاون مهما أكثر 

من ذي مضى في عصر مجتمع 
المعلومات حيث يشكل كل مكتب 

بريد مركزاتصالات كامن. إن مكاتب 
البريد تمثل أكثر من أي خدمة أخرى 
شبكة فريدة تربط المئات والآلاف من 
القرى والمجتمعات حول العالم وتوفر 
بهذا وسيلة لتحقيق النفاذ الشمولي. إن 

منظمتينا قامتا سويا بعدد من 
المشروعات الكبيرة أمكننا من خلالها 

أن نجرب قدرتنا على التعاون 
ويمكننا الاستفادة من النتائج الإيجابية 
المحرزة لتنفيذ المشروعات النموذجية 

علي صعيد أوسع. وقد أنجزنا 
مشروعات ناجحة للغاية في بهوتان 
ونيبال وأفريقيا وذلك بالتعاون مع 

بلاد أخرى. فقد ساهمت الهند، علي 
سبيل المثال، في مشروعات بهوتان 

ونيبال. وقد بث مثل هذا التعاون 
الأمل وقررنا تكثيفه. 

 
بالنظر للتناغم الحركي بين الاتحاد 

الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية 
والاتحاد البريدي العالمي، فهل كان 
فصل الاتصالات السلكية واللاسلكية 

والبريد قرارا جيدا؟
الظروف هي التي فرضت هذه 

القرارات. وفي ذاك الوقت، قمنا 
بعمليات تحليل مالية لمعرفة كيف 

يمكن جعل قطاع الاتصالات السلكية 
واللاسلكية مربحا قبل فتحه للمنافسة. 

وقد دار التساؤل عن ربحية السوق 
البريدية، ولكنني أعتقد أن التقنيات 

الجديدة كانت هبة بالنسبة للبريد. وفي 
رأيي، وبالنظر لسياق الظروف في 
ذاك العصر، من المؤكد أنه لم يكن 
من المرغوب فيه كثيرا أن يتيسر 

لأي مستثمر يتمتع بمكانة سائدة في 
سوق ما استغلال هذه المكانة في 

قطاعات أخرى لا يشغل بها لزاما 
نفس الموقع السيادي. وبداهة أنه قد 
حدث الكثير من التغييرات منذ ذلك 
الحين سواء على الصعيد التقني أو 

التنظيمي. 
واليوم، مصيرنا هو العمل سويا لأن 

هدفنا مشترك وهو النفاذ الشمولي 
الذي يرتكز على التعاون بين جميع 

الأطراف المعنية. وكما تعلمون, قمنا 
بتنظيم القمة العالمية لمجتمع 

المعلومات لأننا كنا نحن ، الاتحاد 
الدولي للاتصالات السلكية 

واللاسلكية، نجابه بمفردنا الفجوة 
الرقمية المتنامية. ولمدة طويلة، كان 

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 
واللاسلكية يعمل وحده على سد هذه 

الفجوة. وكان عليه إذن الاستعانة 
بجميع الأطراف في هذا المجال لكي 
يساهم الكل في الحل. فلا يوجد كيان 
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أو منظمة يمكنها أن تواجه بمفردها عملية 
تقليص هذه الفجوة. فالجهد يجب أن يكون 

مشتركا. 

يوجه الاتحاد البريدي العالمي اهتماما كبيرا 
لدوره في مجتمع المعلومات وقد تحرك بنشاط 
كبير خلال القمة فكيف يمكن للقطاع البريدي 
المساهمة مساهمةًً ملموسةً في تقليص الفجوة 

الرقمية؟
وبتواجده العالمي وبالأدوات التي يمكنه أن 

يضعها تحت تصرف السكان. ويمكن للقطاع 
البريدي أن يستخدم التقنيات الجديدة لتقديم قيمة 
مضافة للاتحاد البريدي العالمي. وأفكر بصفة 

خاصة في الخدمات البريدية والمالية 
الالكترونية أو في البريد الالكتروني. إن البريد 
يتوفر لديه شبكة مكونة من ٠٠٠ ٦٦٠ مكتب 
بريد غالبا ما تكون في مناطق محصورة حيث 

لا يتوفر سوى القليل من خدمات الاتصال، 
ويمكنه إذن أن يوفرنقاط نفاذ متميزة من أجل 

إقامة أنظمة اتصال يستطيع الجميع النفاذ إليها. 
ومثلما هو الوضع بالنسبة للخدمات المالية، 
سوف يتيح ذلك تأدية خدمات أخرى منها 

الخدمات الصحية أو التعليمية أو خدمات النفاذ 
إلى المعرفة.

بعد سنتين تقريبا من البدء فيها، كيف حال 
مبادرتكم «ربط العالم» التي يشارك فيها 

الاتحاد البريدي العالمي؟ هل يتوفر لها فرص 
حقيقية لبلوغ هدفها؟

لقد أحرزت نجاحا كبيرا. وفي إطار هذه 
الشراكة المفتوحة، وصل عدد كبير من 

المشروعات إلى المرحلة التشغيلية. وهذا هو 
السبب الذي جعل الاتحاد الدولي للاتصالات 

السلكية واللاسلكية يحول مشروع «ربط 
العالم» إلى قطاع التنمية لديه الذي يعمل من 
أجل تقليص هذه الفجوة الرقمية. إن الهدف 

الذي ينشد ربط جميع القرى حتى عام ٢٠١٥ 
طموح للغاية ولكن يمكن تحقيقه. وقد شكلت 

جنيف ٢٠٠٣ وتونس ٢٠٠٥ فرصة للحصول 
علي تعهد من رؤساء الدول. وبعد توعية 

أعلى المستويات في الدول بأن تنمية البلاد 
تمر بنفاذ الجميع إلى تقنيات الاتصال 

والمعلومات، تكمن المرحلة التالية في تعبئة 
جميع القوي النشطة في البلد لبلوغ هذا 

الهدف. 
نحن نعرف ان الاتصالات السلكية واللاسلكية 

مربحة إلا أن الأمر يتعلق بوجود سياسة 
تجذب الاستثمار الخارجي. وتقوم بلاد عديدة 

بتنفيذ هذا النوع من السياسة عن طريق 
سلطات التنظيم وذلك ليشعر من يريد 






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معني. فالفيروس الالكتروني لا يعرف 
الحدود ولا جوازالسفر ولا الجنسية. فحتى 

إذا كان هناك اتفاق إقليمي يغطي بلاد 
منطقة ما، فان أي مجرم يمكنه أن يتحرك 
عن بعد من منطقة أخرى. وهذا هو السبب 

الذي يجعل من المهم أن نتقارب. إن أي 
شخص لديه طفل، يقلق من أفلام الأطفال 
الجنسية علي سبيل المثال. فهذا شئ علينا 

جميعا أن نحاربه سويا. هناك مبادئ أساسية 
تتيح أن نتعاون سويا. وفي رأيي، أن العالم 
العادل لا يمكن أن يتطور ما لم يتم تأمين 
مجال الشــبكة الالكترونيــة  راحة .

 
بانتمائكم لقطاع الاتصالات السلكية 

واللاسلكية، ما هو المستقبل الذي ترونه 
للقطاع البريدي؟ 

إنني أرى قطاعا بريديا تتزايد فيه 
المعلوماتية. إن البريد كان دائما متواجدا 
وسوف يظل كذلك على الدوام. طالما أن 
البشر في حاجة للتواصل، فسيستخدمون 

البريد. إنه أداة حتمية لذا كان مؤسسو 
الاتحاد البريدي العالمي بعيدي النظر. فإن 
رؤيتهم مثل رؤية مؤسسو الاتحاد الدولي 
للاتصالات السلكية واللاسلكية ما زالت 
متواجدة اليوم. إن الاتصال يغير شكله 

ولكنه سوف يظل دائما حاضرا لأن التواصل 
سمة من سمات الإنسان الذي يتواصل منذ 

ولادته بإطلاق الصرخات القائلة «إنني هنا» 
(ضحك). إن الإنسان سوف يستمر دون شك 

في التواصل. 

الاستثمار بالارتياح وليدعم الشركاء 
المبادرات. أما بالنسبة لنا، نحن المنظمات 

الدولية، فنلعب دور المُحفز. ويجب علينا أن 
نثبت أن هذه المشروعات النموذجية قابلة 

للتنفيذ ويجب علينا تقاسم المعلومات حولها 
لكي يمكن لها أن تخلق تأثيرا منشطا.

لقد تحدثتم عن الأمن في المجال الالكتروني 
(الأمن السيبراني) وعن المساعدة في حالة 

الكوارث الطبيعية. كيف يمكن للاتحاد 
البريدي العالمي والاتحاد الدولي للاتصالات 
السلكية واللاسلكية أن يتحركا سويا من أجل 

إيجاد الحلول في الحالتين؟
إن الاتحاد البريدي العالمي والاتحاد الدولي 

للاتصالات السلكية واللاسلكية بهما ما يناهز 
٢٠٠ عضو كل منهما. ويتوفر لدى الاتحاد 

البريدي العالمي شبكة متسعة من مكاتب 
البريد ولدى الاتحاد الدولي للاتصالات 

السلكية واللاسلكية أيضا المئات من الشركاء 
الخواص. ويشترك كل هؤلاء الأعضاء في 

نفس الطموحات لأن ثقافتينا متقاربتان للغاية. 
وحتى لو كانت النهج مختلفة أحيانا إلا أن 
أعضاءنا المقابلين يدعمون الواحد الآخر 

بسبب تقاسم هذه الثقافة المشتركة. وهذه مزية 
ضخمة في حالة ما يجب علينا مجابهة 

تحديات مثل الأمن حيث يشعر الجميع بأنه 
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الآفـــاق

إن لم تغلبهم فانضم إليهم
عندما تم تحديد الأهداف الإنمائية الثمانية للألفية, كانت أفق عام 
٢٠١٥ مازالت بعيدة وكان التفاؤل كبيرا ببلوغها، هي والأهداف 
الثمانية عشر المرتبطة بها. إلا أنه، الآن في عام ٢٠٠٧ الذي 
المتحدة  الأمم  في  المسئولون  يقر  آخره،  نحو  مهرولا  يتقدم 
أنفسهم أن العديد من البلاد قد تأخرت في تحقيق هذه الأهداف. 
مشروعات  أن  اعتبارنا  في  أخذنا  ما  إذا  بوضوح  ذلك  ويظهر 
التنمية الكبرى تتطلب من سنتين إلى ثلاث سنوات من التحضير 
ثم ما يقرب من خمس سنوات للتنفيذ. أي أن المشروع الموجود 
 ٢٠١٥ عام  تنفيذه  يتم  سوف   ٢٠٠٧ في  التصميم  مرحلة  في 

على أقرب تقدير. 

الألفية.  أهداف  إعداد  في  البريدي  القطاع  استشارة  تتم  ولم 
فالإقلال من الفقر ومن معدل وفيات الأطفال وتحسين النفاذ إلى 
اختصاصات  في  تدخل  موضوعات  تكن  لم  والصحة  التعليم 
كان يجب على  أنه  نعتقد  الزمن,  البريدي. ومع مرور  القطاع 
التنمية الاجتماعية  البريد أن تبرز تأثيرها الكامن على  إدارات 
أهداف  ثمانية  على  تقتصر  لا  الألفية  أهداف  لأن  والاقتصادية 
مؤشرا.   ٤٨ أيضا  تشمل  ولكنها  بها  مرتبطا  آخرًا  هدفا  و١٨ 
وإذا كان المؤشران الأخيران يقيسان عدد خطوط الهاتف وعدد 
وعدد  نسمة  مائة  لكل  بالنسبة  المحمول  الهاتف  في  المشتركين 
أجهزة الحاسوب الصغيرة وعدد مستخدمي شبكة الانترنت لكل 
من  أي  في  تظهر  لم  البريدية  النشاط  أوجه  فإن  نسمة،   ١٠٠
البريدية  الخدمة  إلى  النفاذ  في  التوسع  والهدف هو  المؤشرات. 
الشمولية الذي حددته الاستراتيجية البريدية العالمية ببوخارست 
هذه  ضمن  ورد  كان  لو  أسهل  بطريقة  بلوغه  يمكن  وكان 

المؤشرات.  

ونتائج هذا الإغفال كبيرة بالنسبة للإدارات البريدية التي تحاول 
لديها  العامة  فالسلطات  البريدية.  والتنمية  الإصلاح  تمويل 
أولويات أخرى خلاف القطاع البريدي وما يثبت ذلك هو وجود 
أهمية  أكثر  أخرى  قطاعات  هناك  إن  ثم  مؤشرا.   ٤٨ الـ 
ويمكنها بطريقة أفضل التأثير على تحقيق الأهداف. ولا يظهر 
من   ٪٠,٠١ غير  يمثل  لا  فهو  القليل  سوى  البريدي  القطاع 
قروض البنك الدولي بينما يمثل القانون والادارة ٢٠٪ والمسائل 

المالية ٨٪ والماء ومعالجة مياه الصرف ٨٪ أيضا .
  

عالم  في  بروزا  أكثر  مكانة  ليشغل  البريدي  القطاع  يفعل  فماذا 
التنمية؟ كما يقول المثل «إن لم تغلبهم، فانضم اليهم». فالقطاع 
البريدي - وقطاع الاتصالات برمته- يشغل مكانة متميزة لأنه 
لديه  الأطراف  لجميع  الإمكانية  بإتاحة  وذلك  التنمية  يسهل 

العالمي البريدي  الاتحاد   تعهد 
بلوغ على  المتحدة  الأمم   بمساعدة 
 أهدافها الإنمائية للألفية. ولكن يمكن
الناحية من  المتخصصة،   للمنظمة 
 الملموسة، أن تلعب دورا حاسما إذا
بصفة الأعضاء  بلادها  ساعدت   ما 
في تقدما  الأقل  البلاد   خاصة 
 الحصول على التمويل اللازم للتنمية

 البريدية.
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أما إذا كان المحرك هو النفاذ إلى الموارد المالية، فيمكن 
في  المالية  الخدمات  تأدية  على   قدرته  يعرض  أن 
الخدمات  توريد  المحرك هو  وإذا كان  الريفية.  المناطق 
تقديم  لخدمات  الحاجة  يبيع  أن  يمكنه  البريد  فان  العامة، 
الأهداف  جيدا  فهمنا  ما  وإذا  الحساب.  قوائم  وتسوية 
مؤشرا  والـ٤٨  بها  المرتبط  هدفا  والـ١٨  الثمانية 
تشغل  أن  يمكنها  البريد  إدارات  فإن  للألفية،  الإنمائية 

موقعا أفضل من أجل الحصول على التمويل. 

ثلاث فرص
ما هو الدور الذي يمكن أن يلعبه الاتحاد البريدي العالمي 
في الترويج للقطاع البريدي لتسهيل تحقيق هذه الأهداف؟ 
إن مفهوم الخطة المتكاملة للإصلاح والتنمية البريدية قد 
أثبت امتيازه كخطوة أولى ولكن الاتحاد البريدي العالمي 
عليه أن يعمل بطريقة أوثق مع المنظمات التي تعمل في 
مجال التنمية من أجل دعم خصائص ومواصفات القطاع 
البريدي. وهناك ثلاثة وسائل للقيام بذلك وهي، في الحالة 
التنمية وفي  الأولى، مواصلة حوار منتظم مع منظمات 
الدولي  البنك  لدى  إيداع  صندوق  إنشاء  الثانية  الحالـة 
المتكاملة  الخطة  نسميه  سوف  مفهوم  وضع  والثالثة 

للاصلاح والتنمية البريدية ٢. 

إن مواصلة الحوار المنتظم مع البنك الدولي ومع بنوك 
التمويل.  على  للحصول  جوهري  امر  الأخرى  التنمية 
الأهداف  في  بالنظر  الطرفين  يفيد  وضع  خلق  ويجب 
البريد.  وبين  بينها  الصلة  وبخلق  منهما  لكل  الإنمائية 
وبهذا الصدد، يجب النظر إلى الخدمة البريدية الشمولية 
له.  مبررا  وليس  الإصلاح  نتائج  من  نتيجة  أنها  على 
البريدي  بالاصلاح  التمويل  هيئات  اهتمام  يزيد  وسوف 
في حالة ما إذا ما دار الحديث عن التوسع في النفاذ في 
المناطق الريفية إلى الخدمات المالية وتقنيات المعلومات 
والاتصال وآليات تقديم قوائم الحساب وتسويتها من أجل 
توفير خدمات عامة مستدامة.  وسوف يؤدي إنجاز مثل 
هذه الأهداف في النهاية إلى إقامة خدمة بريدية شمولية.

العالمي  البريدي  الاتحاد  يأمل  إيداع،  صندوق  وبإنشاء 
الصندوق  هذا  تغذية  ويمكن  الدولي.  البنك  اهتمام  جذب 
الخدمة  نوعية  تحسين  صندوق  يولدها  التي  الفوائد  من 
المستهدفة.  البلاد  في  بريدية  تنمية  بمشروعات  للقيام 
البريدي  الاتحاد  يمارس  قد  للصندوق،  وبصفته «مالك» 
العالمي بعض التأثير على توجه المشروعات وقد يعمل 

على أن يشارك الخبراء البريديون في إنشاء المشروعات. 
أن  العالمي  البريدي  للاتحاد  حق  عن  يمكن  نقد  وهذا 
تمويلها  الراهن  الوقت  في  يتم  التي  للمشروعات  يوجهه 

بمعرفة البنك الدولي. 

أما مفهوم الخطة المتكاملة للاصلاح والتنمية البريدية ٢، 
المناسبة  العناصر  تتطلب  متشعبة  مسألة  التمويل  فيعتبر 
التي تأتي من العديد من العوامل. وعلى الاتحاد البريدي 
المتكاملة  الخطط  الدولي  البنك  مع  يتفحص  أن  العالمي 
التي انتهى تنفيذها وتصنيفها وفقا لاحتمال حصولها على 
التصنيف  هذا  في  يراعى  أن  المفروض  ومن  تمويل. 
والأهداف  للبلد  المساعدة  استراتيجية  مثل  العوامل 
قيمة مضافة  تقديم  البريدي على  القطاع  الإنمائية وقدرة 
يستخدم  أن  الاقتصادية والاجتماعية. ويمكن  التنمية  إلى 
المتكاملة  (الخطة  دراسة معمقة  الإيداع لإنجاز  صندوق 

للتنمية والاصلاح البريدي ٢) عن مكاتب البريد. 

الأهداف  لإنجاز  المحدد  الوقت  نصف  انقضى   ، اليوم 
الإنمائية للألفية. وعلى الاتحاد البريدي العالمي والمجتمع 
البريدي أن يخرجا من الظل وأن يظهرا. فهناك فرصة 
عملية  في  تشارك  كي  البريد  لإدارات  بالنسبة  استثنائية 
رة للتنمية  التنمية ولكن بشرط أن تتخذ موقع الجهة المُيسِّ
في القطاعات الأخرى وليس موقع الجهة المتلقية، كحق 

لها، الأموال الممنوحة. 
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أطلق البريد السويسري خدمة 
للتوقيع الالكتروني للمستندات٠ 

ويمكن حاليا بواسطة البريد 
الالكتروني إرسال المستندات التي 

لم يكن يتسنى من قبل إرسالها، 
لأسباب قانونية، سوى بواسطة 
البريد المسجل٠ ويرتكز نظام 

تحديد الهوية الرقمية علي شهادة 
البريد CertificatPoste التي 

تلعب في مجال الشبكة الالكترونية 
نفس الدور الذي يلعبه جواز السفر 

أو بطاقة الهوية. وتقترن هذه 
الشهادة بالتوقيع الالكتروني لتشهد 

على أن هوية المرسل منه 
والمرسل إليه لم تسلب. ويعمل 

التشفير على ضمان سرية 
المستندات ويتم إعداد مستندات 
إرسال واستلام. ويغطي تطبيق 

التوقيع الالكتروني مجالات عديدة 
تتراوح من إرسال المستندات 

القانونية والتوقيع على العقود إلى 
الإجراءات الإدارية التي تتطلب 

إثبات الهوية. 



اعتمد بريد المملكة العربية 
السعودية حل النظام المالي الدولي 

IFS ٠ وهذه هي المرة الأولى 
التي يقام فيها في منطقة الخليج 

بالاستعانة ببرنامج بيني (انترفيس) 
للمستخدم باللغة العربية. ويسهل 
هذا النظام تحويلات الأموال بين 

المملكة العربية السعودية 
والإمارات العربية المتحدة وتونس 
ومصر والهند والفلبين وهي بلاد 
مشاركة في النظام. ويتعلق الأمر 

بتقدم ملحوظ في مجال الخدمة 
الشمولية بصفة خاصة عندما نعلم 
أن المهاجرين الهنود (١,٢ مليون) 
والمصريين (١,٢ مليون) والفلبين 

(٠٠٠ ٤٦٠) من ضمن أكبر 
جاليات أجنبية في هذا البلد وأنه 

يمكنهم الآن أن يرسلوا نقودا 
بتكلفة أقل إلى بلادهم الأصلية. 
ويتوفر من الأصل لدى البريد 
السعودي بنية قاعدية فنية جيدة 

للغاية وينوي إدخال النظام المالي 
الدولي ضمن تشكيلة من الخدمات 
الالكترونية المتطورة والتي يمكن 
النفاذ إليها في مكاتب البريد وفي 

الأكشاك التي تعمل تلقائيا 
والمكاتب المتنقلة وعبر بوابته 

الالكترونية على شبكة الانترنت. 




شارك أكثر من ٣٥٠ من مسئولي البريد 
وقطاع النقل السريع للبعائث الصغيرة في 

 World Mail Awards ،جوائز البريد العالمية
التي منحت يوم ٢١ مايو/ آيار ٢٠٠٧ في 
لندن. وكان الفائزون هم بريد البرازيل 
(المسئولية الاجتماعية للمؤسسة) وبريد 
كندا(خدمة الزبن) وبريد ألمانيا (التجارة 
الالكترونية) ود. اتش. ال. غلوبال ميل 

انداستري (النمو) وجون بول بايي، رئيس 
ومدير عام البريد الفرنسي (القيادة) واي ام 

بي ام AMPM ( التجديد) وماسترلنك 
إكسبرس (إدارة الموظفين) وبريد سنغافورة 
(النوعية) وأرامكس إنترناشيونال (المشروع 

التجاري) والبريد الملكي (الأمن) وبريد 
الدانمرك (التقنية) والبريد السعودي 

(الاصلاح). 


 





IFS

تطبيقا للقانون الذي ينشئ مؤسسة الخدمات 
البريدية بغامبيا في ديسمبر/ كانون أول 

 GAMPOST ٢٠٠٦ ، أقام المسئولون في
خطة إصلاح طموحة تدمج التقنيات الأكثر 
تطورا دعماً للشبكة وإسراعاً بالتحويلات 

المالية والمعاملات التي تخص التمويل متناه 
الصغر عبر الشراكة العامة- الخاصة. ويتم 
التعبير عن هذه الحيوية الجديدة التي ينوي 

البريد بثها في المؤسسة في المسبوكة 
الجديدة التي تقرن بين رموز السرعة 

والفعالية والثقة وكذلك أهمية الخدمة الدولية 
التي تتسم بالنوعية. 


 
 


 GAMPOST
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في دجيبوتي، تشكل ثلاث موزعات بريد 
جزء من الوحدة الجديدة للتوزيع بمحل 

الاقامة للبريد الموجه إلى كبارالزبن مثل 
الوزارات والسفارات والمنظمات الدولية 

والمؤسسات. وقد أقيمت هذه الوحدة في مكان 
مستقل بمركز الفرز وهي ثمرة لمشروع من 

مشروعات صندوق تحسين نوعية الخدمة 
الذي يهدف أيضا إلى الاحتفاظ بعدد متزايد 
من الزبن. وتتنقل موزعات البريد بواسطة 

الدراجات النارية وتوزعن البريد بكل 
أراضي البلد. إن الصورة المميزة للبريد 

أخذت شكلا حديثا. 




وقع الرئيس البرازيلي، السيد لولا 
ايناسيو دا سلفا ونظيره رئيس 

باراغواي، السيد نيكانور دوارته 
فروتوس، يوم ٢١ مايو/آيار ٢٠٠٧ 

اتفاق تعاون تتعهد بموجبه 
البرازيل بتمويل ٨٠٪ من مشروع 

إقامة الخدمة البريدية الشمولية 
بأراضي باراغواي. ويندرج هذا 

المشروع في إطار الخطة 
المتكاملة للإصلاح والتنمية 

البريدية التي ينسقها في آن واحد 
الاتحاد البريدي العالمي والاتحاد 

البريدي للأمريكتين واسبانيا 

والبرتغال وحكومة باراغواي. 
وسوف يمول المشروع البالغ 

قيمته ٠٠٠ ٢٨٢ دولار أمريكي 
عملية تحديد السياسة القطاعية 

وإرساء إطار قانوني وإعادة هيكلة 
المستثمر العام كوريو بارغوايو. 
إن باراغواي هو أول بلد استفاد 

من الخطة المتكاملة للإصلاح 
والتنمية البريدية التي يعدها 

الاتحاد البريدي العالمي. 



تساند الرابطة القومية لموزعي 
البريد التي تضم ٠٠٠ ٢٩٨  
عضو، حكما تم تقديمه إلى 

الكونجرس الامريكي يوم ٢١ 
مايو/ آيار الماضي وإذا ما تم 
إقرار هذا الحكم، فسوف يلزم 

أصحاب الكلاب باتخاذ التدابير 
اللازمة لحماية موزعي البريد 
والمواطنين الآخرين من عض 

الكلاب.  وتساند المنظمة القرار 
بواسطة أعمال التوعية التي تقوم 

بها خلال الأسبوع القومي للوقاية. 
وقد صرح رئيسها, السيد وليام 

هـ. يونغ، «بأن السلطات المحلية 
وأصحاب الكلاب يجب أن يتأكدوا 

من أن موزعي البريد والجيران 
يمكنهم التنقل دون خشية الهجوم 

عليهم ، مما يؤدي إلى إقرار 
وتطبيق القوانين في هذا الصدد». 
ووفقا للخدمة البريدية الامريكية، 

عانى ٣١٨٤ موزع بريد من 
الكلاب في ٢٠٠٦ . 


 

سوف تقتني الخدمة البريدية الاثيوبية أربع 
حافلات ميتسوبيشي لتأمين توزيع البريد على 

كل الشبكة القومية. وسوف تنقل هذه 
الحافلات، التي مولها في جزء كبير صندوق 
تحسين نوعية الخدمة للاتحاد البريدي العالمي 
والمستثمر الأثيوبي نفسه، البريد و ٢٦ راكبا 

مما يخدم السكان ويسمح بتغطية النفقات 
المرتبطة بصيانة العربات. ومنذ ١٩٥٨، كان 

هناك قانون يلزم الناقلين الخواص بتسليم 
البريد إلى جهة المورد النهائية. وغدا، سوف 
يمتلك البريد الأثيوبي عرباته الخاصة وسوف 
تتحسن بالتالي نوعية خدمته وتصير مهلات 

التسليم مختصرة. 





 
 







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الاتحاد البريدي- ٤


