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КАКУЮ ВЫГОДУ ПОЛУЧАТ  
НАЦИОНАЛЬНЫЕ ПОЧТОВЫЕ СЛУЖБЫ 
ОТ ТЕХНОЛОГИЙ БУДУЩЕГО?
«PosTech 2007» – единственная всемирная почтовая конференция, в центре 
внимания которой будут находиться вопросы, относящиеся к новому поколе-
нию технологии и ее воздействию на инфраструктуру. Созидать будущее поч-
товой индустрии будут свыше 400 наиболее влиятельных высших руководи-
телей почты во всем мире.

•	 2-х дневная конференция с участием всемирно известных докладчиков, включая:
	 • бывшего премьер-министра Новой Зеландии	 • генерального директора ВПС
	 • бывшего заместителя премьер-министра Малайзии	 • �директора по эксплуатации Американ-

ской ассоциации директ-маркетинга
	 • директора Европейской комиссии	 • директора Всемирного банка

Среди других докладчиков: старшие директора/вице-президенты следующих компаний и орга-
низаций: IBM • Oracle • Microsoft • Dell  • Siemens • Cisco Systems • Hewlett Packard • Western Union 
• Почтовая служба США • Японская почта • La Poste • Саудовская почта • DHL Global Mail • Ройал 
Мейл • Почта Эмиратов 

•	 Семинары-практикумы по технологическим вопросам:	
	 • Эксплуатационные технологии • Географическое позиционирование	
	 • административные услуги • Финансовые услуги

1-ая Международная конференция по почтовой информационной технологии

14 и 15 ноября 2007 года

Отель «Хилтон», Джедда
Королевство Саудовская Аравия

Бронирование мест для делегатов: 
events@triangle.eu.com

Для вашей рекламной деятельности: 
nigel.ashton@triangle.eu.com

Контактный телефон: +44 (0)1628 642 910

www.postech2007.com	 Skype: triangle.events

Partners and sponsors:
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Только на одну 
отрасль транспорта 
приходится четверть 
от общего объема 
выбросов СО2 в мире. 
Почтовые службы, 
широко использую-
щие грузовики, мото-
циклы и самолеты 
для ежедневной 
доставки отправле-
ний, начали некото-
рое время тому назад 
«зеленую» револю-
цию, чтобы прийти на 
помощь нашей зады-
хающейся планете.
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Оле! Барселона 
принимает 
выставку «ПОСТ- 
ЭКСПО-2007»

Участники почтового сектора, 
включая поставщиков техноло-
гий, встретятся в этом году в 
Барселоне (Испания) на 11-й 
выставке «ПОСТЭКСПО», кото-
рая пройдет со 2 по 4 октября. 
Около 160 экспонентов и 4-х 

63 000 000

Новости вкратце

Цифра

Специальные доставки для Гарри Поттера
Не припомню, чтобы когда-нибудь 
в истории почты почтальоны все-
го мира доставляли в один и тот 
же день столько оригинальных 
изданий книг, заказанных через 
Интернет. Книга эта   о новых при-
ключениях Гарри Поттера, а само 
событие имело место в субботу, 
21 июля. В этот день почтовики 
многих стран доставили свыше 
2,4 миллиона экземпляров седь-
мого, последнего тома книги о 
Гарри Поттере на английском 
языке. Почтовая служба США 
доставила 1,8 миллиона экземп-
ляров, а британская почта – 600 
тысяч. По сообщению «Ройял 
Мейл», каждая 43 семья в стра-
не получила эту книгу по почте. 
В Канаде через почтовую сеть 
прошли 80 тысяч экземпляров. 
Специальные доставки осущест-

вили также почтовые службы 
Франции и Швейцарии. 
	 С момента выхода первой 
книги в 1997 году электронная 
торговля непрерывно развива-
лась, а почта становилась ключе-
вым звеном в цепи доставки.  
С 2004-го по 2005-й год общий 
объем обычных посылок внут-
ренней и международной служб 
увеличился на 11% и составил  
6 миллиардов штук. В ближай-
шие месяцы почта  будет продол-
жать участвовать в поттермании, 
поскольку книга выйдет и на  
других языках. Так, германские  
и швейцарские почтальоны 
 будут доставлять переведен-
ную на немецкий язык книгу «Гар-
ри  Поттер и роковые мощи» в 
ночь на 27 октября, с  полуночи 
до 2 часов утра. RL

семинары по вопросам техно-
логии, а также организовать 
выставку, посвященную логисти-
ке в области экспресс-отправле-
ний и посылок. ВПС участвует в 
выставке «ПОСТЭКСПО», кото-
рая ежегодно устраивается фир-
мой «UKIP Media & Events», с 
2000 года. Помимо того, что 
стенд ВПС будет представлять 
лицо этой организации перед 
всем миром, на нем будут демонс-
трироваться ее основные про-
дукты и услуги, среди которых 
международная финансовая сис-
тема (IFS), международная поч-
товая система (IPS), Post*Code, 
а также другие новаторские про-
екты   такие, как электронный 
почтовый штемпель и .post. RL

тысяч делегатов примут участие 
не только в международной тор-
говой ярмарке, но и в ряде кон-
ференций, которые будут прохо-
дить параллельно с основным 
мероприятием, в том числе в 
организуемом ВПС Всемирном 
форуме по почтовому бизнесу. 
Тема первой сессии форума 
будет касаться реакции почтово-
го сектора на изменение клима-
та. Среди других тем, которые 
будут рассматриваться в ходе 
трехдневного форума, следует 
отметить будущие стратегии в 
области почты, визуальная узна-
ваемость почты и цифровые поч-
товые услуги.  Кроме того, парал-
лельно с форумом запланиро- 
вано провести многочисленные 
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Предисловие
ПОЧТА НА ЗАЩИТЕ ОКРУЖАЮ-
ЩЕЙ СРЕДЫ
Мощные ураганы, разрушитель-
ные наводнения, губительная 
жара, таяние ледников… Еже-
дневно средства массовой 
информации приносят нам извес-
тия об ужасных последствиях 
изменения климата на нашей 
планете. Глобальное потепление 
стало главнейшей проблемой 
современной эпохи. На недавней 
встрече глав государств «Боль-
шой восьмерки» ее решение было 
признано задачей первостепен-
ной важности. Чтобы привлечь 
внимание к подстерегающим нас 
опасностям, политики рисуют 
картины, поражающие вообра-
жение. Этому вопросу посвяща-
ют свою деятельность многие 
ооновские организации. Недавно 
на Генеральной Ассамблее ООН 
состоялась дискуссия по данной 
проблеме. Генеральный секре-
тарь ООН Пан Ги Мун заявил, что 
«изменение климата и наша реак-

ция на это явление определят, 
каким будет человечество, наша 
эра и, в конечном счете, какое 
мировое наследство мы оставим 
последующим поколениям. При-
шло время мыслить по-новому, 
быть более терпимыми… Реше-
ние этой задачи во многом зави-
сит от Организации Объединен-
ных Наций». В этих условиях 
мировой почтовый сектор при 
поддержке ВПС стремится вне-
сти свой вклад в общее дело, 
занимаясь глобальными пробле-
мами в области защиты окружа-
ющей среды и устойчивого разви-
тия. И в пользу этого есть веский 
аргумент: по самым скромным 
оценкам, в мировом почтовом 
секторе, где насчитывается пять 
миллионов работников (если  
рассматривать сектор в широком 
смысле этого понятия, то до 10 
миллионов) и 660 тысяч  почто-
вых учреждений, для доставки 
отправлений во всем мире 
используются 250 тысяч мото-

циклов, свыше 600 тысяч авто-
машин и сотни самолетов. И это 
не считая того, что для обеспе-
чения почтовой связи ежеднев-
но расходуются тонны бумаги. 
Таким образом, сектор должен 
сыграть свою роль в сокраще-
нии выброса в атмосферу газов 
с парниковым эффектом, как 
об этом говорится в нашей 
заглавной статье.
Кроме того, этот номер «Почто-
вого союза» приносит нам доб-
рую весть: в Либерии, возрож-
дающейся из пепла после 14 
лет войны, возобновляется 
работа почтовых служб. Благо-
даря поддержке высших руко-
водителей Либерии население 
этой небольшой западноафри-
канской страны вновь имеет 
возможность пользоваться 
средством связи, на которое 
возлагаются большие надежды 
как на мощный фактор эконо-
мического развития.
Главный редактор

Именно столько человек в мире 
(живущих менее чем на один 
доллар в день) преодолевают 
показатель крайней нищеты при 
каждом повышении на 10% соот-
ношения между общей суммой 
денежных переводов и валовым 
внутренним продуктом в разви-
вающихся странах. Такой вывод 

был сделан из анализа данных 
по 76 развивающимся странам, 
проведенного Международным 
валютным фондом. Изучение 
подтвердило влияние мигрантов 
на сокращение численности бед-
ных в их странах и свидетельс-
твует о том, насколько важно 
предлагать надежные, приемле-

мые по ценам и доступные реше-
ния для денежных переводов. 
Именно по этой причине ВПС 
продолжает свои усилия с це-
лью создания почтовой финан-
совой сети в масштабах всего 
мира. LW

Подготовка к Конгрессу 17 июля этого года Генеральный 
директор Всемирного почтового 
союза (ВПС) Эдуард Дайан и 
Министр информации и связи  
Кении Мутахи Кагве подписали 
соглашение о завершающей ста-
дии подготовительных работ к 
24-му Всемирному почтовому 
конгрессу, который будет органи-
зован в Найроби с 13 августа по 
3 сентября 2008 года правитель-
ством и почтой Кении. В соглаше-
нии подробно описываются пот-
ребности Конгресса.
«Мы неустанно трудимся над 
выполнением требований к орга-
низации Конгресса, - отметил 
Мутахи Кагве. – Принимая Конг-
ресс в Кении, наша страна и весь 

африканский континент имеют 
возможность более серьезно 
осмыслить состояние и роль поч-
тового сектора как движущей 
силы  национального развития». 
В свою очередь Эдуард Дайан 
отметил, что подготовка к Конг-
рессу, который будет впервые 
проведен в африканской стране, 
расположенной к югу от Сахары, 
идет полным ходом. «Я благода-
рен правительству и почте Кении 
за их решимость выполнить при-
нятые на себя обязательства и 
ожидаю от этого Конгресса кон-
кретных результатов, которые 
послужат развитию почтового 
сектора во всем мире», - заявил 
он. LW

В ходе своего визита в Найроби в июле этого года Гене-
ральный директор  ВПС посетил международный центр 
конференций Кениата (KICC). Назначенный председа-
тель Конгресса Сайрус Майна (слева) и руководитель 
проекта в KICC Тайтус Этори ознакомили его с тем, как 
идет подготовка к 24-му Конгрессу ВПС.
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Пальму первенства на конкурсе завоевывает юная пред-
ставительница Малайзии
На 36-ом международном кон-
курсе сочинений эпистолярного 
жанра, проводимом Всемирным 
почтовым союзом, победила  Зе 
Е Ли из Малайзии.
Участникам конкурса была пред-
ложена следующая тема: «Пред-
ставить себе, что ты – дикое 
животное и твоему жизненному 
пространству угрожает измене-
ние климата или окружающей 
среды. Напиши письмо жителям 
планеты и объясни им, что они 
могут сделать, чтобы помочь 
тебе выжить». В своем письме 14-
летняя малайка ведет рассказ от 
имени молодого тигра, чья жизнь 
в джунглях поставлена под угро-
зу в результате безрассудных 
действий человека.  Сочинение 
написано хорошо, трогательно, а 
главное – с позитивным настро-
ем. Ему единодушно отдали свое 
предпочтение все члены жюри, 
отметившие, что сочинение напи-

сано с глубокими чувствами и 
богатым воображением. Автору 
прекрасно удалось выразить  
критический характер ситуации 
и передать следующую мысль: 
объединим свои усилия ради спа-
сения нашей планеты.
 Зе Е Ли и другие лауреаты 
конкурса получат свои призы 9 
октября на церемониях, посвя-
щенных Всемирному дню почты.
 Что касается 37-го конкурса, 
который состоится в следующем 
году, ВПС предлагает молодым 
людям написать кому-нибудь 
письмо и объяснить, почему мир 
нуждается в том, чтобы люди 
более терпимо относились друг к 
другу. Эта тема особенно акту-
альна в то время, когда все боль-
ше и больше людей, представля-
ющих различные культуры, 
участвуют в глобализации, миг-
рациях и других процессах. Гар-
моничное сосуществование всех 

Почтовая сеть под новым углом зрения
На новом плакате Всемирного 
дня почты отображены две гра-
фические темы – огромный мас-
штаб мировой почтовой сети и 
взаимодействие ее составляю-
щих частей. Плакат нарисован 
студентом факультета графики 
Высшей школы искусств в Берне 
В.Мейнером и выпущен тиражом 
около 300 тысяч экземпляров. В 
ближайшие три года он будет 
вывешиваться на стенах тысяч 
почтовых отделений во всем 
мире. На новом плакате супер-
современного вида, воскрешаю-
щем в памяти рассказы Антуана 
де Сент-Экзюпери (глядя на него, 
сразу возникает ассоциация с 
«Ночным полетом»), изображено 
созвездие в темно-синем небе. 

Отдельные звезды связаны меж-
ду собой путеводными нитями 
наподобие тех, которые объеди-
няют в одно целое тысячи почто-
вых отделений во всем мире и 
облегчают обмен почтой между 
ними. «На мой взгляд, было важ-
но передать с помощью  плаката 
всеобщее послание, которое 
было бы понятно каждому из нас, 
независимо от происхождения и 
принадлежности к какой-либо 
культуре. Небо, а точнее вселен-
ная, не имеет границ и связыва-
ет всех людей на планете, где бы 
они ни находились», - отметил В. 
Мейнер. Плакат призывает широ-
кую публику использовать почту, 
чтобы всегда «оставаться на свя-
зи». JD

народов планеты является бла-
городной целью, к которой мы 
все должны стремиться.
Участвующие в конкурсе почто-
вые администрации должны 
выбрать лучшее сочинение от 
страны и направить его в Между-
народное бюро ВПС до 30 апре-
ля 2008 года. LW

›  www.upu.int/letter_writing/en/
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служебная марка ВПС может 
использоваться только на отправ-
лениях, экспедируемых из Меж-
дународного бюро. JD

Гуманитарный аспект почтовых отправлений
У Международного бюро ВПС 
появилась новая служебная мар-
ка. Созданная по просьбе ВПС 
швейцарской почтой на основе 
совместного выпуска с почтовой 
администрацией ООН на тему 
гуманитарной почты, марка офи-
циально вышла в свет 6 сентяб-
ря 2007 года, о чем было объяв-
лено на церемонии, состоя-
вшейся в Международном бюро 
в Берне. Тема марки отражает 
гуманитарную деятельность ООН 
и  ВПС по оказанию помощи жер-
твам стихийных бедствий и воо-
руженных конфликтов посредс-
твом доставки им продовольствия, 
различного рода снаряжения и 
почты. К гуманитарной почте 

Африка поддерживает будущую 
почтовую стратегию
«Готовящийся стратегический 
план вселяет в нас надежду на 
будущее почтового сектора, - 
заявил Министр связи Южной 
Африки Норман Мунзелеле по 
окончании второго регионального 
круглого стола ВПС по вопросам 
будущей почтовой стратегии, 
который состоялся 18 и 19 июля в 
Найроби (Кения).   Эта «дорожная 
карта» будет весьма полезна для 
развивающихся стран и их эконо-
мик и позволит им активно участ-
вовать в мировой экономике».
 Предложенную структуру 
почтовой стратегии на 2009-2012 
годы одобрили более 30 африкан-
ских стран, участвовавших в круг-
лом столе, организованном при 
содействии Панафриканского 
почтового союза. Страны подчер-
кнули важность доступа к универ-
сальной услуге и концепции еди-
ной почтовой территории. Они 
также акцентировали внимание 
на необходимости обеспечения 

равных возможностей для всех 
стран без какой-либо дискрими-
нации.
 «Выводы, которые будут сде-
ланы по результатам круглого сто-
ла, позволят нам продолжить 
формирование будущей Найро-
бийской почтовой стратегии, 
обращая особое внимание на пре-
доставление универсальной услу-
ги на единой почтовой террито-
рии, что является фундаментом 
этой стратегии и гарантией от 
любых форм изоляции», - признал 
директор по стратегическому пла-
нированию ВПС Паскаль Клива.
 Запланировано проведение 
еще пяти круглых столов: в  Мон-
тевидео (Уругвай), Вене (Австрия) 
и Сент-Люсии (Мартиника) соот-
ветственно 3, 11 и 27 сентября, а 
также в Джидде (Саудовская Ара-
вия) 13 ноября и Нью-Дели (Индия) 
30 ноября. Завершающий всемир-
ный круглый стол состоится в 
Гуанчжоу (Китай) 4 и 5 декабря. JN

Расширение сети 
IFS в Азии
Расширение электронной сети 
денежных переводов ВПС осу-
ществляется стремительными 
темпами. Об этом свидетельству-
ют работа, проведенная десятью 
операторами Ассоциации госу-
дарств Юго-Восточной Азии1  во 
время семинара, организованно-
го Почтовым союзом Азиатско-
Тихоокеанского региона в конце 
июня. При поддержке специалис-
тов Центра почтовых технологий 
ВПС и Группы La Poste участники 
семинара заложили основы для 
разработки регионального про-
екта по созданию совместной 
услуги почтовых электронных 
платежей через сеть IFS. Руко-
водствуясь опытом Группы «Бама-
ко» (см. «Почтовый союз» №1 
2007),  представители этих стран 
согласились с необходимостью 
разработать совместную услугу. 
Они также обязались присоеди-
ниться к сети IFS. Решить техни-
ческие, организационные и фи-
нансовые проблемы, связанные 
с одновременным запуском услу-
ги при одинаковом качестве 
обслуживания, способны свыше 
500 почтовых отделений на тер-
ритории этих десяти стран. Они 
образуют костяк регионального 
проекта, разработка которого 
продолжается. ED

1
Бруней-Даруссалам, Камбоджа, Индонезия, Лаос,  
Малайзия, Мьянма, Филиппины,- Сингапур, Таиланд и 
Вьетнам.

относятся все виды отправлений, 
которые дают возможность мало-
защищенным слоям населения, 
жертвам стихийных бедствий, 
преследований или вооруженных 
конфликтов вернуться к нор-
мальной жизни. В некоторых 
обстоятельствах она позволяет 
разыскать пропавших родствен-
ников и служит средством ком-
муникации, когда обычные кана-
лы связи повреждены или 
разрушены.  Кроме того, в штаб-
квартире ООН в Нью-Йорке, а 
также в ее отделениях в Вене и 
Женеве в продажу поступят 
цветные марочные блоки различ-
ной номинальной стоимости. 
Напомним, что эта 21-я по счету 
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Новости вкратце

Новости с мест
Недавно иранская почта органи-
зовала в Тегеране два учебных 
мероприятия для персонала поч-
товой службы  Ирака в рамках 
протокола о сотрудничестве меж-
ду двумя операторами. Курсы по 
общим вопросам, включая исто-
рию, цели и стратегию ВПС, а 
также овладению практическим 
и теоретическим знанием базо-
вых почтовых операций, прослу-
шали 25 иракских почтовиков. 
Еще одна часть профессиональ-
ной подготовки состояла из кур-
сов на такие темы, как марке-
тинг, отношения с клиентурой и 
новые почтовые услуги. Слуша-
тели курсов имели возможность 
посетить различные сортировоч-
ные центры и учреждения обме-
на иранской почты. LW

Китай и Россия: широкие 
перспективы для электронных 
денежных переводов
Начиная с июля этого года Рос-
сия и Китай обмениваются денеж-
ными переводами по сети IFS/
STEFI. Открытие обмена пред-
ставляет собой важный этап в 
развитии мировой электронной 
сети платежей со многих точек 
зрения. Как подчеркнул замести-
тель начальника департамента 
международного сотрудничества 
китайской почты Фенг Ю, «почто-
вая служба Китая впервые пре-
доставляет возможность осу-
ществлять почтовые электронные 
платежи по сети IFS/STEFI. Это 
облегчит пересылку денежных 
средств между двумя странами и 
будет способствовать увеличе-
нию их объемов. В Китае из 67 
тысяч почтовых отделений  к сис-
теме IFS подключены 2558. Эта 
цифра составляет всего 3% от 
общей численности почтовых 
отделений в стране, поэтому име-
ется огромный потенциал для 
развития. Кроме того, в настоя-

щее время Россия является круп-
нейшим пользователем сети IFS 
и осуществляет ежегодно около 
двух миллионов финансовых сде-
лок. 
«Рабочие-мигранты обеих стран 
смогут теперь пользоваться сов-
ременной высококачественной 
услугой, к которой раньше у  них 
не было доступа. Предоставле-
ние этой услуги будет способс-
твовать развитию бизнеса малых 
и средних предприятий», - заявил 
директор по международным 
вопросам Почты России Лев 
Разовский.  ED

Исправление

В апреле Попечительский совет Фонда 
улучшения качества службы принял 
20 новых проектов ФУКС на  общую сум-
му 2 млн. долларов США, а не 20 млн., 
как сообщалось в предыдущем номере 
журнала.

Качество под контролем 
«Благодаря новой версии систе-
мы контроля качества (QCS Поч-
товая версия 2) руководители 
производства почтовых операто-
ров могут оценивать и сравни-
вать индивидуальные показате-
ли качества работы каждого 
почтового отделения, за которы-
ми они осуществляют надзор», - 
подчеркнул руководитель проек-
та по информационным техно-
логиям Центра почтовых техно-
логий (ЦПТ) ВПС Лати Матата. 
Говоря в более общем плане, 
новая система контроля качест-
ва предоставляет в распоряже-
ние операторов полный набор 
средств для оценки их эксплуа-
тационных показателей и качес-
тва взаимодействия с другими 
операторами. Эта новая система, 
разработанная и управляемая 

ЦПТ, полезна на всех уровнях 
управления и может быть бес-
платно предоставлена всем чле-
нам Телематического кооперати-
ва ВПС. Она выдает информацию 
в режиме реального времени обо 
всех сообщениях ОЭД, передава-
емых по стандартам ВПС, в част-
ности, информацию о депешах, 
которыми обмениваются между 
собой почтовые операторы и поч-
товые операторы и авиакомпа-
нии. Новая программа доступна 
путем нажатия на мышку ком-
пьютера и снабжена показателя-
ми работы по сбору, перевозке и 
доставке почты; она включает в 
себя функцию разделения раз-
личных почтовых продуктов 
(письма, посылки, EMS и специ-
альные региональные соглаше-
ния). Прикладная программа 

QCS предоставляет данные об 
объемах, показателях произво-
дительности (процент ответив-
ших/предварительных уведомле-
ний и т.д.) и сроках перевозки. 
Новая система выполняет также 
функции, обеспечивающие широ-
кую автономию использования, 
причем руководитель производс-
тва может по собственному 
усмотрению выбирать интересу-
ющие его отчеты. ED
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сегодня приходится 70% от суммарного вредного воз-
действия эксплуатации почты на окружающую сре-
ду.

Почтовый сектор начинает свою «зеленую» револю-
цию. Являясь важнейшей частью мировой экономи-
ки, он не может игнорировать всеобщую заботу о 
сохранении окружающей среды. Поэтому почтовые 
службы сопровождают каждый новый проект эконо-
мического роста изучением его последствий для 
энергетики и как следствие для экологии. «Участво-
вать в борьбе против потепления на планете почто-
вым службам выгодно, так как они «кормятся» исклю-
чительно за счет экономической деятельности 
территорий. Если какая-либо территория приходит в 
упадок, то в упадок приходит и почта», - заявил на 
коллоквиуме по этой теме, организованном ВПС в 
апреле этого года, председатель проектной группы 
«Окружающая среда и устойчивое развитие» Патрик 
Видлошер.

Меньше СО2

Исходя из научного утверждения, что больше всего 
углекислого газа производят транспортные средства, 
некоторые почтовые службы уже остановили свой 
выбор на транспорте, использующем чистое топли-
во. Операторы промышленно развитых стран превра-
щают необходимость сокращения выбросов в атмос-
феру углекислого газа в свое новое кредо; их 

Результаты многочисленных изучений свидетельс-
твуют о том, что цели Киотского протокола1, Програм-
мы ООН по окружающей среде (ЮНЕП) и Еврокомис-
сии,  направленные на снижение объема выхлопных 
газов с парниковым эффектом, могут быть достигну-
ты благодаря принятию простых и недорогостоящих 
энергосберегающих мер.

По характеру своей деятельности  (перевозка почты) 
почтовый сектор также участвует в загрязнении 
окружающей среды за счет выброса в атмосферу 
автотранспортом отработанных газов. Согласно 
исследованию Международного энергетического 
агентства (МЭА) в 2000 году на долю транспортной 
отрасли приходилось 26% от общего объема выбро-
сов в атмосферу углекислого газа. Если к 2030 году 
уровень выбросов СО2 в промышленно развитых стра-
нах останется неизменным, то в развивающихся стра-
нах он увеличится в три раза. Довольно тревожный 
прогноз.

Ежегодно  в мире почтовой службой доставляется 
свыше 430 миллиардов писем, посылок, газет и рек-
ламных изданий, что делает эту службу крупнейшим 
пользователем гражданских моторизованных транс-
портных средств. Около 250 тысяч мотоциклов, 600 
тысяч автомашин, сотни почтовых самолетов преодо-
левают миллионы километров, загрязняя воздух 
вредными газами. На долю транспортных средств 

Планета перегревается, стихийные бедствия сле-
дуют друг за другом, нефть дорожает. Чтобы сни-
зить количество выхлопных газов, создающих пар-
никовый эффект, почтовый сектор стремится 
использовать в своем автопарке экологически чис-
тые транспортные средства.

Автор: 
Жером  
Дойчманн 

Иллюстрации: 
Микаэль Кюни

1 
Подписавшие протокол 
страны согласились сни-
зить на 5,5%  объем 
выхлопных газов с парни-
ковым эффектом в пери-
од 2008-2012 г. по сравне-
нию с уровнем 1990 г.
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коллеги в развивающихся странах также видят в 
этом экономическую задачу. Они оптимизируют неко-
торые маршруты, испытывают или постепенно при-
обретают автотранспорт, не наносящий вред окружа-
ющей среде.

Наиболее далеко идущие планы в этой области, по-
видимому, имеет французская почта. «Наша цель – 
добиться того, чтобы через пять лет из общего коли-
чества автомашин (60 тысяч) 10 тысяч составляли 
электромобили.  После того как в 2008 году в эксплу-
атацию будут введены 500 электромобилей, способ-
ных передвигаться без дозаправки на расстояние 130 
км, включая остановки и трогание с места, транспор-
тный парк французской почты должен превратиться 
в первый в  Европе парк почтовых электромобилей 
нового поколения», - заявила Джулия Хааке, дирек-
тор по вопросам устойчивого развития Дирекции поч-
товых отправлений в La Poste.

Французскому оператору предстоит продвигаться 
вперед по пути инноваций. В 2005 году его филиал 
Chronopost International сформировал так называе-
мое новое пространство городской доставки (ELU) – 
сочетание нескольких способов транспортировки и 
доставки, не наносящих вреда окружающей среде, 
чтобы сократить уровень шума и загрязнения возду-
ха в центре крупных городов. Теперь электромобили, 
машины, работающие на природном газе, и «Chrono 
City»    управляемые разносчиками почты электри-
ческие тележки   курсируют по самым узким цент-
ральным улочкам, зачастую недоступным для фурго-
нов. Еще одно новшество: с начала этого года 
французскими почтальонами испытываются элект-
рические квадроциклы. Они эргономичны (почтови-
ки ценят их за простоту в  управлении) и экологичны, 
поскольку благодаря их использованию можно пре-
дотвратить выброс в атмосферу до трех тонн угле-
кислого газа. 

В настоящее время австралийская 
почта испытывает в городских 
условиях два гибридных грузови-
ка «Hino». Координатор по вопро-
сам окружающей среды в австра-
лийской почте Эндрю Тротт 
уточнил, что «установленный в 
грузовике новый 4-х цилиндровый 
дизельный мотор экономит 20% 
топлива по сравнению с другими 
моторами той же категории и бла-
годаря автоматической системе 
запуска/остановки на 25% сокра-
щает выброс СО2 и на 50%   содер-
жащихся в выхлопных газах окси-
дов азота».

Норвежская почта, доставляющая 
70% внутренней почты железнодо-
рожным транспортом, регистриру-

ет с помощью инструмента под названием «LoggerTool» 
дорожные характеристики своих грузовиков (продол-
жительность остановок транспортных средств, рас-
ходование топлива при нормальной и максимальной 
скорости). Шоферы обучаются рациональному вож-
дению автомашин и с помощью этого инструмента 
добиваются снижения на 5% выбросов выхлопных 
газов на каждом километре пути.

Глобальная стратегия
Операторы переходят на эксплуатацию автомашин, 
использующих экологически чистое топливо, и вклю-
чают задачу по сокращению вредных выбросов в 
атмосферу в глобальный план, предусматривающий 
и другие инновации в области энергосбережения. Так,  
например, филиал германского оператора Deutsche 
Post World Net компания DHL, работающая в сфере 
экспресс-почты, предлагает экологический план все-
мирного масштаба под названием «GoGreen». Компа-
нии принимают активное участие в программе лик-
видации последствий выбросов СО2, выделяя на это 
средства в размере 2% от затрат на эксплуатацию 
транспорта, а DHL, в свою очередь, обязуется точно 
рассчитывать объем вредных выбросов, приходящих-
ся на каждое отправление, и компенсировать их пос-
редством реализации  различных проектов (исполь-
зование возобновляемых видов энергии и гибридных 
транспортных средств, новые лесопосадки в Амазо-
нии и т.д.). В 2006 году DHL эксплуатировала в Швей-
царии и Швеции автопарк из 24 машин, работающих 
на так называемом биогазе – природном топливе, 
производимом из домашних отходов. Проектировщик 
машин объявил, что за год они выбрасывают в атмос-
феру на 12 тонн углекислого газа меньше. В Японии 
сейчас испытывается гибридная машина и машина на 
водороде, выделяющая водяной пар. В Бангладеш и 
Бразилии доставка экспресс-отправлений осущест-
вляется в автофургонах, работающих на сжиженном 
природном газе. Голландский оператор TNT присту-
пил к  реализации мировой стратегии под названием 
«Driving Clean», включающей в себя ряд дополнитель-
ных инициатив: эксплуатацию автотранспорта, не 
загрязняющего окружающую среду, применение эко-
логически чистых видов топлива и участие в защите 
окружающей среды. Одна из них заключается в уста-
новке сажеуловителей на 136 автомашинах, а вторая 
направлена на приобретение экологически чистых 
транспортных средств.  Помимо разъезжающих по 
Амстердаму 59 грузовиков, работающих на биотоп-
ливе, TNT Express испытывает в Лондоне новый элек-
тромобиль грузоподъемностью 7,5 тонн, предназна-
ченный для сбора и доставки экспресс-посылок и 
бандеролей. Это первый почтовый фургон в мире с 
«нулевым выхлопом». «Ньютон» (так называется эта 
машина) может развивать скорость 80 км в час.

В рамках национальной программы по привлечению 
внимания общественности к вопросам сохранения 
окружающей среды под названием «Экологически 
чистое производство» иранская почта адаптирует 
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использование почтового автотранспорта к объему 
доставляемой почты и регулирует время выезда и 
пробег автомашин в зависимости от плотности улич-
ного движения с целью свести к минимуму загрязне-
ние воздуха, в частности в крупных городах. Опера-
тор предполагает приобрести машины, работающие 
на сжиженном природном газе, и гибридные машины 
на бензине, не содержащем свинец. Программой так-
же предусмотрено обучение шоферов экологически 
ответственному вождению.     

В Китае почта одобрила призыв Организационного 
комитета Олимпийских игр в Пекине 2008 года и  
намеревается отразить в своих почтовых услугах дух 
«экологически чистой Олимпиады». Китай обязует-
ся, что весь обслуживающий Олимпийские игры поч-
товый автотранспорт будет соблюдать нормативы 
загрязнения окружающей среды Евро IV до их офи-
циального вступления в силу в июле 2010 года, что 
приведет к значительному снижению уровня оксида 
азота в воздухе.

Институциональная поддержка
Из этих нескольких примеров можно выделить два 
аспекта: во-первых, для сохранения своего граждан-
ского корпоративного имиджа в глазах населения 
операторы должны изыскать надежные альтернатив-
ные решения для снижения уровня выбросов угле-
кислого газа. Во-вторых, в большинстве случаев эти 
решения включают в себя признанную программу, 
хартию или план более крупного масштаба, подде-
ржанные национальными властями, а также нацио-
нальными и наднациональными организациями.

Обеспокоенное изменением климата на планете, пра-
вительство Индии предпринимает ряд мер по пропа-
ганде применения биологического дизельного топли-
ва и, в частности, таких энергосодержащих культур, 
как индийская сосна и понгамия. Сегодня в первых 
рядах этого движения выступает индийское отделе-
ние TNT. В зависимости от результатов анализа экс-
периментальной фазы и стоимости культур мы будем 
использовать такое биотопливо и для других машин 
нашего автопарка»,   заявил генеральный директор 
TNT India Абхик Митра. В настоящее время оператор 
экспресс-почты испытывает эти возобновляемые 
виды энергии на четырех доставочных фургонах.

Во Франции Агентство по окружающей среде и конт-
ролю за использованием энергии (ADEME) поддержи-
вает экологическую политику оператора. Оно будет 
оказывать финансовую помощь в размере 3200 евро 
за каждую используемую экологически чистую маши-
ну. С экономической точки зрения километр пробега 
электромобиля обходится в шесть раз дешевле, чем 
километр пробега автомашины, работающей на 
дизельном топливе; у электромобилей реже возни-
кают неполадки, и стоимость их  обслуживания в два 
раза меньше. Приобретение 500 таких машин позво-
лит снизить в 2008 году уровень выброса углекисло-
го газа на две тысячи тонн.

Проектная группа и ООН
Не отстает от других организаций и ВПС. Через свою 
проектную группу «Окружающая среда и устойчивое 
развитие» и во взаимодействии с национальными 
корреспондентами почтовых служб организация рас-
пространяет накопленный операторами передовой 
опыт на региональных семинарах. Планируется 
создать диагностический инструмент, с помощью 
которого каждый оператор мог бы измерять уровень 
вредных выбросов, производимых его автомашина-
ми, и принимать меры для уменьшения загрязнения 
атмосферы. В ноябре 2007 года в Шанхае будет сфор-
мирована рабочая группа под названием «Автомаши-
ны, работающие на альтернативных видах топлива», 
которая должна будет предложить странам альтер-
нативные решения вместо топлива на основе иско-
паемых горючих материалов. С институциональной 
точки зрения ВПС способствует улучшению здраво-
охранения граждан и защите окружающей среды, что 
является одной из Целей тысячелетия в области раз-
вития. Необходимость активных действий в защиту 
окружающей среды будет вновь отражена в Найро-
бийской почтовой стратегии на 2009-2012 годы. Сов-
местно с ЮНЕП и другими организациями будут орга-
низованы учебные курсы по вопросам экономичного 
вождения, реорганизации маршрутов перевозки поч-
ты и управления автомашинами, работающими на 
альтернативных видах топлива.

Наконец, ООН открыла портал www.un.org/
climatechange с информацией о деятельности аген-
тств, фондов, программ и конвенций ООН с целью 
борьбы против вредных выбросов, лежащих в осно-
ве потепления климата. На сайте содержатся под-
робные сведения о ВПС и его деятельности в этой 
области.
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Вместе на защиту окружающей среды
Наряду с усилиями, предпринимаемыми почтовыми 
операторами с целью использования экологически 
чистого автотранспорта, многие из них реализуют и 
другие меры по защите окружающей среды. Вот 
несколько примеров.

–	 DHL – филиал Deutsche Post, работающий в облас-
ти экспресс-доставки грузов,   выпустил на рынок 
новую услугу под названием «экопосылка», кото-
рая предоставляется в 12 500 почтовых отделений 
Германии. Это первая услуга перевозки посылок с 
нулевым выбросом СО2. Новая, более дорогосто-
ящая  услуга компенсирует производимые при 
перевозке посылок выбросы углекислого газа за 
счет инвестиций в проекты, связанные с создани-
ем экологически чистых двигателей, использова-
нием солнечной энергии в Юго-Восточной Азии и 
лесопосадками в Латинской Америке.

–	 По заявлению Кристофа Найира, директора по 
вопросам имущества и логистики компании 
SONAPOST, являющейся почтовым оператором 
Буркина-Фасо, «она приступила к реализации 
обширной программы систематической посадки 
деревьев, предусмотренной в планах строительс-
тва новых рабочих помещений, с целью защиты 
окружающей среды и создания благоприятных 
условий для работы персонала».

–	 В рамках общего плана действий тунисская почта 
провела обучение 220 служащих по вопросам сбе-
режения энергии. В результате такой учебы и уста-
новки 540 устройств для освещения помещений и 
кондиционирования воздуха снижение расхода 
электроэнергии составило 10%, а топлива – 
8,8%.

–	 IПочтовая служба США построила из вязанок 
соломы в штате Нью-Мексико первое в своем роде 
почтовое отделение с минимальным воздействи-
ем на окружающую среду. Применение соломы как 
изолирующего материала в сочетании с другими 
методами сбережения энергии сводит к минимуму 
использование отопительных приборов и кондици-
онеров и является нововведением в области стро-
ительства почтовых сооружений.

–	 Посетив веб-сайт Программы ООН по окружаю-
щей среде (ЮНЕП), теперь можно воспользовать-
ся прогрессивным интерактивным инструментом 
под названием Toolkit, который был создан в рам-
ках инициативы «Driving Clean» голландским опе-
ратором TNT в сотрудничестве с этой организаци-
ей. Он состоит из 18 вариантов измерений и 
оценки характеристик окружающей среды и пред-
лагает практические решения почтовым операто-
рам и гуманитарным организациям, желающим 
сделать свой автопарк более экологичным.

«Вступить на путь устойчивого развития ради 
высшего блага всей планеты, территорий, клиен-
тов, персонала и управления почтовыми адми-
нистрациями». Вот как ВПС определяет эту кон-
цепцию.

Сегодня почтовые службы должны рассматри-
вать свою приверженность делу достижения 
устойчивого развития как эффективное средс-
тво для повышения экономической эффектив-
ности, удовлетворения потребностей клиенту-
ры, улучшения условий жизни и труда их 
персонала.

Ненанесение вреда окружающей среде, уважи-
тельное отношение к клиентам, забота о сохра-
нении территорий, соблюдение правил управле-
ния, уважение персонала, устойчивое развитие 
– все это  является необходимыми условиями 
для переосмысления методов функционирова-
ния почтовых служб: не допускать ситуаций, ког-
да решения в почтовых службах принимаются 
без оценки их возможных последствий для окру-
жающей среды, общества и персонала, и при 
необходимости корректировать эти решения 
таким образом, чтобы нейтрализовать или мини-
мизировать их негативное воздействие.

В таких областях, как окружающая среда, эко-
номика и общество, определены 20 приоритет-
ных направлений деятельности, служащих плат-
формой для устойчивого развития почтового 
сектора.

Об устойчивом 
развитии вкратце
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НЕУЖЕЛИ ВСЕ 
ЭТО ДЕЛАЕТ ПОЧТА?

Авторы: 
Кароль  
Моргенталер  
и Эмманюэль 
Деонна

Почтовым службам воображения не 
занимать! Обслуживают ли они кли-
ентов, проживающих в отдаленных 
районах или в городах-спрутах, им 
удается находить такие решения, 
которые удовлетворяют всех и 
каждого.

В эпоху цифровой революции, глобализации торгов-
ли и дерегламентации некоторых почтовых рынков, 
диверсификация почтовых услуг для создания 
новых источников доходов является насущной пот-
ребностью. Некоторых операторов пугает снижение 
доходов от письменной корреспонденции. Тем вре-
менем многие почтовые службы могут рассчитывать 
на рост доходов от их логистических, электронных 
и финансовых услуг. Сейчас появляется масса инно-
вационных услуг, малоизвестных или абсолютно 
новых для широкой публики. Посредством оптими-
зации логистических решений и инфокоммуникаци-
онных процессов почтовые службы ежедневно 
демонстрируют, что они являются специалистами в 
сфере инноваций и способны улучшать обслужива-
ние во многих областях, как то: снабжение продук-
тами питания, здравоохранение, коммунальные 
услуги и т.д. Вот несколько примеров. 

Повсеместное присутствие
Вездесущность почтовой службы заставляет забы-
вать о ее пользе и необходимости. Для людей, 
живущих в труднодоступных районах, почтальон 

Через свою 
службу «Rural 
Post» новозе-
ландская почта 
доставляет все-
возможные гру-
зы жителям 
отдаленных 
районов.
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является связующим звеном с остальным миром, 
и, помимо доставки традиционной корреспонден-
ции, на него возложены другие задачи. «Rural Post» 
(«Сельская почта»)   специальная услуга новозе-
ландской почты, которая предоставляется населе-
нию в сельских и отдаленных районах. Водители 
разнообразных транспортных средств, не имеющие 
исключительной лицензии, занимаются другими 
видами доставки. Передвигаясь по автомобильным 
дорогам и водным путям на легковых автомобилях, 
фургонах, грузовиках и лодках, они доставляют 
всевозможные грузы: сельскохозяйственные маши-
ны, продукты питания, лекарства и ветеринарные 
принадлежности. Девиз работников «Rural Post»   
«Delivering the World to the Country» («Доставить час-
тицу мира в деревню») – точно отражает характер 
их миссии. Ежегодно эти «почтальоны»  преодоле-
вают в общей сложности путь протяженностью 28 
миллионов километров и обслуживают 191 тысячу 
клиентов сельской почты.

«Сладкая» жизнь
Чтобы удовлетворить растущий спрос, одна извес-
тная кондитерская в австралийском городе Брис-
бен поручила почте «рискованную» работу по 
доставке тортов на дом своим клиентам. После того 
как была усовершенствована упаковка, эта услуга 
стала весьма популярной. Большинство «вкусных» 
посылок доставляются компанией «Express Post» 
на территории Австралии, а некоторые даже отправ-
ляются самолетами зарубежным клиентам.

Комплексная логистика
В Германии почта наращивает знания и опыт в 
области инфокоммуникационных технологий. Раз-
личные компании обращаются к Deutsche Post, что-
бы сэкономить деньги и оптимально использовать 
свои возможности в плане информирования кли-
ентов. Сейчас германская почта занимается управ-
лением процессами печатания, хранения, упаков-
ки и доставки брошюр для одного фонда 
социального страхования в стране. Она также 
создала механизм интранет, чтобы работники это-
го фонда могли рассылать рекламные материалы 
одним нажатием на компьютерную мышь.

Решения для здравоохранения
В Швейцарии почта специализируется на закупках 
и снабжении больниц медицинскими товарами. 
Подчиняющееся «PostLigistics» подразделение под 
названием «Hospital solutions» («Разработки для 
больниц») предлагает комплексные или частичные 
решения для поставки медицинской продукции.  По 
электронному каталогу, содержащему более двух 

миллионов наименований, больницы могут выби-
рать по различным критериям медицинскую про-
дукцию, загружать данные в свою собственную 
систему управления  поставками или составлять 
нейтральные списки для проведения тендеров. 
Являясь связующим звеном между лечебными 
учреждениями, «Hospital solutions» служит основой 
для коллективного снабжения и предлагает общие 
сведения о товарах, их количествах и практикуе-
мых ценах. С помощью онлайновой платформы для 
произведения заказов лечебные учреждения спо-
собны управлять общими товарными запасами. 
Малые предприятия могут дополнить свои систе-
мы электронным магазином с пакетом программно-
го обеспечения для комплексного управления.

«Компьютеризированные» почтальоны
Бразильские почтальоны снимают показатели с 
электросчетчиков своих клиентов с 80-х годов про-
шлого века. Начиная с 1998 года в трех штатах Бра-
зилии эта услуга включает в себя также распечат-
ку и доставку счетов за коммунальные услуги. 
Показатели потребления воды и электричества на 
месте вводятся почтальонами в портативные ком-
пьютеры, снабженные принтером. Кроме того, 
совершенствуя свои знания процессов комплекс-
ной логистики, бразильская почта специализиру-
ется на складировании и поставке телефонных 
аппаратов, а также на доставке счетов телефон-
ным абонентам. Формальности по разблокировке 
аппарата и открытии клиентского счета могут быть 
выполнены почтальоном непосредственно на дому 
у клиента.

Все ближе и ближе к клиентам
Тунисская почта, являющаяся пионером в разви-
тии информационного общества, предпринимает 
все усилия для того, чтобы быть как можно ближе 
к своей клиентуре. Например, ее платформа SMS 
и MMS предоставляет информацию об отправле-
ниях «Courrier Express» (экспресс-почта), направ-
ляет уведомления о получении денежных перево-
дов и сообщает сведения об обороте средств на 
сберегательных и жиросчетах. В ее электронных 
магазинах клиенты могут делать заказы и отправ-
лять персонализированные поздравительные 
открытки или цветы. Кроме того, по договореннос-
ти с министерством высшего образования почто-
вая служба предлагает сейчас услугу по приему 
через  Интернет заявок на обучение в высших учеб-
ных заведениях. В 2006 и 2007 годах такой возмож-
ностью воспользовались 360 тысяч абитуриентов. 
Свыше 100 тысяч студентов получили в 2006 году 
стипендии через почтовую сеть.
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РЕКОМЕНДУЕМ: УСЛУГИ GENIUS
IВ настоящее время капиталооборот сектора услуг 
соцобеспечения во Франции составляет 11 милли-
ардов евро и превышает капиталооборот текстиль-
ной, швейной и кожевенной промышленностей 
вместе взятых. В 2007 году в этой сфере занято 
около 2 миллионов человек. Предоставляемые в 
этом стремительно растущем секторе услуги 21-го 
наименования (от присмотра за детьми и помощи 
по хозяйству до сопровождения пожилых и зависи-
мых людей) являются важнейшим средством борь-
бы с безработицей и социальной интеграции.

своем распоряжении 17 тысяч контактных пунктов 
на территории всей страны, которые образуют 
сеть, не имеющую себе равных. Доверительные 
отношения между почтой и клиентами являются 
главным козырем в развитии спроса на эти услуги, 
а также в организации необходимой структуры и 
достижении высокого уровня профессионализма», 
- объяснил генеральный директор Национального 
агентства услуг соцобеспечения Бруно Арбуэ.

Основное требование   качество
Посреднические услуги La Poste, известные под 
маркой «Genius», многочисленны и всеобъемлющи. 
Услугу «Genius» с неограниченным доступом мож-
но получить во всех почтовых отделениях Франции 
через Интернет или по телефону за плату в разме-
ре 30 евро. Благодаря этой услуге все клиенты име-
ют возможность  круглосуточно связываться с call-
центром, который принимает заявку, а затем 
передает ее на исполнение в течение 48 часов 
какому-либо уполномоченному государством и 
зарегистрированному почтой соцработнику или 
производителю услуг, работающему на территории 
всей метрополии.

Одной из причин успеха услуг «Genius» является 
доверие пользователей к профессиональным 
качествам почтового оператора. Как объяснил Пас-
каль Портье, занимающийся в La Poste рынком 
услуг соцобеспечения, «производители услуг долж-
ны соответствовать нашей хартии качества. Реше-
ние о регистрации принимается с учетом 150-200 
качественных и количественных критериев (таких, 
например, как соотношение менеджеры/служащие, 
процент массы заработной платы, выделяемый на 
обучение персонала, и процесс найма исполните-
лей)». На сегодняшний день было зарегистрирова-
но более 5 500 поставщиков услуг, и еще тысяча 
заявок находится в стадии рассмотрения. Програм-
ма «Genius» должна приносить прибыль начиная с 
третьего года ее реализации за счет продажи пос-
реднических услуг и получения комиссионных за 
организацию новых видов бизнеса. Еще одним 
существенным поводом для удовлетворения явля-
ются создаваемые косвенным образом рабочие 
места. «80% клиентов «Genius» - это люди, впер-
вые обращающиеся с просьбой о соцуслугах. До 
конца 2007 года у нас должны быть созданы две 
тысячи новых мест с полным рабочим днем, и еще 
5 тысяч должны появиться в ближайшие пять лет 
у наших партнеров по предоставлению услуг», - 
сказал в заключение Паскаль Портье.

Вам письмо!
В Кот-д’Ивуаре клиенты могут быть уведомлены с 
помощью сообщений SMS о том, что в их почтовый 
ящик поступила почта. Сейчас 600 клиентам, поль-
зующимся услугой под названием «AlertCourrier», 
нет надобности напрасно приходить в почтовое 
отделение. «Почтовая служба Кот-д’Ивуара инфор-
мирует вас о поступлении корреспонденции в ваш 
почтовый ящик № … Просим как можно быстрее 
забрать ее». Такое сообщение клиенты получают 
не реже двух раз в неделю.

Инновации также осуществляются в сфере социальных 

услуг. Читайте статью на  Интернет-странице «Почтового союза» 

www.upu.int/union_postale/fr/index.shtml 

Действуя по образцу 15 других национальных 
учреждений, зарегистрированных Национальным 
агентством услуг соцобеспечения, La Poste спо-
собствует процессу демократизации и повышению 
профессионализма в этом секторе. В 2006 году поч-
товый банк был выбран для выпуска так называе-
мого «чека занятости в службах общего пользова-
ния с предварительным  финансированием» (CESU). 
С помощью этого чека, эмиссия которого была пре-
дусмотрена законом о развитии услуг соцобеспе-
чения от 26 июля 2005 года, частные лица могут 
оплачивать все услуги указанного профиля, предо-
ставляемые на дому каким-либо уполномоченным 
работником или какой-либо уполномоченной орга-
низацией (ассоциацией (компанией) по оказанию 
услуг соцобеспечения или государственным учреж-
дением). В принятом в том же году решении о рас-
пространении чеков с предварительным финанси-
рованием CESU 300 тысячами почтальонов нашло 
свое отражение намерение La Poste активно рабо-
тать в этой области. Расширяя в 2007 году свою пос-
редническую роль в предоставлении услуг соцобес-
печения, Группа La Poste выступает в качестве 
ведущего игрока на этом рынке. «Группа имеет в 
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ПОЧТОВАЯ СЛУЖБА 
ЛИБЕРИИ:  
ВОССТАВШАЯ ИЗ ПЕПЛА

В результате продолжавшейся 14 лет гражданской вой-
ны почтовые службы в этой африканской стране прак-
тически перестали существовать. Долгие годы  населе-
ние просто обходилось без них, как и без многих других 
услуг. Однако сейчас ситуация меняется. С конца авгус-
та этого года частные лица и деловые круги могут поль-
зоваться почтовой связью с остальным миром.

В почтовом отделении 
приграничного поселка Ганта 
обрабатывается наземная почта, 
перевозимая сухопутным путем, 
которой Либерия обменивается с 
Гвинеей.
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Почтовая служба возобновила свою работу 25 
июля, когда президент страны Эллен Джонсон-Сэр-
лиф торжественно открыла в портовом городке 
Бьюкенен на атлантическом побережье первое 
новое региональное отделение связи. Это отделе-
ние, предназначенное для обслуживания около 90 
тысяч жителей трех кантонов, является «проблес-
ком надежды» на экономическое возрождение, 
которое сейчас начинает материализовываться в 
различных регионах этой маленькой, но богатой 
природными ресурсами страны, где уровень безра-
ботицы достигает невероятной цифры – 85%. Насе-
ление Либерии насчитывает 3,3 миллиона человек. 
Она также является самой старой республикой в 
Африке (образована в 1874 году отпущенными на 
волю афро-американскими рабами). 

В конце августа  вновь открыли двери еще 17 поч-
товых отделений: некоторые были отстроены зано-
во, а другие полностью реконструированы. Уже в 
течение года Либерия медленно, но уверенно вос-
станавливает свою почтовую службу благодаря 
политической воле правительства, его предприим-
чивости и международной помощи. Власти страны 
рассчитывают на почтовую инфраструктуру как на 
рычаг экономического роста в то время, как миро-
вые гиганты сталелитейной промышленности, 
например, компания «Arcelor Mittal», инвестируют 
миллиарды долларов в добычу полезных ископае-
мых, как было объявлено в Бьюкенене 26 июля 
накануне празднования 160-летнего юбилея неза-
висимости страны.

Автор: 
Реал Леблан

Среди высокопоставленных 
гостей, приглашенных на открытие 
регионального почтового 
отделения в Бьюкенене 25 июля 
2007 года, были Президент 
Либерии Эллен Джонсон-Сэрлиф и 
министр связи, главный 
почтмейстер страны Джексон Э.До 
(слева).
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Восстановление почтовых служб в сельской мест-
ности является одним из приоритетов правительс-
тва, которое планирует открыть 150 отделений в 14 
кантонах (для сравнения скажем, что на момент 
начала войны их было 34). «Обновление старых и 
строительство новых почтовых отделений по всей 
стране является неотъемлемой частью нашего пла-
на децентрализации, цель которого – сделать поч-
товые услуги как можно более доступными для  
наших сограждан, проживающих в сельских райо-
нах. Это их право, а не привилегия. Они долго были 
лишены  этого права из-за многолетней гражданс-
кой войны, в результате которой условия жизни 
населения стали невыносимо тяжелыми.  Сегодня 
децентрализация почтовых служб представляет 
собой составную часть временной стратегической 
программы по преодолению бедности», - объяснил 
Министр связи и главный почтмейстер Либерии 
Джексон Э.До.

В Монровии – административной столице и главном 
деловом центре страны – первый этаж главпочтам-
та был полностью перестроен, и в августе там нача-
лись операции по сортировке и доставке писем и 
посылок. Были организованы потоки почты, и уста-
новлено оборудование местного производства.

Правительство Либерии предприняло меры к тому, 
чтобы международная почта беспрепятственно 
ввозилась и вывозилась из страны. Оно подписало 
соглашение с администрацией порта о том, чтобы 
складировавшиеся там во время войны посылки 
были переданы почте для обработки и доставки. 
Авиапочта перевозится рейсами «Brussels Airlines» 
– единственной международной авиакомпании, 
обслуживающей сейчас Монровию. В восстанов-
ленных почтовых отделениях приграничных райо-
нов Бо-Уотерсайд и Ганта обрабатываются теперь 
наземные отправления, перевозимые сухопутным 
путем, которыми Либерия обменивается с соседни-
ми странами – Сьерра-Леоне и Гвинеей, а портовое 
отделение во Фрипорте занимается наземными 
отправлениями, перевозимыми морским путем.

«За неполный год достигнуты впечатляющие успе-
хи. Я не рассчитывал, что ситуация так быстро 
изменится, однако благодаря предприимчивости 
национальных властей и усилиям по выполнению 
разработанного ВПС типового плана реконструк-
ции почтовая служба возрождается из пепла», - 
заявил консультант ВПС Гюнтер Бём, которому 
было поручено оценить потребности либерийской 
почты и разработать этот план. С помощью Дирек-
ции Международного бюро по вопросам содейс-
твия развитию началась реализация многолетнего 
комплексного проекта стоимостью 100 тысяч шв.
фр., направленного на возобновление функциони-
рования базовых почтовых услуг.

За комплексом мер по реконструкции и обновле-
нию осуществляет надзор руководитель програм-
мы, базирующейся в Монровии. Чтобы почта зара-
ботала с максимальной эффективностью, 
потребуется шесть лет и капиталовложения на 
общую сумму около 6 миллионов долларов США.

Многие страны-члены ВПС уже положительно отре-
агировали на обращение об оказании помощи Либе-

Консультант ВПС Гюнтер Бём и и.о. 
гендиректора почты Либерии 
Бургесс Хьюстон обсуждают 
вопрос о том, как распространить 
почтовые услуги на другие районы 
страны. 

Благодаря международной 
помощи, в т.ч. денежному 
пожертвованию Республики Кореи 
из принадлежащих ей ресурсов в 
рамках ФУКС, либерийская почта 
смогла приобрести автомашины и 
другую почтовую технику.
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надеемся на то, что когда-нибудь сможем ее при-
менять, чтобы более эффективно управлять пото-
ками почты», - сказала она. Элизабет Ньютон вер-
нулась после курсов с ясным видением того, в 
каком направлении должна развиваться почта ее 
страны. «Я уже вижу, как преобразовывается наша 
служба и как она начинает соответствовать меж-
дународным стандартам. Перед нами стоит труд-
нейшая задача. В результате войны почтовая служ-
ба пришла в полный упадок, однако мы готовы 
восстановить ее и поэтому должны повышать свою 
квалификацию», - добавила Элизабет.

Гюнтер Бём  выразил уверенность в том, что народ 
Либерии готов  преодолеть этот ужасный этап в 
своей истории и восстановить инфраструктуру 
страны.  Присутствовавший на праздновании Дня 
независимости этот консультант ВПС был  чрезвы-
чайно тронут мужеством и решимостью либерийс-
кого народа вновь встать на ноги после долгих лет 
тревоги и беспорядков. Менее чем за год он собс-
твенными глазами увидел, на что способна эта 
страна. «Еще год тому  назад большинство почто-
вых сооружений были разрушены, и простейшие 
услуги предоставлялись только в трех почтовых 
отделениях Монровии, - вспоминает он о своем пер-
вом приезде в Либерию. - Условия труда не подда-
вались описанию. Почти во всем ощущался недо-
статок. Не хватало даже простейших инструментов, 
и не было совершенно никакого оборудования. 
Сегодня же мы видим, что страна действительно 
преобразилась и повсеместно ощущаются переме-
ны к лучшему».

рии. Швейцарская почта передала в дар шесть 
передвижных почтовых отделений, прибывших в 
Монровию 17 июня в огромных контейнерах. Эти 
отделения были отправлены в те районы страны, 
где потребности в почтовых услугах ощущаются 
наиболее остро.

Другие страны-члены ВПС  тоже делают финансо-
вые пожертвования или оказывают помощь в под-
готовке кадров. Германская почта выделит 10 
тысяч евро на закупку сортировочного оборудова-
ния, в котором так нуждаются вновь открытые поч-
товые отделения.  По мере возможности оборудо-
вание производится внутри страны. Заключение 
контрактов и предоставление услуг происходит в 
тесном взаимодействии с региональным отделени-
ем Программы ООН по развитию в Монровии.

Республика Корея пожертвовала 40 тысяч шв.фр. 
из принадлежащих ей ресурсов в рамках Фонда 
улучшения качества службы на закупку автома-
шин, весов для взвешивания мешков, посылок и 
писем, а также штемпелевальной техники. Несколь-
ко почтовых служащих Либерии прошли обучение 
в Нигерии. ВПС надеется, что в ближайшие меся-
цы примеру этих стран последуют другие. Либерия 
получает также помощь от других региональных 
или международных организаций – таких, как Меж-
правительственная филателистическая корпора-
ция, которая отпечатала в прошлом году первые 
послевоенные марки Либерии (выпущены 22 авгус-
та 2006 года) и передала в дар 12 автомашин. 

Только вперед!
Война не только унесла 270 тысяч человеческих 
жизней. Был также утрачен богатый профессио-
нальный опыт и ноу-хау. Профессиональная подго-
товка стала жизненно важной необходимостью для 
используемой в почте рабочей силы. В частности, 
персоналу требуется обновить знания о почтовых 
регламентах, бухгалтерских процедурах и операци-
ях по обработке почты. Благодаря хорошему знанию 
внутреннего и международного почтовых регламен-
тов либерийская почта сможет если и не устранить 
дефицит полностью, то по крайней мере избежать 
убытков. Одно из почтовых отделений Монровии 
было переоборудовано в учебный центр для служа-
щих. Их будут обучать коллеги, вернувшиеся на 
родину после 12-дневных ускоренных учебных кур-
сов, организованных нигерийской почтой.

Помощник по административным вопросам Миллер 
Кардуан – один из пяти служащих (трех мужчин и 
двух женщин) главпочтамта Монровии, прошедших 
профессиональную подготовку в области управле-
ния почтовой деятельностью в Лагосе. «Обучение 
было весьма полезным. Мы узнали много нового о 
тех изменениях, которые произошли в работе поч-
товых служб во всем мире. Мы должны ставить во 
главу угла клиентов. Если нам это удастся, то поч-
товая служба может стать рентабельным предпри-
ятием», - сказал  Миллер. Сотрудница группы внут-
реннего аудита Элизабет Ньютон считает, что в 
результате обучения они получили обширные зна-
ния и что оно открыло ей глаза на многочисленные 
возможности почтовой службы. «Мы смогли уви-
деть, как нигерийская почта использует техноло-
гию слежения за прохождением отправлений, и 

Швейцарская 
почта передала 
в дар Либерии 
шесть 
передвижных 
почтовых 
отделений, 
которые были 
отправлены в 
различные 
районы страны.
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За десять лет радиочастотная идентифика-
ция (RFID) превратилась в ведущую  
технологию для оптимизации логистических 
операций.

Технология RFID

МИКРОСХЕМЫ  
ДЛЯ  
МАКРОСИСТЕМЫ
Автор: 
Лоран Видмер
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Сидя перед компьютером, госпожа Мюллер (вымыш-
ленный персонаж) следит за тем, как движется ее 
посылка. Перед ней на экране – сайт почтового опе-
ратора ее страны и карта района, где она живет.  
Время – 9.30 утра, и фургончик, перевозящий посыл-
ку с лекарствами, которые она заказала накануне, 
уже в квартале от ее дома. Поэтому отлучаться 
никак нельзя. Г-жа Мюллер может положиться на 
систему, так как, делая заказ, она предупредила, 
что сможет получить свою посылку на дому лишь на 
следующий день, с 9 до 10 часов утра. Ее указание 
было учтено при подготовке маршрута почтальона.  
Помимо обычной информации о слежении за про-
хождением, г-жа Мюллер может видеть, что темпе-
ратура необходимых ей медикаментов ни разу не 
превысила установленную норму, что посылка не 
вскрывалась и не подвергалась чрезмерным вибра-
циям. На ее мобильный телефон приходит сообще-
ние: почтальон придет через пять минут…

Полет фантазии? Вовсе нет, необходимая техноло-
гия для такого рода услуг уже существует – ее нуж-
но только применить на практике.

ВПС интересуется возможностями технологии 
радиочастотной идентификации и не без оснований. 
Вполне логично, что эта технология станет сердце-
виной его новой глобальной системы мониторинга 
качества службы, которая позволит увязать пока-
затели работы стран-членов с оплатой, на которую 
они имеют право по системе оконечных расходов. 
Принимая во внимание большое разнообразие тех-
нологий RFID, имеющихся на современном рынке, 
ВПС продолжает свои исследования с целью выбо-
ра технологии, наиболее доступной для его стран-
членов, и разработки международных стандартов, 
чтобы создать равные для всех условия.

Разработанная в середине 1990-х годов технология 
RFID уже широко используется в почтовом мире. 
Очевидно, применяемые в ней чипы вскоре произ-
ведут революцию в области логистики и почтовой 
деятельности. Считается, что почтовые операторы 
уже располагают самой обширной сетью RFID в 
мире, насчитывающей 10 тысяч портов на тысяче 
сайтов в 50 странах.

Совершим небольшое путешествие по странам мира. 
В Китае чипы RFID используются для обеспечения 
слежения за прохождением мешков с почтой EMS, 
а также за внутренними и международными отправ-
лениями. В Германии вместо того чтобы печатать 
миллионы ярлыков, чипы устанавливаются в лотках, 
при этом информация автоматически выводится на 
монитор. В Саудовской Аравии чипами вскоре будут 
оснащены почтовые ящики, размещенные в домах 
(см. текст в рамке). В Бразилии почта применяет тех-

нологию радиочастотной идентификации для управ-
ления контейнерными перевозками, ежегодно эко-
номя на этом миллион долларов США, а 
Международная почтовая корпорация, объединяю-
щая 24 почтовых оператора, уже лет десять исполь-
зует эту технологию в своей системе оценки сроков 
доставки почты UNEX.

По мнению Кейта Ульриха, ответственного за новые 
технологии и инновации в Deutsche Post World Net, 
весь спектр услуг, которыми воспользовалась г-жа 
Мюллер, «может оказываться для пересылки гру-
зов большой ценности, например, медикаментов, 
требующих принятия определенных мер предосто-
рожности, но не для обычных посылок». Такие 
отправления, представляющие большую ценность, 
становятся «интеллектуальными» благодаря исполь-
зованию технологии RFID. Эта технология позволя-
ет собирать данные на расстоянии с помощью сис-
темы портов без прямого визуального контакта. 
Таким образом, посылка или письмо с чипом  разме-
ром не более почтовой марки может передавать или 
принимать информацию.

На передовых позициях – Испания
Correos (почтовая служба Испании) реализовала 
один из крупнейших почтовых проектов с использо-
ванием технологии RFID стоимостью 1,6 миллиона 
евро, благодаря которому она усовершенствовала 
контроль качества и слежение за прохождением 
отправлений. В 20 центрах приема и обработки  поч-
ты были установлены около 2400 антенн и 400 счи-
тывающих устройств, а также информационные сер-
веры, позволяющие ежегодно отслеживать около 
200 тысяч писем и предоставлять ценную информа-
цию об их путях направления. С этой целью в конт-
рольные письма вкладываются 26 тысяч ярлыков 
RFID многоразового использования, и считываемые 
при прохождении писем мимо антенны данные вво-
дятся в запоминающее устройство, а затем анали-
зируются системой контроля качества. Таким  обра-
зом Correos собирает достоверную информацию, 
благодаря которой она может вносить необходимые 
коррективы в конкретных пунктах логистической 
цепочки. Компания приобрела также 4 мобильные 
системы RFID для сбора информации в узловых пун-
ктах доставки, а в следующем году система радио-
частотной идентификации будет установлена в 36 
других сортировочных центрах. Кроме того, для 
обеспечения слежения за тележками на них нане-
сены 13 тысяч ярлыков RFID. По мнению сотрудни-
цы Дирекции инноваций Correos Регины Дефарг, 
«технология радиочастотной идентификации явля-
ется основой  нашего проекта модернизации и инно-
ваций. Она дает нам возможность повышать эффек-
тивность производственных процессов, принимать 
решения почти в режиме реального времени и слу-

Correos España: С помощью 2400 
антенн и 400 считывающих уст-
ройств, установленных в 20 почто-
вых центрах, ежегодно можно 
отслеживать около 200 тысяч 
отправлений.
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жит отправной точкой для увеличения добавленной 
стоимости продуктов и услуг».

Нет никакого сомнения в том, что в ближайшие годы 
применение технологии RFID в почтовых сетях 
существенно возрастет. Такими чипами, которые 
становятся все меньше и меньше по размеру и сто-
имости (предполагается, что в следующем году цена 
одного ярлыка составит 0,16 долларов США) и все 
более «интеллектуальными», оснащаются все более 
мелкие предметы. Если в начале чипами были снаб-
жены только передвижные контейнеры, то теперь 
они устанавливаются на тележках, обычных контей-
нерах и мешках и, может быть, вскоре ими будут 
оснащаться посылки и письма. Технология радио-
частотной идентификации напрямую конкурирует 
со штрих-кодами и имеет по сравнению с ними одно 
значительное преимущество: информация переда-
ется без прямого визуального контакта. По мнению 
консалтингового бюро IDTechEx, в 2007 году почто-
вые службы всего мира истратят на приобретение 
оборудования RFID порядка 50 миллионов долларов 
США. В ближайшие годы эта цифра может достиг-
нуть 3 миллиардов. Увеличение затрат на это обо-
рудование будет сопровождаться снижением стои-
мости чипов. Во всяком случае на это рассчитывает 
ВПС.

Качество службы и оконечные расходы
ВПС использует технологию RFID для своей новой 
глобальной системы мониторинга качества службы, 
которая должна быть разработана на основании 

«Интеллектуальные» почтовые 
ящики

екта под названием Wasel подавляющему боль-
шинству семей в этой стране присваиваются 
адреса, и по их месту жительства устанавливают-
ся почтовые ящики. Начиная с 2006 года уже был 
размещен миллион почтовых ящиков; осталось 
установить еще пять миллионов. В чем их особен-
ность? Все они оснащены чипом RFID, содержащим 
точный адрес почтового ящика.  Прежде чем опус-
тить в него почту, почтальон будет проверять с 
помощью ручного сканера, соответствует ли адрес 
на почтовом ящике адресу, указанному его скане-
ром. При доставке отправлений EMS или заказной 
почты система может  работать даже в интерактив-
ном режиме, направляя адресатам электронные 
сообщения о поступлении отправлений. Почтовый 
персонал был обучен тому, как наиболее эффек-
тивно использовать эти новые технологии. «Уже 
сейчас можно сказать, что первая реакция клиен-
туры и сотрудников почты была весьма позитивной. 
Применение ярлыков RFID во многом облегчает 
внедрение этой новой системы доставки и в значи-
тельной степени сокращает вероятность ошибок», 
- сказала вице-президент саудовской почты д-р 
Усамах М.С.Альтаф.

Почта оснастит также ярлыками RFID свои автома-
шины для осуществления контроля за их въездом 
(выездом) в различные сортировочные и доставоч-
ные центры.  LW

Государственный почтовый оператор Саудовской 
Аравии   Saudi Post Corporation, который, возможно, 
будет вскоре приватизирован, реализует один из 
самых новаторских проектов реформы почты на 
Среднем Востоке. В рамках этого проекта почтовая 
служба осуществит модернизацию различных сек-
торов своей деятельности и предложит услугу по 
доставке почты на дом. До сих пор ежегодно 842 
миллиона отправлений доставлялись в почтовые 
ящики, установленные поблизости от мест прожи-
вания адресатов. Благодаря осуществлению про-

резолюции С 46/2004 Бухарестского конгресса и 
испытания которой запланированы на начало 2009 
года. С помощью этой системы будет оцениваться 
время, в течение которого страна назначения пере-
сылает входящую почту в конечный пункт достав-
ки. Тем самым будет устанавливаться связь между 
качеством службы и нормой возмещения расходов 
для стран назначения. По мнению координатора 
ВПС по вопросам качества службы Акио Мияджи, 
«новая система оплаты сможет функционировать 
лишь при наличии точных механизмов слежения за 
прохождением почты, которые будут оставаться 
анонимными. Со временем эта технология должна 
быть взята на вооружение всеми почтовыми служ-
бами». Поэтому вполне логично, что именно техно-
логия RFID была избрана для обеспечения оценки 
качества обработки и доставки входящих отправле-
ний письменной корреспонденции. Страны будут 
разделены на пять категорий в зависимости от объ-
ема входящей почты. Оборудование должно заку-
паться самими почтовыми организациями, однако 
при этом им может быть оказана финансовая 
помощь, в частности из Фонда улучшения качества 
службы. Качество будет оцениваться посредством 
стандартных писем, которые будут рассылаться 
независимой компанией и которые не будут подда-
ваться идентификации работниками почтовых 
служб. Подобная система ВПС с применением тех-
нологии RFID уже существует с 2005 года для про-
верки качества обмена почтой между промышлен-
но развитыми странами. Помимо расчета оконечных 
расходов, глобальная система мониторинга качест-
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лях промышленности могут разрабатываться раз-
ные стандарты, но и в том, что внутри одного и того 
же сектора, в частности почтового, взаимосвязь 
может отсутствовать. Такая ситуация явилась бы 
препятствием на пути внедрения данной техноло-
гии для обработки писем или посылок в междуна-
родном масштабе.

ВПС приступил к пересмотру этих стандартов. Его 
Группе «Стандартизация» поручено разработать 
стандарт для использования технологии радиочас-
тотной идентификации применительно к трансгра-
ничной пересылке.

«Сейчас мы пересматриваем стандарты и сущест-
вующую технологию, чтобы определить, что больше 
всего подходит для почтового сектора. Вместо того 
чтобы разрабатывать совершенно новые стандар-
ты, мы хотели бы обновить и использовать уже 
существующие», - отметил руководитель програм-
мы ВПС «Стандартизация и сертификация» Ахилеш 
Матур.

В других отраслях промышленности стандарты уже 
определены. Так, в 2005 году ИАТА внедрила миро-
вой стандарт для багажных ярлыков. Пример, 
достойный подражания.

ва может быть использована операторами для 
совершенствования почтовых потоков благодаря 
информации, которая будет предоставляться этой 
системой.

Технология RFID имеет широкие возможности. С ее 
помощью можно также планировать объемы почты, 
подлежащие обработке или таможенной очистке 
(например, в периоды праздничной нагрузки), и тем 
самым оптимально использовать людские и техни-
ческие ресурсы. Возможно, что когда-нибудь посыл-
ка, превратившаяся в «интеллектуальное» отправ-
ление благодаря чипу RFID, сможет поступать в 
пункт назначения без посторонней помощи. При про-
хождении через центр обработки почты она будет 
сообщать сортировочным машинам адрес пункта  
назначения, свой вес, категорию (экспресс, приори-
тетная или экономическая) и будет  сваливаться с 
контейнера в соответствующей зоне без какого бы 
то ни было участия человека.

Стандартизация
Остается решить важнейший вопрос – насчет стан-
дартов. То, что не является проблемой для закры-
тых сетей, например, на уровне одного почтового 
оператора, может быстро превратиться в голово-
ломку, если потребуется обеспечить контроль в мас-
штабах всего мира. В настоящее время существуют 
многочисленные варианты как в том, что касается 
используемых частот, так и чипов (пассивные, актив-
ные и полуактивные), что во многих случаях сильно 
затрудняет или вовсе делает невозможной взаимо-
связь. Риск не только в том, что в различных отрас-

1	 Радиочастотный сигнал активирует ярлык с чипом, когда он входит в 
созданное антенной радиочастотное поле. 

2	 Ярлык с чипом демодулирует сигнал и направляет данные о нем в 
считывающее устройство. 

3	 Затем эти данные передаются в компьютер.

Как функционирует 
технология 
радиочастотной 
идентификации

Система радиочастотной идентификации (RFID) 
обычно состоит из трех основных компонентов: чипа 
для хранения информации (который часто называ-
ют маркирующим устройством или генератором 
меток), приемо-передающей станции с антенной 
(которую часто называют считывающим устройс-
твом) и программного обеспечения. Антенна исполь-
зует радиоволны для передачи сигнала, приводя-
щего в действие генератор меток, который 
направляет информацию на считывающее устройс-
тво, откуда она передается в блок контроля (ком-
пьютер).
	 Эта система обладает многочисленными пре-
имуществами по сравнению с традиционными сис-
темами штрих-кодов. Используемые в системе RFID 
генераторы меток могут быть  разнообразными: пас-
сивными, активными или полуактивными. Активные 
ярлыки оснащены батарейкой, позволяющей им 
издавать сигнал. В результате эти ярлыки, в отли-
чие от пассивных, энергия которых создается счи-
тывающими устройствами в момент запроса дан-
ных, могут сканироваться на больших расстояниях. 
Метки считываются автоматически без прямого 
контакта и оптического сканирования. Это позво-
ляет увеличить скорость, повысить степень точнос-
ти и облегчить операции по сканированию. На рас-
стоянии (0,5-80 метров от передаваемого 
радиосигнала) одновременно могут считываться 
несколько меток. Это означает, что в одно и то же 
время на расстоянии могут сканироваться несколь-
ко отправлений. Кроме того, генераторы меток име-
ют большой потенциал накопления и хранения 
информации.

26



Редакционная почта

“С точным прицелом
Читая в июньском номере вашего 
журнала за 2007 год статью об 
адресной рекламной почте и важ-
ном значении этого средства 
связи для современных почтовых 
служб в новую эпоху потреби-
тельского выбора, я с удовольс-
твием отметил, что в качестве 
примеров были приведены нова-
торские средства, которые 
используются австралийской поч-
той, чтобы побудить ее клиентов 
найти в почтовых отправлениях 
трансмедийное решение для 
передачи сообщений. Наши ини-
циативы обусловлены неотлож-
ными коммерческими 
потребностями и правильным 
пониманием их коммуникативных 
требований. Современные компа-
нии изыскивают в первую оче-
редь экономичные и 
рентабельные почтовые решения 
и средства – такие, например, как 

правильная адресная информа-
ция вместе с данными об измене-
ниях места жительства, чтобы 
гарантировать точность списков 
для рассылки и высокий процент 
отправлений, поддающихся 
доставке. Как подчеркивается в 
этой статье, компании, занимаю-
щиеся рассылкой рекламной 
почты, разумно используют имею-
щуюся информацию и при нали-
чии данных об образе жизни 
клиентов изыскивают перспек-
тивные целевые контингенты, 
основываясь на своих собствен-
ных примерах успешной практики 
в прошлом. Целенаправленная 
рассылка рекламных изданий 
будет существовать долго, и поч-
товые службы, тесно сотруднича-
ющие с коммерческими 
компаниями, видят, как развива-
ется эта сфера их традиционной 
почтовой деятельности, точно так 

же, как в других секторах ощуща-
ются последствия развития 
новых коммуникативных средств. 
Австралийская почта по-пре-
жнему глубоко осознает, что поч-
товые отправления сохраняют 
некоторые преимущества, кото-
рыми не обладают электронные 
средства массовой информации, 
и при условии правильного пози-
ционирования на рынке объемы 
почтовой рекламы продолжат 
расти. Консультативный совет по 
прямой почтовой рассылке пред-
ставляет собой важный орган для 
обмена опытными данными и 
необходимым ноу-хау для подде-
ржания такого роста.

Директор по политическим и международ-

ным вопросам австралийской почты 

Кристофер Гроссер

“

› Пишите нам!

Ждем ваших писем 
в редакцию. 
Направляйте нам 
сообщения по 
обычной или 
электронной почте 
(rheal.leblanc@upu.
int), указывая свои 
фамилии, номера 
телефона и адреса 
обычной и 
электронной почты.  
При необходимости 
редакция 
адаптирует 
выбранные тексты 
для публикации.

Центральная тема последнего 
номера «Почтового союза» (поч-
товая реклама) весьма акту-
альна, поскольку в настоящее 
время это один из наиболее 
быстро развивающихся секто-
ров деятельности почтовых 
служб. От моего внимания не 
ускользнул тот факт, что акцент 
в статье сделан на адресных 
базах данных. Действительно, 
точные адресные списки и дру-
гие средства адресации совер-
шенно необходимы для 
проведения эффективных рек-
ламных кампаний по почте. Эта 
тема обсуждалась на послед-
нем собрании Консультативного 
совета по прямой почтовой рас-
сылке (КСППР) в Берне. Тем не 
менее в противоположность 
тому, что говорится в вашей 
редакционной статье, создание 
баз данных не является 
деятельностью КСППР. Этим 
занимается частный сектор и 
всего лишь несколько почтовых 
операторов в мире. В плане 
действий КСППР на период 

2007-2008 г. намечено сосредо-
точить усилия на развитии 
потенциала, обеспечении кад-
рами наименее развитых стран, 
формировании базы знаний в 
области прямой почтовой рас-
сылки, предоставлении инфор-
мации Группе ВПС «Адресация» 
для оказания поддержки ее 
проекту по созданию баз выве-
ренных данных о пунктах 
доставки и расширении контак-
тов с другими организациями – 
такими, как ассоциации 
директ-маркетинга, преследую-
щими схожие цели.

Председатель Консультативного совета по 

прямой почтовой рассылке Роберто Мотта 

де Сант’анна

Привлекательно!
Примите мои поздравления! 
Журнал «Почтовый союз» при-
обрел новый облик. В новом 
оформлении он стал более при-
влекательным и более красоч-
ным; сейчас в нем лучше 
преподносятся события и более 
обстоятельно излагаются ново-
сти почтового мира. Не сомне-
ваюсь, что это важное издание 
будет по-прежнему являться 
эффективным средством для 
сообщения последних новостей 
из мира почты и обмена мнени-
ями по вопросам, представляю-
щим общий интерес для 
стран-членов ВПС. 

Директор по международным отношениям 

португальской почты Карлос Силва

“
“

Привлекательно!

“
Привлекательно!

“

Union Postale  ·  27



ИННОВАЦИИ 
ПО-ИСПАНСКИ

Президент-гене-
ральный дирек-
тор испанской 
почты (Correos 
España) – органи-
затора выставки 
«ПОСТЭКСПО-
2007», которая 
состоится в Бар-
селоне 2-4 октяб-
ря, является 
убежденным сто-
ронником концеп-
ции информаци-
онного общества.

По мнению Хосе Дамиана Сантьяго Мартина, воз-
главляющего почтовую службу Испании с мая 2004 
года, новые инфокоммуникационные технологии 
составляют основу широкого спектра высокока-
чественных услуг. В условиях глобализации торгов-
ли, обострения конкуренции и реализации проек-
та либерализации почтового рынка в Европе этот 
59-летний руководитель почты привлекает все 
имеющиеся в его арсенале средства для того, что-
бы подготовиться к решению задач, которые будут 
стоять перед почтовым сектором в ближайшем 
будущем.
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ИнтервьюИнтервью  
взял  
Реал Леблан 

Фото:  
А.Колин и 
М.А.Гранадос

Какие, по вашему мнению, 
наиболее серьезные проблемы 
стоят сейчас перед почтовым 
сектором в масштабе всего 
мира, и как Correos готовится к 
их решению?
José Damián Santiago Martín
Наш сектор стремительно 
меняется. Он должен  адапти-
роваться к переменам, проис-
ходящим в результате 
глобализации, либерализации и 
развития новых технологий. 
Как и все традиционные почто-
вые операторы, мы должны 
непрерывно модернизиро-
ваться, чтобы соответствовать 
новым требованиям времени, 
связанным с замещением клас-
сических средств связи элект-
ронными и усилением 
конкуренции.
	 Correos отвечает на эти 
вызовы, используя новые виды 
технологии и повышая качество 
и эффективность своих услуг. 
Наша цель состоит в том, чтобы 
как можно быстрее адаптиро-
ваться к запросам и требова-
ниям наших клиентов и всех 
пользователей, и для этого мы 
разрабатываем различные про-
екты. Например, мы применяем 
новую модель ярлыков, в кото-
рых используется технология  
радиочастотной  идентифика-
ции (RFID), позволяющая 
надежно, экономично и эффек-
тивно совершенствовать нашу 
систему оценки качества. 
Благодаря своей многофункци-
ональности технология пассив-
ной радиочастотной 
идентификации превращается 
в  основополагающий инстру-
мент, так как эту технологию 
можно адаптировать ко многим 
процессам. 
	 Мы также модернизируем 
нашу доставочную сеть, чтобы 
Correos могла занять доминиру-
ющее место на рынке и стать 
самым быстрым оператором, 
обеспечивающим связь между  
Европой и Латинской Америкой. 
Кроме того, осуществляя пос-
тоянные поиски новых партне-

ров, мы участвуем в 
деятельности таких междуна-
родных компаний, как 
Международная почтовая кор-
порация, заключаем междуна-
родные соглашения (например, 
с группой Кахала) и все более и 
более активно работаем в меж-
дународных организациях, в 
частности, в ВПС.

Как Correos готовится к либе-
рализации почтового рынка в 
Европе? Рассматриваете ли вы 
либерализацию как благопри-
ятную возможность или как 
угрозу?
Самый рентабельный сегмент 
почтового рынка Испании – 
внутренняя почта, приносящая 
54% дохода,   либерализована 
в 1960-х годах. Поэтому почта 
разработала свою стратегию, 
которая, кстати сказать, при-
несла хорошие результаты, с 
учетом либерализации и высо-
кой конкурентоспособности на 
рынке.
	 Тем не менее либерализа-
ция в масштабе всей Европы 
является важным этапом, к 
которому мы готовимся, разви-
вая, как я сказал ранее, инфо-
коммуникационные технологии 
(ИКТ) и применяя их в процес-
сах эксплуатации и  управле-
ния, а также при разработке 
новых продуктов. Кроме того, 
мы укрепляем сотрудничество 
с другими международными 
операторами (в Азиатско-
Тихоокеанском регионе) и рас-
ширяем наше присутствие в 
Америке; мы делаем ставку на 
электронные продукты благо-
даря нашему виртуальному 
почтовому отделению (www.
correos.es), а также на диверси-
фикацию и предложение 
финансовых услуг посредством 
нашего бренда «BanCorreos».
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В чем видит сегодня Испания, 
являвшаяся одним из учреди-
телей ВПС, роль этой организа-
ции? Как, по вашему мнению, 
Союз может способствовать 
укреплению мирового почто-
вого сектора?
С момента создания в 1874 
году ВПС является превосход-
ным каналом связи между 
странами-членами. Благодаря 
Союзу были согласованы кри-
терии, применяемые в этом 
секторе различными странами, 
чтобы обеспечить доступ всего 
населения к приемлемой по 
цене и качественной универ-
сальной почтовой услуге. ВПС 
является также органом по 
оказанию технической помощи 
и сотрудничеству между его 
членами.
	 Как межправительственная 
организация ВПС играет веду-
щую роль в области развития и 
обеспечения жизнеспособ-
ности универсальной почтовой 
услуги. Помимо этого, Союз 
должен стать сегодня  катали-
затором перемен, чтобы позво-
лить мировому почтовому 
сектору быстро адаптиро-
ваться к новым требованиям. 
Предпринимаемые в рамках 
ВПС инициативы по дальней-
шей диверсификации почтовых 
услуг путем создания финансо-
вых и электронных услуг имеют 
жизненно важное значение 
для многих операторов,  
однако необходимо создать 
достаточно гибкую систему 
принятия решений, чтобы все 
заинтересованные стороны 
могли удовлетворять растущие 
потребности. Дискуссия о буду-
щей структуре Союза предо-
ставляет  ВПС уникальную 
возможность подтвердить 
свою роль перед промышленно 
развитыми и развивающимися 
странами. Будучи межправи-
тельственной организацией, он 
должен заниматься многочис-
ленными вопросами и обеспе-
чивать баланс сил, однако при 
этом совершенно необходимо 

придать гибкость системе при-
нятия  решений по эксплуата-
ционным вопросам, если мы 
хотим, чтобы операторы по-
прежнему рассматривали ВПС 
как базовую организацию.

В рамках ВПС Испания  через 
своего представителя из 
Correos выполняет функции 
председателя Группы действий 
по содействию развитию 
(ГДСР). Какую направленность 
желали бы придать работе этой 
группы Испания и Correos?
Испания всегда поддерживала 
деятельность ВПС в  области 
сотрудничества. Мы с большим 
энтузиазмом работаем в качес-
тве председателя ГДСР, и в 
рамках текущего цикла Correos 
оказывает поддержку реализа-
ции комплексных планов 
реформы и  развития почты, 
способствует применению 
необходимой методики в отде-
льных странах и сотрудничает с 
Международным бюро в разра-
ботке контрольных показате-
лей и оценочных карточек, 
используя которые страны, 
получающие помощь, и ВПС 
могут следить за ходом выпол-
нения этих планов. 
Кроме того, наша страна 
активно участвует в реализа-
ции планов регионального раз-
вития. В используемой с этой 
целью методике описывается 
общая картина потребностей и 
узких мест в каждом из регио-
нов, однако, что еще более 
важно, в ней предлагаются 
вполне конкретные решения. 
Испания сотрудничает с ВПС и 
Почтовым союзом Америк, 
Испании и Португалии в осу-
ществлении плана региональ-
ного развития в Латинской 
Америке, ориентированного на 
качество службы.
	 Наконец, вместе с еждуна-
родным бюро мы предусмот-
рели в работе группы принятие 
мер, направленных на достиже-
ние Целей тысячелетия в 
области развития. Мы считаем, 

что  почтовая сеть может сыг-
рать в этом деле ведущую роль. 
В этой связи вместе с проект-
ной группой «Почтовая эконо-
мика» и Международным бюро 
мы проводим изучение о влия-
нии инвестиций в почтовую 
инфраструктуру на социально-
экономическое развитие стран. 
Его результаты могут помочь 
странам получить дополнитель-
ные средства на развитие их 
рынков.

Какое влияние, положительное 
или отрицательное, оказало на 
предоставление универсальной 
почтовой услуги Correos разде-
ление Испании на  
17 административно-территори-
альных районов?
Correos – это оператор, кото-
рому поручено обеспечивать 
предоставление универсальной 
почтовой услуги на всей терри-
тории Испании с максималь-
ными уровнем качества и 
степенью доступности. Для 
этого у нас имеется обширная 
сеть: 67 тысяч работников, 10 
тысяч пунктов для контактов с 
населением, 2 115 многофунк-
циональных отделений, 1 800 
почтовых отделений, 13 тысяч 
автомашин и т.д. Таким обра-
зом, мы можем ежедневно 
обслуживать все население 
страны, даже в самых отдален-
ных районах.
	 Одна из приоритетных 
целей правительства Испании 
состоит в осуществлении конт-
роля за тем, чтобы были обес-
печены оптимальные условия 
для предоставления универ-
сальной почтовой услуги граж-
данам, и наличие в каждом 
районе своего правительства 
ничего не меняет в этой 
области. Автономные районы 
передают просьбы об усилении 
почтовой службы или требуют 
увеличения средств и инфра-
структуры для удовлетворения 
новых запросов, появляющихся 
в связи с ростом населения в 
некоторых зонах, что наглядно 
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«За последние четыре 
года мы разработали план 
инвестиций на сумму  
1 млрд. евро, направлен-
ный главным образом на 
модернизацию процессов 
эксплуатации и управле-
ния, а также почтовой 
инфраструктуры»

свидетельствует о важном зна-
чении, которое в этих районах 
придается почтовой службе.

Доступ к услугам денежных 
переводов по приемлемым 
ценам для рабочих-мигрантов 
является приоритетом для 
ООН и ВПС. Какова позиция 
Correos по вопросу доступа к 
этим услугам рабочих-мигран-
тов в  Испании?
Сегодня рабочие-мигранты в 
Испании составляют около 10% 
населения. Поэтому вполне 
естественно, что они являются 
для Correos выгодными клиен-
тами.
	 На протяжении многих лет 
мы стараемся удовлетворять их 
запросы во многих областях. 
Например, когда мигранты при-
бывают в  Испанию, прежде 
всего они нуждаются в доступ-
ной связи по минимальной сто-
имости с оставшимися на 
родине семьями. В населенных 
пунктах, где проживает много 
рабочих-мигрантов, Correos 
предоставляет в их распоряже-
ние телефонные кабины в поч-
товых отделениях. Эта услуга, 
позволяющая делать междуна-
родные звонки по выгодным 
тарифам, широко востребо-
вана. В прошлом году прибыль 
от этой услуги была на 20% 
больше, чем годом раньше. 

	 Рабочим-мигрантам также 
необходимо иметь возможность 
пересылать деньги надежным, 
быстрым и экономичным обра-
зом. Почтовая служба Испании 
предлагает им, помимо услуги 
обычных международных и 
внутренних почтово-денежных 
переводов, услугу под назва-
нием «денежный перевод за 
несколько минут». Эта услуга, 
которой мы управляем совмес-
тно с «Western Union» на основе 
подписанного соглашения, 
обеспечивается через нашу 
сеть, насчитывающую свыше 2-
х тысяч многофункциональных 
отделений, и позволяет рабо-
чим-мигрантам направлять 
деньги почти мгновенно в 300 
тысяч почтовых отделений 
более чем в 200 странах. Наши 
тарифы на эту услугу весьма 
конкурентоспособны. Мы пред-
лагаем скидки и делаем специ-
альные предложения на 
маршрутах с большим трафи-
ком, например, между Испанией 
и Южной Америкой, Северной 
Африкой и  Восточной Европой 
–основными регионами, откуда 
в Испанию приезжают рабочие-
мигранты.
	 Correos учитывает тот 
факт, что многие иностранцы 
приезжают в Испанию, чтобы 
обосноваться в этой стране, и 
поэтому мы стараемся удовлет-

ворять их насущные потреб-
ности: предоставляем 
ипотечные кредиты для приоб-
ретения жилья, потребитель-
ские кредиты, финансирование 
коммерческих проектов и т.д. 
«BanCorreos» – наш бренд в 
области банковских услуг – 
предлагает специально разра-
ботанные для  них финансовые 
продукты. Недавно мы полу-
чили лицензию под названием 
«Халал», которая дает нам 
право оказывать услуги много-
численному мусульманскому 
сообществу.

В начале октября Correos de 
España организует в Барселоне 
выставку «ПОСТЭКСПО-2007». 
Какие наиболее передовые 
технологии испанская почта 
планирует представить на этой 
выставке, и какова, по вашему 
мнению, роль новых технологий 
в функционировании современ-
ных почтовых служб?
Инновации и ИКТ имеют важ-
нейшее значение для будущего 
почтового сектора в целом и  
для Correos в частности. Мы 
использовали все средства для 
достижения успеха и за четыре 
года разработали план инвес-
тиций на общую сумму 1 милли-
ард евро, направленный 
главным образом на модерни-
зацию процессов эксплуатации 
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табу, так и по применяемой тех-
нологии. Мы используем 
ярлыки с пассивными чипами 
для проведения оценок и обес-
печения контроля за отправле-
ниями на протяжении всего 
маршрута. В наших крупных 
эксплуатационных центрах 
установлены антенны, способ-
ные на расстоянии считывать 
информацию на прикрепленных 
к отправлениям ярлыках (неза-
висимо от того, где они нахо-
дятся: в машинах, контейнерах 
или на поддонах). Это дает нам 
возможность выявлять в 
режиме реального времени и 
устранять любые препятствия в 
процессах обработки и сорти-
ровки. Эта система помогает 
нам повышать качество почто-
вой службы и сокращать сроки 
направления. Она обладает 
еще одним преимуществом: 
стоимость ярлыков с пассив-
ными чипами намного меньше 
(0,5 евро) стоимости ярлыков с 
активными чипами (около 30 
евро), что позволяет нам повы-
шать эффективность управле-
ния ресурсами. Благодаря 
применению ярлыков с техно-
логией RFID Correos способна 
предлагать более надежные и 
качественные услуги и сокра-
щать эксплуатационные рас-
ходы.
	 Мы сделали ставку на 
использование инфокоммуни-
кационных технологий, пос-
кольку убеждены в том, что они 
имеют важнейшее значение 
для будущего Correos. Сейчас 
мы полностью поглощены этим 
процессом, который должен 
позволить нам осуществлять 
инновации и увеличивать 
добавленную стоимость наших 
продуктов с целью совершенс-
твования производственных 
процессов и укрепления нашего 
предприятия.
	 На «ПОСТЭКСПО» мы пред-
ставим эти новые технологии, а 
также новый ассортимент про-
дуктов и услуг, включая услугу 
экспресс-почты с добавленной 

стоимостью: сбор отправлений 
в согласованные сроки, отсле-
живание через Интернет и 
электронное уведомление о 
получении. Посетители 
выставки и другие операторы 
смогут убедиться в том, что 
Correos ежедневно расширяет 
свое присутствие в Интернете. 
Еще одним важным элементом 
является наше виртуальное 
почтовое отделение, свиде-
тельствующее о том, что мы 
используем Интернет для повы-
шения качества и доступности 
почтовых услуг. Наши задачи, 
соответствующие целям прави-
тельства Испании, заключа-
ются в том, чтобы 
содействовать развитию в 
стране информационного обще-
ства.

и управления, а также на 
модернизацию наших инфра-
структур.
	 Наша стратегическая цель 
– обеспечивать качественную и 
эффективную службу. Мы 
хотим, чтобы Correos считался 
лучшим  оператором с точки 
зрения предоставления 
доступа к услугам, доставки 
почты, контроля за прохожде-
нием отправлений, обмена 
информацией с клиентами и 
соответствия требованиям, а 
также с  точки зрения его спо-
собности предлагать решения, 
адаптированные к специфичес-
ким потребностям клиентуры. 
Мы должны использовать 
информационные технологии 
для повышения качества, уве-
личения добавленной стои-
мости наших продуктов и услуг 
и роста эффективности управ-
ления нашими ресурсами. 
Correos приобретает новейшие 
и наиболее рентабельные тех-
нологи, например, используе-
мые для доставки почты 
портативные компьютеры и 
система радиочастотного конт-
роля за отправлениями.
	 Сейчас с помощью персо-
нальных портативных компью-
теров срочные отправления 
доставляют уже более двух 
тысяч почтальонов Correos, а 
когда мы реализуем целевой 
проект, то численность почта-
льонов, оснащенных такой сис-
темой для доставки срочных и 
обычных отправлений, а также 
почты в сельской местности, 
составит более 30 тысяч. 
Благодаря использованию пер-
сональных портативных ком-
пьютеров обеспечивается 
сплошной контроль за прохож-
дением отправлений, и тем 
самым мы можем увеличить 
добавленную стоимость наших 
продуктов и услуг.
	 Что касается нашего про-
екта радиочастотной иденти-
фикации, то следует 
подчеркнуть, что в Европе он 
уникален как по своему масш-
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Обзор печати

Подавляющим большинством 

голосов (512 против 155) 

депутаты Европарламента 

постановили отложить 

открытие рынка писем весом 

менее 50 г для конкуренции, 

которое знаменует последний 

этап в процессе полной 

либерализации почтовых служб 

в Европе, до 2011 года. 

Первоначально это 

планировалось сделать с 1 

января 2009 года, как 

предлагала Еврокомиссия. 

Франция, Бельгия, Люксембург, 

а также Италия, Польша, 

Испания, Греция и Венгрия в 

принципе не выступали против 

либерализации с 2009 года, 

однако выразили беспокойство 

по поводу упущений в 

предложении по вопросу 

финансирования 

универсальной услуги. 

Напротив, страны, где 

либерализация уже произошла 

(Соединенное  Королевство,  

Финляндия, Швеция) или где к 

ней готовятся (Нидерланды, 

Германия), поддерживают 

предложение Комиссии и 

считают, что процесс 

либерализации слишком 

затянулся. Они хотят, чтобы их 

производители услуг могли 

конкурировать с историческими 

операторами.

Источник: служба печати Европарламента

ПОЧТОВАЯ ЛИБЕРАЛИЗАЦИЯ: 
ОТКРЫТИЕ РЫНКА ДЛЯ 
КОНКУРЕНЦИИ ОТКЛАДЫВАЕТСЯ 
ДО 2011 ГОДА

Во время проведения круглого 

стола в Найроби африканские 

страны объявили о создании 

нового кооператива под 

названием POST INVEST, 

председателем которого стала 

Республика Мали. Его членами 

уже являются 11 стран, 

преимущественно из Западной 

Африки. Предполагается, что 

со временем в него вступят 

еще 26 стран. Кооператив 

преследует те же цели, что и 

цели, намеченные в стратегии 

ВПС. Его задача состоит в том, 

чтобы озвучивать от имени 

всех его членов согласованные 

позиции по почтовым вопросам 

и заниматься продвижением 

совместных почтовых 

продуктов и услуг. 

Деятельность кооператива 

будет сосредоточена на 

физической, электронной и 

финансовой составляющих 

мировой почтовой сети.

Источник: ВПС

POST INVEST: 
НА СЛУЖБЕ 
У АФРИКАНСКОЙ 
ПОЧТЫ

С 1 июня этого года Finland Post 

Corporation называется Itella, а 

Группа – Itella Group. Причина 

такого изменения объясняется 

намерением Группы 

диверсифицировать и 

глобализировать ее 

деятельность: сегодня почтовые 

продукты дополняются широким 

спектром логистических услуг.  

Помимо Финляндии, Itella Group 

присутствует в восьми странах 

Северной Европы, и четверть ее 

доходов приходится на 

международную деятельность.

Источник: сообщение для печати Finland Post/Itella

ITELLA ВМЕСТО 
FINLAND POST

Бельгийская почта предлагает 

некоторые продукты через виртуальный 

почтовый магазин на сайте eBay. На нем 

регулярно размещаются участвующие в 

аукционах предметы 

коллекционирования, что является 

новым видом деятельности для 

почтового оператора. С конца июня 

почта Бельгии продает 

филателистическую и нумизматическую 

продукцию, предназначенную не только 

для коллекционеров, ведущих поиски 

недостающего предмета, но также для 

любителей комиксов и красивых книг. 

Виртуальный  магазин почты, который 

ежедневно посещают около 400 тысяч 

пользователей Интернета, доступен пока 

на eBay.be и eBay.nl, но вскоре товары из 

этого магазина будут продаваться по все-

му миру.

Источник: сообщение для печати бельгийской почты

БЕЛЬГИЙСКАЯ ПОЧТА 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТ 
ПРОДАЖИ НА САЙТЕ EBAY
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Обзор печати

Почтовые службы США (USPS) и Мекси-

ки (SEPOMEX) подписали соглашение с 

целью совершенствования услуг почто-

вой связи между двумя странами. USPS 

окажет SEPOMEX помощь в ее усилиях 

по реформе и реорганизации деятельнос-

ти, а SEPOMEX будет сотрудничать с 

USPS в определении новых коммерчес-

ких возможностей, общих для обеих сто-

рон. Два оператора сформируют совмест-

ную группу по совершенствованию услуг 

и развитию бизнеса, которая займется 

разработкой новых международных услуг 

экспресс-доставки и авиапосылок. Еще 

одним ключевым разделом соглашения 

является обеспечение безопасности поч-

товых продуктов. USPS будет участво-

вать в обучении мексиканских почтовых 

инспекторов, а совместная рабочая груп-

па разработает более эффективные про-

цедуры таможенной очистки.

Источник: сообщение для печати почтовой службы США

БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫЕ 
ТРАНСГРАНИЧНЫЕ 
УСЛУГИ

Чтобы Интернет-пользователи 

могли ознакомиться с обшир-

ной информацией, размещен-

ной на портале La Poste (www.

laposte.fr), им предлагается 

совершить виртуальную экс-

курсию в сопровождении 

гидов, роль которых играют 

два артиста. Это посещение 

сайта, сочетающее в себе воз-

можности видеофильма и 

сверхбыстрой анимации, явля-

ется небывалым событием для 

почтового сектора. В юморис-

тической манере артисты дают 

объяснения пользователям и 

направляют их действия в 

зависимости от их потребнос-

тей как частных лиц, специа-

листов или людей, интересую-

ВИРТУАЛЬНАЯ 
ТЕАТРАЛИЗОВАННАЯ ОСТАНОВКА

щихся практической 

информацией о почтовых 

индексах каких-либо населен-

ных пунктов, расчете тарифов, 

доступе к толковому словарю 

или вакансиях, предлагаемых 

различными подразделениями 

Группы. Страницы сайта пост-

роены наподобие комнат в 

доме: пользователи по своему 

усмотрению извлекают различ-

ные части страницы или пере-

мещают их, входят на страницу 

и выходят из нее через вирту-

альные двери, спускаются на 

воображаемом лифте, дверца-

ми которого служат графы или 

рамки страницы, и т.д.

Источник: сообщение для печати французской 
почты

102008 – таков почтовый 

индекс олимпийской деревни и 

других олимпийских объектов, 

где будут проходить 

спортивные соревнования во 

время Пекинской Олимпиады. 

Единица обозначает город 

Пекин, а цифра 2008 – год 

проведения Игр. Почтовый 

индекс будет действовать с 1 

августа 2007 года по 30 

сентября 2008-го. Это первый 

почтовый индекс в истории, 

созданный специально для 

Олимпийских игр. Он ускорит 

доставку и обеспечит 

безопасность почтовых отправ-

лений, которые будут 

направляться во время 

Олимпиады в адрес 

организаторов и спортсменов.

Источник: Chinadaily.com

В ПЕКИНЕ ПРИСВОЕН ПЕРВЫЙ 
ПОЧТОВЫЙ ИНДЕКС 
ОЛИМПИЙСКИХ ИГР

Организации, помогающие нуждающимся 

гражданам, тоже получают помощь – от 

новозеландской почты. Ежегодно она рас-

пространяет среди благотворительных 

организаций 1,5 миллиона конвертов с 

предварительно оплаченным почтовым 

сбором, чтобы они могли проводить кампа-

нии по сбору средств. Это на 500 тысяч 

конвертов больше, чем в предыдущем 

году; в 2006-ом этой акцией под  названи-

ем «Community Post» смогли воспользо-

ваться 4200 организаций. С 1999 года, ког-

да началась реализация этой программы, 

такую существенную льготу получили 

более 25 тысяч некоммерческих организа-

ций, что позволило им сократить их адми-

нистративные расходы.

Источник: сообщение для печати новозеландской почты

ПРОТЯНИ РУКУ ПОМОЩИ 
НУЖДАЮЩИМСЯ, И 
ПОЧТА ПОМОЖЕТ ТЕБЕ
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