
 









الاتحاد البريدي العالمي ، مؤسسة متخصصة
من مؤسسات الأمم المتحدة



Contact

 Adresse: Centre de technologies postales - Bureau international - Union postale universelle - Case postale 13 - 3000 BERNE 15 - SUISSE

 Téléphone: +41 31 350 31 11  / Télécopie: +41 31 352 43 23 

 Courriel: info.ptc@upu.int
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Système complet pour la gestion du courrier international
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Ces douze dernières années, le Centre de technologies postales (CTP) de l’UPU a collaboré avec plusieurs 
agences postales du monde entier afin de mettre au point International Postal System (IPS).

IPS est un système complet pour la gestion du courrier international combinant le traitement 
du courrier, le suivi opérationnel et les échanges de messages EDI.

IPS offre aux agences postales la possibilité d’avoir une vision précise et complète de toutes 
les étapes du cheminement de leur courrier entre les points d’origine et de destination, 
comprenant les bureaux d’échange de transit, les transporteurs internationaux et les opérations 
de traitement par la douane.

L’application IPS a pour objectif d’aider les postes à gérer et à améliorer la qualité de 
leur service de courrier international, grâce à une évaluation complète du cycle de distri-
bution du courrier et au contrôle de bout en bout de l’acheminement des envois, des récipients et des 
dépêches.

Les services postaux internationaux, tels qu’IPS, IPS Light et PSSG, sont aujourd’hui exploités par plus de 
120 organisations postales. Ils ont vu le jour grâce à la coopération et à l’échange de connaissances entre 
les administrations postales sous l’égide de la Coopérative télématique. Conçu par le CTP, IPS constitue 
un outil complet permettant de gérer l’ensemble du processus de transmission du courrier. Le système 
peut être adapté aux besoins des autres organisations et facilement couplé à d’autres applications.
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الاتحاد البريدي    ٣

بإيجاز
لمحة عن أوجه نشاط الإتحاد البريدي العالمي

المقدمة              

الغلاف
التسابق على الكيلومتر الأخير

الخدمات البريدية تشغل مكانها في مواجهة فرص التجارة الإلكترونية           

البريد والجمارك : اتحاد فعلي
يخشي المستثمرون البريديون أن تبعد عمليات المراقبة الجمركية الأكثر صرامة

التبادل العابر للحدود.     

نمر يوجه نداء لإنقاذ العالم
اقرأوا رسالة الشابة الماليزية الآنسة سزي ايي لي التي فازت بالمسابقة الدولية في

كتابة الرسائل الـ٣٦            

التعلم عن بعد وما يضيفه
أعداد الموظفين البريديين الذين يحسنون مستواهم أمام الشاشة يتزايد.         

صندوق الرسائل
القراء يعبرون عن آرائهم              

الحديث
ملك البيع على الإنترنت

لضمان تسليم الطرود والرزم المترتبة على البيع على خط الانترنت،
اتبعوا نصائح جيف ستاهييف، رئيس ومدير عام شركة إيي باي eBay الدولية.

جولة في الآفاق البريدية
لمحة عن أوجه النشاط البريدي في العالم أجمع                
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إلى  العالمي  البريدي  الإتحاد  انضم 
التنمية  في  العاملة  الرئيسية  المنظمات 
الدولية وذلك في المؤتمر المعنون «نظرة 
التجارة»  أجل  من  المساعدة  على  شاملة 
والذي عقدته منظمة التجارة العالمية في 
نوفمبر/تشرين   ٢١ إلى   ١٩ من  جنيف 

ثان.
إدوارد  السيد  المديرالعام،  أبرز  وقد 
تلعبه  الذي  الدور  كلمته،  في  ديان، 
التجارة  تنشيط  في  البريدية  الخدمات 
للمؤسسات  بالنسبة  خصوصا  الدولية 
كمثل  ذكر  وقد  والمتوسطة.  الصغيرة 
فاسيل. البرازيلي،اكسبورتا  البريد  خدمة 

تتوفر  الخدمة  فهذه   Exporta Fácil
وعلى  بريد  مكتب   ٨٠٠٠ من  أكثر  في 
شبكة الإنترنت وتتيح للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة أن تعهد إلى المستثمر البريدي 



يثير معيار العنونة S42 اهتماما متزايدا 
 ١١ في  تطبيقه  ويتم  البريدي  العالم  في 
المتحدة  الولايات  في  خاصة  بصفة  بلدا 
وفرنسا وبريطانيا العظمي. وهناك ثمانية 
تقوم  وإيطاليا  ألمانيا  منها  أخرى  بلاد 
الآن بتحديد العناصر الموحدة قياسيا التي 
والأمر  العنوان.  هيكل  من  بلدها  تخص 
يتعلق بدعم نوعية معالجة البريد في العديد 
بريدها  تصدير  على  وبقدرتها  البلاد  من 
وبأقل  أخطاء  بأقل  الدولي  الصعيد  على 
أن  كما  المردود  البريد  من  ممكن  عدد 
معيار العنونة S42 يحسِن توزيع البريد 
وضع  عملية  وتسهل  الوصول.  بلد  في 
إدخال  قياسيا  الموحدة  للعنونة  نموذج 
الأداء التلقائي على تدفقات البريد وتسرع 
للمستثمر  بالنسبة  تكلفة  بأقل  وذلك  بها 
مرسـلي  لكبار  وبالنسـبة  البريدي 
البريد. والمستثمرون البريديون مدعوون 
لتقديم نماذجهم وتقديم طلب (وهو متوفر 
  (S42@upu.int الإلكتروني  بالعنوان 
لوضع  نظام عنونة يبعث على الثقة ومن 
نوعية جيدة سواء بالنسبة للبعائث الداخلية 
الإلكتروني  العنوان  إلى  وذلك  الدولية  أو 

postcode@upu.int. ج. د. 




القطاع  أن  إلى  ديان  السيد  وأشار 
من  الشراكات  ينمي  أن  يريد  البريدي 
أجل تحسين الانفتاح على التجارة الدولية 
المادية  قدراته  على  ذلك  في  معتمدا 
والإلكترونية والمالية وقال في الخلاصة: 
«توفر الشبكات البريدية وسائل نفاذ محلية 
إلى الإمكانيات اللوجيستية لعمليات التبادل 
التي  الممارسات  نقل  ويمكن  الدولية. 
أخرى  بلاد  إلى  فاسيل  اكسبورتا  تتبعها 
لكي يمكن غدا للمؤسسات بأعداد أكبر أن 
تصدر كميات أكثر من المنتجات إلى عدد 

أكبر من البلاد». ر.ل.











المستثمر  ويتولى  لتصديرها.  ببعائثها 
كما  اللوجيستية  التموينية  العملية  البريدي 
يتولى إنهاء الإجراءات الجمركية اللازمة 

للتصدير.
و«في عام ٢٠٠٦، على حد ما شرح 
مؤسسة   ٦٠٠٠ استطاعت  ديان،  السيد 
التصدير،  في  قبل  من  تعمل  لم  برازيلية 
ذلك  ويعد  الخارجية.  الأسواق  إلى  النفاذ 
مؤشرا ملموسا لتأثير الشبكة البريدية على 
قدرة أي بلد نام على الإندماج في التجارة 

العالمية».
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الدجاجة التي تبيض ذهبا

هذا  أقيم  ثان  نوفمبر/تشرين   ٢٦ يوم  في 
الإلكتروني“. وتشكل هذه  الإثنين  العام ” 
الشكر  عيد  تلي  التي  الأمريكية  الظاهرة 
الإلكترونية  للمبيعات  الإنطلاق  نقطة 
نجم  قد  إنه  ويبدو  الأعياد  فترة  خلال 
مليون   ٧٠٠ عن  مايزيد  العام  هذا  عنها 
أكثر  مليون   ١٠٠ أي  أمريكي،  دولار 
بعد  نصل  ولم  هذا  الماضي.  العام  من 
في  تقع  أنها  المفروض  الذروة  نقطة  إلى 
منتصف شهر ديسمبر/كانون أول. ويتوقع 
من   ٪٢٠ إلى  تصل  زيادة  المحللون 
المبيعات التي تتم بالولايات المتحدة على 
نوفمبر/  شهري  خلال  الإلكتروني  الخط 
تشرين ثان وديسمبر/كانون اول من هذا 
تقارب  فسوف  أوروبا،  في  أما  العام. 
الإنترنت  شبكة  مستخدمي  مشتروات 
الـ٧٣ مليار دولار أمريكي وذلك بزيادة 

قدرها ٥٨٪ بالمقارنة بعام ٢٠٠٦. وفي 
نسبة  أعلى  تسجيل  يتم  العظمى  بريطانيا 
علما  الإلكتروني،  الخط  على  مشتروات 
بأن كل مشتر يصرف في المتوسط ٧٣١ 

يورو.
لشبكة  الأفضل  الإختراق  ويساهم 
ضيق  عن  الناجمة  والضغوط  الإنترنت 
المبيعات  في  المتزايدة  والثقة  الوقت 
التجارة  نمو  في  الإلكتروني  الخط  على 
البلاد  في  خصوصا  الإلكترونية 
دخلا  المعاملات  هذه  وتحقق  الصناعية. 
من  الملايين  أيضا  وتمثل  بالملايين 
ضخمة  فرصة  إنها  والرزم.  الطرود 
غالبا  فهم  البريديين  للمستثمرين  بالنسبة 
الى  المشتراة  البضائع  توجيه  يتولون  ما 
إحتياجات  لتلبية  وعليهم،  الإقامة.  محل 
في  التسليم  مراعاة  والمستهلكين،  التجار 

المهلات والمحافظة على الثقة ومتابعة 
نفقات  وحساب  مكانها  وتحديد  البعائث 
التصدير تلقائيا فهي عناصر تدخل في 
نطاق النوعية. وهذا هو أساسا مضمون 
الرسالة التي يوجهها رئيس ومدير عام 
شركة ايه بيي eBay الدولية والتي يمكن 
قراءتها في الحديث الذي أجريناه معه. 
الخدمة  نوعية  تدخل  حال،  أي  وعلى 
في  البعائث  على  الجمركي  والتخليص 
فيما  الإلكترونية  للتجارة  تشجيعا  اللعبة 
النامية  للبلاد  يمكن  لكي  الحدود  وراء 
أن تستفيد منها. ويتم في الملف الخاص 
بالنسبة  الإلكترونية  التجارة  بفرص 
للخدمات البريدية، تناول بعض الجوانب 

الخاصة بالإشكالية.
رئيس التحرير

الأمريكي  بالدولار  المبلغ  هو  هذا 
إلى  يهدف  نموذجي  لمشروع  المقدم 
التصدير  لعمليات  مبسط  نظام  وضع 
بالطريق البريدي بالإستناد إلى تجربة 
 exporta فاسيل  إكسبورتا  مشروع 
هذا  تمويل  ويتم  بالبرازيل.   fácil
المشروع بالإشتراك بين بنك التنمية 
فيما بين البلاد الأمريكية والحكومات 
توفير  محاولة  فيه  وتتم  المختلفة 
من  للتصدير  متكامل  لوجيستي  حل 
في  جديدة  مؤسسة  آلاف  أربعة  أجل 
الإكوادور وبيرو وأوروغواي وفي بلد 

رابع من المنطقة مازال يجب تحديده. 
ويتيح هذا المشروع زيادة التنافسية 
الصغر  متناهية  للمؤسسات  الدولية 
المقر  فمن  والمتوسطة.  والصغيرة 
الإقتصادية  للتنمية  المحرك  أنها  به 
تم  وقد  الفقر.  من  وللإقلال  بالبلاد 
للأمريكتين  البريدي  الإتحاد  تكليف 
مقره  يقع  الذي  والبرتغال  وأسبانيا 
بتنفيذ  (أوروغواي)  مونتفيديو  في 

المشروع.ل.ف.

يقوم حاليا الإتحاد البريدي العالمي بتغيير 
نوفمبر/تشرين   ٨ ففي  (لوجو).  شعاره 
ثان أقر مجلس إدارته حكما يسمح له بأن 
الذي  الشعار  جديدة  كشارة  رسميا  يعتمد 
نجده حاليا على علمه. وبالتحديد، سوف 
الحالي  شعارها  على  المنظمة  تضيف 
الإتحاد  نصب  عناصر  أحد  من  والمكون 
وهم  رسالة  يتبادلون  رسل  خمسة  ويمثل 
يحيطون بالكرة الأرضية، غصني شجرة 
الزيتون اللذين يشكلان رمز السلام للأمم 
المتحدة واللذين نجدهما في عدد كبير من 
شعارات المنظمات التابعة للأمم المتحدة. 
العالمي،  البريدي  الإتحاد  يحتفل  وسوف 
بالذكرى   ،٢٠٠٨ يوليو/تموز   أول  يوم 
وكالات  من  متخصصة  كوكالة  الستين 
سوف  انه  على  علاوة  المتحدة.  الأمم 
نيسان   / أبريل  و٢٩   ٢٨ في  يستقبل 
سنتين  كل  يعقد  الذي  الإجتماع   ،٢٠٠٨
المتحدة  للأمم  التابعة  المنظمات  لرؤساء 
المتحدة.  للأمم  العام  الأمين  رئاسة  تحت 
وسوف يتم إدخال الشعار الجديد تدريجيا 
في المطبوعات والركائز الورقية الجديدة 
والمواد الإعلامية وذلك من ضمن أشياء 

أخرى. ر.ل.
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للاتصالات،  أفريقيا  ربط  قمة  بمناسبة 
أكتوبر/  و٣٠   ٢٩ في  انعقدت  والتي 
(رواندا)،  بكيغالي   ٢٠٠٧ أول  تشرين 
دراسة  العالمي  البريدي  الإتحاد  عرض 
عنوانها ”ربط ”غير المتصلين“ في أفريقيا 
جنوب الصحراء أو كيف يمكن للشبكات 
البريدية أن تشجع النفاذ إلى خدمات البنية 
القاعدية“. الهدف هو إظهار المكانة الجيدة 
مجموعة  تنسيق  في  البريد  يشغلها  التي 
مثل  أفريقيا  في  الخدمات  من  متنوعة 
المنشآت  تقدم  فبالفعل  أخرى.  قارات  في 
للمجتمع  بالنسبة  هامة  خدمات  البريدية 
قادرة  هامة  أعمال  مراكز  تصير  وقد 
على عرض تشكيلة متسعة من الخدمات 
شبكة  إلى  (النفاذ  والاجتماعية  الإدارية 
وخدمات  الهاتفية  والخدمات  الإنترنت 
المالية  والخدمات  المستندات  استنساخ 

والخدمات البريدية الأخرى). 
موتيا- غلاديس  السيدة  وتولت 

للإتحاد  الإقليمية  المستشارة  فافيري، 
الناطقة  أفريقيا  لبلاد  العالمي  البريدي 
موجودة  كانت  والتي  الإنجليزية،  باللغة 
المقترح  المنهج  عن  الدفاع  كيغالي،  في 

من  العديد  مني  ”طلب  الإتحاد:  من 
عن  معلومات  تدخلي،  إثر  المشاركين 
التي  الشراكة  إمكانيات  وعن  الموضوع 
يمكن عقدها بين إدارات البريد والشركاء 
مؤسسات  مع  وكذلك  بالسوق  الآخرين 
الإتحاد  مع  بالعمل  المهتمة  المتحدة  الأمم 
للنفاذ  تسهيلا  وأعضائه  العالمي  البريدي 
للتقنيات الجديدة في المناطق الريفية على 

وجه الخصوص“.  
إن قمة ربط أفريقيا للاتصالات التي 
نظمها الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية 
الأخرى  الدولية  والمنظمات  واللاسلكية 
ضمت سبعة رؤساء دول وأكثر من ألف 
عالمية  شراكة  المبادرة  وتشكل  مشارك. 
تهدف إلى تعبئة الموارد البشرية والمالية 
نواحي  على  للتغلب  اللازمة  والفنية 
القاعدية  البنيات  في  الملحوظ  النقص 
المنطقة.  في  والاتصال  الإعلام  لتقنيات 
من  التعهدات  اتخاذ  تم  كيغالي،  وفي 
دولار  مليار   ٥٥ الـ  يتجاوز  مبلغ  أجل 

أمريكي.ل.و.



الزراعية  للتنمية  الدولي  الصندوق  إن 
متخصصة  مؤسسة  وهو   ،(IFAD إيفاد)
من مؤسسات الأمم المتحدة وتكمن مهامها 
الريفية  بالمناطق  الفقر  على  القضاء  في 
تمويل  يتولى  سوف  بها،  التنمية  وتشجيع 
إقامة خدمات التحويل الإلكترونية للأموال 
بمكاتب البريد الواقعة في أرياف ستة من 

بلاد أفريقيا الغربية.
وسوف يمنح الإيفاد ٢٠٠ ألف يورو 
البريدي  بالإتحاد  الخاص  المشروع  لهذا 
في  التوسع  إلى  يهدف  والذي  العالمي 
المناطق  لتشمل  المالية  البريدية  الشبكة 
ومالي  فاسو  وبوركينا  بنين  في  الريفية 
باقي  أما  والسنغال.  والنيجر  وموريتانيا 
المشروع الذي يقدر بأكثر من ٣٠٠ ألف 
العالمي  البريدي  الإتحاد  فيموله  يورو، 

وفرنسا والبلاد المعنية.  
العمليات  تأخذ  أن  المفروض  ومن 
الموثوق فيها والمعقولة من ناحية التكلفة 
للأموال  الإلكتروني  بالتحويل  والخاصة 

الباقين  الريفيين  والسكان  المهاجرين  بين 
المؤسسات  بين  أيضا  ولكن  البلد  في 
الصغيرة والمتوسطة، شكلا ملموسا خلال 
سنة. ومن المقرر أيضا تبادل المعلومات 
بين  الخدمة  إلى  النفاذ  نقاط  جميع  بين 
معظم  يوجد  حيث  والأرياف  المدن 
المستفيدين من تسليم الأموال الواردة من 
الخارج. إن ما يقرب من ٨٠ ٪ من سكان 
المراكز  خارج  يقطنون  المستهدفة  البلاد 

الحضرية الكبرى. 
للمدفوعات  تبادل  بالفعل  وهناك 
يتم  بلدا   ٣٠ من  أكثر  بين  الإلكترونية 
 IFS الدولية  المالية  الخدمات  شبكة  عبر 
ويجري حاليا في ٣٤ بلدا آخر تجربة هذا 
عام  لتشغيله  استعدادا  التطبيقي  البرنامج 

٢٠٠٨. ج. د.
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أصدرت جنوب أفريقيا وبوتسوانا وجزيرة 
الآونة  في  وتنزانيا  ونيجيريا  موريس 
الأخيرة بعض الطوابع بغرض دعم تنظيم 
المؤتمر البريدي العالمي الرابع والعشرين. 
وسوف تدفع البلاد نصف ما ينجم عن بيع 
هذه الطوابع الى البلد المضيف. وتشارك 
يسمح  الذي  المجهود  هذا  في  كينيا  أيضا 
بحشد الأموال ويسمح أيضا بالإعلان عن 
المجموعات  وتمثل  القارة.  في  المؤتمر 
شعار  أو  الأفريقية  الأزياء  الصادرة 

المؤتمر أوالحيوانات المختلفة. ل.و.


سوف يقدم المدير العام، السيد إدوارد ديان 
غووتسهونغ  السيد  العام،  المدير  ونائب 
فرنسا  من  التوالي  على  وهما  هوانغ، 
والصين، ترشيحهما لولاية ثانية بالمكتب 
مدتها  العالمي  البريدي  للإتحاد  الدولي 

أربع سنوات تبدأ في ٢٠٠٩. 
قرارهما  الإثنان  القائدان  أعلن  وقد 
إبان مجلس إدارة الإتحاد البريدي العالمي 
الفترة  خلال  الإتحاد  بمقر  اجتمع  الذي 
 ٩ إلى  أول  تشرين  أكتوبر/   ٢٢ من 
نوفمبر/ تشرين ثان. ولم يتقدم حتي الآن 
الأعضاء  البلاد  وتقوم  آخر.  مرشح  أي 
العام  المدير  ونائب  العام  المدير  بانتخاب 

خلال مؤتمر الإتحاد البريدي العالمي.
علاوة عليه، أعلنت بريطانيا العظمي 
الإستثمار  مجلس  لرئاسة  ترشيحها  تقديم 
البريدي ٢٠٠٩ – ٢٠١٢ ويمثلها في هذا 
المدير  بوشنان،  موراي  السيد  الترشيح 
الملكي.  بالبريد  الدولية  للشئون  المساعد 
إن هذا الجهاز من أجهزة الإتحاد البريدي 
العالمي مكون من ٤٠ بلدا عضوا ويتولى 
للقطاع  والفنية  التشغيلية  المسائل  دراسة 

البريدي.
مجلس  وافق  أخري،  جهة  ومن 
فيلمر  ماريو  السيد  اختيار  على  الإدارة 
الإتحاد  لمؤتمر  عميدا  شيلي،  من  كلينر، 

إن  والعشرين.  الرابع  العالمي  البريدي 
السيد فيلمر كلينر كان مديرا عاما للبريد 
في شيلي. ويتمتع بخبرة كبيرة في المجال 
في  يدخل  بدور  يضطلع  وهو  البريدي 
رسميا  يفتتح  وسوف  البروتوكول  نطاق 

المؤتمر. 
استقبال  رسميا  قطر  عرضت  وقد 
للإتحاد  والعشرين  الخامس  المؤتمر 
وسوف   .  ٢٠١٢ في  العالمي  البريدي 
مؤتمر  في  الشأن  بهذا  القرار  إتخاذ  يتم 

نيروبي. ر. ل .


عن  العالمية  المستديرة  المائدة  اختتمت 
والتي  لنيروبي  البريدية  الإستراتيجية 
عقدت في الصين يومي ٤ و ٥ ديسمبر/

الإقليمية  الإستشارات  حلقة  أول،  كانون 
العالمي  البريدي  الإتحاد  بها  قام  التي 
لتجميع وجهات نظر بلاده الأعضاء حول 

ورقة الطريق المقبلة للقطاع البريدي. 
إقليمية  مستديرة  موائد  سبع  وبعد 
أمكن  غوانتسهو،  في  عقد  أخير  وتجمع 
١٧٠ بلدا  من  أكثر  من  مشارك  لـ٥٠٠ 
أن يعربوا عن رأيهم بشأن الإستراتيجية 
المقبلة.  وترتكز  هذه الإستراتيجية التي 
روعيت فيها الابعاد المادية والإلكترونية 
على  العالمية  البريدية  للشبكة  والمالية 
التشغيل  تحسين  هي:  أهداف  أربعة 
المتبادل للشبكة وتشجيع التنمية المستدامة 
البريدية  الخدمة  وتنشيط  البريدي  للقطاع 
الشمولية وتشجيع نمو الأسواق والخدمات 

البريدية.
وبالنسبة لباسكال كليفا، مدير الشئون 
بالمكتب  الإستراتيجي  والتخطيط  المالية 
الدولي فإن ” أحد التعاليم الرئيسية المستقاة 




تمت  ما  هو  المستديرة  الموائد  هذه  من 
فهي  بالأهداف  يتعلق  فيما  ملاحظته 
ترتيب  ولكن  أجمع  العالم  في  متشابهة 

الأولويات هو الذي يختلف“.
الإستراتيجية  هذه  تنفيذ  يتم  وسوف 
السبعة  الإقليمية  التنمية  خطط  خلال  من 
أجل  من  الدولي  المكتب  يعدها  التي 
الإتحاد  في  الكبرى  الجغرافية  المناطق 
البريدي العالمي والتي من المفروض أن 
تدعم القطاع البريدي كمكون أساسي من 

مكونات الإقتصاد العالمي“ . 
الطريق  ورقة  عرض  يتم  وسوف 
بالإتحاد  الخاصة  سنوات  لأربع  المعدة 
الإستثمار  مجلس  على  العالمي  البريدي 
البريدي ومجلس الإدارة في الدورة الأخيرة 
لكل منهما في يناير/كانون أول وفبراير/

ثم  النهائية.  للموافقة  وذلك   ٢٠٠٨ شباط 
يتم عرضها على مؤتمر نيروبي لإقرارها 

من جانب البلاد الأعضاء. ل.و.
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  ،٢٠٠٧ أول  تشرين  أكتوبر/   ٩ يوم 
من  أخرى  مرة  البريد  إدارات  ضاعفت 
جهدها الإبتكاري لتبين لزبنها وللجمهور 
العريض ووسائل الاتصال، أهمية الخدمة 
وباختصار،  اليومية.  الحياة  في  البريدية 
طرودا  باربادوس  في  البريديون  قدم 
للأكثر فقرا خلال جولتهم وتم في سلوفاكيا 
تلفاز  وبرامج  إذاعية  برامج  بث  وتركيا 
حول موضوع البريد، وفي جامايكا، قام 
فكاهية  مسرحية  بتمثيل  البريد  موزعو 
ليبينوا للجمهور عملهم اليومي، ووفر بريد 
البريد  أشكال  من  جديدا  شكلا  نيكاراغوا 
فقد  مكاو،  في  أما  للمؤسسات،   المختلط 
أطلق المستثمر البريدي خدمة المشتروات 
الخاصة  الإلكتروني  الخط  على  الجديدة 
رواندا،  وفي   ،WeShop شوب  وي  به 
شبكة  على  الجديد  موقعه  البريد  افتتح 
الإدارة  نظمت  بوروندي،  وفي  الإنترنت 
القومية للبريد مسيرة رياضية طولها ١٥ 

كم لموظفيها. 
ويمكن الإطلاع على صور الأنشطة 
الأخرى التي تخص اليوم العالمي للبريد 
على  العالمي  البريدي  الإتحاد  بموقع 

الويب. ج. د.

العنوان باللغة الفرنسية  
www.upu.int/world_post_day/fr

العنوان باللغة الإنجليزية
www.upu.int/world_post_day/en

إن التنمية العالمية للشبكة البريدية المالية 
أحرزت تقدما كبيرا فقد وقع البنك البريدي، 
وهو فرع من البريد الفرنسي، مع البريد 
الروسي، يوم الجمعة ١٦ نوفمبر/تشرين 
التحويلات  لتبادل  عقدا  باريس،  في  ثان 

النقدية الإلكترونية.
بإسم  المعروف  المنتج  يمر  وسوف 
الحوالة الدولية بالتوزيع السريع  في مهلة 
 IFS شبكة   عبر  يومين  من  مضمونة 

الخاصة بالاتحاد البريدي العالمي.
وقد تم التوقيع على الإتفاق في وجود 
رئيسي الوزراء الفرنسي والروسي. ولهذا 
سبب وجيه. فالبريد الروسي الذي يتبادل 
سنويا أكثر من ٢,٥ مليون عملية تحويل 
إلكترونية للأموال مع العشرات من البلاد 



المجاورة، خصوصا أوكرانيا، يُعتبر أحد 
البريد  أما   .IFS شبكة  مستخدمي  أهم 
الفرنسي فلديه، من جانبه، عمليات تبادل 
مع أكثر من إثني عشر بلدا وإقليما بأفريقيا 

وآسيا والمحيط الهادي وأوروبا.
بلدا  ستين  من  يقرب  ما  وهناك 
وإقليما متصلا حاليا بشبكة IFS الخاصة 
بالإتحاد البريدي العالمي والتي تهدف إلى 
تحديث خدمة الحوالات الورقية  التقليدية 
واستخدام التحويلات الإلكترونية تدريجياً 
عوضا عنها. إن هذه العمليات تتيح إدارة 
ونوعية خدمة أفضل بغرض الإثناء عن 
غسل الأموال أو تمويل الأنشطة الإرهابية 

بطرق غير رسمية. ر.ل.
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في عام ٢٠٠٦، سلمت الخدمات البريدية 
من  بعيثة  مليار   ٤٣٩ أجمع  العالم  في 
بعائث بريد الرسائل من النظامين الداخلي 
والدولي و٦,٢ مليار طرد. وبينما زادت 
الداخلي  النظام  من  الرسائل  بريد  أحجام 
بمقدار ٩, ٠ ٪ بالمقارنة بعام ٢٠٠٥، إلا 
بمقدار  الداخلي  النظام  في  انخفضت  أنها 
٢٪. أما الطرود فمازالت أعدادها ترتفع 
 ٪٤,٨ بنسبة  ارتفعت  قد  وهي  سنة  كل 
النظامين  في  السابق  بالعام  بالمقارنة 
أخرى،  جهة  ومن  والدولي.  الداخلي 
يقدم ما لايقل عن ٦٠٪ من البلاد بعض 
الخدمات البريدية على الخط الإلكتروني، 
مثل متابعة البعائث وتحديد مكانها أوالبحث 
عن الرموز البريدية او بيع منتجات هواية 
الرسائل  بريد  ومازال  البريد.  طوابع 
يؤمن فيما بين ٤٠ و٦٠ ٪ من إيرادات 
المستثمرين البريديين في أفريقيا وأمريكا 
وكومنولث  وأوروبا  والكارائيبي  اللاتينية 
والبلاد  العربية  والبلاد  المستقلة  الدول 
الايرادات  تأتي  ذلك،  ومع  الصناعية. 
البريدية بنسبة ٤٦٪ من الخدمات المالية 
تحديد  ويتم  الهادي.  والمحيط  آسيا  في 

تجد الآن البلاد على موقع الإتحاد البريدي 
لحساب  أداة  الإنترنت  بشبكة  العالمي 
النفقات الختامية التي  سوف تحصلها في 
مؤتمر  على  المقترح  الجديد  النظام  إطار 
نظام  استخدام   ويتم   .٢٠٠٨ نيروبي 
النفقات الختامية لدفع الأجور عن معالجة 
بطريقة  البلاد  إلى  الوارد  الدولي  البريد 

عادلة.
الجديدة  الحساب  أداة  تساعد  وسوف 
البلاد على إعطاء شكل ملموس للنظريات 
فريق  دورات  خلال  الآن  حتي  الصادرة 
سوف  كما  الختامية“  ”النفقات  مشروع 
تساعد على تهدئة اي شعور ممكن بالقلق 
خصوصا من جانب البلاد النامية بالنسبة 
لعملية الإنتقال إلى نظام النفقات الختامية 
الموجه الذي يرتكز على عناصر التكلفة 
المقترح  النظام  إن  بلد.  بكل  الخاصة 
يعمل   ٢٠١٣ إلى   ٢٠١٠ من  للفترة 
هذا  إلى  تدريجيا  البلاد  جميع  نقل  على 
النظام الموجه مع مراقبة الإنعكاس المالي 
سوف  عليه،  علاوة  منه.  تعاني  قد  الذي 
النامية  للبلاد  ايرادات  النظام  هذا  يضمن 
نوعية  مع  وصل  صلة  يخلق  وسوف 

حاليا  الوضع  هو  وهذا  الموفرة  الخدمة 
بالنسبة للبلاد الصناعية كما انه سيضمن 
الإنتقال المحكم للبلاد النامية التي توصف 
السيد  شرح  وقد  تقدما“.  الأكثر   ” بأنها 
الشئون  منسق  غوماس،  جورجيوس 
الاقتصادية بالإتحاد البريدي العالمي قائلا 
تثبت  أجريناها  التي  التحليل  ”عمليات  إن 
أن الإنعكاس المالي سيكون بالنسبة لمعظم 
البلاد النامية إيجابيا. وفي الواقع، سوف 
الختامية  النفقات  في  الزيادات  عن  ينجم 
المقترحة أرباحا لهذه البلاد التي تستورد 
بريدا دوليا أكثر مما تصدر“. ومن المقرر 
النفقات  عن  عالمية  مستديرة  مائدة  عقد 
الختامية يومي ٢١ و٢٢ يناير/كانون ثان  
الحصول  هو  الهدف  إن  ببرن.   ٢٠٠٨
على الإجماع بالنسبة للإقتراح الذي سوف 

يقدم في نيروبي ر. ل.



أرقام الإتحاد البريدي العالمي على أساس 
المستثمرون  يقدمها  التي  المعلومات 
في  يشاركون  والذين  المعينون  البريديون 

الإستقصاء السنوي. ر. ل.

قاعدة البيانات الإحصائية على الخط الإلكتروني:
باللغة الفرنسية

www.upu.int/statistics/fr/index.shtml
باللغة الإنجليزية

www.upu.int/statistics/en

من  ليس  الصينيين،  للبريديين  بالنسبة 
السهل فرز المظاريف التي تحمل العناوين 
بالحروف اللاتينية. وفي الوقت الحاضر، 
يتم العمل كله يدويا. ولكن هذا الوضع لن 
البلاد  ضمن  من  فالصين  طويلا  يستمر 
مجلس  أجلها  من  أقر  التي  عشر  الستة 
الخدمة  نوعية  تحسين  صندوق  ائتمان 
أكتوبر/  شهر  في  لقائه،  خلال  مشروعا، 
تشرين أول. وسوف تستفيد  الصين من ٣ 
مليون دولار أمريكي على ذمة مواردها 
الأول،  المقام  في  بغرض،  الصندوق  في 
للعناوين  التلقائية  للترجمة  نظام  وضع 
تحسينا  الصينية  الحروف  إلى  الدولية 

لتوزيع البريد.
وقد تمت الموافقة في الآونة الأخيرة 
على ٢١ مشروعا متنوعا للغاية تتراوح 
للمتابعة  أنظمة  إقرار  بين  فيما  كلها 
استشعار  أدوات  وتركيب  للبريد  الأفضل 
تعمل بالأشعة السينية لتحسين أمن البعائث 
في  متنقلة  بريد  مكاتب  وإقامة  البريدية 
المناطق الريفية وتحسين شبكة النقل ويبلغ 
إجمالي هذه المشروعات ٨,٤ مليون دولار 
أمريكي منها مشروع يتميز بنطاق إقليمي 
سوف يتيح لتسعة بلاد من أمريكا اللاتينية 

وضع برنامج للمحاسبة التحليلية. 
الصندوق   قام   ،٢٠٠٧ عام  وفي 
مليون   ١٥,٨ بواقع  مشروعا  بتمويل٧٥ 
الأولى  المرة  هي  وهذه  أمريكي.  دولار 
مما  أكثر  الصندوق  فيها  يصرف  التي 
الارتفاع  بفضل  وذلك  المال  من  يجمع 
البلاد  تدفعها  التي  الختامية  النفقات  في 

الأعضاء في الإتحاد البريدي العالمي.
مجلس  منح  أخرى،  جهة  ومن   
والسلفادور  لبيلاروس  شهادات  الإئتمان 
وموزمبيق  وكينيا  والأردن  وفيدجي 
وترينداد وتوباغو وأوغندا لأنها قد حققت 
في  مشروعاتها  من  المرجوة  الأهداف 
الصندوق وحسنت نوعية الخدمة البريدية 

في بلادها. ر. ل.
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شجع الإرتفاع الذي طرأ في الآونة الأخيرة على الدولار الكندي 
بالمقارنة بالدولار الأمريكي، الكنديين على التزاحم على المحلات 
الإلكترونية لجارهم في الجنوب من أجل شراء كافة أنواع السلع. 
وقد وصل الأمرالى الحد الذي شهد معه البريد الكندي في نهاية 
شهر أكتوبر/ تشرين أول، زيادة قدرها ١٨ ٪ من حجم البريد 
والطرود بالمقارنة بالعام الماضي. هذا الوضع لم يحدث أبدا من 
قبل وحدث في لحظة لم تكن فترة الأعياد قد بدأت بعد. وبسبب 

ذلك، غرق موظفوالجمارك ومراكز الفرزفي العمل.

 إن الواقعة مسلية ولكنها تبين الأهمية التي يتسم بها اليوم البيع 
الإقتصادية  الظروف  تكون  عندما  خصوصا  الإنترنت  بواسطة 
مواتية. وعلى أي حال، يسبق نمو المبيعات على الخط الإلكتروني 
نموالقطاع التقليدي للبيع بالتجزئة. وذلك على الصعيد العالمي.

وطبقا لدراسة حديثة أجراها بنك كريدي سويس، من المنتظر 
 ١٧٠ من  العالم  في  الإنترنت  عبر  المشتروات  مبلغ  يرتفع  ان 
مليار دولار عام ٢٠٠٦ إلى ٢٦٣ مليارا اعتبارا من الآن ولغاية 
القطاع  وجود  أن  وبما   .  ٪٥٤ قدره  نموا  يعني  مما   ٢٠١٠
والإلكترونية  المادية  الشبكات  بين  الإلتقاء  بنقطة  قوي  البريدي 
والمالية، فهو يستفيد بالفعل حاليا من ظاهرة التجارة الإلكترونية 
ولكنه يمكن أن يستفيد أكثر من ذلك. وبتحسين إمكانية النفاذ الى 
خدمات متكاملة تتميز بقيمة مضافة مرتفعة، يمكن للمستثمرين 
البريديين دعم أوجه نشاطهم الأساسي بل ويمكنهم أيضا تنويع 

مايعرضونه خلقا لمصادر دخل جديدة.  

تزايد التبادل
تعمل  التي  المحلات  من  للعديد  الأبواب  الإنترنت  شبكة  فتحت 
على الخط. فقد شق التبادل التجاري من مؤسسة لمؤسسة الطريق 
ويُذكرعلى  الأفراد،  بين  والآن  والزبن  المؤسسات  بين  للتبادل 
إن  بالمزادات.  البيع  بمواقع  يحدث  الذي  التبادل  المثال  سبيل 
إرتفاع عدد المعاملات عابرة الحدود يغذي رواج الطرود. ووفقا 
للبيانات الحديثة المتوفرة لدى الإتحاد البريدي العالمي، تم عام 
٢٠٠٦ تصدير أكثر من ٢, ٦ مليار طرد  منها ٤٠ مليون من 
النظام الدولي (أي بزيادة قدرها ١,٤٪ بالمقارنة بعام ٢٠٠٥).

 وشرح السيد بول دونوهيو، رئيس برنامج ”التجارة الإلكترونية“ 
بين  التبادل  في  الإيقاع  ”إن  قائلا:  العالمي  البريدي  بالإتحاد 
الآن.  منذ  للغاية  مرتفع  العظمي  وبريطانيا  المتحدة  الولايات 
إقليميا  التبادل  استمرارتنظيم  مع  الدولي  الرواج  يتزايد  وسوف 

إنطلاقا على وجه الخصوص من الصين والهند وأوروبا. 

وللإستفادة بدرجة أكبر من منجم الذهب المذكور، تعمل إدارات 
البريد على تطويرخدمات وأدوات تسهل حياة التجار والمشترين 
كما تعمل على تحسين خدمات إيداع الطرود وجمعها وتوزيعها. 
إن الجزء الذي يكمن في تسليم المستهلك البضائع المشتراة عبر 
الخط الإلكتروني والتي تشكل التغلب على ”الجزء الأخير“ من 
البلاد  تصير  قد  ولكن  الصناعية.  البلاد  في  بدأت  قد  المشوار 
النامية، حيث يوجد إمكانيات كامنة هائلة، غدا قطاعاً في حيازة 
الصين  مثل  الصاعدة  البلاد  في  خصوصا  التوزيع  شركات 

والبرازيل. 

ويستطيع منذ الآن سكان الضواحي الذين يتنقلون يوميا بين مكان 
يقرب  مما  طرودهم  سحب  إقامتهم،  ومحل  المدينة  في  عملهم 
من ٢٥٠ نقطة سحب في كل مكان بالبلد في محطات السكك 
الحديد أو في محطات التموين بالوقود أو في الأكشاك وأيضا في 
المساء أو خلال عطلة نهاية الأسبوع. ومن جهة أخرى، يمكن 
لزبن السوبرماركت على الإنترنت لي شوب LeShop.ch أن 
يتسلموا يوميا المنتجات في محل الإقامة عن طريق البريد. وقد 
اجتذب الحل ١٦٠ ألف أسرة سويسرية حتي الآن. وأشارالسيد 
لي  للشركة  العام  والمدير  المشارك  المؤسس  فانير،  كريستيان 
شوب المساهمة  قائلا: ” إن البريد يلبي بدقة ومرونة وحيوية 
ما ينتظره منه الزبن وذلك بمجابهة التحدي الذي يمثله التسليم 

اليومي لكل هذا الكم من السلع القابلة للتلف“.  
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ضحية التسويق الموجه
هناك بعض الإستراتيجيات التي أثبتت منذ وقت طويل فعاليتها في 
زيادة المبيعات التي تتم على خط الإنترنت. فشركات الإنترنت 
العملاقة، بدءًا بشركة أمازون Amazon ولغاية شركة جوجل 
Google ومرورا بشركة إي بييeBay ، تستعين بالكتالوجات 
القديمة الناجحة عن طريق المراسلة. وخلال شهر مارس/ أذار 
الماضي، وقع البريد الأمريكي ”الضحية السعيدة“  لعملية قامت 
بها شركة إي بيي استهدفت بها نحو ٣٥ مليون مستهلك. وكادت 

بعض المكاتب البريدية تنفجر من الضغط الشديد عليها! 

الإعلام  وسائل  في  الدعاية  عن  تدريجيا  تتخلى  المؤسسات  إن 
الموجهة  الرسائل  إستخدام  الى  بتزايد  وتتحول  الإنتشار  واسعة 
والشخصية. وبالتالي يجب على المستثمرين إقامة أنظمة إدارة 
للتسويق  التطور  متزايدة  حلول  وإدخال  الزبن  مع  للعلاقات 

المباشر في إستراتيجياتها. 

وبفضل خدمة  Libres frontières أو FreeBorders التابعة 
للبريد الكندي على سبيل المثال، يعرف الزبن الكنديون المطلعون 
على مواقع الشركات الأمريكية على الويب تماما تكلفة مشترواتهم 
والرسوم  الضرائب  يتضمن  للمعاملات  الإجمالي  المبلغ  لأن 
الجمركية وتقلبات أسعار الصرف. ولمساعدة التجارالأمريكيين 
أدوات  كندا  بريد  عليهم  يعرض  الكندية،  السوق  غزو  على 
تسمح بتحديد شرائح الزبن وتتيح العثور على أفضلهم بالإستناد 
سازون،  بولينا  السيدة  شرحت  وكما  المستهلك.  مواصفات  الى 
تعتمد  الكندية،  البريد  بإدارة  المباشر  البيع  بإستراتيجية  المكلفة 
خدمات  FreeBordersعلى  أو   Libres frontières شركة 
لإدارة البيانات وبرامج العلاقات العامة تهدف إلى توعية الزبن 
بهذا  وقالت  الأمريكية.  للمؤسسات  المميزة  بالصورة  الكنديين 
الصدد: ”في عام ٢٠٠٦، أطلق البريد الكندي أول كتالوج كندي 
إدارة  وتعتبر   .Lookbook بوك   لوك  واسمه  للتجار  متعدد 
القيام  التجزئة  لتجار  تسمح  اقتصادية  وسيلة  المذكورة  التسويق 
الكتالوج  توزيع  ويتم  موجهة  البعائث  لأن  الزبن  عن  بالتنقيب 
التسويق  سياسة  وتأتي  كندا“.  في  أسرة  مليون  من  أكثر  الى 
النشطة التي تتبعها إدارة بريد كندا بثمارها. ” ففي عام ٢٠٠٦، 
الشركة  خدمات  يستخدمون  الذين  التجزئة  تجار  مبيعات  زادت 
لما  ووفقا  الصيفي.  الموسم  خلال   ٪٥٠ بنسبة  أعلاه  المذكورة 
قطاعات  تصير  سوف  أجريناها،  التي  الدراسات  إحدى  بينته 
الملابس والديكور الداخلي والمنتجات الإلكترونية هي القطاعات 
الأولى التي تستفيد في المستقبل من البيع المباشر“ على حد ما 

قالت السيدة بولينا سازون في نهاية حديثها. 

عرض قيمة مضافة
إن الثورة الرقمية قد جعلت المستهلكين أكثر تشددا في متطلباتهم. 
وبما أنه يمكنهم بسهولة المقارنة بين نوعيات العروض المقدمة، 
فيمكن للموردين أن يبرزوا أمن المعاملة ونوعية المعلومة. وقد 
أشار بارومتر اللجنة الأوروبية، الصادر في سبتمبر/ إيلول ٢٠٠٦ 
والمكرس لحماية المستهلكين بالسوق الداخلية إلى التحفظ الكبير 
الذي يظهره المستهلك الأوروبي في الدخول في معاملة عابرة 
للحدود. وكما شرحت  السيدة كاتيا مرووكا، الخبيرة في القانون 
التجاري وفي المنافسة بالإتحاد الألماني لمنظمات المستهلكين، 
بالاختيار  القيام  ليمكنه  واضحة  معلومة  هو  المستهلك  مايريده 
البضاعة.  رد  إمكانية  له  تتاح  أن  كمايريد  معلومات  على  بناء 
كوم  أكواريل.  مديرشركة  موبلان،  دي  هنري  للسيد  وبالنسبة 
تسليم  في  متخصصة  فرنسية  شركة  وهي   ،Aquarelle.com
الزهور وتحقق ٩٥٪ من جملة مبيعاتها البالغة ٣٥ مليون يورو 
وجه  على  المعلومة  اليهم  ترد  أن  الزبن  ”يتوقع  الإنترنت،  من 
الذي  الرئيسي  التحدي  هو  وهذا  حقيقي.  زمن  في  الخصوص 

يجب أن يجابهه القطاع البريدي في السنوات المقبلة“.

التحدي.  لهذا  البريديين  المستثمرين  من  العديد  حاليا  ويستجيب 
لنفقات  التلقائي  ”الحساب  الى:  دونوهيو  بول  السيد  هنا  ويشير 
الإقامة  محل  من  البعائث  جمع  وبرمجة  اللصائق  وطبع  النقل 
والمعلومات عن المتابعة وتحديد المكان وبرامج التسويق التي 

تمثل الكثير من الوظائف المتوفرة حاليا على الخط“. 

إدارة  على  علاوة  يوفرون،  آخرين  مستثمرين  هناك  أن  كما 
محلاتهم الإلكترونية الخاصة، حلولا لإيواء المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة. وتتيح الشراكات المبرمة مع البنوك ومع الموردين 
الرئيسيين لبطاقات الإئتمان ضمان سلامة المعلومات على الخط 

وإكتساب ثقة الزبن.

مبدأ  على  تشغيلها  في   Postepay باي  بوست  شركة  وتعتمد 
الدفع المسبق وعليه تسهل المشتروات من على الإنترنت لزبن 
البريد الإيطالي. وقد أدخلت مواقع هامة للبيع بالمزاد الإلكتروني 
مثل إي بيي eBay ، نظام بوست باي Postepay في إختيارات 

الدفع المقدمة. 

 إن قوة المستثمرين البريديين تكمن في إمكانية تقديم حلول بكل 
تشكيلة الخدمات اللازمة للتجارة الإلكترونية. وعلما بأن ٩٥٪ 
من المؤسسات الإيطالية مؤسسات صغيرة ومتوسطة، فإن البريد 
الإيطالي يحاول تطوير عرض يقدم على المقاس. وعلى حد ما 

١٢



الإلكترونية  بالتجارة  المكلفة  سبريزي،  استفانيا  السيدة  شرحت 
في البريد الإيطالي ”فإن عرضنا يدور حول عدة عناصر منها 
إيواء المواقع على الإنترنت وحلول الدفع والجوانب اللوجيستية  
وإثر  التسويق.  وخدمات  البضائع)  عودة  ذلك  (بمافي  التموينية 
اختيار  لزبننا  يتيسر  سوف  حاليا،  تجري  التي  التجربة  مرحلة 
المركزالالكتروني المحوري في مجمله أو أحد نماذجه أو عدة 

نماذج منه“. 

تسهيل الصادرات
والمتوسطة،  الصغيرة  للمؤسسات  التجارية  العمليات  بتسهيل 
البرازيلي  نظيره  رسمه  الذي  الطريق  الإيطالي  البريد  يسلك 
كورييوس. ففي الأصل، لاحظ البريد البرازيلي أن المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة تهمل بصفة خاصة قطاع التصدير. وعليه 
ترغب  التي  المؤسسات  لتشجيع  برنامج  لوضع  إهتمامه  وجه 
في التصدير عن طريق البريد وذلك بمساعدة الحكومة والبنك 
 Exporta  المركزي البرازيلي. وبفضل خدمة اكسبورتا فاسيل
يجب  التصديرالتي  مستندات  عدد  بعيد  حد  إلى  إنخفض   Facil
البرازيلي  البريد  اليوم  ويعد  المؤسسات  جانب  من  إستيفاؤها 
البلد  في  يتولى  الذي  الوحيد  اللوجيستي  المستثمر  كورييوس 

عمليات التخليص الجمركي في مكاتبه. 

لإيواء  حل  بتطوير  ذلك  بعد  البرازيلي  المستثمر  قام  وقد 
المحلات الإلكترونية على الخط وذلك مع كورييوس نت شوبنغ 
CorreiosNet Shopping الذي كان قد تم إطلاقه في شهر 
أغسطس/آب ٢٠٠٣ ٠ واليوم انضم ما لايقل عن ٦٠٠ مؤسسة 

صغيرة ومتناهية الصغرالى هذه البوابة٠

كما أن الأرباح التي يتم تحقيقها من أداة المقارنة بين الأسعار 
المقدمة علىالخط مثل بوسكا بيه Busca Pe  أثبتت صلاحيتها. 
وقد أضاف السيد أنطونيو براكيهيه قائلا: ” بفضل بوسكا بيه، 
البائعون،  الأسعار التي يقدمها  يمكن لزبننا المقارنة بين جميع 
نت  كورييوس  المحوري  المركزالإلكتروني  داخل  من  سواء 

شوبنغ أو من خارجه. 

إن الفرص كثيرة. ولهذا السبب، يندرج تطويرالبريد الإلكتروني 
في قلب الإستراتيجية الخاصة بالمنتجات والخدمات الإلكترونية 
العالمية  البريدية  الإستراتيجية  من  لايتجزأ  جزء  تشكل  التي 
المقبلة للإتحاد البريدي العالمي والتي سوف يتم إقرارها بمؤتمر 

نيروبي ٢٠٠٨.  







الإلكترونية  للتجارة  الكوري  البريد  يوفرها  التي  الحلول  إن 
 World Mail ميل  وورلد  جائزتي  على  يحصل  جعلته  قد 
عام ٢٠٠٦. والأسباب جيدة. فيمكن للأربعة وثلاثين مليون 
زراعية  منتجات  يشتروا  أن  كوريا  في  للإنترنت  مستخدم 
ومنتجات صيد أسماك أومنتجات حرفية وصناعية يعرضها 
أكثر من ألف منتج موجودين بكافة أنحاء البلد. وهناك أمر 
فريد في نوعيته، فقد تمت تعبئة المؤسسات الحكومية لإخضاع 
هذه المنتجات لعمليات رقابة صارمة على فترات منتظمة. 
وبهذا يتم إستبعاد أي خطر صحي. ” في العام الماضي، قدم 
البريد الكوري خدماته الإستشارية في مجال تقنيات المعلومات 
والإتصال خصوصا بالنسبة للتجارة الإلكترونية إلى إدارتي 
بريد كازاخستان ومونغوليا. إن الحلول التي نقدمها في مجال 
التجارة الإلكترونية، مدعمةً ببنية قاعدية متينة وجديرة بالثقة 
وبخبرة طويلة، تحث على نمو الطرود وتساهم الى حد بعيد 
السيدة  شرحت  ما  حد  على  المحلية“  الإقتصادية  التنمية  في 
بالبريد  الدولي  التعاون  إدارة  مديرة  نائبة  لي،  ييون  سوك- 
الكوري. ويضمن البريد الكوري على الوجه الخصوص جمع 
الطرود من محل الإقامة ومتابعة وتحديد مكان البعائث. وقد 
أعرب السيد كيونغ- وون يونغ، رئيس البريد الكوري عن 
طرد  مليون   ٤٠ بتسليم  قمنا   ،٢٠٠٦ في   ” قائلا:  سعادته 
طلب  مليون    ٢٥٠ على  وأجبنا  دولي.  عاجل  بريد  وبعيثة 
قطاع  حقق  الإجمالي،  وفي  مكانها.  وتحديد  بمتابعتها  يتعلق 
البريد العاجل الدولي والطرود ٤٤٢ مليون دولار أمريكي 

أي مايوازي ٢١٪ من جملة مبيعاتنا“.  

من أجل الإستفادة من التجارة الإلكترونية، يوجه العديد من 
عن  ويعلنون  الخدمة.  نوعية  الى  الإهتمام  كل  المستثمرين 
مسئوليتهم عنها مع الإستناد الي الإنعكاسات النقدية في حالة 
العجز. وتعتبر إدارات بريد مجموعة كاهالا Kahala مثالا 

ممتازا لهذا الإهتمام.  
يرجى قراءة المقال بالموقع الإلكتروني :

www.upu.int/union_postale/fr/index.shtml : باللغة الفرنسية

www.upu.int/union_postale/en/index.shtml : باللغة الإنجليزية
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منذ انعقاد القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
البريدي  الإتحاد  شارك   ،(٢٠٠٥ (تونس 
العالمي مع منظمات أخرى من منظمات 
العمل  خطة  تطوير  في  المتحدة  الأمم 
الخاصة بالتجارة الإلكترونية. وقد تم عقد 
شهر  خلال  الفريق  لهذا  سنوي  لقاء  آخر 
تركيز  تم  وقد  بجنيف.   ٢٠٠٧ مايو/آيار 
الاهتمام في هذا اللقاء على تأثير تقنيات 
القيم  مراجع  على  الجديدة  المعلومات 
للإتحاد  الدولي  المكتب  وقدم  الإجمالية. 
القطاع  عن  دراسة  به  العالمي  البريدي 
التجارة  تسهل  وسيلة  بوصفه  البريدي 
الصغيرة  للمؤسسات  بالنسبة  الدولية 

والمتوسطة.
الصغيرة  المؤسسات  أصحاب  إن 
عليهم  تعود  التي  الفائدة  بالفعل  أدركوا 
منتجاتهم  وبيع  الإلكترونية  التجارة  من 
على شبكة الإنترنت وليس بسوق المدينة 
غرار  على  وذلك  بها  المقيمين  القرية  أو 
السيد أنطونيو دياز، وهو حرفي مكسيكي 
من  إنتاجه  يبيع  أواكساكا*،  ولاية  من 
على  الخشب  في  المحفورة  الحيوانات 
حصيرة  على  وليس  الإنترنت  شبكة 
تفترش الأرض. ويتردد هذا الحرفي ثلاث 
مرات أسبوعيا على المدينة ليرسل طردا 
منظمة  توجد  حيث  سيتي  مكسيكو  برسم 
تعرض منتجات العديد من الحرفيين على 
على  أجمع  العالم  في  وتبيعها  الإنترنت 
بالنسبة  نعمة  إنها   .eBay بيي إي  بوابة 
لهذا الفلاح المكسيكي الذي تضاعف دخله 

أكثر من ثلاث مرات.
وهناك نماذج أخرى من هذا النوع تنمو 
المؤسسات  تساعد  منظمات  بفضل  حاليا 
الصغيرة والمتوسطة في النفاذ الى التجارة 
بيوبلنك  منظمة  مثلا  ونجد  العالمية. 

PEOPLink ، التي تساعد ١٤٠٠ مؤسسة 
صغيرة ومتوسطة في حوالي أربعين بلدا 
الإلكترونية  التجارة  سحر  في  للمشاركة 
السيراميك  من  فييتنام  منتجات  بيع  وفي 
الأعمال  أو  نيبال  تنتجها  التي  الأقنعة  أو 
وذلك  الشمال  بلاد  في  لرواندا  الحرفية 
والمعروف  تقدمه  الذي  بالحل  بالاستعانة 
باسم كاتجن CatGen (أي منشئ الكتالوج 
«Catalogue Generator»)، إن هذا النظام 
كتالوجا  تنشئ  أن  المؤسسات  لهذه  يتيح 
الكتروني  مركز  عبر  اليه  النفاذ  يسهل 
 eBay محوري للبيع مثل مركز إي بيي
فتستلم كاتجن الدفع ويضع الحرفي المنتج 
على  ويتم،  صغير.  طرد  في  المشترى 
من  الآتية  الطرود  تجميع  التوفير،  سبيل 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المختلفة 
قبل توجيهها في بلد المورد لتوزيعها على 

كل زبون على حدة. 
دانييل  السيد  كاتجن،  مدير  أن  إلا 
أكثر  حل  عن  حاليا  يبحث  سكالدو، 
بهذا  ويقول  البضائع  نقل  مع  مواءمة 
الصدد: «بالإضافة إلى التكاليف والسرعة 
حل  إيجاد  نفضل  قد  الوثوق،  وإمكانية 
إجمالي للتوزيع يمكننا الاعتماد عليه لنقول 
فقط للناس : ”نحن نستخدم خدمات البريد 

العاجل الدولي للبلاد المشاركة“» .
المرحلة  وهي  البضائع  إرسال  إن 
يشكل  الإنترنت  على  البيع  من  الأخيرة 
الأسعار  صعيد  على  كبيرا  تحديا  فعلا 
والوقت والتخليص الجمركي وكلها تمثل 
والشمال.  الجنوب  بين  للتجارة  عقبات 
ويدرك السيد بول دونوهيو، رئيس برنامج 
التجارة  تنشيط   – الإلكترونية  «التجارة 
الدولي  بالمكتب  والشمال»  الجنوب  بين 
الموضوع:  هذا  في  ويقول  المشاكل  هذه 



العالمي  البريدي  الإتحاد  تعاون  ”بجانب 
مع المنظمات الدولية مثل منظمة التجارة 
للتجارة  المتحدة  الأمم  ومنظمة  العالمية 
من  للجمارك  العالمية  والمنظمة  والتنمية 
أجل تطوير إستراتيجيات إجمالية وحلول 
تتيح مجابهة هذه التحديات، يعمل الإتحاد 
التجار  مع  وأعضاؤه  العالمي  البريدي 
أجل  من  الإنترنت  خط  على  العاملين 
تطوير معايير جديدة لتحسين نوعية الخدمة 
وتطوير خدمات جديدة تسهل إرسال السلع 
وتوزيعها  الإنترنت  شبكة  على  المشتراة 
سواء في البلاد الصناعية أو في ألاتجاه 

الجنوب -الشمال. 
إن التحدي الموجه إلينا في المستقبل 
يكمن في مراجعة الهياكل الدولية للتكاليف 
باستمرار لتوفير بعائث بريدية بأسعار في 
المتناول من الجنوب إلى الشمال“. ل. و.

* مجلة إي بيي ٢٠٠٧/١
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 CN 23 أو CN 22 حاليا في الشباك، يكفي استيفاء النماذج
أوCP 72 مع بيان مضمون الطرد ووزنه وقيمته وما إذا كان 
الأمر يتعلق بعينة تجارية أو هدية. وفي غمرة تحديث العمليات 
في  للجمارك  يمكن  للبيانات،  الإلكترونية  والمعالجة  الجمركية 
وبتحقيق  بالأمن  علاقة  لها  لمتطلبات  تلبية  وذلك  الأمر،  نهاية 
المساواة بين جميع شركات نقل الطرود، أن تطالب بمعلومات 
أكثر عن مضمون الطرود البريدية تأخذ شكلا إلكترونيا. وبالنسبة 
للمستثمرين، قد تزيد عدد مراحل معالجة أي بعيثة عابرة للحدود 
وقد يضطر المرسل منه، على سبيل المثال، أن يقدم الكترونيا 
المرسلة.  المنتجات  لمجموعة  بالنسبة  النوعية  التعرفة  بند  رقم 
فمثل هذا التبادل إجباري حاليا في الولايات المتحدة الأمريكية 

وسوف يصير كذلك في أوروبا. 

وفي الإتحاد الأوروبي، سوف يكون على المستثمرين الإقتصاديين 
للسلطات  مسبقا  يقدموا  أن   ٢٠٠٩ يوليو/تموز  شهر  من  بدءً 
الجمركية معلومات عن البضائع الموجهة للدخول الى الأراضي 
الأوروبية أو الخروج منها٠ كما أن الولايات المتحدة قد أصدرت 
نظاما يخص البلاغ المسبق للمعلومات الواردة على بيان حمولة 
السفينة  - مانيفست، وهو ما يعرف بقاعدة الإشعار المسبق أربع 
وعشرين ساعة. ويجبر هذا النظام شركات النقل على أن تبلغ 
الإقرار  علي  الواردة  البيانات  الحدود  وحماية  الجمارك  مكتب 
البحرية  الحاويات  شحن  قبل  ساعة  وعشرين  أربع  الإلكتروني 
برسم الولايات المتحدة٠ وبالنسبة للشحن الجوي، فيجب إبلاغ 

القاعدة،  هذه  وبفضل  الإقلاع.  بعد  وقت  أقرب  في  المعلومات 
يمكن للمكتب المذكور أن ينتقي الشحنات عالية المخاطر بواسطة 
نظام الإستهداف التلقائي لديه٠ وأشار السيد تيدو بريسترز، رئيس 
فريق ”دعم الجمارك“ التابع للإتحاد البريدي العالمي ملاحظا: 
على  ولكن  البريد  إدارات  القواعد  هذه  لاتخص  الآن،  ”حتي 
المدى الطويل قد يضطر المستثمرون البريديون لتقديم معلومات 
أكثر إلى الجمارك والالتزام بالنسبة لبعض التدفقات في البريد 

بالإشعار المسبق“. 

إذا ما تم تطبيق هذه القواعد علي الرسائل والطرود، فقد يكون 
لها تأثير كبير علي المستثمرين البريديين المعنيين الذين يربطون 

شبكاتهم فيما بينهم بفضل الإتحاد البريدي العالمي٠ 

وبعكس كبار المستثمرين من القطاع الخاص مثل دي إتش إل  
أو فيديكس أو يو بي إس، فإن المستثمرين البريديين في الـبلاد 
التي تشكل جزء من نظام تبادل الإتحاد البريدي العالمي وعددها 
١٩١ بلدا لا يمكنها أن تراقب جميع المراحل التي تمر بها أي 
بعيثة دولية من الإيداع وإلى التوزيع. فلا تتوفر بيانات المتابعة 
وتحديد المكان ووصف البضائع الموجودة داخل البعيثة بأسلوب 
إلكتروني على طول سلسلة معالجة البعائث بين البلاد الأعضاء 
على  يصعب  الفعلي  الواقع  ففي  العالمي٠  البريدي  الإتحاد  في 
أي  تصل  سوف  طائرة  وبأي  كيس  أي  في  يعرف  أن  البريد 
بعيثة٠ ويشير السيد أكيو ميياجي، منسق نوعية الخدمة بالمكتب 
المستثمرون  يتابع  قائلا:“  العالمي  البريدي  للإتحاد  الدولي 
الجديدة  المتطلبات  هذه  كثب  عن  العام  القطاع  من  البريديون 
وعدم  القواعد  هذه  لمثل  الخضوع  قريبا  الاضطرار  ويخشون 
الإعتراف بعد ذلك بخصائص العالم البريدي“٠ وفي هذه الحالة، 
يكون قد حدث إبتعاد عن الإستثناءات المقررة بالنسبة للبريد في 

إتفاقية كيوتو٠ (ينظر البرواز صفحة ١٦ ).
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وضع الحلول
يطور  أن  العالمي  البريدي  الإتحاد  يحاول  المجال،  هذا  في 
وضع  حاليا  ويتم  للجمارك,  العالمية  المنظمة  مع  بالتعاون  حلا 
إدارات  بين  المتبادل  للتشغيل  ضمانا   EDI لرسائل  معايير 
للإتحاد  الدولية  البعائث  لإدارة  نظام  فهناك  والجمارك.  البريد 
 International البريدي العالمي يسمي النظام البريدي الدولي
Postal System (IPS) ويتم تنفيذه في أكثر من ١٣٠ بلدا، 
المستثمرين  بين  المتبادلة   EDI رسائل  جميع  اليوم  يولد  وهو 
البريديين. وبالنسبة لعمليات التبادل مع الجمارك، فيوجد حاليا 
بعض البرمجيات البينية (إنترفيس) المختلفة في عدد من البلاد، 
وبالنسبة لهارالد وايياريتش، المسئول عن مركز التقنيات البريدية 
بالإتحاد البريدي العالمي: « يكمن التحدي الذي نجابهه في تأمين 
الإتصال المتبادل بين المستثمرين البريديين والجمارك في العالم 
تبادل  عمليات  توحيد  علينا  يجب  الهدف،  لهذا  وبلوغا  أجمع. 
البيانات قياسيا وإدخال هذه المعايير في النظام البريدي الدولي 
ونحن  المقابلة.  البلاد  في  الجمركية  الأنظمة  مع  ووصله   IPS
نسعى في هذا الإتجاه مع المنظمة العالمية للجمارك ومع شركاء 

آخرين » .

في  منظمة  البريديين  والمستثمرين  الجمارك  بين  العلاقات  إن 
وثائق مختلفة. وتعتبر المنظمة العالمية للجمارك هي المتحدث 
على  يتم  والتعاون  العالمي.  البريدي  للإتحاد  بالنسبة  الرئيسي 
أساس إتفاقية كيوتو، وهي إتفاقية دولية عن تبسيط وتوافق الأنظمة 
الإقرار  الوثيقة  بهذه  ويتم   ،١٩٧٤ عام  إقرارها  تم  الجمركية 
العدد  الاعتبار  بعين  ويؤخذ  البريدي  للرواج  الخاصة  بالطبيعة 
الضخم للبعائث البريدية وبناء عليه تُحدد بها إجراءات مبسطة 
للتخليص الجمركي بالنسبة لهذا القطاع بحيث يتم خفض المهلات 
والتكاليف إلى أدنى حد. ويسعى البريد كما تسعى الجمارك في 
هذا الاتجاه من خلال تعاون على المستوى القومي مثلما على 
المستوى الدولى. وقد تم أيضا التوقيع على اتفاقات تفاهم مختلفة 
بين المنظمة العالمية للجمارك والإتحاد البريدي العالمي. ووقع 
مدير عام الإتحاد البريدي العالمي والأمين العام للمنظمة العالمية 
سبتمبر/  شهر  في  إتفاق  آخر  على  الأولى  بالحروف  للجمارك 
أيلول. ومن المقرر به زيادة دعم التعاون بين المنظمتين تسهيلا 
تحديث  يتم  سوف  الغرض،  ولهذا  وآمنة.  حرة  عالمية  لتجارة 
دليل الصادرات بالطريق البريدي وتتم زيادة دعم الأمن بفضل 
المعايير والإجراءات الجديدة التي سوف توضع. وقد اتفقت أيضا 
المنظمتان على إعداد دروس تمنح عن بعد وتقديم سويا ورش 
عمل إقليمية للتأهيل من أجل تحسين نوعية الخدمات المقدمة من 
الإتحاد البريدي  وأخيرا، سوف يسعى سويا  والجمارك.  البريد 
العالمي والمنظمة العالمية للجمارك بصفة وثيقة من أجل تحديث 
الضغوط  مع  خصوصا  تجاوبا  والبريدية  الجمركية  الإجراءات 

المتزايدة في مجال النقل الإلكتروني للبيانات.
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وهناك تغييرات أخرى بدأت تدخل بالنسبة للتخليص الجمركي 
البريدي. فهناك مستثمرون بريديون يقومون بعملية مراقبة من 
أجل التعرف على البعائث التي يجب حتما أن تمر من الجمرك 
والبعائث التي يمكن مراقبتها عشوائيا إسراعا بإجراءات التخليص 
الجمركي. وفي سويسرا والولايات المتحدة، يوجد قانون جديد 
يضع إدارتي بريد البلدين على قدم المساواة مع مؤسسات القطاع 
السويسري  البريد  على  يجب  عليه،  علاوة  الأخرى.  البريدي 
الآن التخليص الجمركي على البعائث الداخلة (إستيراد) بواسطة 
ومراقبة  إشراف  تحت  به  الخاصة  الجمركي  الإقرار  مستندات 
مسئولين من الجمارك. إلا أن المستثمر السويسري يظل يستفيد 
من بعض الإستثناءات إقرارا للخاصية النوعية لنشاطه ولواجب 
تبادل الاتصال الذي يجب عليه القيام به. وقد تم إعتماد نظام 

مشابه في هولندا. 

ومن المفارقة أنه، بينما لا تعرف شبكة الإنترنت الحدود، يتزايد 
الجديدة  الأنظمة  بسبب  البلاد  بين  المادية  التبادل  عمليات  تعقد 
التي غالبا ما تتزايد في مجال مكافحة الإرهاب. وبجانب الأمن، 
الالتزام  وهي  البريدي  للقطاع  بالنسبة  أخرى  مشكلة  ظهرت 
كبير  بريد  مستثمر  اتُهم  الأخيرة،  الآونة  ففي  الفكرية.  بالملكية 
بنقل أجهزة إلكترونية مقلدة. والحكم ما زال في الاستئناف. ولأن 
غالبا لا يمكن إدانة الصانع ولا المرسل منه،  يمكن أن يصير 
البريد هو المذنب المثالي. ولكن البريد يقوم بعمله كناقل ويؤمن 
السر البريدي. ويمكن أن يتعاون مع الجمارك في هذا الموضوع 
ولكن ليس عليه أن يقوم بعمليات الرقابة. فيجب في هذه الحالة 
كل  في  التقليد  مجال  في  آخرين  وإخصائيين  كيميائيين  وجود 

مكتب بريد أو مكتب تبادل.
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يتعلق الأمر بكتابة رسالة لسكان الأرض باسم حيوان بري مئوله 
مهددا بسبب ما يحدث في المناخ أو البيئة.

الغابة  من  الصغير  النمر  شخصية  تقمصت  لي  إيي  سزي  إن 
بنظامها  أخلَ  التي  الغابة  في  حياته  علينا  وقصت  الإستوائية 
الجنون الذي يدفع الإنسان إلى التدمير. وقد « استوحت » الشابة 
كتابة  في  والثلاثين  السادسة  الدولية  بالمسابقة  الفائزة  الماليزية 
الرسائل التي ينظمها الإتحاد البريدي العالمي ”من مقالات قرأتها 
في الجرائد وكتبت الرسالة في ثلاثة أيام“ على حد ما صرحت 

لصحيفة برناما ديلي ماليزيان نيوز.

إن أكثر من ٣ ملايين كاتب صغير من ٦١ بلدا أعربوا هذا العام 
أيضا عن المخاوف التي يشعرون بها بسبب الإحترار المناخي 
وتلوث مجار المياه وإزالة الغابات والصيد الجائر ولانذكر هنا 

سوى بعض من الآفات. 

بالإجماع  حازت  التي  رسالتها  نهاية  في  لي  إيي  سزي  وقالت 
على إعجاب لجنة التحكيم بمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم 
عليكم،  ونعتمد  دفاع.  وسيلة  بلا  ” نحن  (اليونسكو):  والثقافة 
ياسكان العالم، لإنقاذنا “. وقد أوضحت لجنة التحكيم ” أن الشابة 
الماليزية نجحت، بحساسيتها وبخيالها، في التعبير عن الخطورة 

العاجلة للوضع “.  

أما الجائزة الثانية، فقد  حصلت عليها مارغريت أييكو غريس من 
كينيا وكذلك وارا صوفيا فلوريس من بوليفيا. وفازت بالجائزة 

الثالثة ماريانا كيوستر من إستونيا. 
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المربع ١١٦ أشجار الأعشاب
شارع النمر ٣/١

الغابة المطيرة في راوب
باهانغ دارول ماكمور

ماليزيا

٢٤ مارس / أذار ٢٠٠٧
سكان الأرض الأعزاء،

 ,
أرجو ألا تندهشوا عندما تقرأون هذه الرسالة. إسمحوا لي أن أقدم نفسي: اسمي كودي وأنا 
نمر رضيع وأعيش في الغابة المطيرة بماليزيا. وبالرغم من أنني صغير إلا أنني رأيت أشياء 
فظيعة تحدث لكائنات الكوكب. فعندما سمعت ما حدث لقريبي نيكي، لم يمكنني النوم لأيام. 
ولحسن الحظ، تم إنقاذه على آخر دقيقة من وعاء الطهي. ثم قام  بعض الناس المتعاطفين 

بالإهتمام به جيدا. لذا فلدي الكثير أريد أن أقوله لسكان هذا الكوكب. 

وأولا أريد أن أهنئكم جميعا. فهناك الكثير منكم تلقى تعليما جيدا ويعيش على إيقاع ما يطلق 
عليه تسمية التحديث. فهل هذا يعني أن البشر متحضرون؟ وإذا كان الأمر كذلك فلماذا يشعر 
الكثير منهم بالحاجة لاجتياح غابتنا ولماذا أيضا يقومون بصيدنا مثلما كان يحدث في الأزمنة 
الأولى؟ أعزائي سكان العالم، الرجاء ألا تأتوا لحرق منازلنا واحتلال أراضينا، مئوانا الطبيعي. 

فليس لنا أي مكان آخر نذهب إليه.

بتقنياتكم المتقدمة، يمكنكم أن تبنوا ناطحات سحاب، وقد يأتي اليوم الذي يمكن فيه للإنسان 
أن يبني مدينة تحت الأرض ، ولكن، أرجوكم، ليس تحت الماء. إذن ما هي حاجتكم لأرضنا؟ 

أرجوكم، اتركوا لنا موطننا هادئا. 
 

واذا كنتم تريدون مساعدتنا، فتجنبوا إلقاء مخلفاتكم في الأنهار. يا أعزائي المزارعين، تحلوا 
بحكمة استخدام الأسمدة العضوية بحيث لاتتسرب بعد ذلك الأسمدة الكيمائية الضارة للغاية 
بالنسبة لنا في الأنهار. إن النهر هو مصدر المياه لنا ولكم. والكائنات المائية البرية والجمبري 
والأسماك تطعمنا جميعا، أنتم وأنا والحيوانات الأخرى. فلا تقتلوننا بالسم بطريقة غير مباشرة.

 إن أفضل طريقة لمساعدتنا على البقاء هي المحافظة  على مئولنا، وبالرغم من أن حماية 
الكائنات الحية البرية تخضع لتوصيات من السلطات العامة إلا أن الناس لا تتعاون دائما مع 
المنظمات لمساعدتنا. لماذا هذا الوضع؟ انضموا إلى صفوف منظمات المحافظة على الطبيعة، 
خطورة  تدركون  وسوف  البرية  للحياة  العالمي  الصندوق  للحيوان أو  العالمية  المؤسسة  مثل 
وضعنا مع الأمطار الحمضية التي تقضي على الغابات وعلى الحيوانات والنباتات البرية ومع 
أو- وآه !-   الفرو  علي  للحصول  يطاردوننا  الذين  والصيادين  للغابة  المشروع  غير  الإستغلال 
لتزيين بعض الأطباق غير المألوفة باللحم . أرجوكم ، احموا مئولنا وحولوا جزء من الغابات 
الكبيرة في العالم إلى متنزهات قومية وإلى محميات طبيعية لكي لا ننقرض إلى الأبد من هذا 

العالم- كما لا تريد حيوانات العالم أن تنقرضوا أنتم الآخرين من البشر.
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وعلموهم  الحيوانات  تألف  الجديدة  الأجيال  اجعلوا  بالغريزة.  الحيوانات  يحبون  الأطفال  إن 
بحيث يواصلون الاهتمام بالطبيعة البرية وحمايتها. إن الوقت لم يتأخر كثيرا أيضا لإحياء ضمير 
الجيل الحالي وتربيته٠ فطالما إحتفظ الإنسان بقلبه مفتوحا وطالما إهتم بحماية الطبيعة والحياة 

البرية ، سوف يظل لدينا أمل.

أصدقائي، إن التماسيح قد بكت عندما علمت بوفاة ستيف إيرفين الكبير، المعروف بأنه صائد 
التماسيح. ولكن \نتبهوا فدموعها لم تكن مجرد ”دموع التماسيح“ المشهورة. إن ستيف 
إيرفين كان عن حق  رجلا عظيما استطاع أن يبلغ الناس الرسالة التي تقول ” أن هذه 
الكائنات جميلة ومبهرة ورائعة“. وكان يعاملها باحترام شديد ويعتني بها وعلاوة عليه كان 
يهتم بالإبقاء عليها بمئولها الطبيعي. نحن في حاجة لمزيد من الناس مثل ستيف ايرفين. 
وبصفة ملموسة، بما أن الإنسان قادر علي حب الحيوانات الأليفة والعناية برفاهيتها فسوف 

يتزايد، ومع التربية والمعارف، سكان الأرض الذين يهتمون برفاهيتنا.

ويجب على العلماء وأخصائي البيئة أن يبحثوا سويا عن حل للمشاكل التي تثيرها الأمطار 
الحمضية، والاحترار المناخي، وتآكل طبقة الأوزون والقيام كذلك بالمزيد من الأبحاث لتشجيع 

انتشار أنواع الكائنات التي ننتمي إليها.

إن ما دمره الإنسان قد دمره وانتهى الأمر لنتجنب الحديث عنه ولنوجه نظرنا إلى مستقبل 
الجائر  الصيد  ضد  القوانين  تطبيق  أجل  من  تتعاون  أن  يجب  العالم  حكومات  إن  منير. 
والاستغلال غير المشروع للغابات والدمار الشامل لمئولنا، سواء مباشرة أو بصفة غير مباشرة. 
وبهذا الصدد، أقترح أن يتم القيام بحملة توعية جماهيرية تستخدم وسائل الإعلام واسعة 
الانتشار علي شبكة الإنترنت وفي جميع البلاد. إن مثل هذه الحملة يجب أن تكون دائمة 
بحيث تصل رسائل حماية الحياة البرية إلى عينة واسعة من سكان الأرض من المسنين 

ومن الشباب على حد سواء.

والمجلات  الكتب  من  أكبر  عددا  انشروا  إذن  السيف“ ؟  من  أقوى  الكلمة  ” إن  يقال  ألا 
والنشرات. وأعتقد أنه مازال هناك الكثير من الناس في العالم يجهلون كل شئ عن الحياة 
البرية أو تنقصهم المعلومات بهذا الصدد. وهناك مثل ماليزي يقول ”تاك كينال ماكا تاك 
سينتا“ أي « إن تعرف الشئ تحبه». لذا أرجوكم اجعلوا أكبر عدد ممكن يتعرف علينا لكي 
يحبنا. نحن بلا وسيلة دفاع ونعتمد عليكم، يا سكان الأرض، لتنقذونا. إن العديد من المنظمات 
التي تهتم بنا في حاجة لأموالكم. لذا قدموا بسخاء للقضية الصالحة. لا تتركونا ننقرض. شكرا.

ملحوظة : إن هذه الرسالة تحمل بصمة أقدام ألف نمر قلق.

تحياتي الخالصة
كودي

تشارك منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
في   ،١٩٧١ منذ  (اليونسكو)،  والثقافة 
الخاصة  الرسائل  لكتابة  الدولية  المسابقة 
اتخاذ  تم  وقد  العالمي،  البريدي  بالإتحاد 
قرار من جانب المؤتمر البريدي العالمي 
إلى  تهدف  مسابقة  بإطلاق  طوكيو  في 
لكتابة  بالقلم  المسك  على  الشباب  تشجيع 
لجنة  تقوم  الوقت،  ذلك  ومنذ  الرسائل. 
للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  من  تحكيم 
من  ومكونة  (اليونسكو)  والثقافة  والعلم 
اللغات  يمثلون  الموظفين  من  أعضاء 
(الإنجليزية  المتحدة  للأمم  الرسمية  الستة 
والفرنسية  والإسبانية  والصينية  والعربية 
الفائزين  عام  كل  وتختار  والروسية) 
خاصًا  تقريظاً  وتمنح  الأوائل  الثلاثة 
لأربع رسائل أخرى. ” فإذا كانت الرسالة 
الأصلية مكتوبة باللغة العربية ومترجمة 
إلى الفرنسية، يقوم شخص تكون العربية 
أسلوبها  على  للحكم  بقراءتها  الأم  لغته 
قالته  ترجمة “، هذا ما  المرور بأي  دون 
فاسكيز،  موريل  بيلار  السيدة  موضحة 
باليونسكو   الوثائق  مركز  عن  المسئولة 
لجنة  مداولات  سير  بحسن  والمكلفة 

التحكيم منذ عام ١٩٩٨.
ولا  يقوم أعضاء لجنة التحكيم بمراجعة 
على  يعملون  ولكنهم  الإملائية  الأخطاء 
والفكرة  اللغوي  والثراء  الأسلوب  تقييم 
الرئيسية. كما أن عمر الطفل يؤخذ بعين 

الاعتبار في الدرجة الممنوحة. 
وأضافت السيدة بيلار موريل فاسكيز 
الخيال  تثير  موضوعات  ” هناك  قائلة: 
ونحن نتلقى رسائل تتميز بالابتكار وغير 
وفي  أحيانا.  جدا  وموجعة  بل  متوقعة 
الإلهام ينقص  نشعر أن  السنوات،  بعض 
إن  الرسائل “.  نوعية  علي  ذلك  وينعكس 
لجنة التحكيم باليونسكو سعيدة بالموضوع 
المختار لمسابقة عام ٢٠٠٨، أي الرسالة 
أن  الصغار  للكتاب  تتيح  سوف  التي 
للتسامح.  حاجة  في  العالم  لماذا  يشرحوا 
إن هذا الموضوع يتميز بالحالية في الوقت 
الذي تجمع فيه العولمة والهجرة وظواهر 
أخرى أعدادا متزايدة من الأشخاص الذين 

ينتمون لثقافات مختلفة.
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 يحقق اليوم المستثمرون، الذين يدركون التأثير الإيجابي للتأهيل
عن بعد على سير عملهم، وفرا كبيرا وينسقون ممارساتهم مع 
إن  تنافسية.  أكثر  أصبحوا  وقد  آخرين  مستثمرين  ممارسات 
التأهيل عن بعد يشكل الركيزة المفضلة لسياسة التأهيل بالإتحاد 

البريدي العالمي.

العالمي  البريدي  للإتحاد  التأهيلي  الإلكتروني  المحور  بدأ  لقد 
في  إيوائه،  التونسي  البريد  يتولى  والذي   TRAINPOST
حوالي  تقديم  تم  الحين،  ذلك  ومنذ   .٢٠٠٤ آب   أغسطس/ 
عشرين درسا على شبكة الإنترنت باللغات العربية والإنجليزية 
والفرنسية. وفي عام ٢٠٠٧، قام ٦٢٠ متدربا من ٧٨ بلدا بالتعلم 
أو بتحسين معلوماتهم في مجالات متنوعة للغاية مثل المحاسبة 
التحليلية والإحصاء والتنظيم والخدمة البريدية العالمية ووضع 
والنفقات  وإدارته  الخدمة  نوعية  تحسين  صندوق  مشروعات 
البريدي  والأمن  الخدمة  ونوعية  والتسويق  والتقنيات  الختامية 
المتكاملة  والخطة  الشمولية  والخدمة  الدولي  العاجل  والبريد 
التي  الجديدة  التعاون  اداة  وهي  البريدية،  والتنمية  للإصلاح 

وضعها الإتحاد البريدي العالمي.

الأولى  في  وتم،  كبيرتين.  دروتين  برمجة   ٢٠٠٧ في  تم  وقد 
أيضا  وتميزت  مشاركا   ٤٥٠ تدريب  شهور،  أربعة  ومدتها 
الثانية التي انتهت يوم ٢١ ديسمبر/كانون أول بنفس القدر من 
الإلكترونية  للتفاعلية  بالتقدير الكبير  ويشعرالمتدربون  الطموح. 
العظمى  الأغلبية  تشعر  الحديثة،  التقييم  عمليات  لنتائج  ووفقا 
منهم بالرضاء عن المحتوى والشكل والأسلوب التربوي المتبع.

معتمدا في إنطلاقه على رضاء المتدربين بنسبة تتجاوز ٩٠٪، 
في  الخط  على  التأهيل  العالمي  البريدي  الإتحاد  يطور  سوف 
مناطق أخرى من العالم وينوي إقامة مراكز محورية إلكترونية 
اقليمية أخرى. لهذا الغرض، تم بالفعل إبرام عقود شراكة، مع 
البرازيل والإمارات العربية المتحدة في الآونة الأخيرة٠ ويوفر 

الإتحاد البريدي العالمي مضمون الدروس على منهج ترينبوست 
TRAINPOST وكذلك الأدلة التي يستخدمها المدربون. تحويل 
الدروس وتهيئة تنسيق نسخها إلكترونيا على برنامجهما البيني 

الخاص (الإنترفيس) يشكلان الجزء الأساسي من العمل.

إن التدريب عن بعد متاح على الخط بالإنترنت في أي لحظة. 
ويتصل المتدرب، عبر خانة « بريد»، بالمشرف عليه ويتبادل 
معه المعلومات. أما خانة «الروزنامة» فهي تقدم تواريخ عمليات 

التقييم وتشكل « درجات الدروس» حافظة إلكترونية حقيقية.

« بينما لا يزال من الضروري تهذيب العرض بحيث يتم توجيهه 
التدريب  بموضوعات  بالمقارنة  تشغيلية  أكثر  موضوعات  نحو 
التقليدي الذي يتم في قاعة الدرس، سوف يتكيف التدريب عن 
بعد بالاحتياجات النوعية لبعض المناطق لكي يجد كل متدرب 
مصلحته» على حد ما أوضح  السيد لحسن شويطر، المسئول عن 

برنامج « تنمية الموارد والتدريب» بالمكتب الدولي.
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الخاصة) للبريد الصيني ونظام للإجتماع  
 .(téléconférence) الإلكتروني عن بعد
في  التفاعلية  بالطريقة  الإرسال  ويعمل 
زمن حقيقي بين القائم بالتأهيل والمتدرب 
طريق  عن  أو  الفيديو  طريق  عن  سواء 
إنزال وتسجيل المواد على الحاسوب للتعلم 

خارج وقت الاتصال.
وبالنظر لعدد العاملين لديه والبالغ ٧٠٠ 
ألف موظف، يرتكز البريد الصيني علي 
هذه الشبكة لإعلام الموظفين بالفوائد التقنية 
وظيفتهم  علي  تطبيقها  يتم  أن  يمكن  التي 
بالإحتياجات  العرض  وتوفيق  الخاصة 
وبجداول العمل الزمنية للآلاف من العاملين 
بفضل المراكز الفرعية الواحدة والثلاثين.

أفضل  الدروس  بتصميم  قام  وقد 
الخبراء بالبلد وهي تتضمن الركائز ومنتدى 
وتصحيحها  والتمارين  والإجابات  الأسئلة 

في  اليوم  بعد  عن  التدريب  شبكة  تشكل 
العامة  السياسة  من  اساسيا  جزء  الصين 

للموارد البشرية في البريد الصيني.
إن شبكة التأهيل الالكترونية الصينية 
 China Post Distance Education
يوليو/  ٦ في  افتتحت  والتي   Network

تموز ٢٠٠٥، بمثابة مركز تأهيل محوري 
تطوير  يتم  حيث  شيجياتسهوانغ  في  يقع 
مضمون الدروس ويتم إيواء اجهزة الخادم 
ومعدات  التسجيل  واستديوهات  (سرفير) 
المركز  هذا  المتعددة٠ويحدد  الوسائط 
في  الشبكة  وإدارة  العامة  التأهيل  سياسة 
مجملها. وهو على إتصال بـ٣١ مركز 
بها  التأهيل  يكون  إقليمي  تأهيل  وفرع 

أقرب لإحتياجات كل من الأقاليم٠ 
الإنترنت  علي  الشبكة  وترتكز 
الداخلية  الالكترونية  (الشبكة  والإنترانت 

 

“


بالاشارة الي المقال الممتاز عن البريد في 
ليبيريا والذي صدر في العدد الأخير، من 
المشجع أن نرى الى أي مدى يمكننا أن 
نصل عندما يبذل المجتمع البريدي جهدا 
جماعيا. فبفضل تعاوننا الخاص مع خدمة 
التفتيش البريدية بالولايات المتحدة ووزارة 
أن  أمكننا  الأمريكية،  والبحرية  الخارجية 
إستثمار  معدات  تحميل  لوحة   ٣٥ نضع 
ليبريا  برسم  تصدير  حاوية  في  بريدي 
المؤسسات  وفرتها  التي  بالمعدات  مليئة 
علاوة  المختلفة.  الأمريكية  الحكومية 
عليه، سوف ترسل خدمة التفتيش البريدي 
العام،  هذا  نهاية  قبل  المتحدة،  بالولايات 
فريقا من الخبراء الى بريد ليبريا لتأمين 
البريدي.  الأمن  مجال  في  اللازم  التأهيل 

ونحن نأمل أن تسمح المعدات (ومنها ٣ 
آلاف صندوق الرسائل) والتأهيل للخدمة 
البريدية التطور ودعم قـدرات ليبيريـا 
الأساسية  البريدية  الخـدمات  تقديم  علي 

لمواطنيها.

ميشيل ج. ريغان

مدير الشئون البريدية الدولية
 

الخدمة البريدية للولايات المتحدة

“

نحن فى انتظار ردكم !


rhealleblanc@upuint






الجزء  كل  وكذلك  والتقييم  والإختبارات 
اللوجســتي لإدراج الدروس  إلكترونيا 
السبر  وعمليات  والتحديث  والتسجيل 

والإحصاء. 
برنامج   ٤٧ تقديم  تم  انشائه،  ومنذ 
الخط  على  يقدم  درسا   ٢٣٦ تضم  تأهيل 
التسويق  حول  خصوصا  الإلكتروني 
والخدمات المالية والبريد الدعائي وإدارة 
البريد  طوابع  وهواية  والمجلات  الجرائد 
من  الأعمال  ادارة  في  الماجستير  وكذلك 
أجل موظفي الادارة العليا. وقد تابع أكثر 
من ٣٠٠ ألف موظف التدريب من خلال 
قدره  اجماليا  ذلك  ويمثل  الطريق  هذا 

١٤٠٠ ساعة تعليم بمساعدة الحاسوب.
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eBay International






فضية  أواني  أو  برادا  ماركة  من  حذاء  شراء  أجل  من  سواء 
قديمة أو خاتم مزينا بالماس أو سيارة بل وطائرة خاصة، يقوم 
الملايين من المتعاملين مع شبكة الإنترنت بالاتصال يوميا بموقع 
علي  العثور  أمل  على  الإنترنت  على   eBay بيي إيي  الشراء 

الشئ النادر.

المركز   eBay بيي  إيي  صارت  سنوات،  عشر  غضون  وفي 
المحوري المرجعي للتجارة الإلكترونية. والشركة متواجدة في 
أجمع  العالم  في  مستخدم  مليون   ٢٤٨ إجمالا  وتغطي  بلدا   ٣٨
وحققت في الربع الثالث من هذه السنة إيرادات صافية قدرها 
١,٣٢ مليار دولار أمريكي، أي معدل نمو سنة على سنة يصل 
إلى ٢٦ ٪. وتأتي هذه الإيرادات بنسبة ٥١٪ من محلات إيي 
نيك  السيد  يديرها  والتي  المتحدة  الولايات  خارج  الواقعة  بيي 
بي  إيي  المساهمة  للشركة  العام  والمدير  الرئيس  ستاهييف، 

eBay إنترناشيونال.

عبور  وبسبب  الإلكتروني  الخط  على  المبيعات  لزيادة  وبالنظر 
الملايين من البضائع من خلال الشبكة البريدية، يحث السيد نيك 
ستاهييف الخدمات البريدية على التجديد على غرار شركته لكي 
تستثمر على أتم وجه الفرص التي توفرها التجارة الإلكترونية.

كيف تصفون نشاطكم وأهدافكم؟
إن ايي بيي eBay مركز إلكتروني 

محوري عالمي متخصص في البيع على 
الإنترنت حيث يمكن للجميع، إجمالا، 

شراء وبيع أي شئ تقريبا – سواء جديدا 
كان أم مستعملا. وقد بدأت القصة كلها 
في الولايات المتحدة عام ١٩٩٦،  من 

مجرد تجرية ولدت مؤسسة عالمية تقدم 
اليوم إمكانية شغل مكان بالسوق كمشتر 
أو كبائع وأيضًا إمكانية دفع المشتروات 

والتواصل عن طريق الفروع التابعة 
لهذه الشركة بيي بال PayPal وسكايب 
Skype . ويتيح أيضًا المركز المحوري 

الإلكتروني للشراء التعليق على 
المعاملات بما في ذلك التصدير والتسليم. 

وهذه إحدى خصائص الشركة.

إن جميع المؤشرات تعلن عن استمرار 
نمو التجارة الإلكترونية. فهل تفكرون 
في بعض الأحيان أن الوضع قد يكون 

وقتيا؟
إن البيع على الخط الإلكتروني ما زال لا 
يمثل اليوم سوى نسبة ضئيلة من تجارة 

التجزئة ولكننا نلاحظ تطورا إيجابيا. 
وأني مقتنع بأن هذا النمو سوف يستمر. 

فالمعلومات المتوفرة لدينا تبين أن 
المعاملات على الإنترنت على الصعيد 
الأوروبي سوف ترتفع من ١٠٠ إلى 

١٧٤ مليون بدءً من الآن ولغاية خمس 
سنوات.

وإنني أشجعكم جميعا بالطبع 
على القيام بمشترواتكم على الإنترنت 
(ضحك). فالعملية أكثر سهولة وأكثر 
بساطة من التردد على المحلات الذي 

يستغرق الوقت علاوة على أن الاختيار 
بها محدود للغاية (فيما يتعلق بالمنتجات 

والأسعار).
وتشكل الكثير من البضائع المشتراة 

اليوم منتجات أساسية أو نماذج توافق 
الشراء من على الخط الإلكتروني على 

وجه الخصوص. فمن يعتزم إقتناء هاتف 
محمول أو آلة حاسبة صغيرة أو معدات 

تجسيم الصوت (ستريو) سيميل طبعا 
إلى الشراء من على شبكة الإنترنت لأنه 
سوف يتيسر له أن يقارن بين المنتجات 
والأسعار وأن ينجز المعاملة لدى جهة 

ثالثة موثوقا فيها. 
لا أعتقد أن البيع بالتجزئة في 

المستقبل سوف يتم بنسبة ١٠٠٪ عبر 
هذه الوسيلة، ولكن من المتوقع أن تتقدم 
التجارة الإلكترونية بخطوات متسارعة. 
كما أن المعاملات على الخط تتيح عبور 
الحدود وشراء المنتج في أستراليا بينما 

تقيمون في سويسرا.
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ما هي، وفقا لكم، الفرص التي توفرها 
التجارة الإلكترونية بالنسبة للخدمات 

البريدية؟
قد تضطر الخدمات البريدية لأن تلعب 

دورا غالبا في قطاع يمر بنمو غير 
مسبوق. إن الطريق الأبسط لتوجيه 
أي سلعة من نقطة أ إلى نقطة ب 

يمر بالشبكة البريدية غير أن هناك 
بدائل أخرى. وكخدمة بريدية، سوف 

أعمل على إبعاد ”الاحتكاكات“ وسوف 
أسعى أيضا للعمل مع موردي التجارة 

الإلكترونية تسهيلا لعمليات تبادل 
البضائع وضمان تنافسية خدماتي. إن 

توفير خدمة تتميز بالنوعية لايعني فقط 
الالتزام بالمهلات، ولكنه يعني أيضا 
ضمان المتابعة الفعالة لتيسير علاج 

جميع المشاكل. ويمكن للخدمات البريدية 
أن تتعاون بطرق شتى لمعرفة سبب 

عدم رضاء الزبن والطرق التي تسمح 
بمعالجة هذا السبب.

كان مكلفا أو أن الشئ لم يصل أبدا أو 
أنه عند وصوله كان به ضرر أو كان 

تالفا أو  أن الشئ  قد تمت تعبئته بطريقة 
سيئة. 

إن التصدير يشكل أخر نقطة تبادل 
بين المشتري والبائع. لذا نحن نحاول مع 
الخدمات البريدية أن نقلل من الإحتكاكات 

ومن مهلات التصدير.

كيف تتصرفون في الواقع الملموس؟
نحن نحاول التعاون مع الخدمات البريدية 

لنرى ما إذا كان من الناحية الفنية من 
الممكن إدماج المعلومات التعرفية عن 

منتجاتها وخدماتها عند الإنتهاء من إبرام 
المعاملات. فإضافة البيانات عن التعرفة 
حسب عنوان المشتري والبائع تمثل قيمة 
مضافة. هكذا توصلنا الى إتفاق مقنع مع 
الخدمة البريدية للولايات المتحدة: يمكن 
للمشتري على هذا النحو مقارنة الأسعار 

واختيار البلد الذي يرغب فيه الشراء. 
وفي نهاية الأمر، نحن نقدم المركز 

المحوري الإلكتروني ويقوم البائعون 
باختيار طريقة التوزيع بلا قيود من 

جانبنا. وبالتالي، على الخدمات البريدية 
أن تتعاون مع مؤسساتنا المحلية لتأمين 

شفافية الخدمات والتعرفات، ومن جانبنا، 
يمكننا مساعدة الخدمات البريدية علي 
جعل طرقها في التوزيع أكثر جاذبية.

ما هي نسبة الأشياء المباعة علي موقع 
ايي بيي eBay والتي يتم حاليا توجيهها 

بالبريد بالمقارنة بوسائل التوزيع الأخرى 
(على سبيل المثال المستثمرين الخواص 
أو ”نقاط تبادل إيي بيي eBay ” المقامة 

في المحطات بسويسرا)؟
بالرغم من أنه لايتوفر لدينا بيانات 

تفصيلية بخصوص متابعة هذه البعائث، 
التي يمكن أيضا أن تتنوع من بلد لآخر، 

أعتقد أن غالبيتها ما زال يتم توجيهه 
بالبريد. وبالتأكيد يعرض البائعون العديد 

من الخيارات للتصدير والمشترون هم 
الذي يختارون. 

إن الارسال يشكل بوضوح عاملا حاسما 
بالنسبة لنشاطكم، ولكن ماهو الدور الذي 

يلعبه بدقة في سير المعاملات؟
التصدير عملية أساسية بالنسبة للبائعين 

كما هي بالنسبة للمشترين، وبالنسبة 
للبائعين، تشكل، مع التعبئة، المرحلة 

الثالثة الأكثر طولا في المعاملة، وبالنسبة 
للمشترين، هي ثاني عملية في شدة 

صعوبتها. إن كل ما يمكن أن يساعد 
الزبن على كسب الوقت وعلى تحسين 

الشفافية يمثل إضافة إيجابية. وعلى أي 
حال، تتعلق خمس من التجارب السبعة 
الأسوأ التي صادفتها شركتنا بالتصدير: 
فقد وصل الشئ متاخرا أو أن التصدير 
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ما هي طبيعة علاقاتكم مع مستثمر 
بريدي مثل الخدمات البريدية للولايات 

المتحدة؟
إن الخدمة البريدية للولايات المتحدة هي 

شريكنا الأكثر قدما. ونحن نتبادل في 
الواقع علاقة مميزة. وقد أدخلنا الآلة 

الحاسبة لنفقات التصدير من أجل حساب 
تكاليف الإرسال حسب الرمز البريدي. 

وتمثل أيضا إمكانية طبع لصائق 
التصدير النموذجية وفرا في الوقت وفي 

المال بالنسبة للزبن وبالنسبة للخدمة 
البريدية. وقد تمت إقامة نظام لجمع 

الطرود من محل الإقامة في الولايات 
المتحدة حيث يحقق نجاحا عظيما 

خصوصا لدى المؤسسات الصغيرة التي 
تنطلق في التجارة الإلكترونية، وهناك 

في النهاية حلول أخرى مثل وضع 
علامة مشتركة ويمكن للخدمات البريدية 
أن تفكر في وضع نظام للتعرفة تفضيلي 

يرتبط بالأحجام.

 eBay ما هو نصيب معاملات إيي بيي
من عمليات التبادل عابرة الحدود؟

إن المعاملات عابرة الحدود تمثل اليوم 
٢٠٪ من قيمة المعاملات التي تحققها 

شركة إيي بيي eBay. إلا أن هذه 
النسبة مازالت قليلة الإرتفاع، ونعتقد أن 
الأمر يستدعي تنمية الأسواق الموجودة 
وفتح الأسواق للمنافسة الدولية وتسهيل 

عمليات التبادل عبر الحدود استغلالا 
لطاقة النمو الكامنة للتجارة الإلكترونية. 

وتشكل نفقات الإرسال احدى العقبات 
أمام هذا التطور. ومن المهم إذن تفضيل 

أي إجراء يهدف إلى زيادة شفافية 
تكاليف التصدير، على الأقل بإدراج نظام 

لحساب نفقات الإرسال وفقا لتعرفات 
المستثمر. وهكذا يعرف المشتري بدقة 
كم ستكلفه نفقات النقل. ويجدر الأمر 
أيضا إلغاء الإجراءات الإدارية الثقيلة 
وإرساء متابعة للبعائث عابرة الحدود. 

هذه هي محاور التدخل الممكنة.

بقولكم“إلغاء الإجراءات الإدارية الثقيلة“، 
هل تشيرون إلى الإجراءات الجمركية؟ 

وفي حالة الإجابة بنعم، ماهي طبيعة 
المشكلة؟

تماما، إن أي بائع يرسل ٥٠٠ سلعة 
في اليوم وعليه تقديم إقرار لكل من هذه 

البضائع سوف يجد أن حمله قد خف 
إلى حد بعيد إذا استطاع أن يقدم إقرارا 

وحيدا.
ومن المهم تذكير البائعين والمشترين 

بأن المعاملات التي تتم بين البلاد 
تخضع لإجراءات جمركية تمثل تكلفة 

إضافية تقع على عاتق المشتري ولمبلغ 
إضافي يدفع عن العمل الإداري ويحسب 

وفقا للكميات المباعة. ونحن نقدم على 
مركزنا المحوري الإلكتروني جميع 

البيانات اللازمة بحيث يمكن لمستخدمي 
إيي بيي eBay أن يحصلوا بسهولة على 

البضائع التي مرت من الجمرك.

هل لكم توصيات توجهونها إلى الخدمات 
البريدية التي ترغب زيادة الاستفادة من 

التجارة الإلكترونية
بسطوا الأمور، وتجنبوا التعقيدات، المهم 

هو الالتزام بمهلات التوزيع والقدرة 
على تحديد طبيعة المشكلة عندما تنحشر 

مجرد حبة رمل في التروس، وما أن 
يصير مصدر الخلل معروفا لكم حتى 

يأخذ الحوار مع الزبن بعدا آخر. وعلى 
الخدمات البريدية أن تقدم أقصى ما يمكن 

من المعلومات عن الطرود الناقصة 
بحيث تطمئن المشترين. وإذا لزم إعادة 

تصدير أي طرد لأنه لم يرسل إلى 
مكتب البريد المطلوب، فمن المهم إعلام 
الزبن بذلك. كما أنه من المهم الظهور 
بمظهر الشفافية والوضوح لمساعدتنا 

علي تأمين خدمة المتابعة. وأخيرا، يجب 
على الخدمات البريدية أن تحرص على 

معالجة وتداول الطرود بعناية، فهذه 
قاعدة جوهرية. 
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ما هي تكلفة أخطاء التصدير بالنسبة 
لشركة مثل إيي  بيي eBay ؟

لا أتذكر الآن أي رقم. كل ما أعرفه 
هو أن التكلفة باهظة وأن الثقة التي 

يرتكز عليها كل ” النظام البيئي“، أي 
مجتمع البائعين والمشترين، تتزعزع 

من جراء ذلك. ولا يمكننا أبدا السيطرة 
على هذا المقياس. وكما قلت، لدينا نظام 

للتقييم يتيح للمشترين وللبائعين انجاز 
أي معاملة بكل ثقة. وتتم الإشارة إلى 
التجارب السيئة بالتقييم السلبي ويمكن 

للمستخدمين أن يختاروا شركة التوزيع 
الخاصة بهم. فكل تجربة سيئة تضر 

بصورتنا حتي وإن لم نكن مسئولين عنها 
وتغير في النهاية من سلوك المشترين 

والبائعين.

هل هذا هو السبب الذي أقامت شركة 
إيي بيي eBay من أجله مكاتبها بالقرب 

من الإتحاد البريدي العالمي ببرن 
(ابتسامة)؟

لقد قررنا أن نقيم مقرنا الدولي ببرن 
لأسباب عديدة. والقرب من الإتحاد 

البريدي العالمي مجرد صدفة سعيدة، 
سوف تسمح لنا بتطوير علاقتنا مع 

الوقت. 

هل لديكم شخصيا تجربة سيئة مع 
التصدير؟

لحسن الحظ لا! رغم أنني أشتري الكثير 
من على الخط ولكن أنتقي دائما مُصَدِّر 

جدير بالثقة.

ما هي مزايا وضع علامة مشتركة مع 
الخدمة البريدية مثل الخدمة البريدية 

للولايات المتحدة الأمريكية؟
علاوة على خلق الوعي بالعلامة، فإن 
العلامة المشتركة تعلن عن علاقة ثقة 

بين شريكين مما يعد ميزة ضخمة 
بالنسبة للخدمة البريدية. فالزبون يرى 

أن الخدمة البريدية تعتبرنا مركزا 
محوريا نشطًا وجديرًا بالثقة للتجارة 

 eBay الإلكترونية . وأعتقد أن إيي بيي
يجب أن تستمر في العمل مع الخدمات 

البريدية التي تعمل مثلنا في بيئة تنافسية 
إلى حد بعيد. وحتى إن كنا مجددين إلا 

أننا نبحث دائما عن الأفكار الجديدة. 
ونقدر أن يثبت شركاؤنا التجاريون أيضا 

قدرتهم على التجديد. إنني أحث جميع 
المستثمرين البريديين على أن يسلكوا 

نفس هذا الطريق. 
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تأثر البريد الملكي وهو الخدمة 
البريدية البريطانية، بإدخال الترقيم 

الإلكتروني وعليه، يحاول أن 
يجذب الزبن التجاريين باستدعاء 

حواسهم. وهناك مبادرة جديدة 
تستهدف الأخصائيين في التسويق 
الذين يستخدمون البريد للوصول 

إلى المستهلكين الكامنين، تشجعهم 
على إضافة العطر أو النكهة أو 

الصوت على بريدهم. فيمكن لشركة 
مستحضرات غسيل الشعر (الشامبو) 

أن تضيف رائحة منتجها. ويمكن 
لتاجر مشروبات أن يضع مذاق 
المشروب. ويمكن لبائع سيارات 

أن يضع بالبريد شريحة إلكترونية 

متناهية الصغر تحمل صوت محركه. 
« إن هذا التقنية تقدم للبريد الدعائي، 
وسيطا ثنائي الأبعاد، وهي أداة لها 

ثلاثة وأربعة بل وخمسة أبعاد»، قال 
السيد سيمون هاروب، مدير براند 
سينس Brand Sense، الوكالة 
التي طورت البرنامج مع البريد 

الملكي، إن إستدعاء حواس الزبون 
يعتبر بمثابة سمة إضافية تضفي على 
البعيثة. وبفضل هذه الشراكة، سوف 

يعين البريد الملكي ٣٠٠ موظف 
تسويق لحث الشركات على استخدام 

هذه المنتجات الجديدة.




لم يعد موزعو البريد في المنطقة الشمالية 

الشرقية من الهند يوزعون البريد فقط، 
ولكنهم يوزعون أيضا الفاكهة. اتخذت 

الإدارة الإقليمية البريدية مبادرة تسليم رزم 
الفاكهة التي يوردها المزارعون بالمنطقة. 

إن هذه المبادرة تتيح للفلاحين الذين 
يزرعون المنتجات العضوية أن يصلوا 

إلى الزبن بأسلوب غير معتاد. وقد صرح 
السيد لوفنياو، المدير العام الرئيسي للمنطقة 

الشمالية الشرقية، قائلا: «عندما تصل 
رزمة بها فاكهة إلى مناطق أخرى من الهند 

وتتضمن معلومات عن المنتج والمنطقة، 
فإن الرزمة تصير أيضا أداة ترويجية 

سياحية». إن هذه المبادرة وهي الأولى 
من نوعها بالهند سوف تخلق مقلدين في 

المناطق الأخرى.



 إن عدد مكاتب البريد التي تعرض دفع 
قوائم حساب الكهرباء سوف يزيد من ٤٠ 

إلى ٢٠٠ بعد التوقيع على إتفاق بين شركة 
 Kenya Power الطاقة والكهرباء في كينيا

  and Lighting Company (KPLC)
والبريد الكيني بوستا, وفي النهاية، سوف 

يتم عرض هذه الخدمة في ٣٠٠ مكتب 
دون أي تكلفة إضافية بالنسبة للزبن. 

وسوف يتردد الزبن الجدد للشركة المذكورة 
وعددهم ١٢٠ ألفا على الشبابيك البريدية 
التلقائية بالبريد للقيام بالتحويل الإلكتروني 

للمدفوعات التي سوف يتم تسجيلها في نفس 
اليوم وليس يومين بعدها. إن إدخال الأداء 

الآلي على الشبابيك قد أتاح للبريد أيضا أن 
يطلق خدمات تجديدية أخرى مثل خدمة نقل 
 .PostaPay الأموال التابعة له بوستا بيي






أثير التساؤل في المؤتمر العالمي 
للتمويل متناهي الصغر وتحويل 

أموال المهاجرين والذي عقد بكتونو 
في بنين يومي ٨ و٩ نوفمبر/تشرين 

ثان ٢٠٠٧، عن التأثير الحقيقي 
للتمويل متناهي الصغر على الإقلال 

من الفقر. وهل يمر بلوغ ثمانية 
من أهداف الألفية الإنمائية بالتمويل 

متناهي الصغر؟ إن اليوم تمثل 
الاستعانة بآلية التمويلات البديلة دافعا  
كبيرا لدرجة أن متخذي القرار على 

أعلى المستويات يجعلونها أولوية 
في التنمية. وترى سيلفيا مويتشولي، 

من حملة الأمم المتحدة من أجل 
الألفية في أفريقيا، أن التمويل متناهي 

الصغر قد ظهر في القارة كأداة 




أساسية لخفض الفقر لأنه يجلب 
إيرادات إلى أكبر عدد من السكان 

الفقراء٠ وفي بنين، على سبيل 
المثال، استفاد ٨٩٥ ٦٨٩ شخصا 

من خدمات مؤسسات التمويل متناهي 
الصغر في ٣١ ديسمبر/كانون أول 
٢٠٠٦ ، مما يعني معدل إختراق 

يصل إلى ٣٤,٥٪ من السكان الفقراء 
النشطين اقتصاديا والذين تقدر إدارة 
الرقابة على قطاع التمويل متناهي 
الصغر عددهم بـ٢ مليون نسمة.
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قدم البريد الألماني دويتشه بوست 
 Deutsche Post وورلد نت

World Net فريقه الثالث من دي 
أتش إل DHL للإنقاذ من الكوارث 

في البحرين. ويتكون الفريق من ٤٠ 
متطوعا قادرين على تشغيل عملية 

لوجستية تموينية جوية فعالة غد 
أي كارثة طبيعية، مما يعني ضمان 
إمكان فرز وتخزين وتوزيع التموين 

لعمليات الإنقاذ الأولى. وكنتيجة 
للشراكة مع مكتب الأمم المتحدة 

لتنسيق المساعدة الإنسانية، تم تكوين 
فريقي خبراء من دي إتش إل مدربين 




خصيصا للقيام بمهام في آسيا/ 
المحيط الهادي وأمريكا اللاتينية/ 

الكارائيبي. وبفضل هذا الفريق الثالث 
للإنقاذ في حالة الكوارث والذي يوجد 

مقره بدبي، سوف تقدم دي إتش إل 
مساعدة مهنية لعمليات المساعدة 
الإنسانية في العالم أجمع,  فيمكن 

في الإجمالي وفي أي  لحظة خلال 
اليوم تعبئة ٢٠٠ موظف جاهزين 

لإقامة بسرعة بنية قاعدية لوجستية 
في الموانئ الجوية“، كما قالت السيدة 
مونيكا وولف-ماتيس، المكلفة بسياسة 

المؤسسة وجدواها بالبريد الألماني.


Deutsche Post World Net

تأمل حكومة استونيا فتح سوقها البريدية 
للمنافسة عام ٢٠٠٩ بدلا من انتظار 

نهاية ٢٠١٠ حسبما قال وزير الإقتصاد، 
السيد يوهان بارتس. إن وزراء النقل 

والإتصالات السلكية واللاسلكية والطاقة 
بالدول الأعضاء في الإتحاد الإوروبي 

توصلوا لإتفاق سياسي يهدف الى وضع 
حد لإحتكار موردي الخدمة البريدية 

الشمولية بالسوق الداخلية للبعائث التي 
تقل عن ٥٠ غراما وذلك بدءً من أول 

يناير/كونون ثان ٢٠١١. وتأمل قبرص 
واليونان والمجر وليتونيا وليتوانيا 

ولوكسمبرغ ومالطة وبولندا ورومانيا 
وجمهورية التشيك وسلوفاكيا في فترة 

سماح قبل التحرير التام لأسواقها.





بينما يتباطأ النمو في الأسواق الرئيسية 
(الولايات المتحدة واوروبا)، صرح السيد 
بيتني باوز، أكبر مورد في العالم للمعدات 
والبرمجيات الموجهة لقاعات البريد، أنه 
يريد أن يضاعف أكثر من مرتين جملة 
المبيعات السنوية التي يحققها في منطقة 

آسيا والمحيط الهادي  في غضون خمس 
سنوات. وقد بلغت، العام الماضي، جملة 
مبيعات الشركة التي تبيع آلات التخليص 

إلى إدارات البريد في العالم أجمع، في 
منطقة آسيا/المحيط الهادي ١٠٠ مليون 
دولار أمريكي. ويأمل السيد بيتني باوز 

أن يرفع هذا المبلغ إلى ٢٥٠ مليون 
دولار أمريكي بدءًا من الآن ولغاية عام 
٢٠١٢ . وقد صرح السيد باتريك كيدي، 

المسئول عن النشاط الدولي، أن السيد 
بيتني باوز سوف يتابع توسعه في آسيا 

بشراء مؤسسات محلية تسجل معدلات نمو 
مرتفعة قيمتها تتراوح فيما بين ١٠ و٢٠ 
مليون دولار أمريكي ومتواجدة بأسواق 

لها علاقة بأسواق البريد مثل تصميم 
البرمجيات من أجل قاعات البريد.






أقر مجلس الوزراء الأسباني قانونا 
بإنشاء اللجنة القومية للقطاع البريدي 

وهي تشكل جهاز مكلف بمتابعة حسن 
سير القطاع على غرار لجنة سوق 

الاتصالات السلكية واللاسلكية. وتحدد 
هذه السلطة فصل وظائف التنظيم ومراقبة 
القطاع البريدي عن وظائف إدارة الخدمة 
البريدية الشمولية. وسوف يعمل الجهاز 

المنظم على تطبيق مبادئ المنافسة الحرة 
والشفافية والمساواة في المعاملة بالسوق 
البريدية التي تعد أكثر من ٤٠٠ مؤسسة 

بريدية خاصة. وتعمل اللجنة باستقلال تام 



وهي تضمن خدمة بريدية تتميز بالنوعية 
ويمكن النفاذ إليها بأسعار معقولة على كل 

الأراضي القومية، وهي تمنح وتسحب 
تصريحات المستثمرين البريديين وتحدد 
التكلفة الصافية للخدمة البريدية الشمولية 
وتضع شروط النفاذ إلى الشبكة البريدية 

العامة وتراقب استثمار الخدمات البريدية 
وتقدم كل عام تقريرا عن تطور السوق 

البريدية. 
todalaleycom
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www.solystic.com

Gain in technological performance thanks to machines with high 
throughput, specifi cally adapted to your needs.
Invest in the future with a partner that devotes 10% of its turnover 
to Research and Development (30 patents per year on average).
Increase your competitive edge with solutions that offer excellent 
value for money and optimised cost of ownership: installation, 
maintenance, team training, ergonomics, etc.  
Depend on the reliability of a constructor who has been in the 
postal business for 60 years.
Respect the planet by choosing materials that comply with the 
rules of an Environment Management System (ISO 14001 certifi ed).

Get ready
to win.
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Future postal solut ions




