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Die Delegierten haben das Wort. roto: Michael Bothager (Scanpix/Keystone)

Zum zehnten Mal war die UPU pro-
minenter Messeteilnehmer an der
Post-Expo, dem jahrlichen Stelldich-
ein der Postbranche, und fungierte
als Gastgeberin des World Postal
Business Forum. Das Forum bietet
Branchenfihrern und Delegierten
eine Plattform, um sich Uber die
neuesten Trends im Postsektor aus-
zutauschen, dieses Jahr besonders
Uber die Strategien zur Bewaltigung
der Finanzkrise.
UPU-Generaldirektor Edouard
Dayan wies darauf hin, dass «Diver-
sifikation und Innovation der Schlus-
sel fir den Postsektor» seien. Er be-
tonte auch die wichtige Rolle der
UPU, welche diese Strategien mit
Projekten wie «.post» unterstitzt.
«Damit die Post ihre Aufgabe als
Anbieter des Vertrauens fur Dienst-
leistungen Dritter noch besser
wahrnehmen kann, mussen die
Postanbieter sowie deren Kunden
und Zulieferer weltweit voll und
ganz auf die digitale Zukunft set-
zen. Daher ist die UPU Gber die Ein-
fuhrung von «post> sehr erfreut.
Uns als Dienstleistungserbringern
bietet eine eigene Internet-Domain
die Maoglichkeit, eine sichere und
vertrauenswdrdige Internet-Prasenz
aufzubauen, welche die physische,
finanzielle und elektronische Di-
mension des Postgeschafts inte-
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griert und unseren Kunden Zugang
zu neuen wertschopfenden Services
bietet.»

Lars Nordstrom, CEO von Pos-
ten Norden, erdffnete das Forum in
der danischen Hauptstadt Kopenha-
gen. Posten Norden, das erste Post-
unternehmen, das aus der Fusion
zweier nationaler Anbieter entstan-
den ist, gilt als Beispiel, welch ein-
schneidende strategische Massnah-
men manche Postunternehmen er-
greifen, um den sich verdndernden
Bedirfnissen ihrer Kunden gerecht
zu werden.

Wahrend die Postanbieter welt-
weit nach Loésungen suchen, um
sich auf dem expandierenden Kom-
munikationsmarkt zu behaupten,
erwies sich die Fusion fur Posten
Norden als goldrichtig, bestatigte
Nordstrom. Aber jeder Anbieter
muss die flr sich optimale Strategie

wahlen, zumal das Postgeschaft von
zahlreichen Faktoren beeinflusst
wird. «Veranderungen gehen mit
hohem Tempo vor sich, tberall auf
der Welt», sagte Nordstrém. Ein
Credo, das jeder Forumsdelegierte
zu bestatigen wusste.

Massgeschneiderte Produkte
Shinichi Nabekura, Prasident und
CEO von Japan Post, sprach an-
schliessend darUber, wie wichtig es
ist, die Bedirfnisse der Kunden zu
erkennen und mit massgeschnei-
derten Produkten auf diese Trends
zu reagieren. So ist in Japan seit Be-
ginn der Finanzkrise ein Trend hin
zum «Cocooning» zu beobachten,
das heisst, die Menschen erledigen
immer mehr Geschafte von zu Hau-
se aus. Eine Folge davon ist das ex-
pandierende Online-Geschaft (im
Durchschnitt um 5 Prozent jahrlich),
welches somit — besonders im Logis-
tikbereich — auch Chancen fur die
Postindustrie bietet.

Weitere hochkaratige Referen-
ten waren Ahti Kallaste, Verwal-
tungsratsprasident von Estonia Post,
Ingimunder Sigurpalsson, CEO der
islandischen Post, und Dag Mejdell,
CEO der norwegischen Postbetrie-
be. Die Post-Expo zog wahrend drei
Tagen rund 4000 Besucher an. Sie
ist die weltweit grosste Messe fur
Posttechnologie. rL



Leitartikel

Jetzt, da sich das Jahr 2010 dem Ende zu neigt, rich-
ten die Postunternehmen ihren Blick auf das neue
Jahr. Insbesondere darauf, wie sich die Liberalisierung
in der EU 2011 auf den Postsektor auswirken wird.
Zwei Fragen beschaftigen die Postbetreiber und -regu-
lierer ganz speziell: Werden alle mit gleich langen
Spiessen auf dem nun offiziell ge6ffneten EU-Post-
markt antreten kénnen? Und was bedeutet die Markt-
o6ffnung flr den Postuniversaldienst? Die UPU nimmt
ihre Rolle als Leitorganisation wahr, indem sie ihre Mit-
glieder weltweit auffordert, sich diesen Themen zu
stellen, und ihnen beratend zur Seite steht. Ein Leitar-
tikel in dieser Ausgabe von Union Postale setzt sich
denn auch vertieft mit diesem komplexen Thema aus-
einander, zumal samtliche Postbetreiber in der einen
oder anderen Weise davon betroffen sind.

Des Weiteren widmet sich die vorliegende Aus-
gabe den Geschaftstatigkeiten des im November zu-
sammengetretenen Verwaltungsrates sowie einiger
Konferenzen zu Themen, die fur alle UPU-Mitglieder
von Bedeutung sind. Genannt seien hier neue Trends

Edouard Dayan gratuliert Portugal. roto: Alexandre Plattet

S42-Compliance wurde belohnt

Siebzehn Landern wurde Anerken-
nung gezollt dafur, dass sie den
(nicht obligatorischen) UPU-Stan-
dard S42 im Zusammenhang mit
elektronischen Adressenvorlagen
freiwillig anwenden und so dazu
beitragen, die Bearbeitung von
Postsendungen signifikant zu be-
schleunigen. Anlasslich einer kurz-
lich veranstalteten Feier reichte der
UPU-Generaldirektor die Diplome
aus, und zwar an Australien, Brasili-
en, Chile, Finnland, Frankreich,

Deutschland, Grossbritannien, ltali-
en, Kanada, Marokko, Neuseeland,
die Niederlande, Portugal, Saudi-
Arabien, Stdafrika, die USA und Ve-
nezuela.

All diese Lander haben eines
gemeinsam: Sie verwenden Adres-
sen, die mit dem Standard S42 kom-
patibel sind. Die Norm gliedert sich
in zwei Teile. Ein Teil legt die Ele-
mente einer Adresse fest, der ande-
re erklart, wie diese Adressenele-
mente in eine korrekt formatierte

hinsichtlich Briefpost, Adressierung, Direktwerbesen-
dungen, Postregulierung und Postuniversaldienst.
Ausserdem wird Gber die Preistberreichung an die Ge-
winnerin des Schreibwettbewerbs der UPU berichtet,
die in Bern stattfand (vgl. Artikel).

Den Leserinnen und Leser dieser Ausgabe von
Union Postale wird auffallen, dass am Ende einiger Ar-
tikel Verweise auf Weblinks aufgefuhrt sind, auf de-
nen sich Multimedia-Inhalte zum entsprechenden
Thema finden. Ich mochte Sie ermuntern, von diesem
Angebot Gebrauch zu machen, enthalten diese Links
doch sehr interessante Informationen. Wir planen in
Zukunft den vermehrten Einsatz dieser Form der mul-
timedialen Verknupfung — im Gleichschritt mit dem
stetigen Ausbau der Multimedia-Produktion im Rah-
men des Kommunikationsprogramms der UPU. Zur
Multimedia-Landschaft gehort aber naturlich auch der
Printbereich, dem nach wie vor eine wichtige Rolle in
der Berichterstattung tber die UPU und deren Tatig-
keiten sowie den Postsektor insgesamt zukommt.

Faryal Mirza, Chefredakteurin

Adresse umgewandelt werden koén-
nen. Emma Gooderham, Mitglied
der Arbeitsgruppe S42 des UPU-
Verwaltungsrats, wies darauf hin,
dass S42-kompatible Adressen ver-
schiedene Vorteile aufweisen: «542
erganzt die Adresseninitiative der
UPU, verbessert die Anschriften-
qualitadt und Zustellbarkeit interna-
tionaler Postsendungen, sodass
weniger Sendungen retourniert
werden mussen, womit sich auch
erhebliche Kosten einsparen las-
sen.»

Ali Bakheet von der Saudi Post,
welche die Norm bereits anwendet,
bestatigt die damit verbundenen
Vorteile: «Die Bearbeitung einge-
hender und ausgehender internati-
onaler Sendungen wird erleichtert.
Das System unterstltzt die Adres-
senvalidierung und tragt zur Ver-
besserung der Qualitatskontrolle
und somit zu einem allgemein ver-
besserten Postdienst bei.»

Eine Arbeitsgruppe, die sich
ausschliesslich mit S42 befasst, hilft
den UPU-Mitgliedstaaten bei der
Entwicklung eigener Vorlagen auf
der Basis richtig formatierter Adres-
sen. Anschliessend werden die Vor-
lagen in einem elektronischen und
benutzerfreundlichen Format zur
Verflgung gestellt, das sich nahtlos
in  bestehende Adressen-Soft-
wareprogramme integrieren lasst.
FM/JD
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Seit einem Jahr sind in Free-
town, Sierra Leone, drei
Mopeds im Postdienst zur Aus-

Kinder der St.-Joseph-Schule, Tansania, singen anlédss-
lich der Weltposttagfeierlichkeiten. roto: Tanzania Post

Auch dieses Jahr wurde der Welt-
posttag, welcher an die Grindung
des Weltpostvereins am 9. Oktober
1874 erinnert, Uberall in der Welt
gefeiert, und zwar unter dem Mot-
to: «Die Post: innovativ und rele-
vant!».

Die UPU selbst lancierte zu die-
sem Ereignis verschiedene neue
Kommunikations-Tools. Ein Haupt-
pfeiler der Kampagne war ein Pla-
kat, das vor dem Hintergrund zwei-
er riesiger Briefmarken zwei Men-
schen zeigt, die Geschenke austau-
schen. Auf Basis des Plakats wurde
ein animiertes Webbanner kreiert,
das auf der Webseite von zahlrei-

JOURMEE

wird vorgestellt.

MOMDIALE DE LA
WAaACTE
LJ. S -

Das neue Weltposttag-Logo

lieferung von Eilsendungen.
Beschafft wurden diese mit
Hilfe des Development Coope-
ration Directorate (DCDEV) der
UPU und finanzieller Unterstiit-
zung von Poste Italiane.
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chen Postunternehmen zu sehen
war.

Als weitere Neuheit wurde das
farbige Logo zum Weltposttag vor-
gestellt. Es findet sich mittlerweile
auf zahlreichen Wertzeichen, Brief-
marken, Souvenirs und Kleidungs-
stlcken.

Fantasievoll und farbenfroh

Die Postunternehmen begingen den
Weltposttag wiederum mit viel Kre-
ativitat. So wurden Postmitarbeiter,
die herausragende Leistungen ge-
zeigt hatten, ausgezeichnet und die
Erstplatzierten des internationalen
Schreibwettbewerbs der UPU ge-
ehrt. In Litauen erhielten die Besu-
cher gratis Eintritt ins Kommunikati-
onsmuseum. In manchen Landern
wurde in Postsortierstellen ein Tag
der offenen Tir veranstaltet. Bah-
rain, Italien, Pakistan, Polen, Singa-
pur und Sri Lanka gaben anlasslich
des Weltposttags neue Sondermar-
ken heraus. In Marokko und Saudi-
Arabien wurden Philatelieausstel-
lungen organisiert und in Kamerun
eine frisch renovierte Poststelle in
Betrieb genommen. In der iraki-
schen Stadt Erbil wurde ein Kultur-
festival veranstaltet, wahrend in
Burkina Faso ein Fahrradrennen or-
ganisiert wurde.

Neue Dienstleistungen

Viele Postbetreiber nahmen den
Weltposttag zum Anlass, um dem
Publikum zu zeigen, wie sie mit neu-
en Dienstleistungen den sich veran-
dernden Bedurfnissen ihrer Kunden
Rechnung tragen. India Post veran-
staltete die National Postal Week,
wahrend dieser Woche wird jeden
Tag ein bestimmter Post-Service in
den Mittelpunkt gertickt, von Spar-
konten bis hin zu Lebensversiche-
rungen. Macao Post lancierte ihre
neue Dienstleistung «Porto zahlt
Empfanger» und die tunesische Post
stellte ihren E-Service «m-Poste»
VOr. Jp

129 Sitzungen teil.

Foto: Marcel Bieri/Keystone

Tagung des UPU-Verwaltungs-
rats in Bern. 767 Delegierte von
102 Mitgliedstaaten nehmen an

Die Auszeichnungen fiir Leis-
tungsqualitat gehen an die Phi-
lippinen, Ungarn, Kasachstan,
Usbekistan, Ruménien und St.
Vincent und die Grenadinen.



Funktion
Abteilung

Nationalitat

Das Development Cooperation Directorate
(DCDEV) gleist Kooperationsprojekte fur den
Postsektor auf. Sandra Bonfigli, die schon fast
zwanzig Jahre fur die UPU tatig ist, obliegt es,
die bendétigte Ausristung fur diese Projekte zu
identifizieren und zu beschaffen. «Meine Aufga-
be ist es, Marktinformationen zu beschaffen
und Preis- und Qualitatsstudien fir verschiede-
ne Produkte durchzufihren unter Bertcksichti-
gung der geografischen Herkunft der jeweiligen

Ausrustung. Wir wollen unseren Mitgliedstaaten
die besten Konditionen bieten, d.h. die beste
Ausristung zu den glnstigsten Preisen in kir-
zester Zeit», erklart sie. «Wir sind bestrebt, die
Beschaffung so umweltvertraglich wie moglich
durchzufuhren und berlcksichtigen daher auch
Faktoren wie Haltbarkeit und verdeckte Kosten
der Produkte.»

Bonfigli erfillt ihre Aufgaben im Beschaf-
fungsprozess mit Freude, agiert sie doch als
wichtigste Ansprechpartnerin fur interne An-
spruchsgruppen sowie fur die Mitgliedstaaten,
Zulieferer und andere Partner. «Ich liebe den
Kontakt zu den Menschen. Es ist einer der As-
pekte meiner taglichen Arbeit, die mir am meis-
ten Befriedigung verschaffen», erzahlt sie.

Bonfigli war 2010 auch an einem der gross-
ten Beschaffungsprojekte unter der Agide der
UPU beteiligt, als es galt, Haiti nach dem verhee-
renden Erdbeben im Januar mit Hilfsgltern zu
versorgen. «Wir sprechen von einer humanita-
ren Katastrophe, welche die Postinfrastruktur
aufs Schwerste in Mitleidenschaft gezogen hat.
Ich empfand es als grosse Befriedigung, konkre-
te Hilfe vor Ort leisten zu kénnen», blickt Bon-
figli auf die Geschehnisse zurtick.

«Aufgrund all dieser Faktoren darf ich sa-
gen: Ich liebe meine Arbeit. Meine Tatigkeit ist
vielfaltig und abwechslungsreich, und jeden Tag
lerne ich etwas dazu», sagt eine wahrlich zufrie-
dene Sandra Bonfigli. ¢B roto: Alexandre piattet

Ho Thi Thieu Thien, die Gewin- Der CEO von Australia Post, Armin Brun, Vorsitzender des
nerin des internationalen Ahmed Fahour, besucht erst- Verwaltungsrats von Eurogiro
Schreibwettbewerbs der UPU, mals die UPU in Bern. reist nach Bern zur Unterzeich-
reist zur Preisverleihung nach Foto: Urs Flieler/Keystone nung eines Abkommens iiber

Bern, um ihren Preis in Emp-
fang zu nehmen.
Foto: Daniel Rihs

die Anbindung des kommerzi-
ellen Zahlungsnetzwerks an
dasjenige der UPU.

Foto: Alexandre Plattet

Union Postale
03/10, Seite 11
Die Methode
wurde tatsach-
lich erstmals im
stdlichen Afrika
getestet.

Die UPU ist bereit fiir den
Abschluss einer Absichtserkla
rung mit der globalen Stan-
dard-Organisation GS1.
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Der 1. Januar 2011 markiert fir die meisten
EU-Mitglieder offiziell den Tag eins des
Binnenmarktes fiir Postdienstleistungen.
Und in solchen Zeiten ist sich die UPU
ihrer Aufgabe klar bewusst: ihren Mitglie-
dern unparteiisch mit Rat zur Seite zu
stehen, welchen Weg auch immer sie
einschlagen.

Von
Chantal Britt
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Im Hinblick auf die sich abzeichnende Marktliberalisie-
rung innerhalb der EU hat die UPU im November 2010
ein Postregulierungs-Forum abgehalten zu den mogli-
chen Auswirkungen einer Wettbewerbsoffnung in
Bezug auf die Verpflichtung zur Erbringung des Univer-
saldienstes (engl. USO). Der Fokus lag auf den Best
Practices und der Forderung einer soliden Regulierung.
«Wir mochten, dass diejenigen Konditionen vorherr-
schen, die den Postmarkt florieren und wachsen las-
sen», winscht sich Murray Buchanan, Director Econo-
mic and Regulatory Affairs, und fugt hinzu: «Wir moch-
ten unseren Mitgliedstaaten helfen, die Vorteile und
Fallen in jedweder Marktsituation zu verstehen, handle
es sich um Liberalisierung oder um ein Monopol, um
eine breit gefasste oder enge USO.»

Ebenfalls auf der Agenda stand die Rolle der Regulie-
rungsbehorden. Im anspruchsvollen Umfeld der Libera-
lisierung mussen Regulierungsbehérden einerseits die
USO sicherstellen und es andererseits neuen Mitspie-
lern auf dem Markt ermdglichen, dass diese auf faire
Weise mit vorgesehenen Betreibern konkurrieren und
die traditionellen Geschaftsmodelle der etablierten
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Anbieter anpassen kénnen. Regulatorische Rahmenbe-
dingungen stellen die korrekte Markttatigkeit sicher
und sorgen fur faire Wettbewerbsbedingungen, ohne
jedoch dem etablierten Anbieter die Luft abzudrehen.
Nicht zuletzt aufgrund ihrer vielen Arbeitskrafte haben
die Handlungen der Post einen starken Einfluss auf die
Wirtschaft. Und es ist diese «ungemeine Verantwor-
tung, die die Regulierungsbehérden momentan akut
spuren», analysiert Buchanan. «Die UPU kann helfen,
indem sie eine Plattform wie das Postregulierungs-
Forum bietet, damit Best Practices und Probleme von
der Gesamtheit der Regulierer ausgetauscht und ver-
standen werden kdnnen.»

Wettbewerb

In der Theorie hat die Liberalisierung zum Ziel, Post-
dienstleistungen zu verbessern und die Schaffung von
Arbeitspldtzen in neuen Postunternehmen und ver-
wandten Industrien zu férdern. Die durch neue Markt-
teilnehmer entstehende Konkurrenz soll den Konsu-
menten ein grosseres Angebot bieten und Erbringern
von Universaldiensten in Europa zu grosserer Verlass-
lichkeit und mehr Effizienz animieren. In gewissen EU-

R |

Landern, die einen Vorsprung hatten, wie beispiels-
weise Schweden, sind diese Ziele bereits erreicht wor-
den. «Wettbewerb wirkt sich klar vorteilhaft auf die
Erbringung von Universaldiensten aus», gab sich Sten
Selander am Forum in Bern Uberzeugt. Selander arbei-
tet flr den schwedischen Post- und Telekommunikati-
onskonzern PTS, einen der ersten europaischen Regulie-
rer, der es 1993 mit einem komplett freien Markt zu tun
bekam. «Unter dem Wettbewerbsdruck ist der eta-
blierte Postdienstleister klar produktiver und profitabler
geworden, ohne die Spannweite oder Qualitat der uni-
versellen Dienstleistungen zu verandern», flgte er an.

Im Rahmen der europdischen Direktive muss die USO
weiterhin wahrgenommen werden. Das heisst, dass
Postbetreiber wie kommerzielle private Unternehmen
mit einer 6ffentlichen Mission gefuhrt werden missen,
erklarte Michael Crew, Fachberater fur Preisbildung an
der Rutgers-Universitat in den Vereinigten Staaten. Und
noch mehr: Alle diese Aufgaben mussen in einem
schrumpfenden Markt und bei einer einbrechenden
Wirtschaft erfullt werden. «Der allergrosste Faktor, der
im Moment massgebend ist, ist die Wirtschaftskrise

4/2010 Union Postale - 9
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bzw. die Erholung von ihr und die Frage nach der Art
der Markte, mit denen wir es zu tun haben werden,
wenn wir die Krise Uberwunden haben», schatzt
Buchanan die Lage ein. «Es hat weniger mit dem politi-
schen Willen fir einen einzigen liberalisierten Markt,
der Leistung oder nicht erbrachten Leistung eines aus-
gewiesenen Betreibers oder dem Wunsch der Kunden
nach einem grésseren Angebot zu tun. Es geht ganz
einfach um das Uberleben unter den derzeitigen wirt-
schaftlichen Bedingungen.»

Wie Tag und Nacht

Die Liberalisierungswelle wurde in Europa in der 1990er-
Jahren durch den Wunsch nach einem einzigen EU-Bin-
nenmarkt ausgeldst. Die Lander privatisierten staatliche
Betriebe in den Bereichen Telekommunikation, Elektri-
zitdt, Gas und Wasser sowie Bahnunternehmen und
Fluggesellschaften ganz oder teilweise. Besonders die
Liberalisierung zweier Netzwerkmarkte — Telekommuni-
kation 1998 und Strom 2004 — wurde von den Beteilig-
ten und Beobachtern als erfolgreich eingeschatzt. Zu
jener Zeit gab wenig Anlass zur Beflrchtung, der Post-
sektor kdnnte sich anders verhalten.

10 - Union Postale 4/2010

Menschen, keine Kabel

Ein Vergleich dieser Netzwerkmaérkte mit dem Postsek-
tor halt jedoch nicht stand. «Die Chancen, dass techni-
sche Innovationen die Effizienz im Postgeschaft stei-
gern, sind gering. Zwar sind Pakete und Postbanken
zwei Bereiche mit starkem Wettbewerb, aber sie kon-
nen weniger stark vom Wachstumspotenzial profitieren
wie etwa Telekommunikationsprodukte, darunter
Drahtlos- und Breitbanddienste», gibt Crew zu beden-
ken. Zudem kénnen Konkurrenten im Postsektor die
offentliche Strasseninfrastruktur benutzen, wohinge-
gen Kontrahenten der Monopolisten im Energie- und
Telekommunikationssektor in teure Netzwerke unter
und Gber dem Boden investieren mussten.

Und nicht zuletzt: Wahrend Energie und Telekommuni-
kationseinheiten durch Rohren und Kabel fliessen, wer-
den Postdienste von Menschenhand erbracht, denn die
Postbetreiber sind weltweit einer der gréssten Arbeit-
geber mit 5,5 Millionen Beschéftigten. Die franzdsische
La Poste beispielsweise ist nach dem Staat der grosste
Arbeitgeber mit nahezu 300 000 Angestellten. «Es ist
sehr gefahrlich, Vergleiche zwischen dem Postsektor
und anderen Netzwerkindustrien anzustellen, denn der
erstere ist stark von Arbeitskraften abhangig», weiss
Buchanan. «Es ist ein Fehler, wenn man versucht, die
Postnetzwerkindustrie in die gleiche Schublade zu ste-
cken wie andere Netzwerkindustrien.»

Welche Strategie sie auch verfolgen, die Postbetreiber
mussen ein Modell wahlen, das ihren individuellen
Bedurfnissen entspricht. Aufgrund der unterschiedli-
chen Markte und Entwicklungen der UPU-Mitgliedstaa-
ten gibt es keine allgemeingultigen Losungen, weder
far die Definition des Universalservice noch fur die
Regulierung. Gonzales d'Alcantara, Okonometriker an
der Universitat Antwerpen, empfiehlt, dass jedes Land
jeweils eine von zwei Optionen fir die einzelnen Kom-
ponenten seines Modells auswahlen soll — zum Beispiel
Wert oder Volumen, hybrid oder homogen, bester oder
kompletter Service. Laut d'Alcantara gibt es keine
schlechten oder guten Entscheide, aber die Lander mus-
sen die jeweils ins Auge gefasste Strategie konsistent
verfolgen. Gewisse Lander bendtigen keine tief greifen-
den Reformen, da ihre Postbetreiber ohnehin schon
sehr gute Zustellraten haben.

Effizientes Monopol

Die Schweizerische Post ist ein solcher Betrieb, und wie
gleichgeartete Unternehmen ausserhalb der EU beob-
achtet sie genau, was sich innerhalb der europaischen
Gemeinschaft tut, obwohl sie nicht direkt davon betrof-
fenist. In einem gut funktionierenden System wie in der



Schweiz sei die komplette Deregulierung nicht von all-
gemeinem Nutzen, wie Jan Remmert, Marketingleiter
bei PostMail, zu verstehen gibt. Vor allem in Landern
mit ungentgenden Dienstleistungen kdnne eine Markt-
offnung Verbesserungen fordern, die grosstenteils auf
ein paar Kundensegmente limitiert seien, meint er. «Die
einfachste Losung fir alle Beteiligten ist ein einziger
effizienter Betreiber — ein gut funktionierendes Mono-
pol —, denn jeder zuséatzliche Betreiber bringt Koordina-
tionsprobleme in Bezug auf den Zugang zu Adressen,
Briefkasten und so weiter», erklarte Remmert der Union
Postale. «Wir werden in der Schweiz Lésungen fur diese
Koordinationsaufgaben finden, damit den Kunden ein
angenehmer Service geboten werden kann. Aber dies
beinhaltet keinen regulierten Zugang zum vorgelager-
ten Markt um des Wettbewerbs willen wie in Grossbri-
tannien.»

Grossbritannien hat gewisse 6ffentliche Dienstleistun-
gen wie den offentlichen Verkehr mit unterschiedli-
chem Erfolg privatisiert. Zurzeit findet der vierte Ver-
such im Postsektor statt und man hofft, dass man die
Losung dieses Mal gefunden hat, wie Tim Brown, Fir-
menchef des britischen Regulierers Postcomm ausfihrt.
Zuerst misse die Regierung Royal Mail vom «enormen»
Pensionsdefizit befreien, meint Brown und figt an, dass
das Unternehmen «praktisch bankrott» sei, nachdem
ein Ruckgang der Postsendungen, Druck von Konkur-
renten und die elektronischen Medien sein Geschaft
untergraben hatten.

Die Prioritat von UPU besteht in der Erhaltung eines glo-
balen Postmarktes. «Es ist unser Anliegen, dass die Mit-
gliedstaaten und ihre etablierten Betreiber im globalen
Postmarkt miteinander verbunden sind. Ein wichtiger
Bestandteil davon ist die Aufrechterhaltung einer
bestimmten Form von USO in jedem Land, denn ohne
das Konzept des Universalservice gabe es keinen globa-
len Postmarkt, der richtig vernetzt ist», weiss Buchanan.

«Am 1. Januar haben wir mit Sicherheit nicht die glei-
chen Gegebenheiten in Europa und nicht einmal inner-
halb der EU-Mitgliedstaaten, denn die Regulierungs-
und Zugangsmodelle, die Universalservices und die
Finanzierungsmethoden sind unterschiedlich», gibt
Buchanan zu bedenken. «Wir werden es mit sehr unter-
schiedlichen Postmarkten zu tun haben, obwohl sie the-
oretisch Teil eines einzigen Binnenmarktes sind. Nur die
Zeit wird uns lehren, ob die Liberalisierung der Post-
markte in Europa ein Modell darstellt, das andere
anstreben sollten.»

Chantal Britt ist freischaffende Journalistin in Bern, Schweiz.

Grundpfeiler

Bedingungsloses Datum fur die volle Markt-
offnung fur alle Mitgliedstaaten (31.12.2010
fur 95 Prozent des EU-Marktes; 5 Prozent
zwei weitere Jahre garantiert bis zum
31.12.2012);

Bindung an die Verpflichtung zur Erbringung
des Universaldienstes;

vorhandene EU-Postdirektive bekraftigt und
verdeutlicht (Rolle der nationalen Regulie-
rungsbehorden (engl. NRAs); Autorisierung
und Lizenzvergabe).

Verpflichtung zur Erbringung
des Universaldienstes

Erbringung eines hochwertigen Service;
(mindestens) funf Tage pro Woche;

auf dem ganzen Versorgungsgebiet;

zu einem erschwinglichen Preis;
bedingungslose Offnung des ganzen Mark-
tes (keine Exklusivrechte);

nicht vollstandige Liste mit Optionen zur
Finanzierung des Universaldienstes;
Richtlinien zur Errechnung der Nettokosten;
angemessene Schritte in der Rationalisierung
im Vornherein;

Nettokosten des Universaldienstes decken
sich nicht mit den Kosten zur Erbringung des
Dienstes;

Berechnung auf der Basis eines angemesse-
nen Kostenrechnungssystems;

gegenseitige Uberpriifung der NRAs.

_ http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/
L legislation/2008-06_en.pdf
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Ulf Dahlsten ist Hauptberater
des Generaldirektorats Infor-
mationsgesellschaft und
Medien der Europaischen Kom-
mission. Er ist ehemaliger
Direktor von Sweden Post (1988
bis 1999) und leitete das Unter-
nehmen, als es privatisiert

wurde.

Ulf Dahlsten

Die Liberalisierung der europai-
schen Postmarkte steht kurz bevor.
Was bedeutet dies auf operativer
Ebene?

UIf Dahlsten: Sie ist ein begris-
senswerter Schritt und meiner Mei-
nung nach langst Uberfallig.
Gleichzeitig ist sie ein wenig unklar
und lasst den einzelnen Mitglied-
staaten Raum fur Interpretation.
Zudem ist der Zeitpunkt vielleicht
nicht der guinstigste, wenn man be-
denkt, dass die Liberalisierung
wahrend einer der schlimmsten Re-
zessionen seit langem stattfindet.
Die Postdienste zum jetzigen Zeit-
punkt neu zu organisieren — was
dringend nétig ist — ist angesichts
der allgemeinen Wirtschaftslage
kein leichtes Unterfangen.

Die Neustrukturierung des europai-
schen Postmarkts wird zu weiteren
Fusionierungen der Postdienste,
mehr grenzibergreifendem Wett-
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bewerb und einem lebendigeren
Markt fihren. In Anbetracht des
gewahlten Zeitpunkts wird dies je-
doch langsamer geschehen als er-
wartet.

Wenn sich die Markte erst einmal
offnen, wie werden die Akteure
mit der Verpflichtung zur Erbrin-
gung des Universaldienstes (univer-
sal service obligation, USO) umge-
hen?
Ich bin der Ansicht, dass die USO
fur die Betroffenen eher ein Vorteil
als ein Nachteil darstellt. Rund
40 Prozent des Postgeschafts wird
mit Kunden erwirtschaftet, die auf
die USO bestehen. Sie kann zur
Last werden, wenn Regierungen
die Erbringer des Universaldienstes
zu sehr eischranken. Aber wenn sie
sich an die europaischen Vorgaben
halten, wirde ich behaupten, dass
sie eher ein Segen als eine Last ist.
Ich bin mir bewusst, dass in ei-
nigen Landern zusatzliche Bedin-
gungen gelten, die sie zu einer Last
machen. Fr uns misste die USO
an realistische Massstabe ange-
passt werden, namlich an die Min-
destvoraussetzungen, wie sie in
dieser Direktive dargelegt sind.
Dazu zéhlen beispielsweise die Zu-
stellung wahrend funf Tagen ein-
mal pro Tag, flexible Preisgestal-
tung und so weiter.

Faryal Mirza

Was raten Sie den Landern, fur
welche die Vor- und Nachteile der
USO eng beieinander liegen?

Der Postmarkt zeichnet sich
dadurch aus, dass er eine grosse
gesellschaftliche Rolle spielt, und
gleichzeitig méchte man von den
Impulsen, die von einem wettbe-
werbsfahigen Markt ausgehen,
profitieren. Man muss pragmatisch
bleiben und Regulierungen mit ge-
sundem Menschenverstand anwen-
den; darauf muss man hinarbeiten.

Wahrend fortlaufend neue
Maoglichkeiten entwickelt werden,
missen wir, was die Erwartungen
an anderweitige Zustellungsmog-
lichkeiten angeht, realistisch blei-
ben, denn die Menschen sind nicht
mehr gleich abhangig von der
Briefpost, wie sie es einst waren,
als es weder Internet noch Text-
nachrichten gab.

Wenn ich etwas hervorheben
mochte, dann dass die Erwartun-
gen an die Privatisierung manchmal
etwas zu hoch sind und dass die
Vorteile des Wettbewerbs zu wenig
im Mittelpunkt stehen. Tatsachlich
ist es mehr als alles andere der
Wettbewerb, der Innovation for-
dert. Wenn man sich schliesslich in
der Situation befindet, dass ein pri-
vates Monopol geschaffen wird,
dann ist man nicht unbedingt bes-
ser bedient als zuvor.



Fotos:
Yasuyoshi Chiba
(EPA/Keystone)

Knapp 600 Delegierte aus

116 Landern trafen sich vom
22. bis 23. September 2010 in
Nairobi, Kenia, um die Zukunft
des Postsektors zu debattieren.
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Den Blick fest
auf die Zukunft
gerichtet.

Die Strategie-Konferenz in Nairobi ist als wichtiger
Schritt auf dem Weg zu einer weltweiten Poststrategie
flr die Jahre 2013 bis 2016 zu werten. Inhalt und Ver-
lauf der Debatten bestatigten denn auch eine Reihe
bestehender Annahmen. Zusatzliche Marktstudien und
Gesprache mit regionalen Anspruchsgruppen werden
dazu beitragen, die endgultigen Ziele der kunftigen
Poststrategie zu formulieren.

Neue Technologien, Konkurrenz durch elektronische
Medien, verscharfter Wettbewerb, Veranderungen im
Kundenverhalten und neue Kundenbedurfnisse, Markt-
liberalisierung und der Klimawandel - all diese Faktoren
werden sich auf das Wesen und die Zukunft der Post
auswirken. «Der Postsektor befindet sich zurzeit in
einer Phase des radikalen Wandels», so der UPU-Gene-
raldirektor Edouard Dayan. Die jingsten Trends und die
Wirtschaftskrise haben die Postanbieter Gberall auf der
Welt dazu angetrieben, neue Wege zu finden, um die
Bedurfnisse ihrer Kunden erfiillen zu kénnen. «Wer sich
nicht neu orientiert, lauft Gefahr, zu den Verlierern zu
gehdren», warnt Dayan.

Traditionelle Geschaftsmodelle hinter sich lassen.

Mittlerweile haben sich bestimmte Alternativen heraus-
kristallisiert. Und die Post ist drauf und dran, die Krise
hinter sich zu lassen, die zwar schwindende Briefpost-
volumen gebracht hat, indes aber auch vielféltige
Geschaftsmoglichkeiten eroffnet und die inharente
Starke des Postsektors unter Beweis gestellt hat. Mit
weltweit Uber 600 000 Poststellen betreibt die Post
immer noch das grésste physische Vertriebsnetz der
Welt.

Gleiche Bedingungen

Die Delegierten stimmten Uberein, dass der technische
Fortschritt die grésste Herausforderung fur die Post
bedeutet. «Die Technologie beeinflusst das Verhalten
der Menschen und deren sozialen Interaktionen. Die
Praferenzen der Kunden mussen erkannt und bedient
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Der kenianische Vize-Priasident
Kalonzo Musoya eroffnet die
Konferenz.

werden, damit die Unternehmen, einschliesslich des
Postsektors, nicht an Relevanz einblssen», sagte
Ramesh Lakshmi-Ratan, Prasident von Pitney Bowes
Document Messaging Technologies.

Manche Postanbieter in Entwicklungslandern sind tech-
nisch bereits weit fortgeschritten. Andere bedurfen
mehr Investitionen in Infrastruktur sowie ein starkeres
Bekenntnis ihrer Regierung zum Postsektor, damit sie
den Ubergang ins digitale Zeitalter besser bewaltigen
kdonnen.

Ein malaysischer Delegierter meinte, es sei wichtig, den
digitalen Graben zwischen Stadt und Land zu tberbri-
cken, warf aber sogleich die Frage auf, wie die einzel-
nen Lander dies umsetzen kénnten. In die gleiche Rich-
tung ging das Votum vom Delegierten aus Bangladesch,
Mizanur Rahman, der sagte, dass «jeder mit gleich lan-
gen Spiessen kdampfen musse.»

Die technologisch weiter entwickelten Postbetreiber
versicherten, dass sie den Entwicklungslandern bei der
Bewaltigung dieser Schwierigkeiten beistehen wirden,
und zwar durch Austausch von Technologie und Know-
how. Massimo Sarmi, CEO von Poste ltaliane, wies dar-
auf hin, das die Investitionen seines Postunternehmens
Uberschaubar gewesen waren und dass sie die Moglich-
keiten der Postbetreiber in Entwicklungslandern gewiss
nicht Ubersteigen wiirden.

Alles dreht sich ums Geld

Postfinanzdienstleistungen erweisen sich als ein beson-
ders lukratives Geschaftsfeld mit viel versprechenden
Wachstumsaussichten, zumal international fihrende
Unternehmen nach Méglichkeiten zur finanziellen Ein-
gliederung von Millionen von Menschen, die keinen
Zugang zu Bankdienstleistungen haben, suchen. Wah-
rend der Finanzkrise verzeichneten manche fihrende
Postfinanzdienstleister exponentielle Wachstumsraten

An der Zusammenkunft des Verwaltungsrats (VR) der
UPU im November in Bern besprachen die UPU-Mit-
gliedstaaten den allgemeinen Rahmen der kunftigen
Doha-Poststrategie sowie sechs weiter gefasste Zielset-
zungen.

Bis Doha 2012 werden sich die Tatigkeiten der
UPU auf die Entwicklung dieser Strategie konzentrie-
ren. Terry Dunn, Vorsitzender der gemeinsamen Sit-
zung des Verwaltungsrats und des Rates fur Postbe-
trieb — der beiden Gremien, die fur die Entwicklung
der kunftigen Strategie zustandig sind — rief die Mit-
gliedstaaten, engeren Postvereine und Mitglieder der
Beratenden Kommission dazu auf, ihre Ansichten zum
Entwurf mitzuteilen, damit eine Arbeitsgruppe der
Mitgliedstaaten diesen Input an ihrer Sitzung im
Januar bereinigen und anlasslich der Verwaltungsrats-
sitzung prasentieren kénnen. «Denn der Erfolg unserer
Strategie hangt von den Beitrdagen aller Mitgliedstaa-
ten der UPU aby, fuhrte er aus.

Fur den Juni 2011 sind eine Reihe regionaler Rund-
tischgesprache geplant, an denen die Ansichten ver-
schiedenster Anspruchsgruppen des Postsektors aus
der ganzen Welt eingeholt werden, um letzte Feinab-
stimmungen an der globalen Strategie vorzunehmen.
Die UPU wird diesen regionalen Ansatz auch bei der
Implementierung der Strategie verfolgen. Der Erfolg
hangt in wesentlichem Ausmass von den engeren
Postvereinen ab — d.h. den regionalen Zusammen-
schlissen von Mitgliedstaaten, die zusammenarbeiten,
um das Postnetz in ihrem Teil der Welt zu verbessern
und die UPU-Strategie voranzutreiben.

Der Verwaltungsrat erzielte zudem Fortschritte in
der Bereinigung der Indikatoren, die fur die Erfolgsbe-
urteilung der Strategieumsetzung herangezogen wer-
den. So wurde deren Anzahl von achtzig auf dreissig
reduziert. Die Indikatoren fur die Doha-Strategie wer-
den rechtzeitig vor Umsetzung der Strategie weiter
verfeinert werden.

Ausserdem wurde entschieden, dass die Vor-
schlage an der Strategie-Konferenz in Doha gleichzei-
tig mit Aussagen tber deren Auswirkung erganzt wer-
den sollen. Wichtig wird sein, eine klare Verbindung
zwischen den Projekten und den strategischen Zielset-
zungen aufzuzeigen. Ferner ist fur alle Projekte des
kommenden Arbeitszyklus eine genaue personelle und
finanzielle Ressourcenplanung vorzulegen.
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hinsichtlich Kunden und Konten. Der Vertrauensverlust
den Banken gegentber hat diese Entwicklung sicherlich
begunstigt. An den jungsten von der UPU durchgefihr-
ten Seminaren zur finanziellen Eingliederung (financial
inclusion) wurden einige Projekte in Aserbaidschan,
Sudafrika und Indien vorgestellt, wo die Post mit Erfolg
Strategien umgesetzt hat, um benachteiligten Men-
schen Zugang zu Finanzdienstleistungen und -produk-
ten zu verschaffen. Dazu wurden strategische Partner-
schaften geschlossen mit bedeutenden Organisationen
wie der Weltbank. Die Post als Finanzdienstleister wird
zusehends als zuverldssiger Anbieter einer wichtigen
Dienstleistung anerkannt, die es Millionen von Men-
schen ermaoglicht, der Armut zu entrinnen, indem sie
ihnen die finanziellen Instrumente bereitstellt, um die
Finanzen besser zu verwalten und an Lebensqualitat zu
gewinnen.

In seiner Video-Botschaft an die Konferenz in Nairobi
sagte der Leiter des Internationalen Wahrungsfonds,
Dominique Strauss-Kahn: «Postfinanzdienstleistungen
ermdglichen die Bildung von Ersparnissen, was eine
wichtige Voraussetzung fur Investitionen in Entwick-
lungslander ist. Deren Bewohner missen Zugang zu
Finanzdienstleistungen, einschliesslich der Moglichkeit
zur Gelduberweisung, erhalten.» Er bezeichnete die
Postdienstleistungen sogar als «offentliches Gut», an
dem es in der globalen Wirtschaft mangelt.

Die UPU entwickelt derweil ihr globales elektronisches
Finanznetz weiter und unterstitzt so den Postsektor
beim Ubergang von papierbasierten Geldiberweisun-
gen zur Bereitstellung von leicht zuganglichen und kos-
teneffizienten elektronischen Geldtransferdienstleis-
tungen. Der internationale Fonds fur landwirtschaftli-
che Entwicklung finanziert gemeinsam mit der UPU Pro-
jekte, mit denen den Menschen in landlichen Gebieten
Afrikas sowie Teilen von Osteuropa und Asien Zugang

Vorlaufige Zielsetzungen der UPU

fur die Strategie-Konferenz in Doha

— Sicherstellung des ungehinderten und zuver-
lassigen Austausches internationaler Post-
kommunikationsdienstleistungen;

—  Entwicklung zu einem Wissens-, Kompetenz-
und Expertise-Zentrum fur den Postsektor;

— Entwicklung und Férderung eines dreidimen-
sionalen Netzwerks durch die Bereitstellung
innovativer Produkte und Dienstleistungen;

— Anerkennung als Organisation, welche den
gesamten Postsektor vertritt;

— Forderung der nachhaltigen Entwicklung des
Postsektors; und

— Vorantreiben des Kapazitatenausbaus und
der technischen Kooperation.

Haben Sie Anmerkungen und Anregungen zu

diesen Zielen? Senden Sie lhre Kommentare an
strategy@upu.int
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zu elektronischen Geldiberweisungen verschafft wer-
den soll. Ausserdem unterzeichnete die UPU erst vor
Kurzem ein Abkommen mit Eurogiro tber die Verbin-
dung der beiden Netzwerke und den Ausbau des
gegenseitigen Dienstleistungsangebots.

Wachstum von E-Commerce

Im Bereich der Paketpost hat der E-Commerce eine
deutliche Volumenzunahme bewirkt, ein Trend, der
sogar wahrend der Finanzkrise anhielt, sodass deren
Einfluss auf den Postsektor etwas abgeschwacht wurde.
Jingste Datenerhebungen bei den zwanzig grossten
Post- und Expressversandunternehmen der Welt lassen
darauf schliessen, dass die Bereiche Paketpost und
Expressdienste sich gut von der Krise erholt haben.
Beide Sparten erzielten 2010 gegentber dem Vorjahr
positive Wachstumsraten.

Die Konferenzteilnehmer waren sich einig, dass es fur
die Entwicklung des E-Commerce Verbesserungen bei
der Zollabwicklung und einer tiefer gehenden Integra-
tion Uber die gesamte Logistikkette hinweg beddrfe.
Kunio Mikuriya, Generalsekretar der Weltzollorganisa-
tion, betonte, dass die Kooperation und Partnerschaft
zwischen den weltweiten Zollbehérden und den Post-
unternehmen Schlussel fur einen besseren grenziber-
schreitenden Warenverkehr seien.

Die Delegierten erorterten ebenfalls Massnahmen, wel-
che eine nachhaltige Entwicklung des Postsektors for-
dern sollen. Insbesondere auch, wie sich die CO,-Bilanz
der Postaktivitaten verbessern liesse. Die Bereitstellung
umweltschonender Produkte und Dienstleistungen
kdnnte den Postunternehmen erhebliche Wettbewerbs-
vorteile verschaffen. Der Uber einen Video-Link aus
New York zugeschaltete Direktor des Umweltpro-
gramms der Vereinten Nationen, Achim Steiner, rief den
Postsektor dazu auf, seine diesbezlgliche Verantwor-
tung wahrzunehmen und den eingeschlagenen Kurs
fortzufahren.

Die Strategie-Konferenz in Nairobi zeigte auf, wohin der
Weg fur die Post in Zukunft fihren wird. Und die Post-
unternehmen Uberall auf der Welt verfolgen die Debatte
genau. Thomas Day, ein Delegierter aus den USA, der
Heimat des United States Postal Service, dem weltweit
grossten Postunternehmen, das sich angesichts des
schwierigen wirtschaftlichen Umfelds ebenfalls neu zu
positionieren versucht, meinte: «Wie viele andere Post-
dienstleister auf der Welt stehen wir vor grossen Her-
ausforderungen, insbesondere vor grossen finanziellen
Herausforderungen. Deshalb mussen wir uns mit den
verschiedenen Alternativen, die uns offen stehen, ernst-
haft auseinandersetzen.»



Ho Thi Hieu Hien vor dem beriihmten Zeitglockenturm in Bern.

Die Gewinnerin des internationalen
Schreibwettbewerbs 2010, Ho Thi Hieu
Hien, reiste im November aus Vietnam in
die Schweiz.

Von

Jérome
Deutschmann
Fotos:

Daniel Rihs

Die vietnamesische Schilerin fuhlte sich sichtlich wohl,
als sie ihren Brief Uber die Bedeutung der Sensibilisie-
rung far HIV und AIDS einem aufmerksamen Publikum
an der Plenarsitzung des Verwaltungsrats der UPU vor-
trug. Dies sei ihre erste Reise in ein fremdes Land,
erzahlte Hieu Hien. Sie sei «beeindruckt von den Berner
Alpen, den Lauben der Berner Altstadt, die viele kleine
Geschéfte beherbergen, und von den roten Strassen-
bahnen, die standig unterwegs sind». Sie fugte hinzu,
sie werde sich immer an ihren Besuch erinnern und viel-
leicht eines Tages zurilckkehren, um einen Film zu dre-
hen. In ihrer Zukunft mochte sie studieren, um zu lernen,
wie man DrehbUcher schreibt, und Filme Gber das Leben
anderer Menschen machen. Ihr prémierter Beitrag, der
die internationale Jury berihrte, ist ein Brief an Zhang
Yimou, den berihmten chinesischen Regisseur. Der

Hedia Belhadj (1.) hort der Gewinnerin aufmerksam zu.

Hauptpreis geht zum ersten Mal an Vietnam, nachdem
das Land bereits seit 20 Jahren am Wettbewerb teil-
nimmt. Rund 1,3 Millionen vietnamesische Schulkinder
schreiben jedes Jahr Briefe fur den Wettbewerb. Unge-
fahr zwei Millionen Kinder nehmen weltweit teil.

Die Aufmerksamkeit der Jugendlichen scharfen

Im Rahmen der Preistibergabe begllckwinschte Hedia
Belhadj, UNAIDS-Direktorin flr Partnerschaften, die
UPU dafir, dass sie den Wettbewerb dazu nutzt, um
unter Jugendlichen das Bewusstsein fur die Bedeutung
von HIV-Pravention zu scharfen. Zu den 33 Millionen
HIV-positiven Menschen zéhlen 5 Millionen junge Men-
schen im Alter von 15 bis 24 Jahren. Geschatzte
2500 Jugendliche werden jeden Tag mit dem HI-Virus
infiziert. «Jugendliche mussen bei der Pravention die
Vorreiterrolle Gbernehmen», erklart sie und fordert wei-
tere Lander dazu auf, bei der HIV-Praventionskampagne
mitzumachen, welche die UPU, UNAIDS, die Internatio-
nale Arbeitsorganisation und die weltweite Gewerk-
schaft UNI letztes Jahr ins Leben gerufen hatten. «Uber
das weit reichende Postnetzwerk kénnen wir Informati-
onen Uber diese Krankheit zu jenen Menschen tragen,
die auf anderem Wege nicht erreichbar sind», flgte Bel-
hadj hinzu.
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Danang, 20. November 2009

Setrn geetinten Onkel Bliang Yimou,

manctmal bin ich ansicher, da ich wnicht weiss, ob Sce iibertbianpt Lust biitten, einen Brief von Fa Thi Fiew Fien aus
Veetnam 5u éffuen. Enst nackdem ich in den Schule etwas iber dew 59. cuternationalen Schreibouertbewent fin Yugendlicte
den UPU wnd dessen Thema «Der Rampf gegen 4TDSn geliint lbatte, bam ich auf die Idee, Vinew ecnen Bried yu schneibesn.

Um metn iber das Thema meines Briefes su erfabnen, sprack ich mit verscliedenen Lewten, wm yu enfalinen, wie sce
ATDS verstetien wnd sict dagegen schiityen. Buerot fragte ich meine Grosomutter. Sce sagte yu min: «Jek bin alt, ich lhabe
becne rtnang, was dieses Ed-Uinus iot. Teb lbabe gehint, es lebt in sittenlosen Wensclien. Gelie chuen wicht 50 nak, sonst
steckot du dick an» Rinnen Sce sich das vorstellen? Wleine anme Grosomutter bat beine rbtinung von #9DS.

Ao icth sce fragte, antworteten meine Eltern: <HATDS stelit fin Stequired Tmmane Deficiency Syndrome wnd wind durct
das FHI-Vinws awsgeliot. Die Ruanklieit cot seln gefilinlich aund es gibt wach beine Wledibamente, wm sie su beclew. Was
de awcl cmmer tust, wimm beine Drogen wnd labe kecnen ungeschiityten Gesclilechiovenkeln, wenn du dick schiityen willor.”
Weine Matter sagte men sagar: «Wewn es ecnmal cn deiner Rlasse jemanden mit 4TDS gebew sollte, musst du wns dac
sofornt sagen, damit win dick in eine andene Rlasse ader Schule vernsetzen binnen.” Selew Sce, sogar meine Eltern, die Beamte
sind, habenw Vorunteile gegeniiben 4TDS-Ruanken. Tt fragte meine blecne Sclhuestern, die men erzililte, dass es eindentiy
wcemanden mct ATDS cn ihiner Rlasse géibe und wenn, dann winde sce ecne Schutymaske tragen oder gleich yu Fawse blecben!
Lustiy, wicht wabn? Meine Schuwester glawubt, dass #TDS wie die Vogelonippe iot.

Aot dem Nackliansewey von den Scliule lbabe ich ecnern staatlichen Reinigungsangestellicn dieselbe Frage gestellt. Sce
geigte men ecnen Faufen gebrauchter Spritzen am Strassenrand wnd meinte: «HIUY steckt cn diesen Spritzen! Da setien
Scte, die Strassenfegencn cot ebenfalls schlectt cuformiens. Dann ging ich in ein Restawrant wand sprach mit dem Besctzer.
«HTDS 77, mecnte en. «Wenn du jemanden scehst, der seln mager cot, bauwm stelicn bann wnd dessen gamgen Rirper mit
Plecken iibensdit cot, bannst du sicher sein, dass er #TDS lat! rber beine Sarge, cch lasse diese Leute uicht in mein Restau-
nawt, denn ich lbabe Anget, dase sce die Rraunblieit an meine Runden weitengeben!» Jeb bedaure die armen Mlenschen, die
90 ansseten, aber das Vinws gar wicht in sick tragen! Der Restaurantbesityern weiss nicht, dass FHIV uichi ibens Essen oder
dercl ecw Gespriicl mit ecwem FHIUV-Rranken ibertragen wind wund dass wen uebew 4TDS lier leben.

T der Schule sprack icl mit mecnen Freunden, aber uiele wnter hwen schien es wicht su intenessienen und sie sagten,
dase der Rampd gegen ATDS eine Sache der rArgte and Ruankenhinser sei und win, da saum Glick niemand in unserer
westiall sict jeden Tag tansend Rinder cm rtlten von 14 Halinen ader jinger anstecken.

Tele wallte mich linsetzen wund einen Brief schneiben, in dem ich jeden auffordene, mebn iben 4TDS lieranszufinden wnd
dée 7nt wnd Weise, wie sce dariiber denken, g0 Gndern, damit oie sich dem Rampyf ansclilicssen wnd 47DS vorbeugen. Tt
dachite ein paar Tage dariiber nach, wusste danach aber cmmer wack wicht, wie und wo ich anfangen sollte. /#la legte cch
wmecn Bricfpapiern yur Seite und sat fern. Man secgte Vinenw Film «Den Pluck der goldenen Blumer. Was fin ein schiner
Felo!

Huf ecumal warde men lar: Was, wenn ich wie Sce eine Begabuny fir das Filmemacten lidtte? Teb winde sagleict
beginnen, Filme iber HTDS zu dretien, wm rufmerbsambeit 3 wecken. MWein eroten Film wéine eine bewegende Licbeo-
geschiiclite. En wiine nomantisch und tragisch; die Fawptiiguren winden sich anstenblick cnecnander verlieben, aber sie dirften
wicht lenaten, weil ecnen von beidew HTDS tat. Den Film liesse «Sterben! wnd wiinde so loch geschityt wie chn Film
«Leben!r. Deie Borochaft wine: Sce michiten wicht jung stenben, aber den Tod lanernt in jedem Riscko, das sce ecnugelien, wie
wngeschiitytem Gesclilecltovenkeln oder dem Teilen won Spritzen.

Die mecoten meiner Filme winen vom walinen Lebewn inspinient wund die Helden wirenw #TDS-Opfer. Eo gdlbe ecnen
Beamten, der sein ganzes Leben lang gearbeitet und secne Winde gewabint bat, aber in ecnem Moment des unbontrollicrten
Venguiigens alles verlient; es géibe ecwen mediziniscten rfngestellten, der sich ans Unacltsambect mit dem Virws ansteckt,
ecuen, der sein ganges Lebewn lang liart gearbectet bat, um ein Feim wnd einwe Jamilie awnfsubanen, und schlicsslict allein
otinbt — verotossen von seiner Jamilie; es gibe junge Mlenschen voller Lebensfrende, die stenben, well sce Drogen webmen;
Rendern mit grassen Rullerangen, derew Eltern an #TDE sterben ader wicht wissen, dass der Tod sée demndichot becmonclien
wird; junge Midetien, dée wissen, dass sée #TDS laben und die Ruaunblieit an andere weitengeben wollen, um sich 5u riclen

Lacter wntenscliedlictie Mensclien mit wantenschiedlichen Schicksalen: Tn meinen Filmen winde ich Liebe wnd Schmers,
Undank wnd Unwissentieit darstellen, wilnend ich beliutsam, aber doch deutlich Wissen iber ATDS-Privention weiter-
gdibe, wm das Gewissen den Mensclen wackzuniitteln. Tt lioffe von ganzem Fergen, dass Sce meinen Brief lesen wnd mick
veretelien wendesn.

Ho The Fiew Fien
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«Onkel» Zhang Yimou ist einer der
schaffenskraftigsten Regisseure Chi-
nas und verzeichnet sowohl in seiner
Heimat als auch im Ausland kinstle-
rischen und kommerziellen Erfolg. Er
besuchte 1978 die Filmakademie
Peking, wo er eine Ausbildung zum
Kameramann absolvierte. Seine Zu-
sammenarbeit bei «Morgen der Ent-
scheidung» (mit Zhang Jungzhao)
und «Gelbe Erde» (mit Chen Kaige)
stellte einen dramatischen Wechsel
in der chinesischen Filmgeschichte
dar. Rasch wurde er mit dem Film
«Rotes Kornfeld» als eigenstandiger
Regisseur bekannt und zusammen
mit Kaige und Jungzho erlangte er
Berihmtheit als Regisseur der Finf-
ten Generation und galt als Sinnbild
fur eine neue Ara des chinesischen
Kinos.

«Rotes Kornfeld» war ein Rie-
senerfolg in China und verhalf ihm
und seinem Star Gong Li zu interna-
tionalem Ruhm. Zum ersten Mal
zeigte dieser Film, was zum Marken-
zeichen Yimous werden sollte: bild-
gewaltig erzahlte Geschichten mit
starken weiblichen Hauptfiguren.
Seine nachsten beiden Filme,
«Judou» und «Rote Laterne», waren
als beste auslandische Filme fir
einen Oskar nominiert. Sie waren
Teil einer Trilogie, die mit «Rotes
Kornfeld» ihren Anfang nahm. Sein
folgender Film war «Die Geschichte
der Qiu Ju»; darauf setzte er seine
glanzende Karriere fort mit Filmen
wie «Heimweg — The Road Homey,
der den Anfang der Karriere von
Zhang Ziyi begrindete, einem der
beliebtesten internationalen Stars
Chinas. Ein weiterer namhafter
Erfolg war «Hero», einer seiner
erfolgreichsten Filme und einer der
ganz wenigen auslandischen Filme,
die in den Vereinigten Staaten fur
Rekordeinnahmen an den Kinokas-
sen sorgten. Er wurde als bester
auslandischer Film fur einen Oskar
nominiert. Zhang Yimou flhrte
zudem Regie bei den Er6ffnungs-
und Schlussfeiern der olympischen
Spiele in Peking 2008 - eine Auf-
gabe, die gleichermassen kontro-
vers wie erfolgreich war. Fm
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Eine Adresse ist weit mehr als nur eine Destinations-
bezeichnung; soviel wurde an der jungsten Konferenz
zum Thema Adressen klar. Adressen vermitteln eine
juristische Identitat — Voraussetzung fur jegliche
soziale Interaktion —, aber auch Zugang zu Dienstleis-
tungen und eine Basis fur wirtschaftliche Entfaltung.



An der im November abgehaltenen VR-Sitzung wurde
deutlich, dass Qualitat und allgemein akzeptierte Stan-
dards fr das Adressieren von Sendungen allen Beteilig-
ten Nutzen bringen. Die von den Postbetrieben der
UPU-Mitgliedstaaten entsandten Delegierten sowie
andere anwesenden Interessengruppen erfuhren, wie
etliche Lander vor Kurzem ihre Postdienstleistungen
weiter verbesserten, indem sie modernste Adressensor-
tier- und -Management-Systeme eingefihrt haben,
welche sich an den UPU-Standards orientieren.

Wer Uber eine Adresse verfligt, ist nicht nur postalisch
erreichbar, sondern auch fur die lokalen Behérden loka-
lisierbar, beispielsweise fur die Steuererhebung oder
den Empfang von Infrastrukturdienstleistungen. Laut
dem UNO-Entwicklungsprogramm haben heute welt-
weit immer noch vier Milliarden Menschen keine Mog-
lichkeit, ihre von Gesetzes wegen zustehenden Rechte
auszuliben oder wahrzunehmen. Diese Situation wird
noch verschlimmert, wenn diese Menschen nicht Uber
eine physische Adresse verfligen. Die Einfihrung eines
Adressensystems erfordert von einer Regierung jedoch,
dass sie sich mit kulturellen, sozialen, demografischen
und politischen Aspekten befasst, die oftmals der Ent-
wicklung und Umsetzung eines solchen Systems im
Wege stehen.

Letztendlich zahlt sich die Einfihrung eines Adressen-
systems jedoch aus, sowohl fur Privatpersonen als auch
fur Unternehmen oder Behorden. «Es geht nicht nur

darum, dass Personen mit einer Adresse beispielsweise
ein Sparkonto er6ffnen, sich am Wirtschaftsprozess
beteiligen oder ihre Kinder die Schule besuchen lassen
kdnnen. Genau so wichtig ist, dass die Menschen stolz
auf ihre Adresse, ihre Identitat und gewissermassen den
Beweis ihrer physischen Existenz sind», sagte Pierre
Rossouw von der stdafrikanischen Post.

Unverwechselbare Adressen als Prioritat

Gerade im Heimatland von Rossouw, Sudafrika, sind
innovative Adressenldsungen gefragt. Ein Grossteil der
Bevolkerung hat keine Schulbildung, kann weder lesen
noch schreiben, lebt in informellen Siedlungen und leis-
ten Abgaben an ihr Dorfoberhaupt und ihren Medizin-
mann. Aber es ist Stdafrika tatsachlich gelungen, die
Problematik mit einer innovativen Lésung anzugehen
(siehe nebenstehenden Kasten). Stdafrikas Weg kénnte
anderen afrikanischen Staaten ein Vorbild sein, denn er
zeichnet sich durch einen perfekt an die Realitaten des
landlichen Afrikas angepassten Pragmatismus aus, ist
Rossouw Uberzeugt.

Noch heute verlassen sich viele Einwohner Stdafrikas
und anderer Lander des Schwarzen Kontinents auf
landschaftliche Orientierungspunkte, anekdotische
oder ungenaue Beschreibungen sowie verwirrenden
Verwandtschaftsbeziehungen, wenn es darum geht,
den Ort, an dem sie leben, zu bezeichnen. So kann es
geschehen, dass Menschen sterben, weil die Notfall-
dienste eine verunfallte oder kranke Person nicht lokali-
sieren konnen, oder dass plétzlich eine Leichenkutsche

Sudafrika




vor der Tur einer falschlicherweise fur Tod erklarten Frau
steht — in den meisten Kulturen ein schlechtes Omen —,
weil der funfzig Kilometer entfernte Briefkasten seit
einiger Zeit nicht geleert wurde.

Nebst der enormen Vielfalt an Sprachen, Kulturen und
Traditionen sind die Regierungen auch mit den zahlrei-
chen Problemen konfrontiert, die sich in den improvi-
sierten Siedlungen und ausufernden Stadten auftun:
Armut, Kriminalitat, politische Unruhen und Ressour-
cenmangel. Wahrend einige Lander ihr Adressensystem
von Grund auf aufbauen mussen, sind in anderen Lan-
dern Vorgangersysteme der einstigen Kolonialherren
vorhanden.

Indien etwa, ein Land, das mit 1,6 Milliarden Einwoh-
nern die zweithochste Bevolkerungszahl weltweit auf-
weist, kampft mit den Tidcken eines solchen Systems
aus der Kolonialzeit. Die indische Regierung plant 2011
eine Volkszahlung durchzufuhren, um zuverldssige
Bevolkerungsdaten zu gewinnen und ein wirtschaftli-
ches Adressen-Managementsystem einzufihren, das
fir jede einzelne Person eine eindeutig zuweisbare
Identitatsnummer vorsieht. «In den nachsten zwei bis
drei Jahren werden wir jede Einwohnerin und jeden Ein-
wohner unseres Landes identifizieren, auch wenn sie in
den abgelegensten Gegenden wohneny, erklarte Kal-
pana Tewari, indischer Regierungsverantwortlicher fur
Postangelegenheiten. Die Umsetzung lauft bereits, und
ersten Personen ohne Identitdtsnachweis wurde eine
Identitdtsnummer zugewiesen.

Modernste Systeme

Die meisten Lander haben erst vor Kurzem speziell auf
ihre Bedirfnisse zugeschnittene Adressensysteme ein-
gefuhrt. Derweil haben viele Postbetreiber die Defini-
tion von entsprechenden Postleitzahlsystemen, ein-
schliesslich der Benennung und Nummerierung von
Strassen und Gebduden, abgeschlossen, um einheitli-
che Anschriften zu gewabhrleisten, die eine korrekte und
rechtzeitige Postzustellung erméglichen. In der Regel
basieren diese auf einem georeferenzierten System, das
eine geografische Position in Langen- und Breitengra-
den ausdrickt, sowie auf modernste Technologien wie
digitale Satellitenkarten zur Konzeption solcher Sys-
teme.

So setzt Saudi-Post beispielsweise auf neueste Informa-
tionstechnologie fur die Einrichtung eines modernen,
fur E-Commerce ausgelegten Adressensystems, berich-
tete Abdul Aziz Wazzan, Berater des Prasidenten von
Saudi-Post. Costa Rica wiederum schatzt, dass sein ver-
altetes Anschriftensystem wirtschaftliche Kosten von
723,1 Millionen USD jahrlich verursacht. Jingst hat das
Land ein System eingefiihrt, das pro Adresse 2.61 USD
kostet, berichtete Geovanni Campos, Postal Distribu-
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tion Director bei Correos de Costa Rica. Der Einkauf
einer identischen Losung auf dem Markt war jeweils mit
15 USD zu Buche geschlagen.

Wegen der zunehmenden Mobilitat, Urheberrechtsfra-
gen und fehlender Harmonisierung beschaftigt das
Thema Adressen jedoch auch Lander, in denen entspre-
chende Systeme bereits fest etabliert sind. Lea Emerson
vom United States Postal Service und Karen Owens vom
US Census Bureau regten die Standardisierung beste-
hender Rahmenwerke fur Adressendatenbanken an. In
der Master-Adressendatei des Census Bureau, in der
192 Millionen Adressen in den USA und in Puerto Rico
verwaltet werden, sorgen Standards fur grossere
Genauigkeit und Qualitat bei der Anschrift in einem
Land, dessen Bevolkerung wachst und immer mobiler
wird, erklarte Owens. Und Morten Lind vom déanischen
Unternehmens- und Bauaufsichtsamt meinte, dass der
Zugang zur 6ffentlichen Adressendatenbank Danemark
nur schon 2010 wirtschaftliche Vorteile in Hohe von
rund 20 Millionen USD verschafft hatte. Er fugte hinzu,
dass sich gar die Einfihrung eines weiteren Adressen-
elements zur Vermeidung doppelter Strassennamen
lohnen wirde, womit jegliche Verwechslungsgefahr
ausgeschlossen wirde, auch wenn dieses Problem
lediglich 0,7 Prozent aller Adressen betrifft.

Eine effiziente und nachhaltige Benennung von Stras-
sen fordert ausserdem die soziale Integration, tragt zur
Aufwertung von Slum-Siedlungen bei und erleichtert
die Besteuerung, so Catherine Farvacque-Vitkovic, Lei-
terin des Programms fur urbane Entwicklung der Welt-
bank. Frank Nan von der Organisation fur Sicherheit
und Zusammenarbeit in Europa erlauterte die politi-
schen und gesetzlichen Aspekte, die es bei der Einfih-
rung eines elektronischen Adressenregisters in Alba-
nien zu bertcksichtigen galt. Zu den grossten Schwie-
rigkeiten zahlten nebst dem fehlenden politischen Wil-
len die Uberzeugungsarbeit, die es brauchte, um die
Menschen dazu zu bringen, bestimmte Regeln einzu-
halten, sowie die Kommunikation zwischen den natio-
nalen und internationalen Institutionen zu verbessern.
Doch letztlich konnten samtliche Hindernisse Gberwun-
den werden.

Ein nicht einschatzbarer Wert

Das Schlusswort gehorte Abdellatif Meskine, dem Vor-
sitzenden der Adressing Group der UPU. Er wies darauf
hin, dass jeder Mensch das Recht auf eine Adresse hat,
wahrend laut Charles Prescott, Vorsitzender des Bera-
tenden Ausschusses der UPU, der Wert der von der Post
erbrachten Dienstleistungen gar nicht hoch genug ein-
geschatzt werden kénne. Er bekraftigte die Vision des
Ausschusses, wonach bis 2020 jedes Unternehmen und
jeder Mensch eine Adresse haben sollte.

Chantal Britt ist freischaffende Journalistin und arbeitet in Bern.
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Wing-tong Yam arbeitet als Schalterangestellter im
Kowloon Bay Post Office, Hongkong. Er ist verheiratet,
hat zwei Kinder und arbeitet seit 25 Jahren fir die
Post. Er verdient ungefahr 20 ooo HKD (2579 USD) im
Monat.
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7 Millionen (2009)

1104 km?

229 329 HKD (29 535 USD) (2009)
Hongkong-Dollar

Finanzwesen, Tourismus
Herkdmmliche Briefpost, ortliche
Courierpost, Speedpost,Hong-

kong Post Rundschreiben, Direkt-
werbung, PayThruPost, Philatelie,
Gelduberweisungen und Logistik

5 HKD/Liter
10 HKD/kg
3 HKD/Pack
25 HKD/Pfund

(0.64 USD
(1.29 USD
(0.39 USD
(3.22 USD

Wing-tong Yam: Ich mag die Arbeit
am Schalter. Ich hoffe, ich kann
meine Verkaufsfahigkeiten, die ich
im Laufe der verschiedenen Schu-
lungen von Hongkong Post erwor-
ben habe, einsetzen, um unseren
Kunden bei ihren Postgeschaften
zu helfen.

Was mogen Sie an Ihrem Beruf?
Ich lerne gerne verschiedene Men-
schen kennen und mag es, Bezie-
hungen zu Kunden aufzubauen

und sie wie Freunde zu behandeln.

Wie viele Tage in der Woche arbei-

Funfeinhalb, einschliesslich Wo-
chenenden. Ich arbeite 44 Stunden
in der Woche.

Welche Zusatzleistungen erhalten

zahlten Urlaub. Ich profitiere von
kostenlosen medizinischen und
zahnarztlichen Behandlungen in
staatlichen Kliniken und erhalte
Pensionsleistungen, wenn ich in
den Ruhestand trete.

Mit welcher Art von Kunden haben

Mit Menschen aus den verschie-
densten Landern und Gesell-
schaftsschichten. Fur &ltere Men-
schen muss ich mir mehr Zeit neh-
men, um ihnen beim Ausfullen ei-
ner Zolldeklaration oder beim
Verpacken zu helfen. Ich erklare ih-

People

nen beispielsweise auch unsere ver-
schiedenen Dienstleistungen und
die Anzahl benétigter Tage, um ei-
nen Brief nach Ubersee zu senden.
Zahlungsverkehr, GeldUberweisun-
gen, Paketdienste und Speedpost
sind einige der meistgenutzten
Dienstleistungen. Ich bediene tber
100 Kunden am Tag.

Welche Dienstleistungen bieten Sie

denn Briefmarken sind wie Brlicken
— sie verbinden Menschen mitein-
ander. Diese kleinen Wertzeichen
ermoglichen uns, einander unsere
Glackwunsche zuzusenden.

Wer war |hr interessantester Kunde

Einmal kam ein Kunde aus Korea zu
mir, um Briefmarken zu kaufen. Ich
begrusste ihn auf Koreanisch, was
ich auf Reisen gelernt hatte. Er war
Gberrascht und lachelte. Wir kén-
nen die Kommunikation mit unse-
ren Kunden verbessern, wenn wir
andere Sprachen lernen und ver-
schiedene Fahigkeiten erwerben.

Wie ist das Ansehen von Postange-

Postmitarbeiter werden hoch ange-
sehen in Hongkong. Unsere Effizi-
enz und Professionalitat wecken
das Vertrauen der Kunden. Was ist
Zufriedenheit? ... Wenn ich meine
Arbeit gut mache und meine Fami-
lie gut versorgen kann, dann fihle
ich mich gut und das macht mich
glucklich.

Was macht lhnen am meisten Sor-

Manchmal stossen wir auf Schwie-
rigkeiten und Probleme. Ich ziehe
es vor, diese Hurden zu Gberwin-
den und die negativen Einflusse,
die sich auf meine Arbeit und Fami-
lie auswirken konnten, auf ein Mi-
nimum zu verringern.
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Australia Post, ein Unternehmen
mit 201-jahriger Firmen-
geschichte, hat unlangst einen
neuen Firmenchef willkommen
geheissen. Der aus der Ban-
kenwelt stammende Ahmed
Fahour hat bei einem ktrzlich
erfolgten Besuch bei der UPU
seine ersten paar Monate an der
Fuhrungsspitze Revue passieren
lassen.

Von
Faryal Mirza

Fotos:
Urs Fliieler/
Keystone

CHEO blast
frischen Wind
1n alte begel
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Das Interview

Es ist nicht alltaglich, dass ein bis-

Ahmed Fahour: Es gab primar
zwei Faktoren, die diesen Job fur
mich unwiderstehlich machten. Ers-
tens ist Australia Post eine nationa-
le Institution mit Symbolcharakter.
Sie ist die alteste Organisation in
Australien, die den Betrieb kontinu-
ierlich aufrechterhalten hat, und sie
ist wiederholt als eine der vertrau-
enswurdigsten Marken unseres
Landes gewahlt worden. Sie er-
bringt wichtige Dienstleistungen
und schafft Verbindungen inner-
halb unserer Gesellschaft und Wirt-
schaft. Zudem hat sie eine sehr rei-
che Vergangenheit und eine breite
Palette an Interessenvertretern, die
sich mit Leidenschaft um den Ge-
schaftsbetrieb kimmern. Deshalb
schirte die Aussicht auf eine Tatig-
keit zur Sicherung der langfristigen
Zukunft der Post meine Begeiste-
rung wahrhaftig. Und zweitens lie-
be ich eine Herausforderung. Ich
glaube, dass meine Starken darin
liegen, Unternehmen im Wandel zu
fahren. Mit dem momentan statt-
findenden Generationenwechsel im
globalen Kommunikationsmarkt
gibt es zurzeit wohl kein an-
spruchsvolleres Umfeld als jenes
der Post. Ein weit reichendes Pro-
gramm zum Strategiewechsel liegt
vor uns, aber ich weiss, dass es flr
alle sehr zufriedenstellend sein
wird, wenn wir es erfolgreich im-
plementieren. Deswegen bin ich
sehr zufrieden, dass ich die Heraus-
forderung vor knapp einem Jahr
angenommen habe. Ich geniesse
sie.
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«Heutzutage werden
in Australien vier Milliarden
Briete verschickt, aber auch

18 Milliarden SMS und
400 Milliarden E-Mails.»

Ihr Vorgdnger leitete den Konzern

Es wurde beispielsweise ein strate-
gischer Hintergrund festgemacht,
wie sich das Unternehmen weiter-
entwickeln soll. Dieser wurde von
mir im April 2010 kundgetan und
nennt sich Future-Ready-Programm
(siehe Kasten). Mein Vorgdnger
und die Direktion leisteten viel Hin-
tergrundarbeit 2009 im Hinblick
darauf wo wir sind, wo wir hin wol-
len und wo unsere Starken und
Schwachen liegen. Der Plan war
dann, dass der neue CEO anhand
dieser Informationen eine neue
Strategie aufzeigen konnte, anstatt
dass er oder sie die Arbeit ohne
Hintergrundwissen, ohne Informa-
tionen und ohne Strategie aufneh-
men musste. Dank dieser Vorberei-
tung konnte ich antreten und so-
gleich damit beginnen, ein Team
zusammenzustellen, damit der lan-
ge Weg der Implementierung be-
schritten werden konnte.

Weshalb waren Veranderungen in

Im Zusammenhang mit der Frage,
weshalb wir diese Strategie brauch-
ten, ist es fur jedermann offen-
sichtlich, der die Welt der Post
kennt, dass sich der Kommunikati-
onsmarkt, in dem wir uns befinden,
grundlegend verandert hat als Fol-
ge der Art, wie die Gesellschaft
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durch Technologie kommuniziert.
Dieser fundamentale Wandel, der
durch die digitale Welt angetrieben
wird, ist der Grund dafur, dass die
Post sich veréandern und neue
Wege finden muss, um relevant
und nachhaltig zu bleiben. Wenn
man eine neue Strategie bekannt
gibt, muss man auch den Kontext
verdeutlichen kénnen, weshalb
man die Dinge in eine bestimmte
Richtung lenkt. Viele Leute bringen
in ihrer Strategiearbeit Zeit dafir
auf, zu verdeutlichen, was die Stra-
tegie beinhaltet. Ich meinerseits bin
fest davon Uberzeugt, dass der Er-
folg einer Organisation teilweise
darauf beruht, was die Strategie ist,
aber eigentlich viel mehr damit zu
tun hat, wie sie implementiert
wird. Die Umsetzung einer Strate-
gie macht wirklich den Unterschied
zwischen einem erfolgreichen und
einem nicht so erfolgreichen Unter-
nehmen aus. Und ein Grossteil die-
ser Umsetzung hangt von der Qua-
litdt des Teams und der Firmenkul-
tur ab.

Wie hat die Technologie die austra-

Vor 20 Jahren hielt Australia Post
mit jahrlich rund drei Milliarden
Briefen einen 100-Prozent-Anteil
am Markt fur schriftliche Kommu-
nikation. Es gab keine SMS, keine
E-Mails, kein Google in dieser Welt
und das Wort «Facebook» hatte
man vergeblich im Wérterbuch ge-
sucht. Heutzutage werden in Aus-

tralien vier Milliarden Briefe ver-
schickt, aber auch 18 Milliarden
SMS und 400 Milliarden E-Mails.
Also sind wir von einem Marktan-
teil an der schriftlichen Kommuni-
kation von 100 Prozent auf fast

1 Prozent gesunken, ohne Face-
book- oder Twitter-Mitteilungen
Uberhaupt zu berlcksichtigen.
Werden alle diese addiert, so ha-
ben wir uns von der dominanten
Kommunikationsmethode zur
kleinsten gewandelt.

Wie wird ihre Organisation konkret

Die neue Strategie richtet ihr Au-
genmerk auf drei Bereiche. Der ers-
te ist, dass wir weiterhin in unser
Briefgeschaft investieren werden,
denn Briefe werden ein wichtiger
Bestandteil unseres Geschafts und
der Gesellschaft bleiben trotz Ver-
anderungen in der Art und Weise,
wie sie kommuniziert. Die Briefpost
muss eine selbsterhaltende Sparte
sein. Wir mussen uns jedoch be-
wusst sein, dass die EinkUnfte in
diesem Bereich sinken werden, und
unsere Kostenstruktur an unsere
Einktnfte angepasst zu sein hat.
Wir missen ebenfalls Uber das Ver-
mogen nachdenken, nicht-transak-
tionale Formen des Briefgeschafts
voranzutreiben, und naturlich spre-
che ich hier von Werbesendungen.
Fur uns in Australien ist dies eine
grosse Chance und wird auch eine
bleiben. Unsere Preise sind in den



letzten 20 Jahren nur um 20 Pro-
zent angestiegen. Nur schon die In-
flation hat sich um 60 Prozent er-
hoéht, ganz abgesehen von der In-
flation der Lohne von 100 Prozent.
Wir mussen Vorsicht walten lassen,
wenn es um die Nachfragesteue-
rung geht, denn unsere grdsste
Konkurrentin — die E-Mail — ist
weitgehend gratis. Das Internet ist
der grosste Feind des Briefge-
schafts, aber gleichzeitig auch der
beste Freund des Paketgeschafts.
Steigt die Verbreitung der Breit-
bandverbindungen und fallen die
Preise mit der Zeit, so sinkt das
Briefvolumen, aber der Prozentsatz
der Online-Einkdufe nimmt zu. In
gewissen Landern wie etwa den
USA machen Online-Eink&ufe rund
7 bis 9 Prozent des gesamten Ein-
zelhandels aus. In Australien be-
tragt dieser Anteil nur 3 Prozent,
da besteht also ein enormes
Wachstumspotenzial. Wir bereiten
uns deshalb darauf vor, die Vorteile
aus dem Online-Geschaft zu ziehen
und den Versand dieser Produkte
zu Ubernehmen. In Australien wer-
den gegenwartig knapp zwei von
drei Paketen aus dem Online-Shop-
ping an Privathaushalte durch Aus-
tralia Post Uberbracht.

Wie sieht es bei lhren Online-Ange-

Das dritte Element unserer Strate-
gie beinhaltet, dass wir alles, was
wir physisch machen, digital ma-
chen sollten. Wir besitzen diese
einzigartige, vertrauenswirdige

Marke und ein grossartiges Ver-
triebsnetz mit 4500 Laden Uber das
ganze Land verteilt. Wir mochten
das Angebot an Produkten und
Dienstleistungen in unseren Ge-
schaften weiter ausbauen und
gleichzeitig eine Palette an Dienst-
leistungen anbieten, die online
oder per Telefon erworben werden
kénnen und die auf unsere physi-
schen Produkte abgestimmt sind.
Wir brachten unsere erste iPhone-
Applikation 2010 heraus, die nun
fir Windows 7 und Android erhalt-
lich ist. Die Anwendung wurde
noch am ersten Tag ihrer Herausga-
be die Nummer eins unter den
Business-Apps in Australien. Nach
fanf Monaten verzeichneten wir
Uber 100 000 Downloads. Die App
ermoglicht es unseren Kunden un-
ter anderem, die nachste Poststelle
zu finden, Pakete nachzuverfolgen
und Rechnungen zu bezahlen.

Wie garantieren Sie das Vorhan-

Unser physisches Netzwerk befin-
det sich in einer aufregenden Pha-
se. Wir verfligen Uber drei Hauptin-
itiativen innerhalb des Detailhan-
dels-Netzwerks. Eine ist, mehr
Kommunikationsprodukte und
-dienstleistungen zu verkaufen,
deshalb arbeiten wir eng mit loka-
len Kommunikationspartnern wie
Mobilnetzwerkbetreibern zusam-
men. Einen weiteren Bereich, der
von grossem Wachstum gepragt




ist, sehen wir in den Identitats- und
Behordendienstleistungen. Wir ver-
arbeiten gegenwartig in unseren
Shops 93 Prozent aller Reisepdsse
fur die australische Regierung. Aus-
serdem sind wir in der Legitimati-
onsiberprifung tatig, wo wir ein
vertrauensvolles System einsetzen,
mit dem wir Know-your-customer-
Tatigkeiten fur die Regierung und
Unternehmen erledigen kénnen.
Drittens sind wir eine Finanzser-
viceplattform. Wir sind mit 76 Fi-
nanzinstitutionen in Australien ver-
bunden und decken alle grossen
Banken, Kreditunionen und Bau-
sparkassen ab. Wir ermdglichen
unseren Kunden unter anderem,
Gelder auf diese Konten einzube-
zahlen oder abzuheben, Geld zu
wechseln oder Versicherungen ab-
zuschliessen. Kirzlich haben wir
auch unser Abkommen mit der Na-
tional Australia Bank erweitert, da-
mit deren Geschaftskunden einige
der grundlegenden Transaktions
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dienstleistungen in unseren Laden
nutzen kdénnen.

Welches waren die gréssten Hur-

Als ich bei Australia Post begann,
war es nicht unbedingt einfach. Ich
wurde vor zwei riesige Herausfor-
derungen gestellt. Die eine war,
unsere Regulierungsbehérde trotz
ihrer anfanglichen Ablehnung da-
von zu Uberzeugen, dass eine Ver-
teuerung der Briefmarken gerecht-
fertigt ist. Ich bin froh, dass die Ar-
beit meines Teams die Regulie-
rungsbehoérde Uberzeugte und wir
die Preise anheben konnten. Die
andere Herausforderung bezog sich
auf die Betriebsbeziehungen und
die Zusammenarbeit mit unseren
Gewerkschaften. 2009 war eine
angespannte Zeit fur Australia Post,
die Arbeitnehmer sorgten sich um
ihre Arbeitsplatze und Uber die

rucklaufige Unternehmenstatigkeit.
Ich freue mich sagen zu kénnen,
dass wir im Oktober 2010 einen Ja-
Stimmen-Anteil von 73 Prozent zu
den neuen Tarifvertragen mit den
Arbeitnehmern und Gewerkschaf-
ten erzielten. Dies gibt uns eine
sehr positive Plattform fur die Zu-
sammenarbeit mit den Gewerk-
schaften, und ich bin der Meinung,
dass sie grosse Zurlckhaltung ge-
Ubt haben. Die Gehaltserhéhungen
waren fair. Die Gewerkschaften ha-
ben wirklich Fihrungsstarke bewie-
sen, indem sie sagten: «Wir sitzen
alle im gleichen Boot. Es ist ein
schwieriges Umfeld und wir tun
besser daran, das Problem zusam-
men anzugehen, als dartber zu
streiten, wer welchen Anteil er-
halt.» Es wurde eine sehr befriedi-
gende Losung gefunden, sodass
wir nun nach vorne blicken und das
externe Umfeld in Angriff nehmen
kénnen, mit dem wir konfrontiert
sind.



Beratungsunternenmen
dentifiziert Markttrends

Von Monika Kugemann

In einem jlngst veroffentlichten Bericht
empfiehlt das Managementberatungsunter-
nehmen Accenture, dass der Postsektor sich
gerade unter schwierigen Bedingungen be-
sonders ins Zeug legen muss. Leistungsstar-
ke Postunternehmen mussen in ihrer Ge-
schaftstatigkeit Kreativitat und einen klaren
strategischen Fokus unter Beweis stellen,
weiss Brian Moran, einer der Co-Autoren
der Studie. Er fuhrt aus: «Die Postunterneh-
men dirfen die Augen nicht vor der Tatsa-
che verschliessen, dass die Volumen in ih-
rem angestammten Geschaft zurckgehen.
Sie missen sich dartber klar werden, wie
sie sich auf dem Markt positionieren wollen
und wie sie diese Stellung erreichen wollen:
mittels geografischer Expansion, neuer Pro-
dukte oder digitaler Prasenz? Die gewahlte

Strategie gilt es anschliessend wahrend 12
bis 24 Monate aggressiv zu verfolgen, denn
nur so lasst sich die Zukunft des eigenen
Unternehmens sicherstellen.»

Fur die Postunternehmen, die mit rick-
laufigen Briefvolumen zu kampfen haben,
wird der Einstieg ins digitale Geschaft tber-
lebenswichtig sein. «Dem Postsektor steht
eine entscheidende Phase bevor», sagt Mo-
ran. «Die Post ist in der einzigartigen Positi-
on, eine Kombination physischer und digi-
taler Dienstleistungen anbieten zu kénnen.
So vermag der Webauftritt der Post dem
Kunden ein weit besseres Leistungsverspre-
chen zu bieten, als es eine Unternehmens-
webseite kann. Denn die Kunden wissen,
dass sie der Post vertrauen kénnen. Die
Post bietet einen zentralen Ort, an dem der
Kunde seine Geschafte mit allen Rechnung-
stellern abwickeln kann. Und falls er sowohl

eine digitale als auch eine physische Ab-
rechnung zu erhalten wiinscht, ist die Post
der einzige Anbieter, der dazu in der Lage
ist.

Zudem kommt die Studie zum Schluss,
dass Nachhaltigkeit eine treibende Kraft
hinter der Unternehmenskultur einer Orga-
nisation sein kann. Sie bietet fihrenden
Postanbietern ein inspirierendes Rahmen-
werk fur die Gewinnsteigerung, das Risiko-
management und den Vermdégensaufbau.
Nachhaltige Geschaftsmodelle kénnen End-
zu-End-Analysen des Energieverbrauchs
oder der Abfall- und Schadstoffemissionen
eines Postbetreibers wahrend eines Postzy-
klus umfassen, aber auch Optimierungspo-
tenzial fur die Zustellrouten und das
Recycling aufdecken.

Monika Kugemann ist freischaffende Journalistin
in Bern, Schweiz.
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Der BE-Posthriet etabliert sich

Von Monika Kugemann

Drei Monate nach seiner Lancierung durch
Deutsche Post DHL haben bereits eine Milli-
on Nutzer einen E-Postbrief versandt, dar-
unter einhundert Unternehmen wie der
Versicherungskonzern Allianz, der Deutsche
Fussballbund, das Confiserie-Unternehmen
Lindt & Springli sowie SAP, ein weltweit
fuhrender Anbieter von Geschaftslésungen.

Laut Deutsche Post weist der E-Post-
brief dieselben Eigenschaften auf wie ein
klassischer Brief: Sender und Empfanger
sind klar identifizierbar, der Inhalt ist ver-
traulich und die Zustellung ist garantiert.
«Wir transferieren den traditionellen Brief
ins digitale Zeitalter, ohne von unserem
Leistungsversprechen — d.h. Verantwor-
tung, Vertraulichkeit und Zuverlassigkeit —
abzurticken», sagt Jirgen Gerdes, Mitglied
des Aufsichtsrats von Deutsche Post DHL
MAIL. Der Markt jedenfalls scheint reif fur
dieses Produkt. Das deutsche Innenministe-
rium schatzt, dass die elektronische Korres-
pondenz langfristig bis zu drei Viertel des
Briefvolumens ersetzen und in funf Jahren
von jedem fuinften deutschen Korrespon-
denten genutzt werden wird.

Nach der einmaligen Registrierung un-
ter www.epost.de und einer Identitatstber-
prifung am Postschalter kénnen E-Post-
brief-Nutzer authentifizierte elektronische
Briefe zum Tarif eines herkdmmlichen Briefs
versenden. Auch nicht registrierte Kunden
werden in der Lage sein, E-Postbriefe zu
empfangen, indem ein Brief mit der Hybrid-
Post-Funktion in der Poststelle ausgedruckt

und klassisch per Postboten zugestellt wird.
Unternehmen kénnen mit dem E-Postbrief
die Servicequalitat fur ihre Kunden steigern
und dabei bis zu sechzig Prozent der Kosten
fur die Postbearbeitung einsparen, wirbt
Deutsche Post fir ihre neue Dienstleistung.
SAP plant denn auch, den E-Postbrief in sei-
ne HR-Management-Software zu integrie-
ren. «Damit machen wir beim elektroni-
schen Geschaftsverkehr einen wichtigen
Schritt in Richtung End-to-End-Prozesse fir
Unternehmen und deren Mitarbeitenden,
aber auch fur Behérden und Birger», sagt
Kerstin Geiger, Leiterin fir Branchenlésun-
gen bei SAP. Ein weiterer Kunde, Allianz
Deutschland, fugt hinzu: «Im digitalen Zeit-
alter erwarten unsere Kunden unmittelbare
Antwort auf ihre Begehren. Und die elek-
tronische Interaktion via E-Postbrief bietet
uns die Moglichkeit einer sicheren und ver-
bindlichen Kontaktaufnahme mit dem Kun-
den Gber das Internet», erlautert Chief In-
vestment Officer Ralf Schneider.

Die Konkurrenz schlaft nicht

Der E-Postbrief ist keine neue Erfindung,
doch Deutsche Post ist zurzeit der einzige
Anbieter eines E-Letter-Dienstes fur rechts-
verbindliche Briefe. Doch die Konkurrenz ist
schon in den Startléchern, derweil die deut-
sche Regierung die Einfiihrung eines Geset-
zes Uber die landesweite sichere elektroni-
sche Kommunikation vorbereitet, das An-
fang 2011 in Kraft treten soll. Im Rahmen
des so genannten De-Mail-Gesetzes wollen
Deutsche Telekom, Web.de und GMX ge-
meinsam einen eigenen E-Briefdienst lan-

cieren. Mit Versandtaxen von 0.10 bis

0.20 EUR (0.14 bis 0.27 USD) soll der Tarif
von 0.55 EUR der Deutschen Post deutlich
unterschritten werden. Die Deutsche Post
ihrerseits will ihren Vorsprung nutzen und
far ihren E-Postbrief ebenfalls eine De-Mail-
Akkreditierung beantragen, sobald das
neue Gesetz in Kraft getreten ist.

«Flr 99 Prozent der rechtsverbindli-
chen Korrespondenz fordert der Gesetzge-
ber lediglich eine eindeutig zuweisbare Ab-
sichtserklarung des Einzelnen. Diese Falle
kénnen heute mit der E-Postbrief-Infra-
struktur der Deutschen Post abgewickelt
werden», erklart Uwe Bensien, Medienspre-
cher des Unternehmens. «Jeder E-Postbrief
wird verschltsselt und mit einer von Deu-
tsche Post authentisierten elektronischen
Unterschrift versehen. Sie brauchen keine
zusatzliche Hard- oder Software; ein PC mit
Internetzugang genigt.»

Die Post hat auch eine héchst innovati-
ve Losung fur die Gewahrleistung der Si-
cherheit ihres Portals entwickelt: Sie hat
Hacker eingeladen, mégliche Sicherheitsli-
cken ausfindig zu machen, und dafiir eine
Belohnung ausgesetzt!

Monika Kugemann ist freischaffende Journalistin in
Bern, Schweiz.
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Hochwertige Informationen

dank Innovation

Das Messen der Effizienz von Postdienstleistungen mittels RFID war fir viele UPU-
Mitglieder lange bloss ein Traum. Jetzt nicht mehr: Mit GMS kénnen Postbetreiber von
einer hochmodernen, dusserst erschwinglichen Losung profitieren, die passive RFID-
Technik verwendet.

Global Monitoring System
9°y Weitere Informationen entnehmen Sie dem Animationsfilm UNIVERSAL
http://www.tinyurl.com/gmsfilm POSTAL
oder schreiben Sie an gms@upu.int. UNION




