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Ya es nora
de suscripirsel

Desde 1875, Union Postale ha reportado noticias acerca

del sector postal internacional para el beneficio de todos

los interesados en la industria. Esto incluye a reguladores,
expertos operacionales, empleados de las oficinas postales,
estrategas, proveedores, académicos, filatelistas y todo aquél
con gran interés en los Correos.

Celebre con nosotros el aniversario nimero 135 de
Union Postale, formando parte de nuestros miles de
lectores. Suscribase ahora para recibir cuatro ediciones
anuales en uno de los siete idiomas de nuestra revista
de alta calidad y a todo color .

Suscriptores privados de cualquier parte del mundo
pueden hacerlo por CHF50 al afio. Descuentos
especiales son aplicables para los Correos de los paises
miembros de la UPU.
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Delegados del Foro hacen uso de la palabra. roto: Michael Bothager (Scanpix/Keystone)

Por décimo afio, la UPU estuvo pre-
sente en Post-Expo, el evento anual
del sector, en el marco del Foro
Mundial de Empresas Postales. Los
maximos responsables de las em-
presas compartieron ideas con cien-
tos de delegados sobre como supe-
rar la crisis econémica.

El Director General de la UPU,
Edouard Dayan dijo que la diversifi-
cacién y la innovaciéon «son claves
para el sector postal». Hizo hincapié
en el rol de la UPU para apoyar esa
idea con proyectos como .post.
«Para mantener y mejorar su papel
de proveedores de servicios a terce-
ros confiables, los Correos de todo
el mundo, asi como sus clientes y
proveedores, deberan entrar de lle-
no a la era digital. Es por ello que la
UPU esta tan entusiasmada con
.post. Para un sector orientado al
servicio, como el nuestro, esto re-
presenta la oportunidad de desarro-
llar un espacio confiable en Internet,
integrando los aspectos materiales,
financieros y electrénicos del Correo
y ofreciendo un valor agregado a los
clientes».

El CEO de Posten Norden, Lars
Nordstrém, inauguré el Foro en Co-
penhague, Dinamarca. Esta organi-
zacion — la primera empresa nacida
de la fusién de dos operadores pos-
tales nacionales: Suecia y Dinamar-
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ca —es un claro ejemplo del cambio
drastico que algunos miembros del
sector postal se ven obligados a
efectuar a la hora de definir una es-
trategia futura que tenga en cuenta
las necesidades de la clientela en
constante evolucién.

Como integrantes de la red pos-
tal mundial que buscan la manera
de seqguir siendo competitivos en un
mercado de comunicaciones en
constante expansién, la decisiéon de
las empresas noérdicas de fusionarse
fue lo mas acertado para ellas, dijo
Nordstrédm. Pero los Correos tienen
gue pensar en cual es la direccién
estratégica que mas les conviene, ya
que en la actualidad hay muchos
factores que influyen en el sector
postal. «El cambio estd soplando
con la fuerza de un huracan en todo
el mundo», dijo. El mismo tema fue
repetido orador tras orador.

Productos a la medida

El Presidente y CEO del Correo de
Japoén, Schinichi Nabekura, hablé
sobre la importancia de identificar
las tendencias de los consumidores
para adaptar los productos y servi-
cios a las necesidades cambiantes.
Con cada vez mas consumidores ja-
poneses queriendo el bienestar en
casa o permaneciendo en sus hoga-
res como resultado de la reciente
crisis econémica, el comercio al por
menor en linea estéa creciendo (a un
promedio del 5% anual) y ofrecien-
do oportunidades al servicio logisti-
co del Correo.

Otros oradores de alto nivel
fueron Ahti Kallaste, Presidente del
Consejo Directivo del Correo de Es-
tonia, Ingimunder Sigurpalsson,
CEO del Correo de Islandia y Dag
Mejdell, CEO del Correo de No-
ruega. Durante tres dias, cerca de
4.000 personas visitaron Post-Expo,
la conferencia y exhibicion de tecno-
logfa postal mas importante del
mundo. RL



El foco del editor

A medida que el 2010 se acerca a su fin, todas las
miradas del sector estan puestas en qué nos deparara
la liberalizacién del mercado postal en la Unién Euro-
pea en el 2011. Las preguntas que estan en la mente
de operadores y reguladores son numerosas. ¢Seran lo
suficientemente imparciales las reglas de juego cuan-
do el mercado postal se abra oficialmente a la compe-
tencia? ;Qué sucederd con la obligacion de servicio
universal? La UPU estd jugando su papel a nivel global
mediante la apertura de debates entre sus miembrosy
esta preparada para ofrecer consejo. Uno de los repor-
tajes de nuestra revista estd dedicado a desentrafar
algunos de los aspectos de este complejo tema, que,
de una forma o de otra, afecta a todos los Correos.
En este nimero, Union Postale da testimonio de la
apretada agenda del Consejo de Administracién del
pasado mes de noviembre. Durante el mismo tuvieron
lugar, también, conferencias en las que se debatieron
temas tan importantes para nuestros paises miembros

El Sr. Dayan felicita a Portugal. roto: Alexandre Plattet

S42: cumplir tiene su recompensa

Diecisiete paises han sido reconoci-
dos por cumplir voluntariamente
con la norma de la UPU — S42 — de
plantilla de direcciones, que permite
acelerar considerablemente el trata-
miento del correo. En una ceremo-
nia reciente, el Director General de
la UPU, Edouard Dayan, entregé los
certificados de distinciéon a Alema-
nia, Arabia Saudita, Australia, Brasil,
Canada, Chile, Estados Unidos de
América, Finlandia, Francia, Gran

Bretana, Italia, Marruecos, Nueva
Zelanda, Paises Bajos, Portugal,
Sudafrica y Venezuela.

Estos pafses tienen una cosa en
comun: utilizan direcciones que
cumplen con la norma S42 que tie-
ne dos partes. Una especifica los
elementos de una direccion y la otra
contiene plantillas que muestran a
los usuarios cdmo convertir esos
elementos en una direccion redac-
tada correctamente. Emma Gooder-

como las Ultimas tendencias del correo, las direccio-
nes, el marketing directo, la regulacion y el servicio
universal. La bienvenida a la ganadora del Concurso
Juvenil Internacional de Composiciones Epistolares de
la UPU, que vino a Berna para recibir el premio a la
mejor carta del aflo 2010 (ver reportaje), también for-
mo parte de esta incesante actividad.

Al leer la revista, comprobaran que, en esta oca-
sion, algunos articulos ya contienen referencias a sitios
web relacionados con su contenido. Les animo a visi-
tar estos links. En el futuro veran muchos mas a medi-
da que el Programa de Comunicacioén incremente gra-
dualmente su produccion multimedia. Nuestro Progra-
ma incluye, por supuesto, también el material impre-
SO, que es y seguird siendo un componente
importante de la comunicacién sobre la UPU, sus acti-
vidades y también las del sector postal en su conjun-
to.

Faryal Mirza, Editora en Jefe

tham, del Grupo de Trabajo 542 del
Consejo de Explotaciéon Postal, dijo
en la ceremonia que la norma ofre-
ce varios beneficios. «La norma S42
complementa las iniciativas de la
UPU en materia de redaccién de la
direccion, mejora la calidad de la re-
daccion de la direccion y la capaci-
dad de entrega de los envios, redu-
ciendo la cantidad de envios inter-
nacionales no entregados o devuel-
tos y los costos de tratamiento»,
dijo.

Ali Bakheet, del Correo de Ara-
bia Saudita, uno de los operadores
que ya utilizaban la S42, dijo que las
ventajas inmediatas fueron muchas.
«El resultado es que facilita el trata-
miento del correo internacional de
llegada y de salida, ayuda en la vali-
dacién de las direcciones, favorece
el control de la calidad y mejora los
servicios postales en su conjunto»,
expreso.

El Grupo de Trabajo que se
ocupa de la S42 ayuda a los Pafses
miembros a desarrollar plantillas
basadas en una muestra de direc-
ciones redactadas correctamente.
Luego, proporciona las plantillas en
un archivo electrénico que puede
usarse facilmente e integrarse al
programa existente de redaccion de
la direccién. Fm/p
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Nifos del Colegio St. Joseph, Tanzania, cantan durante
las celebraciones. roto: Tanzania Post

El Dia Mundial del Correo, que sefa-
la el aniversario de la creacion de la
UPU el 9 de octubre de 1874, se ce-
lebré en todo el mundo este ano
bajo el lema: «El Correo, innovador
y relevante».

La UPU marcé el evento con el
lanzamiento de un nuevo conjunto
de herramientas de comunicacion.
Un nuevo cartel que muestra perso-
nas de todo el mundo intercambian-
do regalos desde sellos de Correos
fue la piedra angular de la campanfa.
Tomando como base el cartel, se
cred un videoclip animado que mu-

[ XX )

chos Correos incluyeron en sus sitios
de Internet.

Otro lanzamiento interesante fue el
nuevo logotipo multicolor del Dia
Mundial del Correo, que se reprodu-
jo en todo el mundo en impresiones
de productos postales de pago pre-
vio, sellos de Correos, recuerdos y
ropa.

Variado y colorido

Los Correos destacaron el Dia de di-
ferentes, y creativas, maneras. Se
realizaron entregas de premios a
empleados postales de destacada la-
bor. Se entregaron los premios a los
ganadores nacionales del Concurso
internacional de composiciones epis-
tolares de la UPU. En Lituania, la en-
trada al Museo de Comunicaciones
fue gratuita. Se realizaron jornadas
de tratamiento del correo a puertas
abiertas. Se lanzaron nuevas emisio-
nes de sellos de Correos en Bahrein,
Italia, Pakistan, Polonia, Singapur y
Sri Lanka. Se realizaron exposiciones
filatélicas en Arabia Saudita y Ma-
rruecos. Camerdn inaugurd nuevas
instalaciones postales. La ciudad ira-
qui de Erbil organizd un festival cul-
tural y en Burkina Faso tuvo lugar
una carrera ciclistica.

Nuevos servicios

La Jornada también fue una ocasion
propicia para que los Correos mos-
traran de qué manera su creciente
gama de servicios se adapta a las
necesidades cambiantes de los
clientes. El Correo de India lanzé la
Semana Postal Nacional, destacan-
do un servicio postal diferente cada
dia, desde cuentas de ahorro hasta
seguros de vida. El Correo de Macao
puso en marcha su nuevo servicio
«porte pagado por el destinatario»
y el Correo de TUnez promovioé sus
servicios electronicos, en especial el
SMS - basado en el servicio «m-Pos-
te». Jp

NN

DIA
MUNDIAL DEL

9 DE OCTUBRE

El Dia Mundial del Correo
estrena su nuevo logotipo

Primer aniversario de la com-
pra, por la DCDEV de la UPU
con fondos del Correo italiano,
de tres ciclomotores para la
distribucion del correo urgente
en Freetown, Sierra Leona.

El Consejo de Administracion
se reune en Berna, con

767 delegados de 102 Paises
miembros, para asistir a

129 reuniones.

Los premios del FAQS fueron
para Filipinas, Hungria, Kazaj-
stan, Rumania, San Vicente y
Granadinas y Uzbekistan.

Foto: Marcel Bieri/Keystone
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La Direccion de Cooperacion al Desarrollo
(DCDEV) lleva a cabo proyectos de cooperacion
para el desarrollo del sector postal. Sandra Bon-
figli, que trabaja para la UPU desde hace casi
20 afos, es responsable de la identificacion y
adquisicion del equipo necesario para estos pro-
yectos. «Mi papel es reunir informacién sobre el
mercado y realizar estudios sobre calidad y pre-
cios de los diversos productos, teniendo en

cuenta a la vez el origen geografico de los sumi-
nistros. Esto lo hacemos asi para que nuestros
paises miembros obtengan el mejor equipo al
mejor precio en el minimo tiempo posible»,
explica la Sra. Bonfigli. «Tratamos de realizar
compras respetuosas con el medio ambiente y
también tratamos de tener en cuenta aspectos
tales como la vida util del producto y los costes
ocultos», afirma.

El papel de Bonfigli en el proceso de adqui-
siciones es perfecto para ella ya que es el princi-
pal contacto con las partes interesadas, los pai-
ses miembros, los suministradores etc., «Me
encanta tener contacto directo con la gente.
Debo admitir que es uno de los aspectos mas
gratificantes de mi trabajo», continua.

Este afio Bonfigli esta también involucrada
en un proyecto a gran escala: proporcionar equi-
pos a Haiti tras el terrible terremoto de enero de
2010. En este sentido afirma: «Hubo un desas-
tre humanitario que hizo estragos en la infra-
estructura postal. Ha sido extremadamente gra-
tificante poder proporcionar asistencia concreta
sobre el terreno».

«Cuando pienso en todo lo que entrafa mi
trabajo, puedo decir con toda sinceridad que me
gusta mucho», concluye Bonfigli. «Hago un
poco de todo y no tengo ni un momento de abu-
rrimiento. Cada dia aprendo algo nuevo».

CB Foto: Alexandre Plattet

Eneln®°3de
Union Postale,
pag. 11, donde
dice: «La meto-
dologia en su
conjunto se en-
sayo6 con éxito
en Africa Occi-
dental...»,
debio decir
«...enelsurde
Africa.»

Ho Thi Thieu Thien, ganadora El CEO del Correo de Australia, = Armin Brun, Presidente del
del Concurso juvenil interna- Ahmed Fahour, visita la UPU Consejo Directivo de Eurogiro,
cional de composiciones episto- por primera vez. llega a Berna para firmar un
lares de la UPU, esta en Berna acuerdo con la UPU para la
para presentar su carta y parti- interconexion de empresas
cipar en la ceremonia de entre- comerciales a redes de pago.
ga de pIel‘niOS. Foto: Alexandre Plattet

Foto: Daniel Rihs

La UPU firma un protocolo de
acuerdo con GS1, la organiza-
cién internacional de normas.

Foto: Urs Flueler/Keystone
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El 1° de enero de 2011 esel dia en el que
oficialmente comienza la plena liberaliza-
cion de los servicios postales en la mayoria
de los estados miembros de la Unién Euro-
pea. En un momento como éste, la UPU
tiene una vision clara de cudl es su obliga-
cion: proporcionar consejos imparciales a
sus miembros cualquiera que sea el cami-
no que quieran tomar.

Por
Chantal Britt
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Ante la inminente liberalizacién del mercado en la UE,
la UPU organizé en noviembre de 2010 un foro sobre
los posibles efectos que la apertura a la competencia
acarrearia sobre las obligaciones de servicio universal
(USO por sus siglas en inglés). El centro de atencién de
la reunién lo constituyeron las mejores practicas, y la
promocion de una buena regulacion. «Queremos ver las
condiciones bajo las cuales el mercado postal prospera-
ria y creceria», afirma Murray Buchanan, director de
asuntos econdmicos y regulatorios de la Oficina Interna-
cional (Ol) de la UPU. «Queremos ayudar a nuestros pai-
ses miembros a comprender las ventajas y dificultades
que conlleva cualquier situacién del mercado, ya sea
éste liberalizado o monopolizado, con muchas o con
pocas obligaciones de servicio universal», continla.

En la agenda también estaba el papel de los regulado-
res. En el entorno lleno de desafios planteado por la
liberalizacién, los reguladores se enfrentan con la salva-
guardia de las USO asi como con la necesidad de facili-
tar a los nuevos actores del mercado la sana competen-
cia con los operadores designados, y también modular
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los modelos de negocio de los titulares postales tradi-
cionales. Un buen marco regulatorio asegura que este
mercado trabaje correctamente y con unas condiciones
iguales para todos sin destrozar al operador designado.
No sélo por su gran nimero de trabajadores, las actua-
ciones de los Correos tienen un gran impacto en la eco-
nomia. Y de esta «enorme responsabilidad los regula-
dores son hoy muy conscientes» afirma Buchanan. «La
UPU puede ayudar proporcionando una plataforma —
como el foro para la regulacién postal — en donde las
mejores practicas y los problemas se compartan y com-
prendan por toda la comunidad reguladora».

Competencia

En teoria, la liberalizacién tiene como objetivo mejorar
los servicios postales y las industrias relacionadas. La
competencia, consecuencia de la entrada de nuevos
actores en el mercado, proporcionaria mayor capacidad
de eleccién a los consumidores y motivaria a los provee-
dores del servicio universal en Europa para ser mas fia-
bles y eficientes. En algunos paises de la UE esto ya se
ha iniciado hace tiempo. «Hemos visto claro los benefi-
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cios que la competencia produce en el servicio univer-
sal», dijo Sten Selander en el foro de Berna. Selander
trabaja para Swedish Post y Telecom Agency PTS, uno
de los primeros reguladores europeos que tuvo que
encargarse de un mercado totalmente abierto ya en
1993. «La presion de la competencia en el operador
titular lo ha hecho mas productivo y rentable sin cam-
biar el &mbito o la calidad del servicio universal», afia-
dio.

Con la directiva europea, el servicio universal ha de
mantenerse. Esto significa que los Correos tendran que
funcionar como empresas comerciales con una misién
publica, dijo Michael Crew, consultor de la Universidad
Rutgers, de Estados Unidos especializado en la fijacion
de precios. Para colmo, todas estas tareas tienen que
realizarse en un mercado en retroceso en una economia
en crisis. «Con mucho, el mayor factor en juego en este
momento es la crisis econdmica o la recuperacién de la
mismay a qué tipo de mercados se enfrentan los que se
ocupan de cémo salir de ella», dijo Buchanan. «Tiene
menos que ver con el deseo politico de un mercado
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Unico liberalizado, el funcionamiento o no funciona-
miento del operador designado, o el deseo del consu-
midor de poder elegir. Se trata simplemente de una
cuestion de supervivencia en las condiciones econdmi-
cas actuales.»

¢Somos diferentes?

En Europa, la ola de liberalizacion comenzd en los afos
90 del siglo pasado como consecuencia del deseo de
crear un mercado Unico en la UE. Los paises comunita-
rios privatizaron parcial o totalmente las empresas esta-
tales de telecomunicaciones, electricidad, gas y agua,
asi como los operadores de ferrocarriles y las compafias
de transporte aéreo. La liberalizacién de dos mercados
de redes — telecomunicaciones en 1998 y energia en
2004 - se considerd un éxito por los participantes y
observadores. En aquel momento, nada hacia sospe-
char que el sector postal podria ser diferente.

El factor humano

La comparacion de esas redes con la red postal no tiene,
sin embargo, mucho sentido. «Las posibilidades de que
lainnovacién técnica haga mas eficiente el negocio pos-
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tal son limitadas. Aunque la paqueteria y la banca pos-
tal son dreas altamente competitivas, no ofrecen el
potencial de crecimiento que tienen los productos de
telecomunicacion, como por ejemplo los servicios de
banda ancha y sin hilos», afirma Crew. Por otra parte,
los competidores de los servicios postales pueden utili-
zar las carreteras publicas, mientras que los rivales de
los monopolios de la energia y de las telecomunicacio-
nes tienen que invertir en costosas redes subterraneas
0 aéreas.

Por ultimo, hay que subrayar que mientras que la ener-
gfa y las telecomunicaciones se suministran a través de
tuberias y cables, los servicios postales lo hacen por
medio de personas: los Correos son uno de los mas
importantes empleadores del mundo con 5,5 millones
de trabajadores. La Poste francesa, por ejemplo, es el
segundo empleador mas grande después del Gobierno,
con casi 300.000 trabajadores. «Es muy peligroso hacer
comparaciones entre las redes postales y otras indus-
trias de red porque las primeras son muy dependientes
de la mano de obra», dijo Buchanan. «Es un error tratar
de forzar la introduccion de las redes postales en la
misma caja que otras redes».

Un modelo no sirve para todos

Cualquiera que sea su estrategia, los Correos tienen que
elegir un modelo que sea valido para sus necesidades
especificas e individuales. Debido a las grandes diferen-
cias existentes entre los paises miembros de la UPU en
términos de mercados y de desarrollo, un modelo no
sirve para todos, ni para la definicion del servicio univer-
sal ni para la regulacién. Gonzales d’Alcantara, econo-
metrista de la Universidad de Amberes, insta a los pai-
ses a elegir una de las dos opciones para cada una de
las caracteristicas de sus modelos: por ejemplo, valor o
volumen, hibrido u homogéneo, mejor servicio o servi-
cio completo. Segun d’Alcantara, no hay buenas o
malas elecciones, pero los pafses necesitan centrarse y
seguir su estrategia de manera consistente. Algunos
paises no requieren grandes reformas ya que su Correo
tiene tarifas elevadas de entrega.

Monopolio eficiente

El Correo suizo es un importante operador y, como
otros semejantes no pertenecientes a la Unién Europea,
vigila muy de cerca qué es lo que sucede en su entorno,
aunqgue no esté directamente afectado. En un sistema
que funciona correctamente, como el suizo, la desregu-
lacion no genera un beneficio general, afirma Jan Rem-



mert, jefe de marketing de Swiss Post Mail. Es singular-
mente en paises donde los servicios son deficientes
donde la apertura del mercado puede traer mejoras que
se veran limitadas a unos pocos segmentos de clientes,
continla. «La solucién mas sencilla para todos los par-
ticipantes es un unico proveedor eficiente — un mono-
polio que funcione correctamente — porque cualquier
suministrador adicional crea problemas de coordinacion
con respecto al acceso a las direcciones, buzones pos-
tales, etc», dijo Remmert a Union Postale. «En Suiza,
encontramos soluciones para estas tareas de coordina-
cion ofreciendo a los clientes un servicio adecuado.
Pero esto no incluye la regulacién del acceso upstream
por el bien de la competencia, como es el caso de Gran
Bretana.»

Gran Bretafa, privatizé algunos de sus servicios publi-
cos, incluido el transporte publico, con diversos grados
de éxito. Segun Tin Brawn, director ejecutivo del regu-
lador britanico, Postcom, es en el cuarto intento de pri-
vatizar los servicios postales cuando espera que hayan
encontrado la respuesta. Primero, el gobierno tendra
que descargar a Royal Mail de su «enorme» déficit de
pensiones, dijo Brown, afiadiendo que el operador
designado estd «practicamente en bancarrota» tras el
declive del volumen de correo, la presion de los opera-
dores rivales y la erosién del negocio a causa de los
medios electrénicos.

En lo que se refiere a la UPU, su prioridad es mantener
un mercado postal global. «Nuestra preocupacién es
que haya interconectividad entre los paises miembros y
sus operadores designados en el mercado postal global.
Un aspecto clave para ello, es el mantenimiento de las
obligaciones de servicio universal en cada pais, porque
sin el concepto de servicio universal serd imposible
mantener un mercado postal global debidamente inter-
conectado», afirma Buchanan.

«Ciertamente el 1 de enero, no tendremos todos las
mismas circunstancias en Europa, ni tampoco entre los
miembros de la vieja UE, a causa de los diferentes regi-
menes regulatorios y de acceso, del tipo de servicio uni-
versal y de los métodos de financiaciéon», continla
Buchanan. «Habrd mercados postales muy diferentes,
incluso aunque sean parte de un mercado Unico. Sélo el
tiempo nos dird si la liberalizacion de los mercados pos-
tales en Europa serd un modelo a seguir».

Chantal Britt, es periodista freelance residente en Berna, Suiza.

Principios basicos

Fecha incondicional para la apertura total
del mercado en los paises miembros (el
31.12.2010 para el 95% del mercado de la
UE; al 5% restante se le garantiza dos afos
adicionales hasta el 31.12.2012).
Compromiso de mantenimiento de la obliga-
cién de servicio universal.

La directiva postal actual debe ser reforzada
y clarificada: papel de las autoridades nacio-
nales de regulacion (ANR); autorizaciones y
licencias.

Obligaciones de servicio universal

Alta calidad de servicio.

Reparto 5 dias por semana (minimo).

En todo el territorio.

A un precio asequible.

Apertura del mercado sin condiciones

(no derechos exclusivos).

Financiacién del servicio universal: lista de
opciones no exhaustiva.

Guia sobre el célculo de los costes netos.
Pasos adecuados de racionalizaciéon previa.
Los costes netos del servicio universal no son
los mismos que los costes de proveer el ser-
vicio.

Calculo basado en un sistema apropiado
contabilidad.

Evaluaciéon cruzada de las ANR.
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Ulf Dahlsten es asesor principal
de la Direccion General de la
Sociedad de la Informacién y
Medios, de 1a Comision
Europea. Estuvo a la cabeza de
Sweden Post (1988-1999) y fue
su timon cuando el Correo
sueco fue liberalizado.

Ulf Dahlsten

La liberalizacion del mercado pos-
tal de la Unién Europea esta proxi-
ma, ¢ Cudles seran sus consecuen-
cias a nivel operativo?

UIf Dahlsten: Es un paso positivo
y que llega con cierto retraso. Al
mismo tiempo, es un poco ambi-
guo y deja mucho a la interpreta-
cion de cada estado miembro; por
otra parte, el momento no es qui-
zas el mas oportuno, dado que es
uno de los mas bajos que la econo-
mia ha sufrido desde hace mucho
tiempo. Reestructurar hoy los servi-
cios postales — algo necesario — no
es nada sencillo, dada la situaciéon
econémica global.

La reestructuracion del merca-
do postal europeo deberia llevar-
NoS a unos servicios postales mas
fusionados, a una mayor compe-
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tencia internacional y a un mercado
mas vibrante. Sin embargo, tenien-
do en cuenta la situacion, todo
esto sucedera de manera mas lenta
gue la esperada.

iUna vez que los mercados se ha-
yan abierto, cémo se enfrentaran a
las obligaciones derivadas del servi-
cio universal (USO, por sus siglas en
inglés) los operadores designados o
concernidos?

UD: Creo que las USO son una ven-
taja mas que una desventaja para
el operador concernido. Cerca de
un 40% del negocio postal provie-
ne de los clientes que demandan el
SU. Este puede ser una carga si los
gobiernos imponen demasiadas
restricciones a su proveedor, pero si
se mantienen en el nivel previsto en
la directiva europea, yo afirmarfa
gue es mas un beneficio que una
carga.

Soy consciente de que, en al-
gunos paises, hay condiciones afa-
didas que hacen del SU una carga.
Lo que tendriamos que ver es un
ajuste de las USO a niveles realis-
tas, que es el nivel minimo deman-
dado en esta directiva — por ejem-
plo, reparto cinco dias a la semana,
una vez al dfa, etc., —y flexibilidad
de precios.

Faryal Mirza

¢(Tiene algun consejo para esos pai-
ses que estan en el filo de la navaja
respecto a la carga y los beneficios
de las USO?

UD: El problema con el mercado
postal es que se es consciente de
su gran interés social y, al mismo
tiempo, se desea obtener benefi-
cios de los incentivos derivados de
un mercado en competencia. Hay
que ser pragmatico y aplicar la re-
gulacién con un cierto sentido co-
mun. Ese es el camino a seguir.

Como continuamente se desa-
rrollan nuevas alternativas, tene-
mos que ser realistas sobre las ex-
pectativas en lo que se refiere a las
alternativas de la entrega; la gente
ya no depende tanto del correo
como antes de la llegada de Inter-
net y los mensajes de texto.

Si tengo algo que remarcar es
gue a veces se fija demasiado el
punto de mira en la propia privati-
zacion y no en los beneficios deri-
vados de la competencia. Es real-
mente la competencia la que
impulsa la innovacién mas que
cualquier otra cosa. Si, finalmente,
lo que se consigue es crear un mo-
nopolio privado, entonces no esta-
remos en mejor situaciéon que an-
tes.



Fotos:
Yasuyoshi Chiba
(EPA/Keystone)

Cerca de 600 delegados de

116 paises se reunieron en Nai-
robi, Kenia, el 22 y 23 de sep-
tiembre de 2010 para discutir el
futuro del sector.

4/2010 Union Postale - 13



Todos las mira-
das puestas en
el futuro.

La reunion de Nairobi ha supuesto un paso importante
en la creacién de una estrategia postal mundial que
cubra el proximo ciclo de trabajo de la UPU, del 2013 al
2016. Los debates confirmaron una serie de hipotesis.
Estudios adicionales de mercado y encuentros con las
partes implicadas a nivel regional ayudaran a conformar
las metas definitivas de la futura estrategia.

Nuevas tecnologias, sustitucion electrénica, competen-
cia, fusiones, cambio de costumbres y necesidades de
los usuarios, liberalizacion del mercado y cambio clima-
tico estan afectando la naturaleza y el futuro de los ser-
vicios postales. Estos estan experimentando lo que el
Director General de la UPU, Edouard Dayan llama «un
periodo de radical transformacién». «Las tendencias y
la reciente crisis econdmica han estimulado a los
Correos de todo el mundo a encontrar nuevos modos
de satisfacer las necesidades de los clientes», subrayo
Dayan.

El nuevo camino ha quedado cada vez mas despejado
ya que el sector postal esta saliendo por si mismo de
una crisis econémica que ha acelerado la tendencia al
declive de los volumenes de cartas pero también ha
desvelado una plétora de oportunidades de negocio y
la fuerza del sector postal. Con méas de 600.000 ofici-
nas en todo el mundo, el sector es todavia la mayor red
fisica de distribucién de todo el planeta.

Apartandonos de los modelos tradicionales.

Condiciones iguales para todos

Los delegados acordaron que los avances tecnolégicos
han sido uno de los grandes retos para los Correos. «La
tecnologia ha impactado en el comportamiento de la
gente y en las interacciones sociales». Las preferencias
del consumidor deben ser captadas y actuar en conse-
cuencia en los negocios, incluido el negocio postal, para
permanecer relevantes», dijo Ramesh Lakshmi-Ratan,
presidente de Pitney Bowes Document Messaging Tech-
nologies.
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El vice-presidente de Kenia, Kalonzo
Musoya, inaugurando la
conferencia.

Algunos Correos de los paises en desarrollo ya estan
avanzados tecnolégicamente. Otros consideran que
serfa necesaria una mayor inversiéon en infraestructura y
un mayor compromiso por parte de los gobiernos con
el sector postal para ayudar a los Correos a que entren
en la era digital mas facilmente.

Un delegado de Malasia dijo que no deberia haber nin-
guna brecha digital entre las areas urbanas y rurales y
pregunté cudl seria la mejor forma de manejar este
asunto por parte de los paises. Otro delegado de Ban-
gladesh, Mizanur Rahman, se hizo eco del sentir gene-
ral, que afirma «debe haber ain campo para el desarro-
llo».

Los Correos mas avanzados aseguraron a los paises en
desarrollo que estaban preparados para ayudarles com-
partiendo tecnologia y conocimiento. Massimo Sarmi,
CEO de Poste Italiana, dijo que las inversiones en infra-
estructura realizadas en su empresa habrian sido ase-
quibles y también posibles incluso para paises en desa-
rrollo.

Money, money, money

Los servicios financieros, en concreto, estan probando
ser un area de crecimiento de negocio en la medida que
lideres y organizaciones internacionales buscan formas
de proporcionar a millones de personas sin cuenta ban-
caria acceso a la inclusion financiera. Durante la crisis,
varias instituciones postales financieras importantes
han experimentado un crecimiento exponencial en el
numero de clientes y cuentas, consecuencia de la dismi-
nucién de confianza de los usuarios en los bancos.
Recientes foros de la UPU sobre inclusién financiera han
puesto de relieve también una serie de proyectos en
diversos paises — Azerbaiyan, Sudafrica e India, por
ejemplo — donde los Correos, en cooperacién con alia-
dos estratégicos — tales como el Banco Mundial — estan
desarrollando con éxito estrategias para acercar los ser-

En la sesion de noviembre del Consejo de Administra-
cion de la UPU que tuvo lugar en Berna, los paises
miembros pasaron revista al marco general de la
futura Estrategia Postal de Doha, que contiene seis
grandes metas.

Desde este momento hasta Doha 2012, el trabajo
se centrara en el desarrollo de esta estrategia. Terry
Dunn, que preside el comité conjunto del Consejo de
Administracién y del Consejo de Explotacién Postal,
responsable de la proxima estrategia, urgié a los pai-
ses miembros, uniones restringidas y miembros del
Comité Consultivo a hacer comentarios sobre el pro-
yecto de estrategia para que el grupo de trabajo que
se reunira en enero pueda seguir perfeccionandolo
para presentarlo al Consejo de Explotacién Postal en
su proxima sesion de abril de 2011. «Esta es nuestra
estrategia como miembros de la UPU, y nuestro éxito
esta vinculado a las contribuciones de todo el mundo»,
afirmaé.

Una serie de mesas redondas regionales planifica-
das para tener lugar a partir de junio de 2011, recoge-
ran los puntos de vista de los interesados de la comu-
nidad postal de todo el mundo para finalizar la estra-
tegia global. La UPU continuara utilizando este enfo-
gue regional para desarrollar la estrategia. Las uniones
restringidas —asociaciones regionales de paises miem-
bros que trabajan para mejorar la red postal de su
region — son fundamentales para su éxito.

El Consejo de Administracion también avanzo en
la racionalizacién de los indicadores utilizados para
evaluar el éxito en la implementacién de la actual
estrategia, y redujo su numero de 80 a 30. Los indica-
dores para mostrar el cumplimiento de la Estrategia de
Doha seran también perfeccionados mucho antes de
su adopcion.

Se decidié que las propuestas para el Congreso de
Doha tendran que estar acompafnadas de los impactos
financieros que suponen. Serd importante clarificar lo
vinculos entre proyectos y metas estratégicas, y los
recursos humanos y financieros adecuados deberan
definirse de antemano con claridad si se quiere llevar a
cabo los proyectos aprobados para el proximo ciclo de
trabajo.
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vicios financieros a la gente. Los Correos estan ganando
rapidamente reconocimiento como proveedores validos
de un importante servicio que podria sacar a millones
de personas de la pobreza proporcionandoles herra-
mientas basicas financieras para gestionar mejor su
dinero y sus vidas.

En un video dirigido a la cumbre de Nairobi, Dominique
Strauss-Kahn, director gerente del Fondo Monetario
Internacional, afirmé: «Los servicios postales financie-
ros ayudan a movilizar los ahorros y eso es importante
para que se produzcan inversiones en los pafses en
desarrollo. Se necesitan servicios financieros inclusivos,
entre los que tienen que estar las remesas de dinero».
Incluso hablé sobre los servicios postales como «un
bien publico» del que carece la economia global.

La UPU continua desarrollando su red global electrénica
financiera, ayudando a los Correos a pasar de los giros
postales en papel a las transferencias de dinero mucho
mas accesibles, eficaces y econdmicas utilizando medios
electrénicos. El Fondo Internacional para el Desarrollo
de la Agricultura estd financiando proyectos junto con
la UPU para hacer llegar las transferencias electrénicas
a las areas rurales en Africa, parte de Europa oriental y
Asia. Y la UPU recientemente ha firmado un acuerdo
con Eurogiro para interconectar sus redes y ampliar los
servicios proporcionados a sus respectivos clientes.

Crecimiento del comercio electrénico

El comercio electronico ha contribuido de manera
importante al crecimiento de los envios de paqueteria.
Esta tendencia continud incluso durante la crisis, atem-

Proyecto de Estrategia de Doha:

objetivos para la UPU

— Asegurar el libre y fiable intercambio de los
servicios internacionales de comunicacion
postal.

—  Convertirse en un centro de conocimiento,
especializacién y asesoria para el sector pos-
tal.

— Promover y desarrollar la red tridimensional
mediante la provisién de productos y servi-
cios innovadores.

—  Ser reconocida como una organizacién que
representa al sector postal en su conjunto.

— Fomentar el desarrollo sostenible del sector
postal.

— Promover la capacitacién y la cooperacion
técnica.

¢Desea compartir sus ideas sobre estos objeti-
vos? Envie sus comentarios a strategy@upu.int
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perando el efecto de ésta sobre el negocio postal.
Recientes datos de veinte de los mayores Correos del
mundo y empresas de transporte urgente reunidos por
la UPU sugieren que los segmentos de paqueteria y
exprés se estan recuperando bien de la crisis, experi-
mentando ambos un crecimiento positivo en 2010 com-
parado con el afio anterior.

Sin embargo, se deben superar determinadas cuestio-
nes aduaneras e intentar una mejor integracién de la
cadena logistica para que el comercio electronico trans-
fronterizo se desarrolle con mayor facilidad. Kunio
Mikuriya, secretario general de la Organizacion Mundial
de Aduanas, subrayd que la cooperacién y la colabora-
cién entre las autoridades aduaneras y las empresas
postales eran clave para mejorar el movimiento de mer-
cancias a nivel transfronterizo.

Los delegados debatieron, finalmente, como asegurar
el desarrollo sostenible del sector, en particular cobmo
reducir las emisiones de carbono derivadas de las acti-
vidades postales. La lucha por unos servicios y produc-
tos respetuosos con el medio ambiente puede ser una
enorme ventaja competitiva. Achim Steiner, director
ejecutivo del Programa sobre Medio Ambiente de las
Naciones Unidas inst6, a través de un video, al sector
postal a asumir sus responsabilidades y continuar las
actividades que ya esta llevando a cabo.

La conferencia estratégica, ciertamente, arrojo luz sobre
la futura direccion del sector postal. Los Correos de
todo el mundo siguieron atentamente los debates. Tho-
mas Day, delegado de Estados Unidos, cuna de uno de
los servicios postales mas importantes del mundo, que
estd luchando por redefinirse en un contexto econo-
mico dificil, afirmd: «Nos hemos enfrentado a muchos
retos, a muchos retos financieros, por eso estamos
afectados como muchos otros Correos del mundo. Es
importante para nosotros asimilar las diversas alternati-
vas gue tenemos que explorar».



Ho Thi Hieu Hien frente a la famosa torre del reloj de Berna.

La ganadora del Concurso juvenil inter-
nacional de composiciones epistolares
2010, Ho Thi Hieu Hien, viajo desde Viet-
nam a Suiza en noviembre

Fotos:
Daniel Rihs

La estudiante vietnamita se sentia comoda mientras lefa
su carta sobre la importancia de hablar del VIH/SIDA
frente a una atenta audiencia en la sesién plenaria del
Consejo de Administracion de la UPU. Hieu Hien dijo que
este fue su primer viaje al extranjero. Estaba «impresio-
nada con los Alpes, las arcadas de la ciudad vieja que
parecen esconder tiendas pequefas y los tranvias rojos
de la ciudad circulando sin cesar». Agregd que no olvi-
dara nunca su visita y tal vez regrese algun dia para fil-
mar una pelicula. Sus planes para el futuro incluyen
aprender a escribir guiones y hacer peliculas sobre la
vida de la gente.

Su composicion ganadora fue una carta dirigida a Zhang
Yimou, conocido director de cine de China, que toco la

Hedia Belhadj (izq.) escucha atentamente a la ganadora.

sensibilidad del jurado internacional. Es la primera vez
que Vietnam gana este concurso tras 20 afos de partici-
pacion. Alrededor de 1,3 millones de escolares vietnami-
tas escriben cartas para el Concurso cada afo y cerca de
2 millones de nifos participan en todo el mundo.

Conciencia juvenil

En la ceremonia, Hedia Belhadj, Directora de Asociacio-
nes de ONUSIDA, felicité a la UPU por utilizar el Con-
Curso para crear conciencia entre los jévenes sobre la
importancia de la prevencién del VIH. De los 33 millones
de personas que viven con el VIH, cinco millones son
jovenes de entre 15y 24 anos. Se calcula que se infectan
con VIH 2.500 jovenes por dia. «Los jovenes tienen que
liderar el camino de la prevencién», dijo, antes de alen-
tar a mas paises a aumentar su participacion en la cam-
pana de prevencion del VIH iniciada el afo pasado por la
UPU, ONUSIDA, la Organizacién Internacional del Tra-
bajo y Uni Global Union. «A través de la vasta red postal
podemos dar informacién sobre esta enfermedad a las
poblaciones que por lo general no tienen acceso a otros
medios», agregd Belhadjno.
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Danang, 20 de nouiembre de 2009

A veces me preocupo porgue wo se o6 wsted se tomand la molestia de abrin wna carta de FHo Thi Fiew FHien, de Victuam.
Se me ocarnii escnibinle cuando me entené en la escwela sobre el 59° (Concarnso juvenil iutenmacional de composiciones
organizado por ba UPU g gue el tema era la Lucka contra el STOA.

Para informarme mdio sabre el tema de mé composiciin, hable con varias personas para ven cima entienden el STOH
g se protegen de el. Comencé preguntindole a me abuela, gue me dijo: <4 mé edad, wo tengs wi idea de gué es ese uinws. He
aida gue vive ew perconas de poca moral. Mo te acergues a ellas o te atrapari.n ;Se imaginal Wi pobre abuela we sabe
wada sobre el STDA.

Cuands les pregunte a mis padres, nespondienon: «El STDH es el sindrome de cnmunodeficiencia adguinida cawsado
por el vinwe VIH. Ecta enfermedad es muy pelignosa g adn wo lay remedios gue la caren. Como sea, no tomes drogas wé
tengas nelaciones sexuales sin proteccibn oi guienes mantenerte sana.” Wi madne incluss agregs: «Sc alguna vey bay alyuicn
cow STDH# en tw clase, woo lo debes deccrn cnmediatamente para gue te cambiemos de clase o escuelar. Ya ve, cncluso wecs
padres gque son empleados piblicos, tienen frejuicios contra los enfermos de STDOA. Le pregunte a me lienmana fegucia y
me dijo gue sin dudas wo babia nadie en s clase con STDH, pero gue oc lbiubiera se pondria una miascara para asistir o...
joe guedaria en casa para slempre! jEo gracisso, mi licvmana cree gue el STOH eo como la gripe aviar!

A valuen de la escuela a casa, le lice la misma pregunta a wn empleada piblica de limpiega. Me mastns wn montin
de jercngas vacias al lads del camino g me dijo: «EC VIH estd en esas jeningasr. i gue el barrenderno también estd mal
cuformado. Luego fui al nestawrante y le fregunte al propietario. G EL STDA?, dijo, ¢¢ ves a alguien muy delgads, gue
apenas puede mantenernse en fice y tiewe manchas en todo su cuerfo, segure gue tiewe STOH. Pero uo te prescupes, nunca
oo dejo entrar agué porgue tengo miedo de gue contagien a mis clientes.” Me apena pensar en todos aguellos gue lucen asé
tero wo tiewenw STDA. EL dueito del nestaurante no satbe gue el ST we se contagia por la comida o por lbablar con alyuien
nfectads, y gue conuiuimos con el STDA.

Ew la escuela lable con mis compaienos, fere a muckhos de ellos parece wo mpontarles pues dicen gue la lucha contra
el STDH4 es un tema del gue deben ocuparse los médicos y los losgpitales ¢ gue, como for suerte en nuestra clase wo lay
wadie con STDH4, no tenemos de gué preocuparncs. Probalblemente esta cndiferencia entre loo compaiienos de mi edad sea la
causa de gue miles de jovenes de 14 aios o menos se cufecten cada dia.

Lueria sentarme a escnibin wna carta pidiendoles a todos gue se cuformen mdio sobre el STDA 4 cambien su manera de
pensar al nespecto para gue puedan wninde a la bucka g prevenirls.

Lo pensé variss déas, perno wa sabia cima wé por dénde empezar. Entonces, dejé a un lada el papel y me puse a ver tele-
wision. Estaban pasands la pelicula «La maldiciin de la Ylor doradar. j2ué linda!

De prounto se me ocarnis: Y oé yo tengo talento para nealizar pelicalas como woted? MWle gustaria empezar de cnmediats
haciendo pelicalas sabre el STDH para sensibilizan al piblica. Wi primera pelicula seria una coumovedona lhistoria de
amor. Seria nomdntica y tragica: loo protagonistas e enamoran locamente fero wo fueden casare porgue wno de ellos tiene
STDA. Esta pelicala se Uamaria «Mlorin” gy seria tan elogiada como la gue wited nealizs: «Uininr. EL mensaje seria: Mo
guienen mornin jovewes, fero la muernte acecla cada vey gque de arriedgan a ftewer nelaciones sexwales sin frofeccidn o gue
comparten agujad.

La mayoria de mis dilmes tendnian gue inspirarse en la uida neal g loo lhénoes debenian ser las victimas del STDA.
de placer descontrolado; wn empleads de la salud gue contrajo el uirus por wegligencia, alyguien gue trabajs duro en su uida
para construin wun liogar g wna familia, fero muene sols, abandonado for sus senes gueridos; jouemes lewos de uida gue
mauenen for consumer drogasd; wiies atennados cuyos padres mueren de STDOH o estin a punto de sen Uevados por la MWuerte;
chicas jovenes gque saben gue son portadoras de ST ¢ guienen sembrar la muente a otros para vengarse...

Deferentes personas con diferentes destinos. En mis dilmes, me gustaria transmitin el amor g el dolor, la ingratitud ¢
la cgnorancia, a la vey gque enseiar sobre prevenciin del STDH de forma amalble pere enérgica para crear conciencia entre
la gente.

Le saluds atentamente.
o Thi FHiew Fien

(Esta carta fue abreviada para su publicacién.)
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Zhang Yimou es uno de los directo-
res mas prolificos de China que dis-
fruta de sus éxitos comerciales y de
critica, tanto en su pais como en el
extranjero. Ingresé a la Academia
de Cine de Pekin en 1978, donde se
formé como cineasta. Su trabajo en
«One and Eight» (de Zhang Jung-
zhao) y «Yellow Earth» (de Chen
Kaige) marcaron un cambio
dramatico en la historia del cine
chino. Pronto salté a la fama como
director por derecho propio con la
pelicula «Sorgo rojo» y, junto a
Kaige y Jungzhao, llegd a ser cono-
cido como uno de los directores
simbdlicos de esta nueva era del
cine chino llamada «Quinta Genera-
cion».

«Sorgo rojo» fue un gran éxito
en China y lo llevo, asi como a su
protagonista Gong Li, al éxito inter-
nacional. También se estrend la que
seria su marca registrada: una her-
mosa narracion visual con fuertes
protagonistas femeninas. Sus dos
peliculas siguientes, «Ju-Dou»
(Semilla de Crisantemo) y «La Lin-
terna Roja» estuvieron nominadas al
premio a Mejor Pelicula Extranjera
de la Academia norteamericana.
Formaron parte de la trilogia que se
inicié con «Sorgo rojo». Su siguiente
pelicula fue «Qiu Ju una mujer
chinax». Continud su brillante carrera
con peliculas como «El camino a
casa», que lanzé a la fama a Zhang
Ziyi, una de las actrices mas popula-
res de China conocida a nivel inter-
nacional.

Otro notable éxito fue «Héroe»,
una de sus peliculas mas reconoci-
das y de las pocas en lengua extran-
jera mas taquilleras de Estados
Unidos. Fue nominada al Oscar
como Mejor Pelicula Extranjera.
También dirigié la filmacién de la
ceremonia de inauguracién y clau-
sura de los Juegos Olimpicos de Bei-
jing en 2008, un trabajo polémico
pero también exitoso. Fm
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Reportaje

La importancia
de las direcciones

Illustraciones:
Lotta Nieminen
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Una direccion no es sélo una etiqueta, sirve mucho
mads que para entregar una carta. Como subrayo una
reciente conferencia de la UPU sobre el tema, una
direccion puede ser un poderoso mecanismo de apoyo
que proporciona identidad legal para interactuar
socialmente, para acceder a los diferentes servicios y
para el desarrollo econdémico.



La conferencia, celebrada en noviembre de 2010, puso
de relieve como la calidad de la direccion y los estanda-
res de direccionamiento, ampliamente aceptados, bene-
fician a todo el mundo. Los delegados de los paises
miembros y otras partes interesadas pudieron escuchar
que diversos gobiernos en distintas partes del mundo
han introducido recientemente sofisticados sistemas de
clasificacion y gestion de las direcciones, de acuerdo
con las normas de la UPU, para mejorar y asegurar la
calidad de los servicios postales.

Las direcciones permiten no sélo que los Correos lle-
guen hasta ellos para que reciban sus misivas, paquetes,
etc., sino también que lo hagan las autoridades locales
para el cobro de tasas y la provision de infraestructuras
y servicios. Segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), cuatro billones de personas
de todo el mundo carecen todavia hoy de acceso al
estado de derecho. Esto se agrava con la falta de una
direccion fisica. Introducir un sistema de direcciona-
miento requiere, a menudo, que los gobiernos se
enfrenten a aspectos culturales, sociales, demograficos
y politicos que obstaculizan su desarrollo e implemen-
tacion.

Las direcciones, sin embargo, son igual de importantes
para los individuos, los negocios y las autoridades. «No
estamos hablando sélo de cdmo una direccién permite
a una persona tener una cuenta de ahorro, ser activa
econdémicamente y enviar sus nifios a la escuela. Es igual
de importante que las personas estén orgullosas de su
direccioén, de su identidad, de la prueba de su existencia
fisica», dijo Pierre Rossouw, del Correo de Sudafrica.

No a la ambigiiedad

Se requieren soluciones innovadoras para proporcionar
una direccion a las personas que carecen de ella. En el
pais de Rossouw — donde una gran parte de la pobla-
cion carece de educacion, no sabe leer ni escribir, vive
en condiciones precarias y paga tributos al jefe de la
aldea y curandero — se opt6 por una solucién innova-
dora (véase recuadro). El ejemplo de Sudéfrica puede
cundir en el resto del continente africano, debido a su
pragmatismo y su adaptacién a la realidad de las vastas
zonas rurales africanas, afirmé Rossouw.

Los ciudadanos de Sudafrica y muchos otros paises
todavia utilizan simbolos, descripciones anecdoéticas o
ambiguas, y confusas relaciones de parentesco para
caracterizar su direccién. Como resultado, se pierden
vidas cuando los servicios de emergencia fallan en
encontrar un herido grave o una persona enferma. O,
un coche funebre — una sefal de mal aglero en la
mayoria de las culturas — se presenta en la puerta de la
casa de una mujer declarada muerta tras comprobar
repetidamente que no ha recogido su correspondencia

Sudafrica




de un buzén de correos localizado a 50 kilometros de
su domicilio.

Ademas de una miriada de lenguas, culturas y tradicio-
nes, los gobiernos tienen que abordar problemas deri-
vados de las consecuencias de los asentamientos incon-
trolados y el radpido crecimiento de las ciudades:
pobreza, criminalidad, malestar politico y falta de recur-
sos. Algunos paises tuvieron que poner en marcha un
sistema a partir de cero, otros heredaron sistemas de
sus potencias coloniales.

India, el segundo pais mas populoso del mundo con
cerca de 1.600 millones de habitantes, esta luchando
con tal situacion. Planifica llevar a cabo un censo en
2011, recoger datos fiables e introducir un sistema de
gestion de direcciones factible con un numero Unico de
identidad para cada individuo. «En los préximos dos o
tres afios, cubriremos cada residente, incluso en las mas
remotas areas del pais», dijo Kalpana Tewari, responsa-
ble de los asuntos postales en el gobierno indio. El tra-
bajo ya ha se ha iniciado y este sistema ha comenzado
a expedir una identificacion personal para quienes care-
cen de ella.

Sistemas de primera

La mayoria de los paises sélo ha sido recientemente
cuando han introducido sistemas adaptados a su situa-
cién y necesidades concretas. Muchos servicios posta-
les han definido con éxito cédigos postales, numerado
carreteras y edificios para crear un sistema homogéneo
de direcciones, asegurando asi una entrega del correo
precisa y puntual. Generalmente se han utilizado solu-
ciones geo-referenciadas — que asignan una longitud y
latitud a una posicion geografica — asi como tecnologia
moderna — por ejemplo mapas digitales realizados por
satélite — para disenar tales sistemas.

Saudi Post, por ejemplo, ha integrado lo Ultimo en tec-
nologia de la informacion para desarrollar un sistema de
direcciones preparado para el comercio electrénico,
aseguré Abdul Aziz Wazzan, asesor del presidente del
Correo. Por su parte, Costa Rica, estima que el coste
econdmico de su deficiente sistema de direcciones
asciende a unos 723,1 millones de dolares al afo.
Recientemente ha introducido un sistema con un coste
de 2,61 $ por direccion, ha dicho Geovanni Campos,
director de distribucién postal de Correos de Costa
Rica. Una idéntica solucién de mercado habria costado
15 §.
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El tema de las direcciones también es importante en los
paises con sistemas ya establecidos debido a la movili-
dad, las cuestiones relacionadas con la propiedad inte-
lectual y la falta de armonizacién. Lea Emerson, del Ser-
vicio Postal de Estados Unidos, y Karen Owens de la Ofi-
cina del Censo de dicho pais debatieron sobre la norma-
lizacion de los actuales marcos para las bases de datos
de direcciones. Los estandares creados para el Master
Address File, que contiene 192 millones de direcciones
de Estados Unidos y Puerto Rico, permite mayor preci-
sion y calidad en un pafs que estd creciendo y en
ascenso, afirmé Owens. Morten Lind, de la Danish
Enterprise and Construction Authority, explicé que la
apertura del acceso a las bases de datos publicas en
Dinamarca supondria unos beneficios para la economia
de unos 20 millones de délares, sélo en 2010. Afadid
gue introducir un elemento extra en la direccién para
resolver la duplicacién de los nombres de las calles, y
hacer asi el sistema menos ambiguo, podria ser renta-
ble, aun cuando el problema solo afecte al 0,7 por
ciento de todas las direcciones.

Segun Catherine Farvacque-Vitovic, directora del Pro-
grama de Desarrollo Urbano del Banco Mundial, la crea-
cion de programas eficaces y sostenibles para fijar direc-
ciones en las calles también ayuda a la integracién
social, hace mejorar los barrios marginales y la tributa-
cién. Frank Nan, de la Organizacion para la Seguridad y
Cooperacion en Europa, puso de relieve consideracio-
nes politicas y legales durante la implementacién de un
registro electréonico de direcciones en Albania. Los
aspectos mas importantes a los que Nan tuvo que
enfrentarse fueron la falta de interés politico y las acti-
tudes cambiantes de la gente ante el cumplimiento de
las normas, y la mejora de la comunicacién entre las ins-
tituciones nacionales e internacionales — tareas que son
dificiles pero no imposibles, afirmo.

«No valorado pero muy valioso»

En la clausura de la conferencia de la UPU, Abdellatif
Meskine, presidente del Addressing Group de la UPU,
se refirid al tema de las direcciones como un derecho
civil. Los servicios postales siguen siendo un sector «no
valorado pero muy valioso», afirmé Charles Prescott,
presidente del Comité Consultivo de la UPU, quien rei-
terd la vision del Comité sobre la necesidad de tener
una direccion para cada negocio e individuo para el afio
2020.

Chantal Britt es periodista freelance y reside en Berna, Suiza



ayudarle?

© © © 0606 00 0600 00 00 000000000000 0000000000000 000000000 00

Wing-tong Yam atiende al publico en la oficina de
Correos de Kowloon Bay, Hong Kong. Casado y con dos
hijos, trabaja en el Correo desde hace 25 anos. Gana
unos HK $ 20 ooo por mes (USD 2.579).
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Hong Kong
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Superficie:
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Moneda:

Principales industrias:
Principales servicios
postales:

Hongkong Post
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Faryal Mirza
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Cantonés, mandarin e inglés

7 millones (2009)

1.104 km?

HK$ 229.329 (USD 29.535) (2009)
Délar de Hong Kong

Finanzas, turismo

Correo ordinario, CourierPost (correo
local), SpeedPost (correo urgente),servicio
Hong Kong Post circular, publicidad
directa, PayThruPost (pago de facturas)
filatelia, giros postales y logistica

Cantidad de empleados: 127

Canasta de alimentos

Leche:
Arroz:
Fideos:
Cerdo:

HK$ 5/la caja

HK$ 10/kg

HK$ 3/el paquete

HK$ 25/la libra (453,6 g)

UsD 0,64)
usD 1,29)
usD 0,39)
UsD 3,22)

cBEn qué puedo

;Qué lo llevd a trabajar en atencién

Wing-tong Yam: Me gusta el traba-
jo de ventanilla. Espero poder po-
ner en practica todo lo que aprendi
en los distintos programas de for-
macién organizados por el Correo
de Hong Kong para satisfacer las
necesidades de los clientes.

;Qué es lo que le gusta de su tra-

Me gusta conocer nuevas perso-
nas, establecer nuevas relaciones y
hacer amistad con los clientes.

¢Cuantos dias por semana trabaja?
Cinco dias y medio, incluidos los fi-
nes de semana. Trabajo 44 horas

semanales.

¢ Qué beneficios tiene, aparte de su

Tengo 40 dias y medio de licencia,
derecho a asistencia médica y
odontoldgica gratuita en clinicas
publicas y una jubilacién cuando
me retire.

¢Que tipo de clientes atiende?
Vienen de diferentes pafses y esti-
los de vida. Puede ser que las per-
sonas mayores me insuman mas
tiempo pues las ayudo a completar
sus declaraciones de aduana o a
embalar sus envios. También es po-
sible que tenga que explicar los di-
ferentes servicios que ofrecemos o
informar del plazo de una carta al
extranjero. El pago de facturas, los
giros postales, las encomiendas
postales y el servicio urgente
(Speedpost) son algunos de los ser-

Semblanzas

vicios que mas se utilizan. Atiendo
a mas de 100 clientes por dia.

¢ Qué servicio le gusta mas ofrecer?
Me gusta vender sellos de Correos
porgue son como puentes que
unen a las personas. Podemos en-
viar bendiciones a unos y otros por
medio de un sello pequefito.

Ultimamente, ;qué cliente recuerda

Una vez, un cliente coreano vino a
comprar sellos. Lo saludé en corea-
no, que habifa aprendido viajando,
se sorprendié y sonrié. Pienso que
podemos comunicarnos mejor con
nuestros clientes aprendiendo otros
idiomas y acumulando experien-
cias.

¢Cémo estan considerados los em-

Los empleados postales son muy
apreciados en Hong Kong. Nuestra
eficiencia y servicio profesional se
han ganado la confianza de los
clientes.

La felicidad es...

mente y llevar bienestar a mi fami-
lia me sentiré bien conmigo mismo
y eso ya me hace feliz.

¢Cual es sumayor preocupacion?
De vez en cuando surgen proble-
mas y dificultades. Elijo enfrentar
los desafios y minimizar las adversi-
dades que puedan afectar mi tra-

bajo y mi familia.
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Con 201 anios de servicio a cues-
tas, Australia Post dio la bienve-
nida recientemente a un nuevo
CEO. Ahmed Fahour viene del
mundo de la banca y, durante su
reciente visita a la UPU, hablo de
sus primeros meses al frente del
Correo.

Por
Faryal Mirza

Fotos:
Urs Fliieler/
Keystone

Brisa

fresca

para viejas

velas
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La entrevista

No sucede todos los dias que un

Ahmed Fahour: Hay dos grandes
factores que hicieron que no me
pudiera resistir a aceptar este tra-
bajo. El primero, que Australia Post
es un icono nacional. Es la organi-
zacion en funcionamiento mas an-
tigua de Australia y repetidamente
calificada como una de nuestras
marcas de mas confianza. Propor-
ciona servicios importantes y vincu-
la nuestra sociedad y nuestra eco-
nomia.

Su historia, como vemos, es
realmente rica y sus accionistas
constituyen un grupo diverso y
apasionado por el desarrollo del
negocio. Por eso, me entusiasmo
sinceramente la perspectiva de tra-
bajar en el Correo para asegurar su
futuro a largo plazo.

El segundo factor, que me en-
cantan los retos. Creo que mi fuer-
te esta en la direccién de los cam-
bios empresariales. Con el cambio
generacional que esta sucediendo
en el mercado global de comunica-
ciones, no podrias encontrar mayor
reto en este momento que el que
plantea el sector postal. Tenemos
ante nosotros un programa con un
gran cambio estratégico, pero es-
toy seguro de que serd muy satis-
factorio para todos cuando lo im-
plementemos con éxito.

En definitiva, que estoy muy
satisfecho de haber aceptado este
reto hace casi un ano. Lo estoy sa-
boreando.

4/2010 Union Postale - 25




«HEstoy muy satistecho de haber
aceptado este reto hace
casi un ano. Lo estoy saboreando»

Su predecesor mantuvo su cargo

Una de las medidas fue la coloca-
cion de una especie de teldn de
fondo estratégico para hacer avan-
zar la organizacién, que anuncié en
abril de 2010 y se llama «Future
Ready» (ver recuadro). Gran parte
del trabajo de fondo se hizo en el
2009 por mi predecesor y el conse-
jo, preguntandose dénde estamos,
donde queremos ir y donde residen
nuestras fortalezas y debilidades.

El plan era proporcionar al
nuevo CEO toda esta informacién y
basandose en ella disefiar una nue-
va estrategia, en vez de dejarle a él
o a ella llegar sin antecedentes, sin
informacion y sin estrategia. Esta
preparaciéon me permitié llegar y
comenzar a poner en marcha el
equipo necesario para iniciar el lar-
go camino hacia la implementa-
cion.
¢Por qué fueron necesarios los

Respecto a por qué necesitamos
esta estrategia, es obvio para cual-
quiera que conozca el mundo pos-
tal que el mercado de las comuni-
caciones ha cambiado fundamen-
talmente debido a la forma en la
gue la sociedad se comunica a tra-
vés de la tecnologfa. Este cambio
esencial, impulsado por el mundo
digital, es la razén por la que los
Correos necesitan cambiar también

26 - Union Postale 4/2010

y encontrar nuevas vias para seguir
siendo relevantes y sostenibles.

Cuando anuncias una estrate-
gia, también debes indicar las razo-
nes de por qué estds actuando en
una determinada direccion. Hay
quienes ponen el énfasis en expli-
car cual es la estrategia. En mi
caso, creo sinceramente que el éxi-
to de una organizacion tiene que
ver, en parte, con cudl es su estra-
tegia, pero mucho mas con cdmo
se implementa. La ejecucién de
una estrategia es realmente la dife-
rencia entre una organizaciéon con
éxito y una sin él. Y buena parte de
esa ejecucion tiene que ver con la
calidad del equipo y la cultura de la
organizacion.

¢Cémo ha cambiado la tecnologia

Hace unos 20 anos, Australia Post
tenia en sus manos el 100 por cien
del mercado de la comunicacion
escrita, con aproximadamente tres
mil millones de cartas anuales. No
habia SMS, tampoco el email ni
nada que se le pareciera, ni Goo-
gle, ni siquiera la palabra Facebook
aparecia en nuestro diccionario.
Hoy en dia, sigue habiendo
cuatro mil millones de cartas en
Australia pero también 18 mil mi-
llones de SMSs y 400 mil millones
de emails. Por tanto, hemos pasado
de tener el 100 por cien de cuota
de mercado de las comunicaciones
escritas a mas o menos el uno por
cien, sin tener en cuenta el nimero

de intercambios en Facebook o
Twitter. Analizando todo esto, lle-
gas a la conclusiéon de que hemos
pasado de ser el método dominan-
te (y mayor) de comunicacion al
mas al mas reducido.

¢ Cémo se enfrentard su organiza-

La nueva estrategia se centra en
tres aspectos. El primero es que
continuaremos invirtiendo en nues-
tro negocio de cartas ya que éstas
siguen siendo una parte importan-
te del mismo y de la sociedad, a
pesar de los cambios en la forma
que ésta ultima se comunica. Los
envios de correspondencia deben
ser un negocio autosuficiente. Sin
embargo, tenemos que ser cons-
cientes de los cada vez menores in-
gresos en este area y de que nues-
tra estructura de costes debe estar
alineada con nuestros ingresos.
También tenemos que pensar
en nuestra capacidad para desarro-
llar y liderar formas no transaccio-
nales del negocio de correspon-
dencia y, obviamente, me estoy re-
firiendo a la publicidad directa.
Para nosotros, en Australia, la pu-
blicidad directa es, y continuara
siendo, una gran oportunidad.
Asimismo, necesitamos ajustar
los precios de la correspondencia.
Nuestras tarifas sélo han subido el
20 por ciento en 20 anos. La infla-
cién por si sola asciende al 60 por
ciento, por no hablar de la inflacion
salarial que asciende al 100 por



cien. Tenemos que ser muy cuida-
dosos en lo que se refiere a los cos-
tes de gestion porque nuestro
competidor — el email — es, en este
sentido, practicamente gratuito.

Por otra parte, Internet es el
peor enemigo del negocio de co-
rrespondencia pero a la vez es
nuestro mejor aliado en el negocio
de paqueteria. Cuando se incre-
menta la penetraciéon de la banda
anchay los precios caen, los volu-
menes de cartas descienden pero
el porcentaje de compras desde el
hogar aumenta. En lugares como
Estados Unidos, el porcentaje del
total de ventas al detalle estd en un
7/9 por ciento. En Australia es sélo
de un 3 por ciento, por eso tene-
mos aqui una gran oportunidad de
crecimiento.

En consecuencia, estamos pre-
parandonos para sacar ventaja de
este mundo de las ventas a través
de Internet y ser los que entrega-
mos los productos. Hoy en Austra-
lia, cerca de dos de cada tres pa-
quetes domésticos de la telecom-
pra son entregados por Australia
Post.

¢ Qué me puede decir de su oferta

El tercer elemento de la estrategia
es que cada cosa que hacemos fisi-
camente debemos hacerla también
digitalmente. Tenemos una gran
marca de confianza con una impre-
sionante red de distribucién de
4.500 tiendas esparcidas por todo
el pais. Por lo tanto, buscamos se-

guir impulsando la disponibilidad
de productos y servicios en nues-
tras tiendas al por menor, a la vez
que ofrecemos una amplia gama
de servicios telefénicos y en linea
gue coinciden con nuestras ofertas
fisicas.

Hemos lanzado nuestra prime-
ra aplicacion de iPhone en 2010,
gue estd ahora disponible en Win-
dows 7 y Android y se ha converti-
do en la aplicacion de negocios nu-
mero uno en Australia el primer dia
de salida. Después de cinco meses,
hemos tenido unas 100.000 des-
cargas. Permite a la gente encon-
trar su oficina de correos local, ha-
cer un seguimiento de los paquetes
y pagar sus facturas, entre otras co-
sas.

¢Coémo garantiza la existencia de

etapa impresionante. Tenemos tres
iniciativas clave. Una de ellas es
vender mas productos y servicios
de comunicacion, por eso estamos
trabajando en estrecha colabora-
cién con otras empresas locales de
comunicacion, como los proveedo-
res de redes de telefonia movil.
También vemos una gran area
de crecimiento en los servicios de
identidad y gubernamentales. Ac-
tualmente procesamos el 93 por
ciento de los pasaportes para el go-
bierno de Australia. También hace-
mos chequeos de identidad, me-
diante un sistema basado en la




confianza que nos permite ofrecer
al gobierno y a las empresas la
Identificacion de Clientes’.

En tercer lugar somos una pla-
taforma para los servicios financie-
ros. Estamos vinculados a 76 insti-
tuciones financieras de Australia,
ndmero que cubre todos los ban-
C0s mas importantes, cooperativas
de crédito y cajas de ahorros. Nues-
tros clientes pueden depositar y re-
tirar fondos, cambiar divisas y to-
mar seguros, entre otras cosas.
También hemos extendido recien-
temente nuestro acuerdo con el
Banco Nacional de Australia para
gue sus clientes empresariales pue-
dan realizar algunas de sus transac-
ciones basicas en nuestras oficinas.

¢ Cudles son los mayores retos a los

Cuando comencé a trabajar en
Australia Post, no fue muy facil.
Hubo dos retos enormes a los que
nos tuvimos que enfrentar. El pri-
mero fue convencer a nuestro re-
gulador que garantizara un incre-
mento en el precio de los sellos, a
pesar del rechazo inicial. Estoy sa-
tisfecho de que el trabajo de mi
equipo convenci6 al regulador de
gue nos permitiera elevar los pre-
cios.

El segundo fueron las relacio-
nes con los sindicatos y con los tra-
bajadores. Australia Post pasé por
momentos de tensién en 2009, afo
en el que el personal estaba bas-
tante preocupado por sus puestos
de trabajo y por la disminucién de
nuestro negocio, ya convertida en
algo estructural. Tengo que decir
gue en octubre de 2010 obtuvimos
el 73 por ciento de voto afirmativo
al nuevo acuerdo negociado con

todos nuestros trabajadores y unio-
nes sindicales.

Esto nos proporciona una pla-
taforma para trabajar con los sindi-
catos que creo que han mostrado
una gran abnegacion. El incremen-
to de salarios fue equitativo. Fue
una gran muestra de liderazgo por
parte de la union de trabajadores
decir «Estamos todos juntos en
esto. Es un momento dificil y esta-
mos mejor juntos para resolver el
problema en lugar de discutir sobre
quién debe recibir esto o lo otro».
Se resolvié de forma muy satisfac-
toria, de manera que ahora esta-
mos deseando luchar contra el con-
texto externo al que nos enfrentar-
nos.

' En inglés, «Know Your Customer» or KYC, sistema para identificar la probidad e integridad de los clientes y también para
luchar contra el lavado de dinero y el terrorismo.
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Consultores identifican
las tendencias del mercado

Por Monika Kugemann

Un reciente informe de la consultora de
gestién Accenture recomienda que, cuando
las cosas se ponen dificiles, los Correos tie-
nen que reaccionar.

Las organizaciones postales que ten-
gan buenos resultados, segun el co-autor
del informe, Brian Moran, necesitan creati-
vidad para los negocios y una orientacion
estratégica clara. «Los Correos tienen que
ver la realidad de sus negocios tradicionales
y reconocer que estan disminuyendo. Tie-
nen que definir el lugar especifico que van
a ocupar en el mercado — ya sea a través de
la expansion geografica, los nuevos produc-
tos o la digitalizaciéon -y cerrar filas con
conviccion los préximos 12 o 24 meses para
garantizar realmente su futuro».

Para los Correos, enfrentados a la cai-
da de los volumenes de correspondencia, la
digitalizacién serd esencial y al mismo tiem-
po ineludible. «Este es un momento increi-
blemente importante para el Correo», dice
Moran. «El Correo tiene la capacidad Unica
de combinar lo fisico con lo digital. Puede
ofrecer al consumidor algo mucho mejor
que una pagina corporativa. Los consumi-
dores saben que pueden confiar en el Co-
rreo. Tienen un lugar para negociar con to-
dos los expedidores de facturas. Y si quie-
ren un estado de cuenta fisico y uno digital,
solo hay una organizaciéon que puede pro-
porcionarselos: el Correo».

Segun el informe, la sustentabilidad
puede ser el motor impulsor de la cultura
organizacional. Podria ayudar a los directi-
vos de los Correos con ideas sobre como

aumentar sus ingresos, manejar los riesgos
y obtener beneficios sélidos. Los modelos
de negocios sostenibles podrian incluir el
analisis de extremo a extremo del consumo
de energfa, los residuos y las emisiones del
circuito postal con su objetivo de optimizar
los circuitos de distribucién y el reciclado.

Monika Kugemann es periodista independiente
residente en Berna, Suiza.

Compruebe y formatee sus direcciones
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b-Postbrief es mayor de edad

Por Monika Kugemann

Tres meses después de que Deutsche Post
DHL lanzo6 el servicio hay un millén de usua-
rios registrados para utilizar E-Postbrief. En-
tre ellos figuran 100 empresas, como la
compaiiia de seguros Allianz, la Federacion
Alemana de Futbol, la fabrica de chocolates
Lindt & Spriingli y el proveedor de solucio-
nes de negocios SAP.

Segun el Correo, E-Postbrief ofrece las
mismas caracterfsticas que una carta en pa-
pel: tanto el emisor como el receptor pue-
den ser claramente identificados, los men-
sajes son confidenciales y la entrega esta
garantizada. «Estamos llevando la tradicio-
nal carta en papel a la era digital, preser-
vando nuestros valores de responsabilidad,
confidencialidad y fiabilidad,» dice Jurgen
Gerdes, miembro del Consejo Directivo del
Correo aleman. Y el mercado parece estar
pronto para este desarrollo. El Ministerio
del Interior de Alemania considera que, a
largo plazo, la correspondencia electrénica
sustituird las tres cuartas partes del volu-
men de envios de correspondencia de los
paises y en cinco afios sera utilizado por
uno de cada cinco alemanes.

Después del registro inicial en www.
epost.de y de entregar una prueba de iden-
tidad en una oficina de Correos, los usua-
rios de E-Postbrief pueden enviar cartas
electrénicas al precio de un envio ordinario.
Inclusive, los clientes no registrados pueden
recibir un E-Postbrief como opcién de co-
rreo hibrido que puede imprimirse en una
oficina de Correos y ser distribuido por el

cartero. Las empresas pueden mejorar el
servicio al cliente, dice Deutsche Post, aho-
rrando hasta un 60% de los costos de tra-
tamiento del correo. Una de esas empresas
es SAP que tiene pensado incorporar E-
Postbrief en su programa informatico de
gestiéon de recursos humanos. «Esta inte-
gracién ... constituye un paso importante
para la creacién de procesos de negocios
electronicos de extremo a extremo entre las
empresas, sus empleados, las autoridades y
los ciudadanos», dice Kerstin Geiger, titular
de la empresa de soluciones de negocios.
Otro cliente, Allianz Germany, agrega: «En
la era digital, los clientes esperan cada vez
mas respuestas inmediatas. La interaccion
electrénica con E-Postbrief nos ofrece por
primera vez la oportunidad de un contacto
escrito — seguro y con valor legal — con los
clientes a través de Internet», dice su Direc-
tor General de Inversiones, Ralf Schneider.

La competencia esta cerca

Aunque E-Postbrief no es un concepto to-
talmente nuevo, el Correo aleman es, hasta
ahora, el Unico proveedor aleman del servi-
cio de carta electronica legalmente valida.
Pero la competencia no se hace esperar, ya
que el gobierno aleman se prepara para
aprobar una ley de comunicacion electréni-
ca segura nacional a principios de 2011.
Como parte de la iniciativa denominada
De-Mail, Deutsche Telekom, junto a
Web.de y GMX, tiene pensado lanzar su
propia carta electrénica, a un precio de

€ 0,10 a 0,20 por carta (USD 0,14 a 0,27) e
intentara bajar el precio de E-Postbrief a de

€ 0,55. Sin embargo, el Correo aleman ha
tenido una ventaja inicial y solicitara su
acreditacion como proveedor de De-Mail
una vez aprobada la ley.

«Para el 99% de los envios de valor le-
gal, los legisladores se contentan con una
declaracion de intenciéon claramente asigna-
da por expedidor. Es exactamente eso lo
que hoy en dia puede tratar Deutsche Post
con su infraestructura E-Postbrief», explica
Uwe Bensein, Encargado de Prensa de la
empresa. Todas las cartas electronicas es-
tan encriptadas y llevan la firma electrénica
del Correo. No se precisa equipo adicional
o programa especial, sélo un ordenador
con conexién a Internet.»

El Correo también ha introducido una
forma innovadora para probar la seguridad
del portal. Se ha invitado a los piratas infor-
maticos a descubrir las potenciales fallas de
seguridad a cambio del pago de premios en
efectivo.

Monika Kugemann es periodista independiente resi-
dente en Berna, Suiza.

SUS anuncios en Union Fostale

Si desea que los dirigentes postales y los clientes del sector 25.000 lectores en 191 paises. Para mas informacion dirfjase
a Faryal Mirza:
T +41 31 350 35 95; faryal.mirza@upu.int

postal internacional conozcan sus productos y servicios publi-
gue un anuncio en Union Postale, la revista emblematica de
la UPU, publicada en 7 idiomas y que cuenta con mas de
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Because your satisfaction is our satisfaction, J,ﬂﬂﬂ/thank yous!

BY THE END OF DECEMBER 2010
B £ WiLL HAVE PRODUCED B

S 1295 MARS

s Vaillant - Traditional film photo taken at Bourg-Lés-Valence, SOLYSTIC'S production site. § |

- Photo cred} Jean- C

SOLYSTIC, A 60 YEAR PARTNER OF THE POSTAL SERVICES.

SOLYSTIC would like to thank all those who have placed their trust in us. ="

Z
MARS is one of the very first machines to be designed //////
for carrier route sequencing. For the last 10 years, the success it has \\\
achieved among postal operators has inspired our teams to go further. \ a NORTHROP GRUMMAN cOmpany

MARS, the small machine that makes a big impression.

Future postal solutions

www.solystic.com




Innovando |a informacion

Global Monitoring System

sobre 13 calidad

La mediciéon de la calidad de servicio del correo con la tecnologia RFID ha dejado de ser un
suefo para muchos de los paises miembros de la UPU. Gracias a GMS, los Correos pueden
hoy beneficiarse de una moderna soluciéon que utiliza la RFID pasiva a un precio muy

asequible.

Para mas informacion vea la pelicula de animacion

UNION
POSTAL
UNIVERSAL

http://www.tinyurl.com/gmsfilm

O contacte gms@upu.int.




