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DIA MUNDIAL DEL CORREQ

Celebraciones multiples y mensaje de Ban Ki-moon

El 9 de octubre de 2013, Dia Mundial
del Correo celebrado por méas de
100 paises, fue también sefalado
por un mensaje especial del secreta-
rio general de las Naciones Unidas,
Ban Ki-moon. Muchos Correos apro-
vecharon esta jornada para felicitar a
los ganadores de las eliminatorias
nacionales del Concurso Internacio-
nal de Composiciones Epistolares.
Otros, como por ejemplo Republica
Dominicana y Zimbabue, desfilaron
por las calles para festejarlo. En
numerosos paises — entre ellos Bul-

~ ~

Los empleados postales yemenies desfilan por las calles para celebrar el cumpleanos de la UPU (Fotografia: Yemen Post).

garia y Burundi, donde los emplea-
dos recibieron teléfonos moviles —
los trabajadores postales fueron feli-
citados y premiados por sus afios de
servicio y su competencia en el tra-
bajo.

Otros paises se centraron en la
clientela. En Ruanda, los clientes
recibieron flores, mientras en Pakis-
tan, el Correo aprovechd para reali-
zar encuestas sobre la satisfaccion
de los clientes. El Correo de El Salva-
dor inaugurd un nuevo servicio de
seguimiento y localizacion para el

@) D'APORAMA SOBRE EL DiA MUNDIAL DEL CORREO
" http://news.upu.int/multimedia/slideshows/world-post-day-2013

VIDEO-MENSAJE DE BAN KI-MOON

http:/tiny.cc/ban-ki-moon

MENSAJE DE BISHAR A. HUSSEIN (2013)
http:/www.upu.int/en/the-upu/world-post-day/2013-message-

from-the-dg.html

correo de negocios, mientras que el
de Surinam ofrecié a los primeros
10 clientes la posibilidad de enviar
un paquete gratis a los Paises Bajos.
Los Correos de Grecia y Anguilla
invitaron a los nifios de las escuelas a
visitar los centros de clasificacion y
las oficinas postales.

Bishar A. Hussein, director gene-
ral de la UPU, recordo en su mensaje
anual la importancia del correo para
facilitar el comercio internacional y
las actividades de las empresas. Por
primera vez, Ban Ki-moon, secreta-
rio general de Naciones Unidas,
publicé un video-mensaje sobre los
servicios postales, remarcando el
papel que los Correos juegan en la
comunicacion entre las gentes. Tam-
bién subray6 el Secretario General,
la importancia de la red postal para
la facilitacién del comercio.Frm



EL FOCO DEL EDITOR

Durante casi 140 afios, la UPU ha estado recogiendo datos sobre los intercambios postales a nivel global.
Casi por el mismo periodo de tiempo, poco interés mostraron los agentes externos por esta verdadera
mina de oro. Pero esto ha cambiado ahora radicalmente: la UPU, hoy, es el centro de todas las miradas
porque el mundo se ha dado cuenta de que es posible que la Unién posea el mayor volumen de datos
fisicos sobre un sector especifico.

Se ha comparado al sector postal publico con la Bella Durmiente del bosque. Pero, por qué no podemos
pensar si, en realidad, eran los pretendientes potenciales quienes estaban dormidos y acabaron por
despertarse sucumbiendo a los encantos de los datos en tiempo real de que dispone la UPU.

La iniciativa de las Naciones Unidas, Global Pulse, que analiza los grandes volUmenes de datos para
luego realizar proyectos que contribuyan al desarrollo de las personas y a fines humanitarios, es un buen
partido. En la entrevista mantenida con su jefe de investigacién, Miguel Luengo-Oroz, durante su reciente
viaje a Berna, nos explica por qué considera a la UPU como un buen «partenaire» para esta innovadora
iniciativa de la oficina del secretario general de Naciones Unidas, Ban Ki-Moon. El entusiasmo de Luengo-
Oroz por su trabajo es contagioso, espero que lo compartan ustedes tras la lectura de su entrevista.

Una unién perfecta

La historia de amor continta con el Tema de Cubierta, que se centra en una innovacién desarrollada por
el Centro de Tecnologia Postal, brazo técnico de la UPU. Se trata, en concreto, del Global Track and Trace,
el seguimiento y localizacion a nivel mundial que permite a los operadores postales ofrecer a los clientes
la posibilidad de conocer en linea la situacién de los objetos postales a lo largo de la cadena de distribu-
cion, hasta llegar a su destino final. Ofrecido como un servicio de valor afiadido a los operadores postales,
la integracion de esta herramienta en las paginas web correspondientes no tiene ningun tipo de coste
para los Correos y tampoco para sus clientes.

Pero esto no es todo en lo que se refiere a los datos. Cada afio, la UPU recopila las estadisticas sobre los
servicios postales realizadas por sus paises miembros. Los resultados para 2012, que se muestran en este
numero, nos ofrecen algunas sorpresas. Los envios de correspondencia, a pesar de su descenso y del incre-
mento de ingresos procedente de otras actividades, todavia suponen casi la mitad de los ingresos postales.

En otro orden de cosas, el Correo hiingaro comparte su experiencia sobre la diversificacion del negocio
en su mercado doméstico. También conoceremos por qué la norma de direccionamiento de la UPU S42
gana cada dia mas adeptos. Y, finalmente, también estan disponibles los resultados de la encuesta reali-
zada entre los lectores de la revista. Damos las gracias a todos ellos por mostrarnos que estamos en el
camino adecuado al tiempo que nos indican los escollos que debemos evitar.

FARYAL MIRZA, JEFA DE REDACCION

CONFERENCIA ESTRATEGICA 2014

Costa de Marfil acoge la reunion

Abijan, la capital econdémica de
Costa de Marfil, acogera la Confe-
rencia Estratégica de la UPU los dias
14y 15 de octubre de 2014, después
de que el Consejo de Administracion
(CA) aceptara formalmente la invita-
cion del gobierno marfilefio.

Bruno Koné, el ministro encar-
gado de los asuntos postales y de las
tecnologias de la comunicacion e
informacion, estuvo en Berna para
dar las gracias a los paises miembros
de la UPU. «Acogemos con satisfac-
cion la decision de reunir a la comu-
nidad postal mundial en nuestro
pais», asegurd Koné.

El director general de la UPU, Bis-
har A. Hussein se felicité por la deci-
sion del CA, a la que se refirié en

estos términos: «Costa de Marfil se
ha comprometido a organizar una
excelente Conferencia Estratégica y
esperamos con interés dicha reunion
para debatir sobre el futuro de los
servicios postales».

La Conferencia Estratégica se
celebra habitualmente a mitad de
camino entre congresos, para hacer
balance de la estrategia en curso. Los
paises miembros adoptaron la ultima
estrategia de la UPU, que sirve como
hoja de ruta para el sector postal
desde 2013 al 2016, el pasado afio
en Catar.

Una delegacion de la Oficina
Internacional de la UPU, con el vice
director general Pascal Clivaz al
frente, viajoé a Abijan en 2013 para

confirmar que el pais retne las con-
diciones para organizar y acoger la
conferencia.

Diez afios después de que Costa
de Marfil no pudiera albergar el Con-
greso Postal Universal de 2004
debido a los disturbios civiles, el pais
estd emocionado con la oportunidad
de ser el anfitrién de la cumbre estra-
tégica de la UPU. «Costa de Marfil
ha pasado definitivamente la pagina
de la crisis que la tuvo fuera de la
arena internacional durante una
década», afirmé Koné. «Organizar
un evento de esta categoria ayudara,
sin duda, a borrar los vestigios de esa
crisis», anadio. RL
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CA'Y CEP

Las sesiones del CA se inician en 2013
con una recargada agenda

Las recientes sesiones del Consejo de
Administracion (CA) y del Consejo de
Explotacién Postal (CEP) abrieron la
puerta a una serie de iniciativas clave
gue supusieron un importante impulso
alos trabajos derivados de la Estrategia
Postal 2013-2016. El CEP se reunié por
primera vez en una breve sesion
extraordinaria antes del CA. «El logro
mas importante fue la decision de
abreviar el proceso de toma de decisio-
nes», afirmo su presidente, el japonés
Masahiko Metoki.

La agenda

Se examinaron y aprobaron unas
50 propuestas para modificar los
reglamentos de la UPU tanto el relativo
a Encomiendas como el de los Envios
de Correspondencia y se aprobd tam-
bién el plan de trabajo del nuevo
grupo del CEP sobre el desarrollo de
micro, pequefas y medianas empre-
sas. Este plan allana el camino para
que la red postal dé un mayor impulso
a la facilitacion del comercio para
dichas empresas y permite al nuevo
grupo comenzar el trabajo seis meses
antes de lo planificado. «Es la primera
vez gue tenemos este estilo de plena-
rio, que requiere una cuidadosa coor-
dinacién y preparacion», comenta
Metoki.

FONDO DE EMERGENCIA Y SOLIDARIDAD

En lo que respecta a la calidad de
servicio, el CEP acordd la creacion de
un proyecto piloto que utilizara la tec-
nologia de identificacion por radio fre-
cuencia para los pequefos paquetes
no certificados. Cinco paises se ofre-
cieron voluntarios para participar. El
grupo .post proporcioné una puesta al
dia de sus actividades e informo que se
han unido al mismo dos nuevos miem-
bros externos: la asociacion de opera-
dores postales privados latinoameri-
cana, ALACOPP y la International
Hybrid Mail Coalition.

El futuro

Respecto a las proximas sesiones del
CEP, Metoki aseguré que uno de los
aspectos en los que més se trabaja es
en la mejora de las comunicaciones:
«Una comunicacién fluida con el CA
reducird la duplicacion del trabajo de
las comisiones del CEP», afadiendo
que el didlogo con las uniones restrin-
gidas se centraria, fundamentalmente,
en el actual plan de trabajo del CEP y
en los dos foros a celebrar en 2014
sobre comercio electrénico y servicios
financieros postales.

La estrategia

Durante el CA, los debates sobre la
estrategia se centraron en su mayor
parte en la evaluacion de los logros de
la estrategia postal mundial y también
en afinar los indicadores fijados por el
Congreso. Durante la primera reunion
oficial con las uniones restringidas se
hicieron grandes esfuerzos para pro-
mover la cooperacion regional. Partici-
paron 17 uniones restringidas; todas
ellas expresaron su interés en trabajar
de manera mas cercana y coordinada
entre ellas y la UPU.

Se dieron pasos para encontrar
fuentes de financiacién para los planes
de desarrollo regional y una marca
registrada colectiva para los servicios
financieros postales. También se anun-
ciaron planes para crear un fondo de
compensacion del carbono con 10 pai-
ses partidarios de crear una fundacién
especial, externa a la UPU. El presi-
dente del CA, Abdul Rahman Ali Al-
Agaily, se mostro satisfecho, en gene-
ral, con los progresos obtenidos. «He
percibido una convergencia impor-
tante de puntos de vista entre los pai-
ses miembros», aseguro. Fm

"“ PANORAMA VISUAL DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DEL CA 2013
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%’ www.youtube.com/watch?v=IDjI9OWD]I0&feature=youtu.be

El Correo de Filipinas pide ayuda a la UPU

El Correo de Filipinas hace un llama-
miento a los paises miembros de la
UPU para que contribuyan al Fondo de
Emergencia y Solidaridad de la Union
con objeto de que ayude a restablecer
lo mas rapidamente posible los servi-
cios postales interrumpidos por el
tifon Haiyan. «El Correo ha sufrido
grandes dafos: pedimos el apoyo
financiero de la UPU para reconstruir la
infraestructura postal», dice Mama
S. Lalanto, subdirector general de
Operaciones de PhlPost.

El operador postal esta realizando
un inventario de los dafos que ha
sufrido Luzén Central y del Sur, Bisayas
Orientales y Occidentales, en donde
existian 192 oficinas postales. Las esti-
maciones iniciales evalUan los costes
de los danos en las propiedades en

unos 500.000 délares USA. «La UPU
planea concentrar sus esfuerzos en
reconstruir la oficina principal de Tac-
lobam. Una ciudad en la que habia un
hub de transportes para la region
antes del desastre y que fue golpeada
duramente», dice Abdel llah Bousseta,
director de Cooperacién para el Desa-
rrollo. Las donaciones seran utilizadas
para reconstruir la oficina y comprar
vehiculos para el transporte postal.

Solidaridad postal

Algunos Correos proporcionaron asis-
tencia directa. Tres dias después del
tifon, el equipo de emergencia de
Deutsche Post DHL estaba sobre el
terreno. Se construy6 un almacén en el
Aeropuerto Internacional de Mactan-
Cebu para facilitar la distribucion de

mercancias y suministros a las victi-
mas.

El Servicio Postal de Estados Unidos
ha enviado cuatro equipos de telefonia
via satélite para que los empleados
postales de las 4reas devastadas pue-
dan comunicarse con la capital,
Manila. Un equipo de trabajadores
postales de Manila, ha viajado a las
zonas de lloilo, Capiz, Antique y Aklan
con suministros basicos para los
600 trabajadores postales de las regio-
nes afectadas.

Segun las ultimas cifras oficiales, el
numero de fallecidos a causa del tifon
asciende a 5.632. Los dafios en cose-
chas e infraestructuras se estiman en
cerca de 700 millones de dolares USA.
JD



REDACCION DE LA DIRECCION

Cinco nuevos paises lograron la certificacion

Belarus, Bélgica, Republica Checa,
China y Tanzania se unieron a los
demas paises que cumplen con la
S42, la norma de la UPU que permite
a los grandes clientes generar las
direcciones para sus envios de corres-
pondencia con el formato adecuado.

La S42 contiene un detalle de los
elementos de la direccién postal, tal
como los ha definido la UPU, asi
como los rubros especificos para
cada pais. Estos sirven de guia para
combinar los elementos y redactar
debidamente las direcciones. Ayu-
dan a los expedidores a generar las
direcciones correctamente formatea-
das cuando, por ejemplo, una
empresa debe imprimir sus facturas
para clientes en otros paises. El expe-
didor se beneficia con un mejor ser-
vicio y el operador postal reduce los
costos de operaciones de sus
empleados que deben tratar los
envios en forma individual cuando la
direccion es incorrecta.

Alta eficiencia

El operador postal de China realizd
extensas pruebas, que finalizaron en
2011, destinadas a definir los ele-
mentos especificos correspondientes
a las direcciones de su pais. «Tener
direcciones normalizadas es mas
conveniente cuando se utilizan clasi-
ficadoras, pues se logra mayor efi-
ciencia y se reducen los plazos tota-
les de entrega, dos objetivos tan per-
seguidos por los Correos», dijo Rui
Fan, de la Division de Normalizacién
Postal del grupo China Post. «Al uti-
lizar las direcciones normalizadas, los
Correos pueden ahorrar importantes
recursos y tiempo del personal dedi-
cado a las operaciones postales,
especialmente al tratamiento de la
correspondencia internacional»,
afirma Fan.

Para el regulador de comunicacio-
nes de Tanzania, la adopcién de la
norma S42 forma parte de un
esfuerzo mas amplio para impulsar el

crecimiento econdémico con una red
sélida de direcciones en todo el pais.
Este proyecto involucra no solo al
Correo sino a las autoridades del
gobierno nacional y local, asf como a
las empresas privadas de mensajeria,
segun Rehema Makuburi, directora
de Asuntos Postales de la Autoridad
Reguladora. Las redes de direcciones
tienen una infraestructura que faci-
lita los procesos comerciales; conse-
cuentemente, y cumpliendo con la
norma S42, el Correo aumentara su
contribucion al desarrollo econémico
del pais», asegura Makuburi, quien
afadié que promoviendo la utiliza-
cién de direcciones normalizadas
también se puede lograr acelerar los
tiempos de entrega, reducir el volu-
men de envios no distribuidos y dis-
minuir el tiempo que insume el trata-
miento de correspondencia con
direcciones ambiguas.

Ventajas

La posibilidad de mejorar el servicio
se considera casi siempre como una
de las ventajas de la normalizacién.
Desde que las operaciones de clasifi-
cacion automdtica se han vuelto
cada vez mas importantes en la
explotacion postal, las direcciones
deben ser legibles por las maquinas
sin posibilidad de error, afirma Pascal
Desmarets, especialista informatico
en Bpost, el operador belga. El desa-
rrollo de la norma S42 por parte de
la UPU estimula a los Correos a ins-
taurar un sistema nacional de direc
ciones. «Hasta ahora no existia nin-
guna norma que indicara si el
numero de puerta debia ir antes o
después del nombre de la calle,
explica Desmarets.

Es dificil calcular cuantos ingresos
pierde anualmente el Correo belga
debido a direcciones redactadas de
manera incorrecta, sin embargo Des-
marets confia en que la normaliza-
cion genere ahorros si la aplicaciéon
de la norma S42 se generaliza. Con

Las direcciones belgas cumplen ahora con la norma 542

(Foto: Graham Richter).

el fin de promover su utilizacion,
Bpost ofrece actualmente un servicio
gratuito a través de Internet que
redacta las direcciones de localida-
des belgas segun la norma S42 y en
base a los datos aportados por los
usuarios. Desmarets considera, asi-
mismo, que el costo de desarrollar
una nueva norma de redaccién de las
direcciones para Bélgica no se puede
comparar con lo que supondria desa-
rrollar un algoritmo para crear la tec-
nologia de lectura de direcciones
capaz de procesar mejor los diferen-
tes formatos que actualmente exis-
ten.

Esperanzas para el futuro

Pascal Desmarets espera que los
grandes clientes, incluidas las empre-
sas de alta tecnologia, integren los
elementos de la norma S42 en sus
aplicaciones comerciales, difun-
diendo asi la utilizacion de una
correcta redaccion de la direccién.
«Este deberfa ser el objetivo a largo
plazo», dice. Y agrega: «Lo bueno de
las normas es que cuanta mas gente
las adopta mas Utiles se vuelven». bk
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Nueva herramienta de
segulmiento internacional
al servicio de los clientes

Hace poco mds de un afio, algunos Correos solo podian ofrecer a sus clientes la opcién de
seguir sus envios a nivel doméstico. Hoy, una herramienta desarrollada por la UPU, y
enclavada en la plataforma .post, permite ofrecer este servicio a nivel internacional.

Antes de que el servicio postal de Barbados introdujera
la herramienta denominada Global Track and Trace (GTT)
en su sitio web a finales de 2012, los clientes sélo podian
conocer la situaciéon de sus envios remitidos a otros pai-
ses a través de los sitios web de otros operadores posta-
les. Esto cambié gracias a una pequeia ayuda de la
Unioén Postal Universal. La UPU presentd esta herra-
mienta de seguimiento y localizacién global (que deno-
minaremos GTT, por sus siglas en inglés) en el Congreso
de Doha, en octubre de 2012. Esta aplicacion facilita que
cualquier Correo pueda ofrecer un servicio internacional
en linea para el seguimiento de los envios. Todos los ope-
radores postales tienen ahora la oportunidad de estar a
la misma altura tecnolégica debido al coste minimo de la
herramienta y, en consecuencia, de estar en condiciones
de librar la batalla por el servicio al cliente.

Los clientes de Barbadian Post pueden seguir ahora a
través de Internet el recorrido de sus envios en un amplio
numero de pafses, y en concreto en la region del Caribe.
«Estamos satisfechos de habernos asociado a esta inicia-
tiva ya que nos permite mejorar la calidad de servicio
ofrecida a nuestros clientes sin incurrir en costes adicio-
nales», afirma el superintendente postal Stephen Clarke.
«Cuando adoptamos el sistema, se amplié el abanico de
posibilidades de nuestros clientes, lo que evidentemente
significo una mayor calidad de servicio», anadié. Ade-
mds, esta iniciativa permite al Correo hacer un mejor
seguimiento de la actitud del usuario. «Ahora son mas
los clientes que nos llaman, lo que nos muestra que han
chequeado la situacién de sus envios en nuestra web.
Como consecuencia, hemos revisado y modificado nues-

tros procesos operativos para alcanzar mas rapidez en los
mismos y en la entrega, afirma Clarke.

Acceso abierto

Aunque algunos grandes Correos ya habian puesto en
marcha su propio servicio en linea para el seguimiento de
envios a nivel internacional, la UPU sabia que muchos
operadores postales no disponian de tal sistema. Este
tipo de herramientas son vitales para el servicio al cliente
porque le permite seguir la entrega de sus envios en
Internet, recibir actualizaciones sobre posibles retrasos y
la confirmacion de la entrega, todo ello sin ningln coste
adicional.

El servicio se ofrece gratis a los operadores postales y
es sencillo integrarlo en una web publica. Sélo se nece-
sita introducir una linea de cédigo para instalar la herra-
mienta en el sistema. Técnicamente, el servicio esta hoy
disponible para encomiendas, correo certificado y los
servicios exprés EMS. «No hay que pagar ninguna sus-
cripcion ni otro tipo de costes, ya que esta financiado por
la UPU», comenta Silviu Lita, arquitecto de software en
el Centro de Tecnologia Postal, el brazo tecnoldgico de la
UPU.

El concepto tiene un potencial enorme para ayudar a
mejorar el servicio al cliente. Los datos utilizados para la
interfaz proceden de la red de la UPU Post*Net, que la
mayoria de operadores designados utiliza para el inter-
cambio electrénico de datos (EDI) en el seguimiento de
las entregas internacionales. «Cuando nos dimos cuenta
de que ya teniamos los datos, pensamos que debfamos
utilizarlos», continGa Lita. Estos datos sélo se usan para
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este proposito (GTT) cuando su propietario postal ha
concedido permiso expreso a la UPU para hacerlo,
subraya Lita.

La UPU también es consciente de que las barreras que
ciertos Correos tienen para crear sus propios sistemas de
seguimiento y localizacion son importantes. «No es facil
construir un sistema de seguimiento y localizacién. Se
necesita almacenar los datos localmente en el pais, un
sistema de Tl que gestione los datos y, finalmente,
requiere un equipo de expertos que integre todos estos
elementos», continua Lita.

Desde el punto de vista del usuario, el servicio, ade-
mas de ser gratis es facil de usar. En el momento en que
se realiza el envio en la oficina de Correos, el cliente
recibe una copia del nimero de cédigo de barras que
figura en su envio. Todo lo que tiene que hacer después
es introducir este nimero en el GTT de uno de los
Correos que participan en el proceso. Dicho cédigo se
escanea al principio y en sucesivas ocasiones hasta llegar
ala entrega final y toda la informacion recogida se remite
via EDI y se almacena en la base de datos GTT. Estas
actualizaciones son las que el cliente puede ver cuando
introduce su cédigo en el sistema.

Buenos comienzos

A medida que se extienden las noticias sobre este nuevo
servicio son cada vez mas bien recibidas. Hasta el
momento, 153 operadores designados han compartido
sus datos. Sélo en este afio ha habido mas de 550.00 visi-
tantes; el mayor nimero procede de Lituania, Africa del
Sur, Estados Unidos, Gran Bretana, Japon, Kenia, Cam-
boya, China y Alemania. Durante el pasado afo, una
serie de operadores designados de todo el mundo (Litua-
nia, Africa del Sur, Camboya, Kenia, Barbados, Santa
Lucia, Paraguay, Tonga, Namibia, Jamaica y Butan) han
integrado esta herramienta en sus webs.

A principios de 2013, LibanPost comenzé a ofrecer a
sus clientes la posibilidad de seguir sus envios internacio-
nales por medio de su web. Antes, no podian hacerlo en
linea y si deseaban informacién sobre la entrega de un
determinado paquete tenian que presentar una solicitud
oficial, y a veces debian esperar semanas para obtener
una contestacién, segun Manale Azar, responsable de
asuntos internacionales de LibanPost. Hoy la historia es
diferente: «Desde que la informacion esta disponible a
nivel global, el servicio resulta méas eficaz y contribuye a
aumentar la confianza en el sistema postal».

Gracias a esta nueva herramienta, que supone una
mejora crucial en un mercado tan competitivo como el
actual, el Correo libanés, igual que muchos otros de
todas partes del mundo, ha podido ofrecer una mejora
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crucial a sus clientes que «estan satisfechos porque pue-
den comprobar que sus envios han sido entregados
correctamente a su destinatario», anade Azar.

Algunos Correos estan especialmente convencidos de
los beneficios del GTT. Lithuania Post se estd cambiando
a este sistema debido a que es mas barato y facil de
manejar que el que tenfan hasta ahora. «Es una gran
idea», afirma Andrej Oresko, especialista de operaciones
postales. «En lo que se refiere al sitio web GTT, la infor-
macion esta alli a disposicion del usuario y es facil de uti-
lizar», asegura.

Sin embargo, para que sea una herramienta total-
mente eficaz, es crucial que participe la mayor cantidad
de paises posible. Para mejorar, Oresko sugiere una solu-
cion radical: «Deberia ser obligatorio para todos los ope-
radores designados proporcionar estos datos. Esto ase-
gurarfa el buen funcionamiento del servicio. T das y tu
recibes. Es una situacion ganadora para todos».

Mejoras

En el primer aniversario del nuevo servicio, la UPU es
consciente de que todavia queda mucho por hacer.
«Necesitamos que todos los Correos compartan sus
datos para poder proporcionar una cobertura global a los
clientes», afirma Lita. Aunque ya hay 153 operadores que
han permitido a la UPU que utilice sus datos POST*Net
para alimentar el sistema, otros 76 todavia no lo han
hecho. Esto significa que, hoy por hoy, los clientes sélo
pueden usar el GTT para seguir sus entregas en los pai-
ses participantes; el resto son redireccionados a las
correspondientes webs individuales.

La UPU va a llevar a cabo en 2014 importantes mejo-
ras en la aplicaciéon basadas en las informaciones de los
operadores. Entre ellas, una mayor duraciéon del almace-
namiento de datos, ya que hasta hoy sélo se guardan
durante cinco dias tras la entrega del envio. Otra consiste
en la posibilidad de buscar mas de un envio al mismo
tiempo para ayudar a las empresas de correo masivo a
sequir sus envios y, finalmente, la posibilidad de recupe-
rar informacion del sistema GTT via web.

A medida que el proceso mejora y cobra impulso se
anima a los operadores a asumir el reto y participar. Y los
clientes que ya utilizan el sistema se beneficiaran de un
servicio todavia mas eficaz en el 2014. cm

Catherine McLean es una periodista independiente con
base en Suiza.

COMO FUNCIONA

Seguimiento de un paquete
desde Sudafrica a Brasil
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El cliente de Sudéfrica (Precious) acude a
la oficina de Correos para enviar un
pequefio paquete a su amigo que reside
en Brasil (Mario).

En la oficina, el empleado adhiere un
cddigo de barras internacional con la
norma S10 en el paquete y le entrega una
copia al cliente.

Se escanea el cédigo de barras y el evento
«Objeto-A enviado» se recoge en el sis-
tema informatico local sudafricano.

El sistema envia entonces la informacion a
Brasil utilizando el sistema EDI (Electronic
Data Interchange) de Post*Net de la UPU.

Cuando el paquete llega a la oficina de
cambio de salida en el aeropuerto, el
evento «salida de C de la oficina de cam-
bio de origen» se escanea y se recoge en
el sistema informatico local y luego se
remite a Brasil via EDI.

La informacién EDI viaja desde el origen
hasta el destino via UPU y una copia de la
misma se guarda en la base de datos Glo-
bal Track and Trace (GTT).

Cuando el paquete llega a Brasil, se esca-
nea en la oficina de cambio del aero-
puerto. El evento «el objeto D llegé a ofi-
cina de cambio de destino» se recoge en
el sistema informético local de Brasil y se
remite, via EDI, a Sudéfrica.

Finalmente, Mario recibe el paquete y se le
pide que firme la recepcién. El sistema
local de Brasil recoge el evento «objeto-I
entregado», y es enviado a Sudéfrica via
EDI.
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L.os grandes volumenes
de datos postales

sun activo para

el desarrollo mundial?

Cada dia, las gentes se comunican mediante los teléfonos moviles, internet o los servi-
cios digitales, dejando tras ellas una gigantesca huella digital. {Pero qué sucederia si
ciertos elementos de esta gran cantidad y variedad de datos pudieran analizarse y los
resultados se utilizaran para ayudar a la formulacién de politicas publicas y a moldear
la agenda del desarrollo? Este es el mandato de la iniciativa de la Oficina del Secretario
General de Naciones Unidas, denominada Global Pulse. La UPU estd preparada para
unirse a esta iniciativa, cuya mision es aprovechar la innovacion para proteger a los
mds vulnerables. Miguel Luengo-Oroz, responsable de investigacion de Global Pulse
estuvo recientemente en Berna para ofrecernos un resumen de sus propositos.

Miguel Luengo-Oroz: Cuando hablamos de grandes
volumenes de datos («big data») nos referimos a los
generados por la gente en su vida diaria. Cuando
hacemos una llamada telefénica, enviamos una carta o
compramos algo, dejamos siempre huellas, informa-
cion, datos. Estos millones de transacciones, debida-
mente agregadas, pueden revelar las grandes tenden-
cias de la sociedad. A pesar de que estos datos estan
ahi, generalmente no se analizan o utilizan por los
gobiernos o por las organizaciones internacionales
para tomar decisiones en base a ellos.

Damos por hecho que el sector privado toma deci-
siones rapidas porque sabe lo que los clientes hacen,
gué compran y qué venden. El sector privado utiliza
esta informacion para optimizar sus operaciones. En
nuestro caso, queremos que los responsables de las
politicas publicas se beneficien de los inputs de la
misma clase de datos y los utilicen para el desarrollo
internacional, para obtener una alerta temprana de las
crisis mundiales, para conocer en tiempo real el bien-
estar de la poblacién y si la ayuda y los programas de

desarrollo estan funcionando correctamente. Las infor-
maciones Utiles que obtendremos pueden ir desde la
identificacion en tiempo real de las subidas de precios
de los alimentos basicos antes de que estén disponi-
bles las estadisticas oficiales, hasta la obtencion de
mapas de los niveles de pobreza mediante el andlisis
del trafico de telefonia movil, o el modelo del movi-
miento de poblaciéon después de un desastre natural
para ayudar a mejorar la distribucién de los recursos
en situaciones de emergencia.

¢Cudl es la razdn por la que este tema llamé la aten-

La iniciativa Global Pulse fue creada como resultado de
la crisis econémica de 2008-2009, cuando los paises
se dieron cuenta de que habian perdido en unos pocos
meses lo que tardaron afios en conseguir en términos
de desarrollo. En respuesta a una peticiéon de una reu-
nion del G20, la Oficina Ejecutiva del Secretario Gene-
ral cred Global Pulse a final de 2009 con la idea de
mejorar la capacidad de la comunidad internacional
para utilizar la informacioén en tiempo real e informar a
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los responsables politicos y proteger asi mejor a la
poblacién de los peligros emergentes.

La gente utiliza los servicios digitales para sus nece-
sidades; cuando estas necesidades cambian, también
lo hace su utilizacién. Pero, ;jcomo podemos aprender
a analizar los datos digitales en el contexto de las poli-
ticas publicas? La respuesta es, creando un espacio
donde podamos innovar y probar las novedades. En
Global Pulse, ofrecemos a las organizaciones y estados
miembros de las Naciones Unidas, asi como a los
expertos académicos, las empresas privadas y otros
actores, la oportunidad de trabajar juntos en proyectos
de innovacion e investigacion. Hacemos esto a través
de nuestra red de «laboratorios de innovacién» de
Nueva York (Estados Unidos) y Yakarta (Indonesia). A
finales de este afio abriremos otro en Kampala
(Uganda).

Mas recientemente, el Grupo de Alto Nivel creado
por el secretario general Ban Ki-moon publicé su
informe sobre la Agenda para el Desarrollo después de
2015, en el que hace un llamamiento a «la revolucion
de los datos» para respaldar la necesidad de nuevas
fuentes de datos y de estar informados en tiempo real
sobre la eficacia del desarrollo.

Nosotros defendemos que los grandes volumenes de
datos son un bien publico y estamos interesados, en
general, en dos tipos de datos. En primer lugar, en la

informacion disponible publicamente en linea: por
ejemplo la generada por las redes sociales. Esta infor-
macion es la huella digital de lo que la gente o las
organizaciones publican sobre ellas mismas. Nunca
buscamos informacién privada o confidencial.

En segundo lugar, hay otros tipos de huellas digita-
les que estan, generalmente, en manos del sector pri-
vado. Por ejemplo, los datos de trafico de la telefonia
movil. No estamos interesados en el contenido de las
conversaciones sino en los patrones de comunicacion.
Después de una catastrofe natural, se puede ver como
0 a donde migra la poblacién haciendo un segui-
miento de los nimeros de teléfono que cambian de un
sitio a otro. Esta informacién ayuda a mejorar la asig-
nacion de recursos tras el desastre. Los datos postales
entran dentro de esta categoria.

Agregando los datos de manera correcta y anénima,
se puede proteger el derecho a la privacidad de los
individuos y hacer que las empresas compartan sus
datos como un bien publico. Volviendo de nuevo al
caso de los desastres naturales, los datos de los teléfo-
nos méviles pueden proporcionar informacion clave
para saber dénde instalar refugios que, a su vez, servi-
ran para salvar las vidas de los clientes. Llevado al
extremo, esta es una buena razén para que las empre-
sas compartan sus datos.



Mas de 100 mil millones de registros estan disponibles
en la principal fuente de datos de los Correos en
forma de mensajes EDI intercambiados en POST *
Net, sistema gestionado por el Centro de Tecnologia
Postal (CTP) de la UPU. Los mensajes EDI incluyen los
intercambiados entre los operadores designados, y
también los de los otros protagonistas de la cadena de
suministros como son las lineas aéreas y las aduanas.

Anualmente, los intercambios postales internacio-
nales generan mas de 2.000 millones de eventos, cap-
tados en tiempo real. De cada uno de estos eventos
existen entre 20y 100 registros, que constituyen otros
tantos elementos de informacién separados; por
ejemplo, el peso de los envios o despachos postales,
el codigo del pais, el nombre de los lugares de destino,
los cédigos postales, la hora de despacho etc. Extra-
polando un valor para la totalidad de los intercambios
postales a partir de la cifra indicada mas arriba de
100.000 millones solo para los intercambios postales
internacionales, llegamos a una cifra tan colosal como
10 trillones de registros para el conjunto del sector,

incluidos los intercambios postales a nivel domestico.

En nuestras conversaciones con el equipo de economia

postal de la UPU descubrimos que la Unidn tiene la
mayor cantidad de datos armonizados en tiempo real
del mundo. Son las huellas de lo que la poblacién esta
haciendo a nivel global. Hasta ahora, los datos sélo
han sido explotados para operaciones postales. Pero
se pueden encontrar patrones en los flujos postales
gue son indicadores indirectos en tiempo real de com-
portamientos socioeconémicos. Creemos que en esta
informacion hay un potencial importante para los res-
ponsables de politicas de desarrollo global si tenemos
acceso a los datos anénimos.

Especialmente en paises donde existe una brecha
digital, los datos postales pueden salvar esta laguna.
En paises donde las tasas de poblacién propietaria de
teléfonos méviles, o conectada a internet son todavia
bajas, la gente aun esta creando huellas digitales a
través de interacciones con el sistema postal y la idea
de tomar esto como valor representativo es muy pro-
metedora.

Son varios los factores necesarios. Una vez que la UPU
se una a Global Pulse, incorporaremos a un experto en

el analisis de grandes volimenes de datos con recursos

Las utilizaciones mas poderosas de los grandes
volumenes de datos postales se encuentran en los
analisis de alta frecuencia en tiempo real que permi-
ten hacer previsiones inmediatas y también a medio y
largo plazo. Una serie de elementos esenciales, toda-
via por desarrollar, podria alimentar el cuadro mundial
de los intercambios postales internacionales, a saber:

comprobar, en tiempo real, el impacto de la mejora
de la calidad, asi como la introduccion de innovacio-
nes en los productos y servicios postales (p. e. servi-
cios de retorno) o de una serie de soluciones integra-
das;

estimar los flujos postales interregionales e intra-
rregionales, observarlos en tiempo real, preverlos,
encontrar los cuellos de botella en los itinerarios y
encaminamientos postales internacionales, buscar
pasillos sin explotar o identificar todo obstaculo
importante para los intercambios postales internacio-
nales y sus consecuencias en el tiempo, mediante el
analisis continuo de millones o millares de puntos de
datos; y

evaluar la politica de cooperacion y desarrollo.

y conexiones con otras agencias de las Naciones
Unidas y relevantes partes interesadas.

Pero el elemento mas importante es la participacion
de los paises miembros de la UPU; que ellos den su
aprobacién para compartir esos datos en un proyecto
piloto. Una vez que hayamos encontrado una forma
segura de compartir pequenos ejemplos de datos para
investigacién, comenzaremos a trabajar para encontrar
correlaciones e indicadores contrastando los datos
postales con informaciones como el producto interior
bruto.

Que cuentan con una gran cantidad de activos y
pueden estar al frente de la innovacion colaborando
en proyectos piloto con Global Pulse y la UPU. Cual-
quier pais que lo desee puede formar parte, y precisa-
mente esta es una de las grandes cosas de la UPU — los
datos postales estan generados por todos los paises.
Esto significa que cualquiera de ellos que decida parti-
cipar puede liderar la nueva frontera de la utilizacion
para el desarrollo de los grandes volumenes de datos.
iUnanse a nosotros!

Los investigadores de IBM han demostrado reciente-
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mente como optimizar el transporte publico en una
ciudad africana mediante la comparacién de las rutas
de autobus con el tréfico entre teléfonos moviles. No
solo pudieron ver exactamente cuanto tiempo tomaba
ir de A a B, sino, lo que es todavia mas interesante, a
través de simulaciones pudieron proponer nuevas rutas
gue harian que los pasajeros tardaran el 10 por ciento
de tiempo menos en el transito. Esto muestra que es
posible optimizar los servicios publicos mediante el
analisis de datos que no estan generados, en principio,
para ese proposito.

ESTUDIO DE CASO

La inflacién de los precios de productos alimenticios
basicos afecta de manera desproporcionada a los que
tienen dificultades financieras. ;Investigar en Internet
los precios de los alimentos proporciona un indicador
en tiempo real de la dindmica de los precios de los
productos basicos? Global Pulse en unién de la
empresa de nuevas tecnologias PriceStats ha llevado a
cabo un proyecto piloto que entrafia la creacion de un
«indice diario del precio del pan» para seis paises
latinoamericanos con objeto de mostrar cobmo crear
una herramienta para identificar en tiempo real los
cambios en los precios de los alimentos esenciales.
Esta herramienta mide diariamente los precios al por
menor, tal como los publican en linea los supermerca-
dos y los sitios web de comercio electrénico, combi-
nando esta informacion con la disponibilidad de los
productos para crear el indice de precios diario. La
relacion entre los precios extraidos de la web vy el
indice de precios oficial (CPI) demostrd ser muy estre-
cha, lo que puede ayudar a los responsables politicos
a detectar en tiempo real la excesiva volatilidad de los
precios en los monederos de las personas.

Si este enfoque funciona para datos procedentes de
los teléfonos méviles, puede también aplicarse a los
datos postales.

Mi pasion comenzé hace mucho tiempo pero siempre
verso sobre datos y modelos en diferentes sectores.
Personalmente, no he tenido una carrera profesional
en linea recta, asi que me considero a mi mismo un
cientifico «anti-disciplinario». He trabajado en la cien-
cia cognitiva, utilizando el analisis de datos aplicado a
la ciencia cognitiva, neurociencia, escritura automatica
y genética. He escrito mi tesis doctoral sobre el analisis
de datos biomédicos. Posteriormente, entré en el
campo de los datos para el desarrollo, aspecto tam-
bién muy interesante que va cobrando mas fuerza
cada dia.

En dltima instancia, la estructura y patrones de los
datos es la misma para muchas areas, incluida la del
desarrollo. Cuando cuantificas cosas, ves como se
modifican y cdmo cambian los patrones; ya se trate de
datos del Correo o de telefonia mévil, de genética o
biogenética, la mayor parte de las metodologias son,
al fin'y al cabo, comunes a todas estas materias. Fm

=

) GLOBAL PULSE
'
http://www.unglobalpulse.org

MOBILE-PHONE DATA STUDY:
http://www.technologyreview.com/
news/514211/african-bus-routes-redrawn-
using-cell-phone-data
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L.os consumidores
gastan mas en servicios

postales

Las cifras de 151 paises miembros de la UPU, recogidas en 2012, muestran continuidad
en un sector fuertemente afectado por diversos fendmenos a escala mundial — el declive
de los volumenes de correspondencia y la incertidumbre econdmica son algunos de
ellos. No obstante, el incremento del comercio electronico anuncia buenas nuevas.

Las Ultimas estadisticas de la UPU sobre el sector postal
publico revelan que los consumidores gastaron mas en
los servicios postales en 2012 que durante el afio ante-
rior — el gasto se incrementé el cuatro por ciento en tér-
minos nominales hasta alcanzar 227,6 mil millones de
SDR (349.8 mil millones de USD) En valor real, esta cifra
representa un incremento del uno por ciento.

Los envios de correspondencia continuaron siendo, en
términos generales, la principal fuente de ingresos de los
Correos durante 2012 — representando una media mun-
dial del 43,9 por ciento. A pesar de esto, los volimenes
de correspondencia siguieron descendiendo durante el
pasado afo. Se estima que el total de este trafico dismi-
nuyd en torno al 3,5 por ciento, lo que representa
350.9 mil millones de envios. El correo internacional, que
constituye aproximadamente el uno por ciento de este
volumen total, ha disminuido un 7,3 por ciento, pasando
asi a 3,7 mil millones de envios.

Pero esta caida, en realidad, esconde otro hecho: el
peso de los envios de correspondencia no cesa de crecer,
ya gue esta categoria incluye los pequenos paquetes con
un peso de hasta dos kilos. «Con el desarrollo del comer-
cio electrénico transfronterizo, mas y mas mercancias se
transportan a través de las redes postales internaciona-
les», explica José Anson, economista de la UPU. «Segun
nuestro seguimiento en tiempo real de la evolucién del
mercado, esto podria tener relacion con la eleccion de los
consumidores que, en tiempos de incertidumbre econo-
mica, prefieren utilizar los servicios basicos — como los
envios de correspondencia — en vez de otros servicios de
alta gama mas onerosos», afade Anson.

Algunas consideraciones importantes

Esta actividad comercial se refleja también en el creci-
miento sostenido del tréfico de paqueteria a nivel mun-
dial, que se estima ha sido del 6,5 por ciento, alcanzando

el pasado afo casi 60 millones de objetos en los opera-
dores postales histéricos. Este crecimiento se debe en
gran medida al auge econémico de ciertos pafses emer-
gentes.

El trafico doméstico de encomiendas, sin embargo,
cayd en un 1,5 por ciento lo que representa unos 6.4 mil
millones de envios en 2012, acabando con dos décadas
de crecimiento casi constante. Pero, segun José Ansén,
esta leve disminucidon no parece probable que sea la
sefial de una baja prolongada del servicio de paqueteria
domeéstica. Mas bien lo atribuye a la fuerte competencia
existente entre las firmas de mensajerfa y la incertidum-
bre econdémica que todavia afecta a Europa. Con el cre-
cimiento exponencial del comercio electrénico y la re-
estructuracion de los Correos para acomodarse a los
cambios en la demanda de los consumidores, el volumen
de paqueteria a nivel doméstico crecera rapidamente,
predice Anson.

Variaciones regionales

Las tendencias mundiales de retroceso de los volimenes
de envios de correspondencia y de aumento del trafico
de encomiendas reflejan en buena medida la situacién de
los Correos de los paises industrializados, en los que la
parte de los ingresos correspondiente a los envios de
correspondencia ha pasado del 65,7 por ciento en 2002
al 53 por ciento en 2012. En el mismo periodo, las enco-
miendas y la logistica han pasado del 13,4 por ciento de
los ingresos al 22,1 por ciento.

El origen de esta subida del trafico de encomiendas
hay que buscarlo en Asia-Pacifico, donde los segmentos
de encomiendas y la logistica han aumentado mas de
20 puntos desde 2002, representando el 32,5 por ciento
de los ingresos en 2012. José Ansoén, explica que la pro-
gresiéon en este terreno estd vinculada al rapido creci-
miento econdmico que obliga a ofrecer servicios de
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logistica a nivel doméstico. Quien dice crecimiento eco-
némico rapido dice también que los paises de la regién
Asia-Pacifico estan desarrollando rapidamente su servi-
cio de correo exprés, o EMS — que se incluye en la cate-
goria de encomiendas y logistica — ya que las empresas
utilizan a menudo este servicio de mensajeria para sus
comunicaciones y sus paquetes.

En la regién arabe, el boom de las encomiendas es mas
discreto, con un incremento de menos del 2 por ciento
para alcanzar el 6,1 por ciento de los ingresos en 2012.
Sin embargo, esta regién ha conocido el crecimiento mas
fuerte de los servicios financieros que, en el afio ultimo,
representaban el 40 por ciento de los ingresos, frente al
23,7 por ciento en 2002. José Ansodn explica estas ten-
dencias por el caracter limitado de los servicios de distri-
bucion fisica de algunos de los operadores postales de la
region. «Para un determinado nimero de estos Correos,
la ventaja reside mas en el acceso a los servicios financie-
ros que en la gestién de la logistica vinculada al comer-
cio interior e internacional. Estos Correos tienen una
estrategia diferente a la hora de sacar partido de sus
redes».

Los «otros»

En Africa, constatamos las fluctuaciones de las fuentes
de ingresos en todas las categorias de servicios marcadas
especialmente por un fuerte crecimiento (21 por ciento)
de los ingresos generados por «otros servicios», es decir
el 43 por ciento de los ingresos en 2012. Este incremento
puede explicarse por el hecho de que los Correos juegan

cada vez mas el papel de intermediarios para las empre-
sas de transferencia de fondos privados y otros suminis-
tradores de servicios financieros. Los ingresos generados
por estas actividades entran en la categoria de «otros
servicios», pues el Correo suministra el servicio por
cuenta de un tercero. Para esta regioén, los ingresos gene-
rados por las encomiendas y la logistica han conocido un
modesto incremento de seis puntos que corresponden a
un 14,4 por ciento de los ingresos totales. En Europa del
Este y la Comunidad de Estados Independientes (CEl), los
servicios financieros han ganado cerca de 10 puntos
alcanzando su participacion en los ingresos el 25,6 en
2012.

El débil incremento (tres puntos) de las encomiendas
y la logistica, que representa el 10,4 por ciento de los
ingresos en 2012, refleja la dificultad de entrar en com-
petencia con los actores del sector privado en paises
como Rusia. Uno de los obstaculos a los que se enfrenta
el Correo en la era del comercio electrénico, tanto en
esta como en otras regiones, es la necesidad de disponer
de equipamientos modernos para asegurar la eficacia de
las operaciones logisticas y de paqueteria. Se necesitan
inversiones masivas de capital para hacer frente al incre-
mento de volimenes de encomiendas, ya que la infra-
estructura postal ha quedado desfasada. Se trata de un
desafio de talla después del «hundimiento postal « que,
segln José Ansén, ha acompafiado a la caida de Unién
Soviética en Europa del Este y en los paises de la CEI.
«Estos Correos estan tratando de relanzar la moderniza-
cion de su infraestructura postal y de movilizar las inver-
siones para este propdsito», afiade.
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En América Latina y el Caribe los operadores postales
han visto disminuir los envios de correspondencia algo
menos de un uno por ciento en estos diez Ultimos anos,
aunque las encomiendas y la logistica han experimen-
tado un crecimiento rapido. En esta regién marcada por
un rapido crecimiento econémico, las encomiendas y la
logistica han contribuido a los ingresos con una media
gue ha ido del 8,9 por ciento en 2002 a un 19,9 por
ciento en 2012. Pero América Latina debe una gran parte
de su desarrollo a Brasil, cuyo operador esta bien posicio-
nado en una regién donde el sector postal todavia se
estd recuperando de un periodo de radical desregula-
cion. Esta era de liberalizacion del mercado ha tenido
como resultado una enorme fragmentacién del sector
postal, haciendo que las economias de escala tan bene-
ficiosas, sean casi imposibles de lograr, afirma Ansén.

Acceso a lared

En 2012 se ponen de relieve las disparidades regionales
en materia de accesibilidad a las oficinas de Correos. A
escala mundial, una oficina de Correos sirve a una media
de 9.264 habitantes. Sin embargo, esta cifra es de 71.389
para el Africa Subsahariana y de 21.427 para Africa del
Norte. La Europa del Este esta en la mejor posicién, con
unos 4.470 habitantes por oficina postal.

La red postal mundial comprendia alrededor de
642.000 oficinas de Correos en 2012, o sea 1,2 por
ciento menos que en 2011. Cerca del 55% de los estable-
cimientos postales estan situados en Asia-Pacifico. José
Anson explica que apenas un 1,5 por ciento de las ofici-
nas de Correos se encuentran en Africa, donde la red

estd mas dispersa en las zonas poco desarrolladas que en
cualquier otra red comparable, como la de bancos o la de
las empresas de mensajeria.

El nimero de empleados postales esta igualmente en
declive. A nivel mundial, habia unos 5,31 millones de
empleados en 2012, es decir 1,2 por ciento menos que
en 2011. El personal postal de América Latina, Caribe,
Africa y la regién &rabe representa menos del 10 por
ciento del total mundial. La gran mayoria, alrededor del
80%, de empleados postales del mundo trabajaban a
tiempo total, pero esta cifra descendio cerca del 2,2 por
ciento. Los empleados a tiempo parcial cubrieron el
hueco ya que han aumentado el 3,2 por ciento, alcan-
zando 1,05 millones en 2012.

¢Diversificar o integrar?

A pesar de la diversificacién de los servicios postales en
el curso de los ultimos afios, los ingresos postales, ajus-
tados a la inflacion, permanecen practicamente inamovi-
bles lo que ha llevado a los dirigentes postales a buscar
soluciones ahorrativas. Para resolver este problema, José
Ansén estima que los Correos deberian proponer servi-
cios integrados, combinando plataformas de comunica-
cion fiables, sistemas de pago y servicios de distribucion
fisica de mercancias adquiridas en linea. «La integracién
de todos estos elementos y la facilitacion de intercambios
postales para todas las partes implicadas podria invertir
la tendencia». bk

David Koch es periodista independiente.

Consumo postal y diversificacion en
porcentaje: estimacion nacional en 2012

Envios de correspondencia
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[.os Correos:

SOC10S clave para
facilitar la inclusion

Expertos que participaron en el foro de la UPU reconocieron el papel que tienen los
Correos en el acceso a los servicios financieros, aunque el sector debe modernizarse e

Innovar.

Unos 200 representantes de los Correos, gobiernos,
bancos centrales, Naciones Unidas y organizaciones no
gubernamentales, asi como proveedores de fondos y
expertos en inclusién financiera se reunieron en octubre,
en Ginebra (Suiza), para debatir sobre el papel clave del
sector postal en materia de inclusién financiera. «Este
tema ha logrado atraer la atenciéon a nivel mundial en la
Ultima década, pero ha constituido una de las principa-
les preocupaciones de nuestro sector a lo largo de
140 anos», afirmé el director general de la UPU, Bishar
A. Hussein, en la inauguracién del Coloquio internacio-
nal sobre la inclusion financiera, organizado por la UPU,
el gobierno suizo y la Organizacion Internacional de la
Francofonia.

Los participantes coincidieron en que la vasta historia
de los servicios financieros postales y la extensa red de
mas de 630.000 oficinas convierte a los Correos en
socios que pueden aportar a la cartera financiera unos
2.700 millones de personas que aun no estan en el sis-
tema. Mas de mil millones de personas son titulares de
alrededor de 1.600 millones de cuentas postales, aun-
gue existe potencial para aumentar estas cifras si los
Correos se fortalecen, buscan innovar y crean alianzas
estratégicas.

Las fortalezas en accién

Con mas de 230 millones de migrantes en el mundo - la
mitad de los cuales son econémicamente activos, seguin
la Organizacién Internacional del Trabajo — reducir el
costo de los envios de remesas es un paso importante
para ayudar a los paises en desarrollo. «La importancia
de reducir los costos de las transferencias de dinero no

parece exagerada», dijo William Lacy Swing, director
general de la Organizacién Internacional para las Migra-
ciones. Si los precios actuales de las transferencias se
redujeran en un 5%, habrfa 16.000 millones de ddlares
anuales extra para los destinatarios», agregd. El Correo
ya es el proveedor mas barato de este tipo de servicios,
segun el Banco Mundial. La extensién de la red significa
que «los Correos desempefian un papel importante en
la reduccion de costos en el Ultimo kilémetro de la
entrega», dijo Stéphane Gallet del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores de Francia. Entre el 30 y el 40% de las
remesas se envian a zonas rurales, de acuerdo con el
Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola.

Modernizando sistemas

El vicedirector general de la UPU, Pascal Clivaz, inst6 a
que mas Correos aprovechen la vasta extension de sus
redes para mejorar los sistemas de pago y llegar a mas
migrantes, a costos mas bajos. Destacod que los proyec-
tos de la UPU para modernizar las redes de pago de
muchos operadores postales africanos han ayudado a
reducir las tarifas de las transferencias a nivel general,
llegando en algunos casos a obtener un 30 y un 50% de
reduccién. Durante el coloquio, se desaconsejo a los
Correos firmar acuerdos de exclusividad con proveedo-
res privados del servicio de giros, ya que ello disminuye
la competencia y provoca la subida de los precios.

A medida que los paises se desarrollan, también lo
hace su necesidad de ofrecer servicios financieros ade-
cuados, sin embargo en algunos paises siguen siendo
bastante limitados. El foro fue el lugar propicio para
conocer de qué manera los bancos centrales pueden



William Lacy, director general de la Organizacion Internacional
para las Migraciones: «Tenemos que reconocer que nuestras
comunidades de migrantes son una riqueza tanto en términos de
capital social como financiero».

ayudar a cambiar esta situacion. «En muchas ocasiones
el banco central debe adecuar sus normas para permitir
la innovacion», manifestd Innocent Ndabarushimana del
Banco Central de Burundi.

El Banco Postal de Sudafrica ya ha sumado 6,3 millo-
nes de personas al sistema bancario, a través de sus
cuentas de ahorro. A pesar de ello, no ha agotado su
potencial en materia de inlcusién financiera debido a
gue no puede ofrecer tantos servicios como el resto de
los bancos, sostuvo Roelof Goosen, del Tesoro Nacional
sudafricano. Goosen agregd que con una licencia ban-
caria se espera gque el banco postal opere al mismo nivel
que cualquier banco comercial. «La inclusién financiera
debe ser viable para el proveedor de los servicios y tiene
gue beneficiar continuamente al cliente», enfatizé.

Las expectativas de los bancos centrales con respecto
a los Correos dependeran del nivel de inlcusién finan-
ciera que exista en el pais, explicd José Ansdn, econo-

T

rrollo.

Mas de 200 delegados de 70 paises asistieron a la Conferencia en Gine-
bra.

mista de la UPU. No obstante Anson es optimista: «Existe
una voluntad institucional por parte de los bancos cen-
trales de integrar la red postal al sistema financiero de
manera que sus ventajas sirvan a la inclusién financiera»,
dijo. «El banco central se da cuenta de que sus normas
deben ser lo suficientemente flexibles como para permi-
tir innovar y lo suficientemente rigidas como para evitar
riesgos econémicos». Finalmente, Ansén animé a los
Correos a aprovechar la flexibilidad de los bancos centra-
les mientras el sector postal resulte para ellos un socio
interesante.

Asociaciones

La innovacién precisa inversiones y experiencia, y es ahf
donde pueden aparecer los donantes y otros socios. Pero
los expertos advierten que si bien los Correos tienen un
activo en su red, les faltaria modernizarse, lo que hace
gue sus potenciales socios mantengan la distancia.

Bishar A. Hussein, director general de la UPU: «La erradicacion
de la pobreza y la inclusién financiera estan unidos y ocupan
un lugar central en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de
las Naciones Unidas. Seguiran siendo una prioridad en la
agenda postal 2015 sobre migracién internacional y desa-
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«Vivimos en tiempos de una movilidad

sin precedentes.

Una de cada siete personas es migrante».

William Lacy, director general de la Organizacion Internacional para las Migraciones

«Déjenme decir algo a todos los Correos: todo el mundo
los quiere, estan por todas partes, pero la gente no los
comprende», asegura Tillman Bruett, responsable del
Programa Banca movil del Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Capitalizacion. «Deben moderni-
zarse y volverse atractivos para los donantes de fondos y
otros interesados ajenos al sector», agrego.

Bruett aconsejo a los Correos a que subsanen sus
debilidades y consigan ayuda para desarrollar sus forta-
lezas. «Tomen una o dos cosas que hagan muy bien,
teniendo en cuenta su realidad, y concéntrense en ellasy,
recomendd. «No alcanza con ser el lugar donde la gente
acude a retirar su dinero. Deben convertirse en el lugar
donde la gente quiera gastar su dinero». Megan Oxman,
responsable de programa en la Fundacién Bill y Melinda

Gates dijo que a los Correos todavia les resulta dificil
identificar los medios mas rentables para llegar a algu-
nos de sus clientes mas pobres. «Realicen asociaciones
estratégicas, ya sea con operadores de telefonia mévil o
bancos, trabajen con ellos y logren efectivamente ins-
taurar sus servicios», aconsejo.

En el discurso de clausura, el vicedirector general de
la UPU agradeci6 a los participantes su entusiasmo y sus
ideas. «Juntos continuaremos el didlogo y llevaremos a
cabo acciones concretas y de largo alcance para reducir
sustancialmente el coste de las transferencias de dinero
ofreciendo el acceso a estos servicios a las poblaciones
excluidas del sistema bancario», dijo Clivaz. kr

Kayla Redstone es periodista independiente.

ESTUDIO DE CASO

El caso de La Poste de Mali es un ejemplo exitoso de
cdmo el desarrollo de servicios originales puede ayu-
dar al Correo a posicionarse en un mercado no alcan-
zado por los bancos. El presidente-director general,
Wandé Diakité, afirma que el Correo tuvo el monopo-
lio virtual de cheques y cuentas de ahorro en los afos
80, pero tras los cambios en la reglamentacién se vio
obligado a cerrar sus servicios financieros durante
20 anos.

En 2011 se autorizo al operador designado a reanu-
dar los servicios financieros y actualmente esta aso-
ciado con la compafiia de seguros NSIA Mali. «Al per-
der los servicios financieros postales vimos que la
competencia crecia», explicd Diakité. «Con la reanu-
dacioén de los servicios hemos tenido que pensar en la
manera de revitalizarlos».

Hoy en dia el Correo ofrece una pdliza de seguros
Unica para las viudas musulmanas que no pueden tra-
bajar durante el periodo de luto de cuatro meses y
diez dias. «Ha habido que evaluar lo que ya tenemos

Mali ofrece un seguro innovador

y a partir de ahi concebir productos inexistentes en el
mercado», explico el director general de NSIA, Basile
Worou. «Si usted ofrece a los clientes un producto
confiable, debe darle aquel que responda a sus nece-
sidades», afirmd Worou.

Worou agregdé que NSIA y La Poste consultan a los
jefes de los poblados al momento de desarrollar pro-
ductos. Puesto que los jefes son la autoridad moral de
las comunidades, los socios comerciales pueden tratar
adecuadamente cualquier problema que surja con los
productos financieros antes de que lleguen al consu-
midor.

La compafia de seguros también querria desarro-
llar para el Correo un seguro de repatriacion orien-
tado a la didspora que existe en el pais. Segun Worou,
el producto aportaria los fondos necesarios para que
las familias puedan repatriar los cuerpos de sus parien-
tes fallecidos en el extranjero, asi como fondos para
que los emigrantes puedan volver a Mali y asistir a los
funerales de sus seres queridos. KR
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Salir de los caminos

trillados

La innovacion es esencial para proteger la red fisica y puede lograrse desarrollando nue-
vos servicios que no existian en la gama de productos postales, tal como ha descubierto
Magyar Posta, el Correo de Hungria. En una economia global, los operadores postales
necesitan adaptarse a los cambios, reducir los plazos del desarrollo de nuevas ideas y

buscar nuevos mercados.

La revolucién digital y la disminucién de los volumenes
de correo han obligado a los operadores postales a
tomar diferentes caminos. Los operadores que poseen
bancos postales o que ofrecen servicios financieros y
venta directa de ciertos productos, pueden transformar
sus oficinas en agencias bancarias o locales comerciales.
Otros, han fortalecido el sector de encomiendas y logis-
tica, creando sus propias tiendas en linea o desarrollando
soluciones de comercio electrénico. Algunos operadores
han aumentado sus actividades comerciales brindando
servicios publicos y administrativos. El activo en que
basan sus servicios radica en sus bases de datos de direc-
ciones y en las relaciones comerciales excepcionales que

Los carteros leen los contadores de gas y electricidad, servicio que ayuda al Correo a
explotar este nicho de mercado (Foto: Magyar Posta).

mantienen con el sector publico (por ejemplo, la adminis-
tracién publica a nivel nacional y local).

Aunque la imagen se ve muy atractiva, cuando se
observan detenidamente las diferentes iniciativas queda
claro que la «digitalizacion» no es facil ni se resuelve con
una simple decision por parte de los operadores posta-
les. Desarrollar una gama de servicios digitales es relati-
vamente sencillo, pero no es suficiente.

Magyar Posta encontré una serie de obstaculos que
tuvo que superar para entrar en el mundo digital, entre
ellos: la estructura y el ordenamiento jerérquico de la
organizacién que enlentecen la toma de decisiones; con
un largo proceso de desarrollo, las tendencias del mer-
cado detectadas en un principio pueden sufrir modifica-
ciones; y, finalmente, los conceptos desarrollados a nivel
interno durante un periodo de tiempo muy extenso
puede que ya no reflejen las necesidades de los clientes.

Teniendo en cuenta estos puntos, y como parte de
una reestructura de la organizacién, Magyar Posta cred
en 2012 una nueva unidad denominada Direccién de
Comercio no Tradicional, integrada por seis profesiona-
les en gestion y desarrollo de productos, con el come-
tido de planificar, desarrollar e instaurar nuevos proyec-
tos.

Clientes estratégicos

Como primer paso, Magyar Posta elaboré una base de
datos de sus clientes para saber qué segmentos estaban
en riesgo y debia proteger. Constaté que a sus competi-
dores podria interesarles mas los clientes del sector de
servicios publicos. Dichas empresas contribuyen de
manera significativa tanto al crecimiento econémico de
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COBRO DE DEUDAS

Centro de atencion telefénica
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(por correo electrénico)
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Contacto directo
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LECTURA DE CONTADORES
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FACTURACION
Preparacion de facturas
Impresion

ENTREGA
Registro de los motivos para la no distribucion

Resultado del anélisis de la cadena logistica. Fuente: Informe 2013 de Magyar Posta.

Hungria como a la estabilidad financiera de Magyar
Posta. Las empresas publicas generan ingresos muy
importantes para los servicios postales tradicionales: en
2012, el total de las contribuciones de las empresas de
servicios publicos a Magyar Posta representé el 4% de
los ingresos.

Luego, Magyar Posta identificé sus principales venta-
jas: una red nacional de oficinas que pueden servir tam-
bién como unidades de relaciones con la clientela; una
gran presencia sobre el terreno como, por ejemplo, los
carteros, gue cumplen diversas tareas (desde la entrega
de correspondencia y encomiendas, pasando por la
venta de productos postales en el domicilio de los clien-
tes, hasta los servicios financieros cuando se trata del
cobro de pensiones); y, por ultimo, una amplia gama de
servicios que pueden ser compatibles con la dinamica de
las empresas. A modo de ejemplo, Magyar Posta fundd
la mayor imprenta de Europa Central y Oriental utili-
zando tecnologfa de Ultima generacion.

Conociendo las propias fortalezas y comparandolas
con las de las empresas de la cadena de suministros
desde la 6ptica de los operadores postales se pueden
encontrar muchas nuevas maneras de cooperar.

Al identificar las actividades mas importantes de las
empresas de servicio publico, Magyar Posta llegé a la
conclusiéon de que su red de oficinas y sus servicios de
distribucién podrian integrarse muy bien en este tipo de
actividades y que los nuevos servicios podrian agregarse
a la oferta de servicios postales tradicionales.

Proceso de desarrollo

Para comenzar a obtener rapidamente beneficios se
decidio lanzar el servicio de lectura de contadores. En
Hungria, la ley obliga a los proveedores de gas y electri-

cidad a controlar los contadores de los clientes por lo
menos una vez al afo. Se deben realizar controles adi-
cionales cuando el cliente cambia de proveedor de ser-
vicio.

Esta tarea exige una red a gran escala de personas
gue deben acudir a muchos puntos para efectuar lectu-
ras periodicas o puntuales de los contadores de gas y
electricidad. A fin de cubrir rdpidamente estas necesida-
des, Magyar Posta comenzé a probar el proceso
poniendo en practica proyectos piloto en zonas previa-
mente acordadas con el proveedor de servicio de gas,
utilizando elementos fundamentales para lograr el éxito
que también se acordaron previamente.

Sobre la base de un cronograma preestablecido,
Magyar Posta ingresa los datos de puntos que debe rele-
var, proporcionados por la empresa en cuestion, a los
efectos de importarlos en su propia base de datos. Con
la ayuda de un programa de limpieza y reparacion de
datos se logra reducir significativamente la cantidad de
direcciones que presentan problemas. Si existen mas
direcciones con problemas o el formato de los archivos
no permite su utilizacion se devuelven al cliente. Una vez
realizado el control de calidad, el identificador del conta-
dor y las direcciones se distribuyen entre los teléfonos
inteligentes asignados a esta tarea. Cada teléfono inteli-
gente estd conectado al sector de coordinacion de las
oficinas de Correos asignadas a esta actividad, que son
responsables de un determinado nimero de localidades.
Con el identificador del contador incluido en el teléfono
inteligente, los carteros pueden hacer su recorrido y ade-
mas controlar y registrar el estado de los contadores en
las direcciones indicadas.

Como resultado de este proyecto piloto, Magyar
Posta redefinio sus procesos operativos y desarrollé un



detallado concepto de tecnologia de la informacién para
el sistema de lectura de contadores. El sistema consiste
en dos elementos: por una parte, una aplicacion central
dedicada al soporte del ingreso de datos, la distribucion
del trabajo, la clasificacion en funcién de las direcciones,
la generaciéon de informes y la extrapolacién de datos
estadisticos y, por la otra, una aplicacién para los teléfo-
nos moviles inteligentes.

Ademas de la infraestructura en materia de tecnolo-
gia de la informacién, el capital humano desempefia un
papel importante. La supervision del trabajo se centralizé
en la Direccién de Comercio no Tradicional, pero las
tareas relacionadas con el control diario se delegaron en
niveles operativos. El soporte del servicio de lectura de
contadores se efectla por coordinadores regionales,
cuya responsabilidad es supervisar la distribucion de las
tareas, controlar el desempefno y apoyar los procesos
administrativos del personal que realiza la lectura de los
contadores.

A TENER EN CUENTA

Sea proactivo y reaccione rapido. Mejore el tiempo
de reaccién a las necesidades estratégicas de los
clientes importantes y establezca con ellos relacio-
nes comerciales mas fuertes.

Defina qué clientela es estratégicamente impor-
tante. Analice los procesos de sus clientes y observe
qué necesidades puede cubrir dentro de los servicios
gue ya ofrece.

Acérquese al cliente. Cuando nazca una nueva idea
de servicio, inicie la negociacién con el cliente y
péngala a prueba. Intente obtener toda la informa-
cién y comentarios como sea posible.

Ponga en marcha proyectos piloto. Ademas de cal-
cular el retorno de la inversién y el establecimiento
de las bases para una inversién a gran escala, trate
de poner en marcha un mini-proyecto. jEl proyecto
piloto también podra ayudar a definir si la idea es
rentable o no!

Inaugure el servicio rdpidamente. En algunas situa-
ciones, es mejor aparecer en el mercado con una
solucién que esta «casi lista» que esperar por una
aplicacion perfecta. El autor Eric Ries define esto
como el «Producto Minimo Viable»: «Un nuevo pro-
ducto que permite a un equipo extraer la maxima
informacién valida sobre los clientes con el menor

Pensando en el futuro

En cuanto a las perspectivas a largo plazo, los operado-
res postales no pueden dormirse en los laureles. La com-
petencia reaccionara pronto a estas iniciativas, ya que
cualquier empresa de distribucion puede descubrir el
potencial de negocios que existe en este nuevo sector de
actividades. Es imperativo que los operadores postales
identifiquen las futuras tendencias del mercado electro-
nico y digital y definan los caminos a seguir para descu-
brir nuevas areas de servicios. Es incluso mas importante
gue se analicen los puntos de referencia no postales para
encontrar servicios innovadores y actividades que permi-
tan a los operadores (en funcién de su rentabilidad)
garantizar sus valores, que incluyen su infraestructura
fisica a nivel nacional, su red logistica y su capital
humano. Ap

Andras Patai es Gerente de Productos en la Direccion de
Desarrollo Comercial de Magyar Posta.

esfuerzo. El objetivo de un producto de este tipo es
probar las hipotesis fundamentales del negocio
(sobre bases intuitivas) y ayudar a que los empren-
dedores comiencen su proceso de aprendizaje lo
mas rapidamente posible.

Convoque a las personas correctas. Es imperioso
rodearse tanto de buenos profesionales como de
buenos responsables en ciertas etapas del desarro-
llo. Siempre es mas facil presentar a los ejecutivos
un proyecto con caracteristicas concretas que darles
a leer un estudio de factibilidad.

Lance nuevos productos y servicios basados en los
valores postales tradicionales, es decir:

Confianza y buena disposicion

De acuerdo con una encuesta efectuada en 2011
por GfK Research sobre los indices de confianza en
diversas profesiones, los operadores postales son los
segundos proveedores de servicios mas confiables.
Solo los bomberos los superaron. El tercer lugar lo
ocupan los maestros y profesores.

Cobertura nacional

Magyar Posta llega a todas las ciudades y los pue-
blos de Hungria. Tiene el mayor nimero de estable-
cimientos, es decir, méas de 2.700 oficinas.

PERSPECTIVA
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TEXTO:
FARYAL
MIRZA

[.os lectores confian en
Union Postale

Los resultados de la encuesta de 2013 a los lectores revelan que la revista responde a sus

expectativasy aportan ideas para mejorarla.

Union Postale es vista por sus lectores como una fuente
de informacién confiable. No sélo sus secciones han sido
muy bien calificadas, sino que casi el 90% de los encues-
tados opind que el contenido de la revista es relevante
para su vida profesional.

Casi todas las respuestas coinciden en que la revista
ha efectuado una buena cobertura de la estrategia y las
actividades de la UPU, que la calidad de su contenido y
su redaccion han alcanzado estandares excelentes y que
el disefio y la diagramacion son muy atractivos. «Nin-
guna de las noticias o los articulos de la actualidad pos-
tal son aburridos», dijo un lector. Quienes respondieron,
también consideran que esta publicacién les ofrece un
buen panorama de las actividades de la UPU y de los pro-

Contenido

% de lectores que leen las secciones siguientes
«de frecuentemente a siempre»

85%
Tema de cubierta (84)
En breve (82)
Panorama del mercado (80)
Diferentes articulos (78)

El foco del editor (74)

La entrevista (71)
70%

gresos del sector postal. Ademas, la revista ha tenido un
efecto motivador en el personal: estimula a los emplea-
dos del &mbito postal a confiar en el sector y fomenta la
solidaridad en la comunidad postal.

Lectura para todos
Cerca del 40% de los encuestados manifestaron que
Union Postale es su Unica o principal fuente de noticias
postales. Casi el 85% dijo que siempre o casi siempre lee
el articulo de portada o Tema de cubierta — la seccidon
mas popular seguida por En breve, Panorama del mer-
cado y los diferentes articulos.

El 75% de los lectores lee regularmente la revista
impresa y una abrumadora mayoria esta a favor de que

Calidad

% de lectores cuya calificacién es «de muy buena a
excelente»

Informacién sobre la estrategia y las actividades de la UPU
Calidad del contenido

Vision de los acontecimientos del sector postal
Calidad de la redaccion

Calidad del disefo y la diagramacion

Contenido adecuado a la vida profesional
Profundidad de la cobertura

Variedad de los temas

Actualidad de la informacion



la edicién en papel continle. Es interesante constatar
que estos lectores se encuentran a ambos lados de la
brecha digital. Para algunos, leer la revista impresa signi-
fica no depender de la electricidad o del acceso a Inter-
net: «Leo la revista impresa porque algunas veces en
nuestro pafs hay cortes de electricidad o problemas de
conexion a Internet mientras estamos leyendo en linea»,
expresé un encuestado. Otro agregd: «Me gusta mucho
mas la version impresa pues la puedo llevar conmigo y
leerla en cualquier lado mientras viajo, cuando descanso
en mi jardin o incluso cuando utilizo el transporte
publico».

Otras voces

En paises donde no hay problemas con la conexion a
Internet o el suministro de energia eléctrica también
existe preferencia por la version impresa. «Es mucho mas
facil leer en papel, ya que no dependo de que el iPad
esté cargado para acceder al contenido», dijo un lector.

Soporte

75% lee Union Postale en soporte papel, 25% en linea

Hemisferio Occidental

«Prefiero descansar la vista lo mas posible», expresé
otro.

La revista también circula muy bien en el ambito
interno de las instituciones postales. Casi el 15% de los
encuestados afirma que entre 10 y 30 personas leen el
ejemplar que esta en su lugar de trabajo. Sélo en una ins-
titucion la revista fue leida hasta por 60 personas.

En lo que se refiere al interés en que exista una aplica-
cion Union Postale, si bien dos tercios manifestaron tener
teléfonos moviles inteligentes o tabletas, mas de la mitad
afirmaron no tener interés en leer la revista utilizando un
dispositivo movil.

Estos importantes resultados nos ayudaran a perfec-
cionar Union Postale ademas de a mantener nuestra pre-
sencia entre los lectores por mucho tiempo mas. «Estan
muy bien, pero no se duerman en los laureles», sugirié
un lector, y haremos todo lo posible por seguir su con-
Sejo. FM

Origen de las respuestas

Europa del Este
y Asia del Norte

Europa Occidental

Asia del Sur
y Oceania

Africa
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«Me gusta porque me da ideas y porque me permite estar
al tanto de lo que ocurre en el mundo postal». Argentina

«Cubre una amplia variedad de informacién interesante y
tiene un toque personal». Suriname

«Representa de manera excelente el entorno postal
actual». Canada

«Gracias a Union Postale puedo encontrar respuestas a las
cuestiones mas preocupantes del sector». Hungria

«Me gusta Union Postale porque todavia soy nuevo...
y trato de aprender lo mas que puedo, de la manera mas
rapida posible. Union Postale me ayuda en ese sentido y
me da ideas para mejorar el servicio postal de nuestro
pais». Bermudas

«Para mi, Union Postale es una revista para ejecutivos que
quieren aprender unos de otros. Los estudios de caso, los
asuntos relativos a la gestion y a la reglamentacion son
importantes». Aruba

«La revista me ensefia asuntos postales y me ofrece una
plataforma para aprender mas sobre las actividades de
otros Correos». Nigeria

«Me gusta Union Postale porque puedo confiar en ella».
Irdn

«La redaccion cautiva incluso a la gente con poca capaci-
dad de atencion». Malasia

«Me gusta Union Postale porque refleja la realidad del
mercado postal mundial, y porque trata las cuestiones
operativas de forma altamente profesional». Kenya

«Es una fuente de informacion muy valiosa focalizada en
la evolucién del sector postal de todo el mundo, que per-
mite asimismo el intercambio de informacién con las par-
tes interesadas a nivel mundial». Marruecos

«Me hace sentir parte de la familia de la UPU». Paises
Bajos

«Es una revista que cubre todos los temas postales de
manera independiente, dando la oportunidad a todos los
actores postales, sin discriminacion, de expresarse».
Mauricio

«Es mi lazo con los Correos de todo el mundo. Me ayuda
a conocer personas y tendencias, y facilita mi trabajo».
Espana

«Permite obtener informacién sobre otras organizaciones
postales, asi como ampliar los horizontes. Y todo eso me
motiva mucho en mi trabajo». Madagascar



TEXTO:
CATHERINE
MCLEAN

El Correo de Australia
lanza el primer video-
sello del mundo

Justo a tiempo para la Navidad de 2013, el Correo de Australia ha lanzado la version
siglo XXI del telegrama cantado: el video-sello. Aquellos que no pueden estar con la
familia o los amigos durante las fiestas pueden utilizar el video-sello para enviar a sus
seres queridos 15 segundos de grabacion de si mismos cantando, hablando o bailando.
El servicio es gratuito para clientes que realizan un envio Express Post o Express
Courier International. Sin embargo, el talento no estd incluido.

La sencillez de su utilizacién es la caracteristica funda-
mental del nuevo servicio. El operador postal utiliza un
cédigo de respuesta rapida (QR) para adjuntar el video al
sello. Los clientes reciben el sello cuando envian una
encomienda por Express Post o Express Courier Interna-
tional. Deben pegar el sello a su encomienda y a través
de la aplicacién Australia Post Video Stamp pueden esca-
near el sello y grabar un video con su teléfono inteli-
gente. Los clientes disponen de 12 horas para grabar el
mensaje luego de haber enviado su encomienda. Los
usuarios deben cumplir con las condiciones de utilizacién
del servicio que incluye una extensa lista de contenidos
prohibidos, como videos ilegales, fraudulentos u obsce-
nos.

Ver el video

Cuando el destinatario recibe la encomienda puede des-
cargar la aplicaciéon Video Stamp y escanear el sello con
su teléfono inteligente para ver el video. Otra opcién es
ingresar el cédigo del sello desde el sitio del Correo de
Australia y verlo desde el ordenador. El contenido esta
disponible durante 90 dias y los clientes pueden descar-
gar los sellos con video para disponer de ellos por mas
tiempo.

Australia Post lanzé el sello con video, el primero de
este tipo a nivel mundial, el 11 de noviembre, con el obje-
tivo de «eliminar la tirania de la distancia» durante las
fiestas de fin de afio. Michelle Skehan, asesora de rela-

ciones exteriores del Correo, recomienda a los clientes
tratar estos video-sellos como tarjetas postales: es un
mensaje que puede ser visto por otras personas durante
el encaminamiento.

Innovacioén

Este nuevo producto es un ejemplo de cémo los opera-
dores postales estan recurriendo a innovaciones tecnolé-
gicas para mejorar el servicio a la clientela y diferenciarse
en un mercado altamente competitivo. El Correo de Aus-
tralia quedd tan entusiasmado con la idea del sello con
video que su realizacion, desde el disefio hasta el lanza-
miento del producto, llevd apenas cinco meses. «Cuando
planificamos nuestra campana de Navidad sabiamos que
para este aflo queriamos algo diferente», explicd Skehan.
«La idea se consideré como el paso logico del sello de
Correos a la era digital y cumplié con nuestro objetivo de
buscar constantemente maneras de ayudar a la gente a
estar mejor conectada».

Los novedosos video-sellos de Australia Post estaran
disponibles hasta el 24 de diciembre. Al momento de
redactar este articulo es demasiado pronto para realizar
comentarios sobre las repercusiones de esta iniciativa,
pero Skehan calificd «de fenomenal» el interés demos-
trado por el sello con video. cm

Catherine McLean es periodista independiente.

VIDEO-SELLO:
‘Q‘ http://auspost.com.au/parcels-mail/videostamp.
‘»' html
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comunicd que su tercer tri-
mestre acusé un incremento del 7%, alcan-
zando 646 millones de euros (872,2 millones
de dolares estadounidenses) gracias al mar-
cado aumento de su sector de encomiendas y
servicio urgente. Este crecimiento se produjo a
pesar de la disminucion de un 2,5% de los
ingresos por diferencias de tipo de cambio y
otros factores externos. Hechos los ajustes, los
ingresos mostraron un aumento del 3,4% en
comparacion con el mismo periodo de 2012.

registré un incremento del
10,9% de sus ganancias después de impues-
tos, alcanzando los 312 millones de dolares
australianos (293 millones de dodlares esta-
dounidenses) en 2012-2013. El éxito se debid
principalmente al aumento del 29,1% de las
ganancias en el sector de encomiendas, lo que
compensé los 218,4 millones de délares de
pérdidas de los servicios de correo tradicional.
Su Director Ejecutivo afirmé que el costo de
gestién y las inversiones en materia de logis-
tica pronto serdn insuficientes para hacer
frente a este tipo de pérdidas.

gener6 44,9 millones de euros
(60,6 millones de doélares estadounidenses) de
ganancias netas durante el tercer trimestre, o
sea, un aumento del 39,7% en comparacién a
igual periodo del afo anterior. El Correo atri-
buye la mayor parte de este logro a su sector de
encomiendas comerciales, que tuvo un 7,7% de
aumento de los volumenes de encomiendas del
servicio interno y sus ingresos alcanzaron

9,8 millones de euros.

renové su acuerdo con la Fede-
racion de Comerciantes por otros dos afos, lo
que significa que los clientes continuaran reti-
rando su correo en los comercios de su conve-
niencia o en los supermercados registrados en
la Federacién, cuyos miembros representan un
tercio de los 700 agentes del Correo. Con este
acuerdo, el Correo anticipa un importante cre-
cimiento del volumen de encomiendas, ya que
muchos clientes prefieren ir a retirar personal-
mente sus paquetes y evitar que se produzcan
intentos fallidos de entrega en el domicilio.

El Ministro de Comunicaciones de Irlanda anun-
cié que finalmente el gobierno aprobé planes

para instaurar, en la primavera boreal de 2015,
un sistema nacional de codigos postales alfanu-
méricos de siete caracteres. Actualmente,
Irlanda es el Unico pais miembro de la OCDE que
no tiene un sistema de cédigo postal.

inaugurd un nuevo servicio de
identificaciéon digital, denominado postelD,
que ofrecerd un método seguro de realizacién
de pagos en linea y servicios publicos con
registro en sitios web, en particular a través de
dispositivos moviles. Los clientes pueden regis-
trarse a través de Internet en el sitio del Correo
y descargar la aplicacién desde la tienda de
Apple o Google para crear un cédigo personal
de seis caracteres.

los 192 millones de euros, mientras que los
ingresos del sector internacional aumentaron
un 2%, alcanzando los 415 millones de euros.

Postnord informd que, contrariamente a esti-
maciones anteriores que pronosticaban para
2013 una disminucién de un 12% del volumen
anual de cartas en Dinamarca y de un 6% en
Suecia, la reduccién se ubico finalmente en el
10% vy el 4%, respectivamente. Como resul-
tado de las adquisiciones, el Correo registré un
aumento del 4% en las ventas netas de su ter-
cer trimestre, aunque debe continuar esfor-
zandose en recortar gastos para hacer frente a
las pérdidas en los volumenes de envios de
correspondencia.

El gobierno aprobé la propuesta de

de limitar el servicio de distribu-
cién a tres dias por semana en las zonas urba-
nas, a partir de julio de 2015. La entrega en las
zonas rurales seguird realizandose cinco dias
por semana y los servicios premium continua-
ran operando seis dias semanales. La reduc-
cién del servicio de entrega es una manera de
enfrentar la continua caida de los volimenes
de envios de correspondencia.

En el mismo sentido, el Correo anuncié planes
de recortes del 18% de los puestos de trabajo
(que pasara a ser de 2.000 puestos) durante los
préximos tres afios como parte de una estrate-
gia quinquenal para compensar las pérdidas en
el servicio de envios de correspondencia, cuyos
volumenes han sufrido pérdidas del 30%
desde 2006. La mayoria de los recortes ten-
drén efectos en el nivel administrativo, en las
operaciones de tratamiento, las ventanillasy la
entrega.

registro, en relacion al afio anterior, un
aumento del 22% en los ingresos de explota-
cién de los servicios basicos que alcanzaron
60 millones de euros (81 millones de doélares
estadounidenses) en el tercer trimestre, a
pesar de que los voliumenes de envios con
direccion disminuyeron un 12,2%. El Correo
considera que esto se debe a medidas de
reduccién de costos y al aumento de los pre-
cios del creciente mercado de las encomiendas
y de los envios del servicio internacional que
compensan la pérdida de envios del servicio
tradicional. Los ingresos por concepto de
encomiendas aumentaron un 5%, alcanzando

En un esfuerzo por luchar contra la disminu-
cion de los volumenes de correo fisico, Polish
Post inauguré una nueva plataforma de correo
digital, denominada envelo.pl. Ahora los clien-
tes tienen acceso a servicios de envios hibridos
de tarjetas postales y cartas, asi como servicio
de impresion de correspondencia. El Correo
espera expandir la plataforma para ofrecer ser-
vicios de envios digitales con seguridad, como
facturacion en linea, escaneado de cartas,
firma electrénica y contratos electrénicos.

La autoridad de comunicaciones portuguesa,

inform6 que los volumenes de
envios de correspondencia del pais registraron,
en el segundo trimestre de 2013, una caida del
9% en relacién al afio anterior. Los envios no
urgentes, que representan el 95,4% del total
de los envios, cayeron un 9,7% en relacién al
mismo periodo del afio anterior. Los envios
urgentes, por su parte, tuvieron buenos resul-
tados con volumenes que aumentaron este
ano un 9,9%.

anuncié su intencion de invertir 100
millones de dolares de Singapur (80,2 millones
de dolares estadounidenses) en servicios, inno-
vacion y productividad, asi como en comercio
electronico transfronterizo, ya que los aumen-
tos de costos superan los aumentos de los
ingresos. En la primera mitad del afio hubo un
incremento de los ingresos del 32,7%, que
alcanzaron los 405,2 millones de ddlares de
Singapur, con un beneficio neto de 73 millones
de délares de Singapur, es decir un 2,9%.




SUIZA

Los clientes de swissposT pronto tendran la
opcién de decidir si reciben sus cartas en soporte
fisico o digital. El operador designado ha puesto
en marcha a nivel interno un proyecto piloto de
su plataforma digital segura, e-PostOffice, que
permitira a los clientes elegir como desean reci-
bir los envios de sus diferentes expedidores. Los
clientes podran archivar sus envios y pagar fac-
turas a través de la plataforma.

REINO UNIDO

Los clientes del Correo de Jersey ya pueden
recibir las notificaciones de entrega a través de
un mensaje de texto. Aquellos que se registren
en el nuevo servicio Text & Collect recibiran un
sms en cuanto su encomienda o paguete esté
pronto para ser retirado en el punto de entrega
asignado, evitando asi perder 24 horas tras un
intento fallido de entrega a domicilio.

ROYAL MAIL amplié los limites de las dimensio-
nes para los envios del servicio de pequefos

paquetes, cuyas medidas ahora son de 35 cm x
25 cm x 16 cm. El Correo asegura que este
cambio refleja el crecimiento del comercio de
encomiendas y podria reducir a la mitad los
costos de envio de las empresas que operan
por Internet.

VARIOS

El gigante estadounidense de comercio elec-
trénico EBAY, anuncié que comprara Shutl, una
empresa britdnica de mensajeria, que ofrece
entrega local en 90 minutos. La adquisicion
forma parte del plan de la empresa orientado
a ampliar su servicio de entrega rapida a nivel
local, eBay Now, a través de los EE.UU. y otras
zonas del mercado internacional. El servicio,
inaugurado el afno pasado en San Francisco
(EE.UU.) ofrece la entrega a oficinas locales y
clientes en un plazo de una hora.

La empresa mixta de distribucién transfronte-
riza, Asendia, conformada por LA POSTE y
SWisspPOsT, ha lanzado una nueva gama de
productos de comercio electrénico con ras-

treo. Ahora la empresa ofrecera tres niveles de
seguimiento: notificaciones basicas, cuando
un pequeio paquete entra o sale del pais;
seguimiento a través de las distintas etapas del
encaminamiento, ademdas de seguro y entrega
con o sin firma de pequenos paquetes; y varias
notificaciones al dia, mas amplia cobertura de
seguro para envios de mayor valor y que pesen
hasta 30 kg. ASENDIA también anuncié la
40% de eShop-World,
empresa irlandesa de aplicaciones que ofrece

compra del una
soluciones para el comercio electrénico. La
aplicacién ofrece servicios adicionales, tales
como cambio de divisas, célculo de costos de
trémites aduaneros e impuestos, asi como tra-
tamiento de 6rdenes de pago. Asendia ase-
gura que la aplicacién ayuda a los comercian-
tes a hacer mas transparente la experiencia de
compra.

Todos los textos han sido redactados por Kayla
Redstone, periodista independiente.

Quality information from innovation

countries. Not anymore. Thanks to GMS, Posts:

solution that uses passive RFID at a very affordable price.

Global Monitoring System

For more information, watch the animation film
http://www.tinyurl.com/gmsfilm
or contact gms@upu.int.
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in the long-term,
that’s her job.

Patricia ROUGON
Program Manager
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With a comprehensive maintenance offering, SOLYSTIC maintains the
efficiency and productivity of your processing plant. Specifically configured and
tailored to your organisation, our offering is based on performance indicators,
quality, and availability. It ensures full maintenance of the machine fleet and
extends throughout their entire lifecycle, including third-party equipment and ////////

JESOLYSTIC

With SOLYSTIC, progress through change. aNORTHROP CRUMMAN compary

www.solystic.com Postal and logistics solutions



