Impulsando el sector postal desde 1875 JUNIO - DICIEMBRE

2016 / N° 2
l | N | O N Big Data postales
P : ST ! I- E El “Dia del Doble

Union Postal Universal
Organismo especializado
de las Naciones Unidas




Innovando |a informacion

Global Monitoring System

sobre |a calidad

Faa

La medicién de la calidad de servicio del correo con la tecnologia RFID ha dejado de ser un
suefio para muchos de los paises miembros de la UPU. Gracias a GMS, los Correos pueden
hoy beneficiarse de una moderna solucién que utiliza la RFID pasiva a un precio muy

asequible.

Para mas informacion vea la pelicula de animacién

UNION
POSTAL
UNIVERSAL

http://www.tinyurl.com/gmsfilm

O contacte gms@upu.int.




ESTRATEGIA POSTAL DE DOHA
Cuatro metas para los Correos en el 2016

1 Mejorar
las redes

Aportar
conocimientos técnicos

Promover
la innovacion

4 Fomentar
el desarrollo sostenible

PARA MAS INFORMACION:
news.upu.int/insight/world-postal-strategy/doha-postal-strategy

Junio — Diciembre 2016

JEFA DE REDACCION: Faryal Mirza (FM)
COLABORADORES: David Koch (DK), Kayla Redstone (KR),
Catherine McLean (CM)

DISENO: Die Gestalter, Switzerland
SUSCRIPCIONES: publications@upu.int
CONTACTO:

Mutua Muthusi

Communication, Programme Manager a.i.
International Bureau

Universal Postal Union

P.O. Box 312

3000 Berne 15

SWITZERLAND

TELEFONO: +41 3135031 11 1
E-MAIL: mutua.muthusi@upu.int

SITIO WEB: news.upu.int/magazine

Union Postale es /a revista bandera de la Union Postal Universal
desde 1875. Esta publicacidon policroma se publica cada trimestre
en siete lenguas, cubre las actividades de la UPU, las informaciones
internacionales y las innovaciones del sector postal. La revista
publica también articulos de fondo sobre temas técnicos innova-
dores, asi como entrevistas con los dirigentes del sector. Union
Postale se distribuye a los operadores, a los ministerios responsa-
bles de los correos y a los requladores de los 192 paises miembros
de la UPU, y en especial a miles de decididores, que consideran la
revista como una valiosa fuente de informaciones.

Union Postale se publica en alemén, arabe, chino, esparol,
francés, inglés y ruso.
La UPU no se hace responsable de los productos y servicios promo-
vidos por la publicidad de terceros y no garantiza la veracidad de las
respuestas de estos ultimos.

Las opiniones expresadas en los articulos no son necesariamente
las de la UPU.

La reproduccion de extractos de la publicacion esta autorizada
previo contacto con la Jefe de Redaccion faryal.mirza@UPU.int.

10

13

18

20

22

24

26

28

29

UNION [
POSTALE}

El “Dia del Doble

to

TEMA DE CUBIERTA

Las necesidades del mercado marcan la evolucion
de los gastos terminales

Un nuevo acuerdo armoniza el campo de juego

ENCUESTA ENTRE LOS LECTORES
La Revista consigue la mas alta calificacion
Los lectores satisfechos con Union Postale

ELECCIONES 2017-2020
Consejo de Explotacion Postal y Consejo de Administracion
Nombramiento de miembros

CONFERENCIA MINISTERIAL
Los ministros reafirman la importancia del Correo
Los lideres postales promueven el papel del sector

ENTREVISTA

La bonanza del comercio electrénico incrementa

el negocio postal

Coémo el “Dia del Doble Once” en China vende miles de millones

CONCURSO INTERNACIONAL DE COMPOSICIONES
EPISTOLARES

La ganadora llega a los corazones de sus lectores

La joven vietnamita se lleva el oro

BIG DATA

Los macrodatos postales clave para conocer el bienestar de
las naciones

Los flujos globales proporcionan una visién real

PANORAMA DEL MERCADO
El Grupo piloto africano se inclina por la acciéon

Compromiso es el resultado del Seminario

FLASH INFORMATIVO

e

INDICE

UNION POSTALE 02/2016



BREVES

UNION POSTALE 02/2016

TIC

La UPU insta a las partes interesadas a invertir en la
conectividad postal

El vicedirector general de la UPU Pascal
Clivaz ha invitado a las partes interesa-
das de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) a acelerar sus
inversiones en la modernizacion de la
infraestructura postal.

“Los productos que se compran y
venden en linea, necesitan de la entrega
fisica. EI Correo es una importante
infraestructura nacional para integrar lo
digital y lo fisico en todo el mundo*, dijo
Clivaz en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI).

En declaraciones a los participantes
del foro celebrado en Ginebra a princi-
pios de mayo, el Vicedirector General
subrayo6 que los Correos podrian ser lide-
res a la hora de garantizar el acceso al
comercio electrénico en las zonas mas
remotas de los paises en desarrollo.

El Vicedirector General también
subrayo el papel de la UPU como provee-
dor de las TIC, destacando las numero-
sas soluciones técnicas ofrecidas por su
Centro de Tecnologia Postal. Sin
embargo, sefald que muchos Correos
todavia se enfrentan a grandes retos a la

hora de conectar la infraestructura TIC
que les permitiria hacer uso de estas
soluciones.

“Sin una red postal viable, muchas
zonas urbanas estaran excluidas de los
beneficios de la Sociedad de la Informa-
cién. Una red postal fuerte y viable es
vital para el desarrollo econémico de
todos los paises”, sefiald.

Desarrollo sostenible

El foro de este afo se centré en el
“Apoyo a la Implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)" y el Vicedirector General explico
cdémo la red postal ayuda a la consecu-
cién de los mismos.

En lo que respecta al ODS 17- fortale-
cer los medios de ejecucion y revitalizar
la alianza mundial para el desarrollo sos-
tenible- Clivaz destaco el indicador glo-
bal de la UPU que mide los flujos de
comercio electrénico a nivel de exporta-
cién en los paises en desarrollo y en los
paises menos adelantados.

“Este es el Unico indicador de comer-
cio electrénico que esta siendo conside-

rado como parte del marco de medicion
y evaluacion para el ODS 17", explico.
Dada la posicién de la red postal para
ayudar a implementar estos Objetivos,
Clivazinsté alos participantes a ayudar a
resolver los desafios de las TIC que impi-
den que muchos Correos implementen
con éxito el comercio electrénico. “Un
Correo moderno acelerard la realizacion
de una sociedad de la informacién inclu-
yente y orientada hacia las personas y
ayudara a cumplir las promesas de la
CMSly los ODS”, concluyé.

El foro de la CMSI proporciona una
plataforma para que las partes interesa-
das de las TIC intercambien conocimien-
tos, compartan las mejores practicas y
establezcan asociaciones para avanzar
en los objetivos de desarrollo mundial.
La organiza anualmente la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones en aso-
ciaciéon con varias agencias de la ONU,
atrayendo a las principales personas
implicadas en la toma de decisiones en
los sectores publico y privado. kR

Pascal Clivaz, vicedirector general de la UPU, exhorta a las partes interesadas de las TIC a invertir (Fotografia: UIT)



CONGRESO POSTAL UNIVERSAL

FARYAL MIRZA, JEFA DE REDACCION

“Partir... esa dulce tristeza”

Este nimero es mi Gltimo trabajo como redactora jefe de Union Postale ya que mi partida esta
fijada para el final de enero de 2017. Después de casi ocho anos en el timén de esta revista, espero que los
lectores hayan disfrutado del viaje tanto como yo. Gracias a esta publicacion emblematica pude aprender
mucho sobre el sector postal y las personas que mueven el correo en los 192 paises miembros de la UPU.

El aprendizaje nunca se detiene, ya que ahora espero nuevos desafios profesionales en mi ambito
de las comunicaciones internacionales. Recordaré con carifio mis intercambios con los lectores y nuestro
didlogo siempre abierto. Hasta que nuestros caminos se crucen de nuevo, les deseo, sinceramente, lo mejor.

CONGRESO POSTAL UNIVERSAL

El Congreso se va a Africa

El proximo Congreso Postal Universal
gue se celebrara en 2020 tendra lugar
en Abijan, Costa de Marfil. Sera el pri-
mer Congreso ubicado en el conti-
nente africano en mas de 80 afos.
Costa de Marfil estaba original-
mente programada para acoger el
Congreso de 2004, pero no pudo
hacerlo debido a la guerra civil. La
oportunidad del pais de acoger la Con-
ferencia Estratégica de la UPU en 2014
también se vio afectada debido a la
preocupacion por el virus Ebola en pai-
ses vecinos. Costa de Marfil fue anfi-

Confirmado el segundo mandato del DG y VDG de la UPU
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trion de la Conferencia pero ésta tuvo
lugar en Ginebra, en vez de en Abijan.

El Congreso de 2016 también deci-
di6 celebrar un Congreso Extraordina-
rio de cinco dias en 2018, que sera
organizado por Etiopia, en Addis
Abeba. EI Congreso Extraordinario
incorporaré la Conferencia Estratégica
Mundial de la UPU, que suele tener
lugar a mitad de ciclo.

La celebracién de un Congreso
Extraordinario formé parte de una
propuesta de reforma de la UPU enca-
minada a mejorar y acelerar los proce-

ZFepneral an{‘peput\r
! ctan eral

sos de toma de decisiones de la Unién.
La reuniéon brindara a los paises la
oportunidad de seguir debatiendo las
propuestas que deben estudiarse
antes de proceder a su votacion, pero
gue no tendrian por qué esperar cua-
tro afos hasta el proximo Congreso
Postal Universal. Los paises también
tendréan la oportunidad de examinar
los progresos realizados en la estrate-
gia de la Unién y los planes de trabajo
adoptados en el Congreso mas reci-
ente, asi como hacer los ajustes nece-
sarios a estos documentos vivos. KR
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El director general Bishar A- Hussein (izq.) y el vicedirector general Pascal Clivaz (dcha.) celebran la confirmacion de su victoria
en el Congreso de Estambul. En el centro, el CEO del Correo turco Kenan Bozgeyik. (Foto: Ugur Cobanoglu)
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POST-EXPO

Transformacion: un imperativo

T

El director general Bishar A. Hussein se dirigi¢ al World Postal Business Forum en un video mensaje

“Para que cualquier empresa pueda
sobreviviry prosperar, tiene que satis-
facer las cambiantes necesidades de
sus clientes; el Correo no es dife-
rente”, declaré Bishar A. Hussein en
un mensaje de video. El Director
General recomend6 que los Correos
adapten sus modelos de negocio para
satisfacer las demandas de un mer-
cado postal moderno. “Los clientes de
los Correos han sufrido una notable
transformacion”, afirmé Hussein.
“Requieren servicios mas rapidos y
mas eficientes y no estan dispuestos a
renunciar a esto, ni siquiera a cambio
de precios mas bajos”.

Con el creciente mercado de
comercio electrénico, la competencia
-por ejemplo las mensajerias y empre-
sas de logistica- ya estan ofreciendo a
los clientes opciones mas rapidas que

los Correos. Hussein insté a los opera-
dores designados a ser flexibles y
adoptar las nuevas tecnologias para
mantenerse al dia al mismo nivel que
sus competidores.

El Director General agregé que la
UPU también estd tomando medidas
para modernizarse. Los participantes
en el Congreso Postal Universal de
este afio en Estambul votaradn una
propuesta para reformar la estructura
y los métodos de trabajo de la Unién.

Soluciones de valor anadido

El World Postal Business Forum, orga-
nizado por la UPU, ofrece una plata-
forma anual donde los expertos de la
industria pueden debatir sobre nue-
vos productos y servicios, procesos y
modelos de negocio. Con el comercio

electrénico catalogado como una
prioridad por parte de las regiones en
el proyecto de Estrategia Postal Mun-
dial de Estambul, la UPU presentara
en su foro del 24-25 de mayo sus solu-
ciones de comercio electrénico relati-
vas a las aduanas, el seguimiento y la
resolucién de problemas. Entre ellas
estan el Sistema de Declaraciones
Aduaneras, el Sistema de Monitoreo
Global (GMS) y POST * CODE, una
base de datos internacional de direc-
cionamiento. Fm

@ PARA VER EL MENSAJE

https:/www.youtube.com/watch?v=ImVnmrgVH70

&feature=youtu.be
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Ameérica Latina se centra en el desarrollo

del sector postal

El director general de la UPU, Bishar A.
Hussein, ha alentado -en una reciente
conferencia regional de alto nivel cele-
brada en Costa Rica -a los Correos de
América Latina a superar a sus compe-
tidores ofreciendo servicios mas inno-
vadores: “Los Correos se enfrentan a
grandes retos a medida que se ponen al
diay se centran en ganar cuota de mer-
cado”, afirmé el Director General.
“Este es un punto de inflexién para el
Correoy todos debemos estar prepara-
dos para una situacién cambiante y
adaptarnos a las nuevas condiciones”.

Los ministros, gobernadores y lide-
res postales latinoamericanos, incluido
el presidente de Costa Rica, Luis Gui-
llermo Solis, acudieron a San José para
la Conferencia Postal de Alto Nivel
organizada por la UPUy la Unién Postal
de las Américas, Espana y Portugal
(UPAEP). El evento, que tuvo lugar el 8y
9 de junio, se encuadra en el Plan de
Desarrollo Regional de Latinoamérica
aprobado durante el ciclo anterior.

“El Correo se ha convertido en una
gran herramienta para el desarrollo y
crecimiento econémico, especialmente
en un economia que se ha vuelto glo-
bal”, afirmo Solis en sus palabras de
apertura de la reunion.

Foro de debate

La Conferencia ofreci6 a los responsa-
bles de la toma de decisiones postales
un foro para debatir el papel del Correo
en el desarrollo y la innovacién del
comercio, centrandose en la necesidad
delaregion de modernizar sus servicios
postales a raiz de las crecientes deman-
das de comercio electrénico. Los parti-
cipantes se dividieron en tres grupos de
trabajo para discutir el estado del sec-
tor postal, el papel del Correo como
facilitador comercial y como utilizar el
Correo paraimpulsar la inclusién finan-
ciera.

El director general Bishar A. Hussein inaugura la Conferencia Postal de Alto Nivel en
San José, Costa Rica, con el presidente Luis Guillermo Solis (en el centro). El sequndo
por la izquierda es el vicedirector general de la UPU Pascal Clivaz.

Reforma de la Unién

El vicedirector general Pascal Clivaz
compartié con los asistentes los planes
para innovar la Unién en una presenta-
cién sobre la propuesta de reforma de
la UPU. “La transformacion es una
necesidad para la UPU. Como organi-
zacién, debemos continuar ofreciendo
soluciones innovadoras a nuestros pai-
ses miembros para que, a su vez, pue-
dan ofrecer productos y servicios inno-
vadores a sus clientes”, afirm¢ Clivaz.

La reforma propuesta uniria el Con-
sejo de Administracion (CA) y el Con-
sejo de Explotacion Postal (CEP) en un
solo Consejo. Esta propuesta busca
acelerar la toma de decisiones, reducir
las costosas sesiones y minimizar la
duplicacion de trabajo. Los paises
miembros votaran la propuesta durante
el Congreso Postal Universal de Estam-
bul que se celebra este ano.

“Creemos firmemente que la pro-
puesta de reforma, si es aprobada por
el Congreso, traera consigo la transfor-
macion radical de nuestra Union que
hemos buscado durante tanto tiempo.
Exhorto a todos los paises miembros de
América Latinaa que se unan alas otras
regiones que ya han apoyado el pro-
grama de reformas”, dijo Hussein.

Expresar ideas

Por su parte, el presidente de Costa
Ricaalentd alaregion a aceptar el cam-
bio: “Creo que América Latina debe
estar a la vanguardia del debate inter-
nacional sobre los servicios postales...
no podemos ser timidos, debemos
expresar en Estambul nuestras ideas,
nuestras experiencias y nuestras bue-
nas practicas, situandolas en el centro
de los debates politicos durante el Con-
greso”.

Reuniones gubernamentales

Los dirigentes de la UPU también visita-
ron la Asamblea Legislativa de Costa
Rica para debatir sobre la regulacién
postal, mientras que las conversaciones
con el viceministro de Relaciones Exte-
riores, Alejandro Solano, destacaron
cémo la UPU, UPAEP y otros organis-
mos internacionales podrian cooperar
para hacer avanzar al sector. La reunion
con la vicepresidenta del pais, Ana
Helena Chacén, se centr6 en el papel
que el Correo podria desempenar en el
desarrollo nacional, en particular en
materia de inclusion financiera. KR

BREVES

UNION POSTALE 02/2016



BREVES

UNION POSTALE 02/2016

DESARROLLO SOSTENIBLE

La UPU lanza una nueva herramienta de analisis

del carbono
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OSCAR ayuda a los Correos a comprobar sus emisiones de carbono

La UPU ha lanzado la Solucién en
Linea para el Analisis y Reporte de
Carbono (OSCAR) para el sector pos-
tal con objeto de que los Correos pue-
dan obtener una imagen detallada y
precisa de suimpacto ambiental.

La herramienta mide las emisiones
anuales de gases de efecto inverna-
dero (GEI) de los Correos, compara los
resultados con los promedios de la
industria y ayuda a establecer metas
de reduccion asi como a identificar
oportunidades para la mitigacion. Los
operadores postales designados pue-
den ahora registrarse para utilizar esta
herramienta de seguimiento y reduc-
cion del carbono.

Su creacion ha sido posible gracias
a la colaboracion con La Poste (Fran-
cia) y el ministerio japonés de Asuntos
Internosy Comunicaciones (MIC), que
cofinancié la iniciativa con la UPU. “La
UPU esta muy satisfecha de poder
ofrecer este servicio — inicialmente a
los Correos- para ayudarles a com-
prender mejor su impacto medioam-

|u

biental”, declaré el vicedirector gene-
ral de la UPU, Pascal Clivaz. “El obje-
tivodela UPU con esta herramienta es
ayudar a los Correos a aumentar su
eficiencia, disminuir su consumo de
recursos naturalesy animarlos a inver-
tir en soluciones ecolédgicas”, agregd
Clivaz. "El Ministerio de Asuntos Inter-
nosy Comunicaciones de Japén apre-
cia enormemente los esfuerzos de la
UPU para desarrollar e implementar
herramientas que permitan a los pai-
ses miembros y a sus operadores pos-
tales combatir el cambio climético”,
dijo Hiroshi Nakayama, director de su
Oficina de Asuntos Internacionales.
“Esperamos que OSCAR sea utilizado
por muchos Correos para obtener una
imagen clara de los impactos ambien-
tales e identificar oportunidades de
mitigacion”, agregoé.

La herramienta permite a los
Correos hacer un seguimiento de las

=

/&) oscar:
http://www.upu.int/en/activities/sustainable-
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emisiones de carbono generando
informes detallados de las emisiones
por ambito, fuente y producto.
OSCAR esta alineada con la metodo-
logia de medicién del Protocolo de
gases de efecto invernadero (GEl)y los
estandares de la Global Reporting Ini-
tiative (GRI). A través de la misma, los
Correos también tienen acceso a 20
Indicadores Clave de Desempefio,
como el carbono por carta y el car-
bono por kilémetro, lo que les permite
comparar su progreso con otros
Correos de su regién, grupo de desa-
rrollo o con la industria en su conjunto

OSCAR esta disponible en inglés,
francés, espanol, arabe, ruso y portu-
gués para operadores postales desig-
nados. Fm

development/environment/oscar.html



UNIONES RESTRINGIDAS
La reunion del Caribe subraya la importancia de la

modernizacion

El director general de la UPU, Bishar A.
Hussein, en un Consejo de Ministros
regional celebrado en Bridgetown,
Barbados, ha alentado a los gobiernos
del Caribe a seguir comprometidos en
modernizar sus Correos: “Agradezco
su dedicacion como gobiernos a cen-
trarse en hacer los servicios postales
no s6lo mas accesibles a través de la
obligacién de servicio universal, sino
también en modernizarlos mediante
la adopcién de nuevas tecnologias”.

Hussein estaba acompafiado por el
vicedirector General de la UPU, Pascal
Clivaz, en la reunién en la que minis-
tros y representantes ministeriales de
siete paises debatieron sobre el futuro
de la UPU y del sector postal. El grupo
centré sus deliberaciones en la facilita-
cion del comercio, el proximo Con-
greso Postal Universal y el futuro de la
UPU.

“Nosotros [los Correos] tendremos
que ser flexibles e innovadores y
vamos a tener que usar las nuevas

El director general de la UPU, Bishar A. Hussein (en el centro), con el secretario general de la CPU, Allan Wayne Smith y el ministro del
Interior y fiscal general de Barbados, Adriel Brathwaite (derecha).

tecnologias... Ademas, por primera
vez, vamos a tener que competir con
el sector privado y hacerlo mejor que
ellos”, dijo Adriel Brathwaite, fiscal
general de Barbados y ministro del
Interior. Aparte de Barbados, asistie-
ron a la reunién representantes de
Bahamas, Dominica, Granada,
Guyana, Trinidad y Tobago asi como
de Turcas y Caicos.

Transformacion de la UPU
Los lideres de la UPU también habla-
ron con los ministros sobre el proximo
ciclo de trabajo 2017-2020. Habra que
superar varios desafios para lograr
esta vision, incluida la transformacién
de la propia UPU, explicaron.
“Tenemos la mejor oportunidad en
muchos afios para hacer que nuestra
Unidn sea mas eficiente, mas rele-
vante y responda no sélo a las necesi-

dades de los miembros, sino también
alas delmercado. Paraello, el negocio
postal debe reformarse”, remarco
Hussein.

En el corazén de la propuesta de
reforma de la propia UPU se encuen-
tra la fusion del Consejo de Adminis-
tracion y del Consejo de Explotacion
Postal en un solo 6rgano, el Consejo
de la UPU, con el objetivo de acelerar
la toma de decisiones, reducir los cos-
tosos periodos de sesiones y minimi-
zar la duplicacion del trabajo.

Los paises miembros votaran sobre
la propuesta de reforma en el 26 Con-
greso Postal Universal, que tendra
lugar en Estambul del 20 de septiem-
bre al 7 de octubre de este afo. kR
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[.as necesidades del mercado
conducen a la evolucion de
los gastos terminales

Los paises miembros han acordado un sistema revisado de gastos terminales mds

equitativo y con mejor cobertura de costes

Adoptado durante el 26 Congreso Postal Universal de
Estambul de este afo, el sistema revisado de gastos
terminales supone una evolucién en la forma de remune-
racion a los paises de destino por el procesado del correo
internacional para asegurar un sistema mas equitativo y
con mejor cobertura de costes.

El conjunto de medidas, que se desarrollé tras un
intenso estudio del Consejo de Administracion (CA) y
del Consejo de Explotacién Postal (CEP) durante el ciclo
de Doha, propone varias mejoras clave: la aplicacién de
tasas basadas en las tarifas nacionales de cada pais por

un mayor niumero de paises en el sistema objetivo de
gastos terminales, la reduccion de los grupos de paises 'y
la incorporacion de mas paises al sistema objetivo en
comparacion con el inicio del ciclo de Doha.

Andrés Argente, ex presidente del Grupo de Remune-
racién de Envios de Correspondencia de la Comisiéon 3
del CEP, considera que las nuevas medidas implican un
mayor “equilibrio” entre pafses importadores y exporta-
dores. “Esta propuesta es un compromiso alcanzado por
muchos paises diferentes, con muchas prioridades
diferentes. Beneficiara a toda la comunidad”, explica.




Uno de los aspectos fundamentales de este delicado
equilibrio ha sido ayudar a los paises importadores a
gestionar mas adecuadamente el coste de la entrega de
un mayor nimero de pequefias mercancfas procedentes
del comercio electrénico, que ingresan en la red postal a
través del flujo de correspondencia como pequenos
paquetes, de tal manera que no incurren en grandes
costes para los paises exportadores.

Tradicionalmente, todas las cartas de hasta 2 kg de
peso han sido remuneradas en base a la misma tasa. “En
este Ultimo Congreso, la UPU decidié evolucionar el
sistema de gastos terminales para obtener una mejor
cobertura de costes desarrollando dos tipos de tasas
basadas en la separacion de formatos de los envios de
correspondencia -uno aplicable a los llamados formatos
Py G, y un segundo, al denominado formato E”, afirma
Altamir Linhares, que gestiona el programa de remune-
racion de la UPU.

Nuevo formato

A partir de 2018, la nueva clase de “formato E” compen-
sard mas adecuadamente a los paises receptores por un
mayor volumen de mercancias mas pesadas cuyo proce-
samiento tenga diferentes requisitos operativos y costes
comparados con los formatos de carta estandar peque-
fios o grandes. El formato P/ G se refiere a cartas peque-
fas y grandes.

La nueva tasa se basa en una metodologia que tiene
en cuenta la escala de pesos arancelarios utilizados en la
mayoria de los paises para alcanzar una estructura tarifa-
ria mas equilibrada.

El ojo en el punto de mira

Otro desarrollo clave del nuevo sistema es un cambio en
la forma en que se clasifican los paises, orientado a
incluirlos a todos en un sistema de remuneracion basado
en las tarifas especificas de cada pais.

Los paises en desarrollo forman actualmente parte de
un sistema de transicion, en el que pagan una tasa de
gastos terminales mds baja, mientras que se centran en
mejorar su calidad de servicio.

En el sistema 2014 - 2017, los paises se clasificaron en
seis grupos basados en un conjunto de indicadores de
desarrollo postal (PDI), y los dos grupos mas bajos aplica-
ron las reglas del sistema de transicion.

En 2018, estos seis grupos se fusionaran en cuatro,
con un solo grupo que permanecera en el sistema de
transicion. Esto significa que el anterior Grupo 1.2 y el
Grupo 2 se fusionaran en el nuevo Grupo Il, mientras
que los Grupos 4 y 5 constituiran el nuevo Grupo IV.

“Con la continua inversién en calidad de servicio
financiada por el Fondo de Mejora de la Calidad de
Servicio (ver recuadro), veremos menos grupos, sino sélo
uno, en el préximo ciclo entre Congresos”, dice Linhares.

TEMA DE CUBIERTA
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TEMA DE CUBIERTA

Primero la calidad

Los paises del sistema de transiciéon también tendran
mas incentivos para acelerar la mejora de la calidad en el
nuevo ciclo de trabajo. El nuevo acuerdo de gastos termi-
nales les permitira unirse al programa de la UPU Quality
of Service Link en el 2020, tras un periodo de prueba de
dos afios a partir de 2018.

Todos los paises que participen en el QS Link reciben
automaticamente un bono del cinco por ciento sobre sus
tarifas de gastos terminales. Pero también pueden sufrir
penalizaciones si no cumplen con los objetivos de calidad
de servicio, lo que significa que perderan puntos porcen-
tuales de su bonificacion inicial.

Como parte del QS Link, la calidad de servicio de un
pafs debe evaluarse mediante un sistema de medicion
puesto en marcha de acuerdo con el disefo técnico del
Sistema Global de Monitoreo (GMS) de la UPU. GMS es
un sistema de medicion de extremo a extremo que utili-
za tecnologia de identificacion por radiofrecuencia
(RFID) para rastrear las cartas de prueba en su viaje por
diferentes partes de la cadena de suministro para evaluar
el tiempo de entrega e identificar posibles bloqueos.

Algunos paises en desarrollo han sido reticentes a la
hora de unirse al programa QS Link en el pasado, temien-
do que tuvieran que mantenerse en el mismo nivel que
los paises del sistema objetivo, pero Paul Schoorl, exper-
to en remuneracion de la UPU, considera es un simple
error muy frecuente.

“La calidad se mide en funcién de los estandares de
entrega especificos de cada pafs, lo que significa que los
paises menos desarrollados no tienen que cumplir con
los mismos estandares que los paises industrializados”,
explica Schoorl, asegurando que muchos paises ven
mejoras significativas de calidad tras un afo o dos de
unirse al programa.

“La Organizacién va en la direccién correcta, centran-
dose en la provision de servicios postales universales
asequibles, que cubran costes y refuercen la red, sin
perder de vista que los gastos terminales son un tratado
internacional y que la UPU se preocupa por atender a las
necesidades de los paises en desarrollo. Debemos ser
conscientes de que estos paises necesitan apoyo para
desarrollarse”, dice Linhares. Kr

Los gastos terminales en pocas palabras

Sistema Objetivo

Los paises del sistema objetivo pagan tasas basadas en las tarifas domésticas del pais de destino. Actual-
mente, los paises de los nuevos Grupos Il y Ill forman parte de este sistema. Como tal, los paises de estos
grupos estan obligados a pagar contribuciones al Fondo de Mejora de la Calidad de Servicio (FMCS) de la
UPU para apoyar a los paises que todavia estan en el sistema de transicion o en el nuevo Grupo IV.

Como parte del sistema objetivo, los gastos terminales dependeran de la calidad de servicio de los pai-
ses de destino y de si cumplen con los estdndares y metas de calidad de servicio de dicho pafs.

Los paises de los nuevos Grupos Il y I, ademas de los del nuevo Grupo 1V, también pueden beneficiar-
se de los proyectos de mejora de la calidad financiados por el nuevo Fondo para la Mejora de la Calidad
de Servicio.

Sistema de transicion

Los paises del sistema de transicién pagan tarifas planas por kilo de cartas, independientemente del for-
mato. También reciben contribuciones del FMCS, que son pagadas por los paises del sistema objetivo
como parte de sus tasas de gastos terminales a los paises en transicion. Estas tasas de remuneracion pre-
ferenciales, junto con los fondos del FMCS, ayudan a los paises en transicién a centrarse en el desarrollo
de la calidad de sus redes postales y acercarse mas al sistema objetivo.

Cambios en el Fondo para la Mejora de la Calidad de Servicio
Los recientes cambios en el Fondo para la Mejora de la Calidad de Servicio de la UPU, aprobados este afio
en el Congreso, ayudaran a los paises en desarrollo a invertir mas en mejorar sus niveles de calidad.

Los paises objetivo ya pagan un porcentaje adicional en las tasas de los gastos terminales al FMCS para
los paises en transicion, pero una decisiéon adoptada en Estambul implica que pagaran un margen adicio-
nal del 1% a un nuevo Fondo Comun. Este fondo financiara proyectos de desarrollo en los paises de los
nuevos grupos II, Il y IV, incluidos proyectos globales de mayor envergadura dirigidos a mejorar la cadena
de suministro mundial para fomentar el comercio electrénico.

Si bien sélo habra cuatro grupos para el pago de los gastos terminales, los del antiguo Grupo 5 - clasifi-
cados por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas como paises menos adelantados - sequi-
ran recibiendo mas fondos del FMCS en comparacién con otros grupos. KR



L.a Revista obtiene la mas
alta calificacion por parte
de los lectores

Los resultados de la encuesta (2015 — 2016) realizada entre los lectores dan muestra
del alto grado de satisfaccion con la publicacion emblemadtica de la Union.

Muchas gracias a los cientos de lectores que participaron, especialmente por los mds
de 500 comentarios recibidos.

100%

Calidad de diseno
y presentacion

Informacion sobre la estrategia y
actividades de la UPU

Vision
del sector postal

Calidad de la
escritura

Puntualidad
en la cobertura

Calidad general
del contenido

Profundidad

de la cobertura Variedad de temas

Secciones calificadas de “buena a excelente”
por el % de encuestados



“Me gusta la revista Union Postale porque...”

“Me mantiene informado
sobre la evolucion global
del sector postal”

Nigeria

“Es muy importante
para el sector”
México

“Da una vision
interesante y general
de asuntos relevantes”
Reino Unido

“...tiene un alto nivel
de competencia”
Suiza

‘“Me apoya con noticias e
informacion sobre las
ultimas tecnologias”
Egipto

“Me da una vision
general de lo que
esta sucediendo
en todo el mundo”
India

“Me mantiene al dia
en materias postales”
Arabia Saudi

‘“Me proporciona
informacion sobre otras
administraciones
postales”

Sudafrica

“Me mantiene al dia sobre
lo que sucede en el mundo
postal en general“

Vietnam

“Me ayuda a estar en
contacto con la actualidad
de la industria”

Gana

“...Proporciona
actualizaciones y
conocimientos sobre
el sector de una manera
digerible“

Italia

“Me informa sobre asuntos
internacionales”
Namibia



¢Lee las siguientes secciones siempre,
frecuentemente o a veces?

Tema de cubierta
76.7% 16.5% Panorama del mercado
70.5% 21.5% Flash informativo

® SIEMPRE Y FRECUENTEMENTE ® A VECES

+En comparacién con otras fuentes de noticias posta-
les, como calificaria Union Postale?

15%
18 % Igual
No puedo comparar
2%
/ Peor

22%
Mejor

43%

Igual de bien



“Me gusta la revista Union Postale porque...”

“ .. encuentro material
interesante”
Rusia

“Es una lectura excelente”
Tonga

‘“Esta revista me inspira,
y me hace y apasionarme
por el Correo*

Brunei

‘““Me proporciona ideas y me
ayuda a conocer mejor lo que
ocurre en otras partes
del mundo*“

Madagascar

“Es un hub de intercambio,
contactos y vision*“
Argelia

“Es un buena fuente de
informacion sobre
la industria postal y no es
comercial”
Tailandia

“Gran revista. Facil de leer,
lenguaje facil y bueno”

Letonia

‘“Es profesional, concisay
muy informativa”
Tanzania

“Es la mejor de la
industria”
EEUU

“Esta llena de informacion
sobre los servicios postales
de todo el mudo”

Paraguay

“La revista nos ofrece las
ultimas noticias del sector
postal”

Moldavia



Procedencia de los lectores

Regulador Consultorias

Operadores postales privados Medios

Agencia de Naciones Unidas Union Restringida
Asociacion

de la industria

Gobierno
Oficina Internacional
Universidad o instituto
Vendedor/Proveedor
Embajada
Operador Postal
Publico

Lectura de Union Postale:

IDIOMA

7% 9%

Ruso Arabe

5%

Aleman

1%
Chino

11% 69% 18%

Espaiiol Inglés Francés



ELECCIONES
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2017-2020

Consejo de
Explotacion Posta

P
Ofo, -

7oz fep Unide) ‘

Plenaria del CEP
Presidencia: Japdn
Vicepresidencia: Marruecos

Comité Consultivo
Representantes del CEP:
Argentina, Estados Unidos de

Comité de Gestion
Presidencia: Japdn
Vicepresidencia: Marruecos

América, Nueva Zelanda y Senegal

Comision 1 Comisién 2 Comisién 3 Comision 4
“Integracion de la Cadena “Servicios Fisicos y “Desarrollo de Mercados “Servicios Financieros
Logistica” Comercio Electronico” y Servicios Electronicos Postales”

Organos que informan

directamente al CEP

Copresidencia:
Estados Unidos de
América e India

Copresidencia:
Azerbaiyan y Rusia
(Federacion de)

Copresidencia: China Copresidencia: Italia
(Rep. Pop.) y Francia y Turquia



2017-2020

Consejo de

Ad

ministracion

Plenaria
Presidencia: Turquia
Vicepresidencias: Rep. Costa de Marfil,
Rep. Dominicana, Georgia, Paquistan

Grupo ad hoc sobre
Comité de Gestion la reforma de la Union Comité Consultivo
Presidencia: China (Rep. Pop.)

Comision 1
“Finanzas, Recursos Humanos
y Gobernanza”

Comision 4
Facilitacién del Comercio, Inclusion
Financiera Postal y Comercio Electronico’|

Comision 2 Comision 3
“Obligacion de Servicio Universal”Jl “Estrategia y Economia Postal”

Comision 5
“Cooperacion y Desarrollo”

ELECCIONES
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LLos ministros
reafirman la importancia

del Correo

Lideres postales de todo el mundo se reunieron en la Conferencia Ministerial de la UPU
el 4 de octubre para centrarse en la contribucion de los servicios postales a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Guiados por el tema «Lograr un desarrollo sostenible:
conectar ciudadanos, empresas y territorios», los debates
de los ministros reafirmaron el papel del Correo como
motor del desarrollo global.

La Conferencia llega en un momento en que el sector
postal se enfrenta a una transformacién profunda debido
al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) y al auge del comercio electréni-
co. "Este nuevo contexto representa una oportunidad
para que los Correos sean aun mas relevantes en el
futuro como intermediarios y vehiculos de confianza que
conectan a los gobiernos, los ciudadanos, las empresas y
los territorios”, declar6 el director general de la UPU,
Bishar A. Hussein.

Bruno Nabagné Koné, ministro de Correos, TIC y
Comunicacién, sefalé que los Correos juegan un papel
incuestionable en la lucha contra la pobreza, facilitando
el comercio electrénico, apoyando al mundo rural,
haciendo de enlace entre los estados y la poblacién.

Por su parte, el ministro turco de Transportes, Asuntos
Maritimos y Comunicaciones, Ahmet Arslan afiadio:
“Creo que nuestros debates y deliberaciones conduciran
a decisiones muy importantes. Nos ayudaran a consoli-
dar una red postal global en la que los negocios y los
ciudadanos podran determinar los beneficios que
pueden obtener de estos servicios en el futuro”.

Mas de 50 ministros a cargo del sector postal se
reunieron para la conferencia, que se celebré durante el
26 Congreso Postal Universal en Estambul, Turqufa.

Inclusion

Uno de los puntos clave de las conversaciones fue el uso
de la extensa red del Correo para impulsar la inclusion
social y financiera. Un ejemplo es el concepto que repre-
senta el Centro Huduma de Kenia, donde los ciudadanos
de areas remotas pueden acceder a servicios vitales del
Gobierno a través de la amplia red postal del pafs. Joe
Mucheru, secretario de Gabinete del Ministerio de Infor-
macion, Comunicaciones y Tecnologia de Kenia, dijo que
su pais también estd comenzando a implementar un
servicio de buzones moviles. “Estamos proporcionando
servicios de la era movil y digital para asegurar que los
ciudadanos tengan acceso a ellos”, dijo Mucheru.

La inclusion financiera es otra area en la que los
Correos ya estan logrando avances significativos. En este
sentido, el subsecretario del Ministerio espafnol de Obras
Publicas y Transportes, Mario Garcés, destaco el éxito de
la red de remesas Correogiros, que conecta a los paises
latinoamericanos con Espana. Sefal6 que el bajo precio
del envio de transferencias de dinero a través del sistema,
unido a la confianza de los clientes en el Correo, hace de
Correogiros una buena alternativa a soluciones privadas
mas costosas.

“Estamos rompiendo fronteras, rompiendo barreras
culturales y financieras”, asegurd Garcés.
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En el primer panel de la Conferencia Ministerial, los oradores debatieron sobre la capacidad del Correo para impulsar la inclusion

financiera y social (Foto: Ugur Cobanoglu)

Comercio y economia

Los ministros elogiaron el papel del Correo en la facilita-
cién del comercio mundial, especialmente entre las
pequefas y medianas empresas (PYMES), que a menudo
tienen dificultades para exportar sus productos. Exporta
Facil — en el que la UPU baso su programa de facilitacion
del comercio Easy Export - fue un ejemplo que Ecuador
puso de relieve.

“Gracias a Exporta Facil, una pequefna empresa puede
exportar en cinco dias; esto ha mejorado el desarrollo de
las PYMES”, dijo el viceministro de Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacion de Ecuador, Adrian Ibarra.

Algunos ministros sefialaron que todavia hay trabajo
por hacer para mejorar la red postal y conectar ain mas
empresas con sus clientes. En particular, sefalaron la
necesidad de facilitar las operaciones de la cadena de
suministro y reducir la burocracia.

El ministro de Comunicaciones e Informatica de
Samoa, Afamasaga Lepuliai Rico Tupai, también recordo
a los participantes las dificultades a las que se enfrentan
los paises mas pequefios al unirse a la cadena de suminis-
tro global. “Sélo podemos realizar pequefas economias
de escala, pero somos parte de una cadena global que
necesita estar conectada. Nosotros, la parte mas peque-
fa de la cadena, necesitamos apoyo y aliento”, dijo
Tupai.

Digitalizacion

Los oradores sefalaron el importante papel que la red
fisica del Correo puede desempenfar en la conexién de
los clientes con el mundo digital y facilitando la transicion
para servir a un mercado nuevo y mas joven.

El secretario general de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Houlin Zhao, sefald que los
Correos deberfan comenzar a ver las TIC como una
oportunidad y no como una amenaza. “La competencia
es algo que nadie puede detener. Tienes que ir junto con
la innovacién y la competencia y hacer que funcione”,
dijo Zhao.

El Correo recoge datos en areas clave, tales como
comunicaciones, logistica, transporte y finanzas, que
también podrian utilizarse para servir mejor a los clien-
tes, dijo el Secretario de Estado suizo y director general
de la Oficina Federal de Comunicaciones, Phillip Metzger.
Sefnalé asi mismo los gobiernos pueden facilitar este
proceso estableciendo marcos legales para la recogida
de datos.

Los ministros también declararon que deberia consi-
derarse a los clientes como socios en la transformacion
de laindustria postal y en el desarrollo de servicios posta-
les innovadores. “Para transmitir el mensaje necesitamos
comunicar el potencial de estos nuevos servicios y no hay
forma de hacerlo sin didlogo con nuestros clientes”,
afirmé Metzger. kr
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[.a bonanza del comercio
electronico incrementa el
negocio postal

Alibaba, la firma de comercio electrénico mds grande del mundo, ha transformado la
celebracion anual de la solteria en China (11 del 11) en el mayor evento de compras en

linea del mundo.

Conocido como “Dia del Soltero” o “Dia del Doble
Once” la venta del 11 de noviembre en China genera
mas ingresos que el Black Friday y el Cyber Monday
estadounidenses juntos: Alibaba vendié productos du-
rante el Dia del Soltero de 2016 por un valor de unos
17.800 millones de dolares (medidos en volumen bruto
de mercancias), un 32 por ciento mas que el afio ante-
rior, segun el gigante del comercio electrénico que re-
gistré la marca de ventas de este dia en 2009.

Las ventas en linea del “Dia del Doble Once”, no sélo
en China sino en todo el mundo, son un acontecimien-
to que supera con mucho cualquier prevision imagina-
ble. Para saber mas sobre esta fiebre de compras anual,
Union Postale entrevistd a Gao Hongtao, subdirectora
general del Departamento de Asuntos Exteriores de la
Oficina Estatal de Correos de China.

Durante el evento de compras “Dia del Doble
Once” las empresas de envios exprés y correos ponen
a disposicion mas de 11 millones de metros cuadrados
de 4rea de procesamiento, asi como mas de 2 millones
de personal. El uso extensivo de los fletes electronicos,
el despacho digital y las tecnologifas de clasificacion
automatizadas permiten a las empresas ahorrar mucha
fuerza de trabajo y mejorar en gran medida la eficacia
de la clasificacion. Ademas, se utilizan modos de trans-
porte mas diversificados para aumentar la capacidad
de transporte por carretera.

En cuanto al transporte aéreo, China Postal Airlines y
SF Airlines poseen actualmente 33 y 36 aviones de
carga, respectivamente; YTO Express tiene cuatro avio-
nes de carga completa, y el primer avion de carga inter-
continental de STO Express también hizo su vuelo
inaugural oficial el 1 Noviembre de 2016, todo lo cual
ha mejorado considerablemente nuestra capacidad de
transporte aéreo.

Ademas, el transporte ferroviario de alta velocidad
ha contribuido de forma extraordinaria al éxito del “Dia
del Doble Once” de este afio. Con respecto a la entrega
en la Ultima milla, a través de afios de esfuerzos la co-
bertura de la red exprés ha excedido el 80 por ciento de
las aldeas y ciudades de todo el pafs, y las oficinas pos-
tales y de posventas se han puesto en funcionamiento
en un gran numero de aldeas con lo que se han conse-
guido servicios postales y de entrega rapida mucho mas
eficientes en las zonas rurales.

La buena promocién y el uso de la plataforma de
servicio publico de ultima milla y de las taquillas o con-
signas para la entrega de los paquetes han liberado en
gran medida de la presion de llevar las entregas a las
comunidades y los edificios.

Gao Hongtao



El rapido aumento del volumen de negocio en un
plazo tan corto como es el evento de compras “Dia del
Doble Once” rompe el ritmo de produccién diaria, la
asignacion de recursos de las empresas y también plan-
tea graves desafios para el mantenimiento de la calidad
del servicio. Se trata de una prueba de la capacidad de
las empresas para lograr una recogida oportuna, una
clasificacion rapida y un transporte seguro, y, lo que es
mas importante, una entrega adecuada a los consumi-
dores.

A este fin, todas las empresas hacen todo lo posible
para hacer frente a esta situacion, aumentando tempo-
ralmente los vehiculos, el personal y las diversas infraes-
tructuras, y formando al personal recién contratado.
Durante el Doble Once de este afo, la aplicacién de
varias nuevas tecnologias (entre ellas el uso de robots)
también ayudo a las empresas a ofrecer un servicio de
calidad en la temporada alta.

“Dia del Doble Once” no es sélo una prueba impor-
tante para mostrar la capacidad de las empresas de
envio postal y exprés, sino también un gran impulso
para que todo el sector mejore su capacidad y calidad
de servicio.

La experiencia sugiere que las instalaciones de nueva
construccion y los recursos asignados para la temporada
alta pueden utilizarse en el préximo ano en lugar de
desperdiciarlos. Ademas, la experiencia de cada “Dia
del Doble Once” es una oportunidad para que las em-
presas mejoren su nivel de gestién, asi como su capaci-
dad de servicio.
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Con el desarrollo de los negocios en linea y la crea-
cién de las llamadas zonas de servidumbre (zonas eco-
ndémicas especiales), se estdn vendiendo grandes
cantidades de productos extranjeros en el pais. Ademas,
los consumidores chinos adquieren muchos de estos
productos a minoristas de comercio electrénico en el
extranjero que los entregan a través de las menciona-
das zonas de servidumbre.

El crecimiento de este tipo de ventas no se limita sélo
al "Dia del Doble Once”, aunque haya un gran aumento
con motivo de esa celebracion. Con el ritmo acelerado
de las empresas chinas de entrega rapida, los consumi-
dores de ultramar disponen de canales muy eficientes
para comprar en China, lo que también nos lleva al
rapido crecimiento del trafico transfronterizo de expor-
tacion mediante el comercio electrénico.

En cuanto a los servicios transfronterizos de entrega
de comercio electrénico, especialmente en lo que res-
pecta a los productos salientes, los servicios de envio
de pequefnos paquetes postales desempefian un papel
importante. cM [CON INFORMES ADICIONALES DE DAVID
KOCH]
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L.a ganadora llega a
los corazones de sus

lectores

Nguyen Thi Thu Trang -15 afios, Vietnam-obtuvo el primer premio en el Concurso
Internacional de Composiciones Epistolares de la UPU para Jévenes del afio 2016, un
concurso anual que fomenta la alfabetizacion y la expresion escrita entre los nifios y

adolescentes.

El concurso de 2016 pedia a los participantes que escri-
bieran una carta dirigida “a su yo de 45 afios” para cele-
brar el 45 aniversario de la competiciéon. La propuesta
inspird a un millén de jovenes a participar en los campeo-
natos nacionales de 64 paises miembros de la UPU. La
ganadora de este afo elabord una emotiva carta ponién-
dose en el lugar de Alan Kurdi, el nifio sirio de tres afos,
gue se convirtié en simbolo de la crisis de los refugiados.
“iMi querido yo! Ahora, estoy en el Cielo. jQué mundo
fantastico y luminoso... No tenemos naciones, ni fronte-
ras, ni migracion, ni discriminacién religiosa, ni terroris-
mo ni violencia. Todos somos iguales. Todos somos
almas que viven en armonia y serenidad”, escribe Ngu-
yen. Su carta trataba de recordar a los lectores los mu-
chos nifios que, como Kurdi, nunca llegan a cumplir sus
45 anos.

“Amigo mio de 45 anos, todavia recuerdas nuestra
historia, ;no? Seguimos a nuestros padres para huir de la
guerra y la violencia de nuestra ciudad natal en Kobani,
sofiando con una tierra prometida bajo el cielo europeo.
Sin embargo, ese suefio termind sélo veinte minutos des-
pués de que el barco zarpara”, continua.

La familia Kurdi iba en busca de refugio en Europa
cuando su barco fue golpeado por las olas, ahogandose
Alan, su hermano mayor y su madre. Una fotografia del
cuerpo sin vida de Alan en una playa de Turquia fue am-
pliamente compartida por los medios de comunicacion
internacionales.

Homenajeada en el Congreso

Como parte de su premio, la ganadora de la medalla de
oro fue invitada a leer su composicion durante la ceremo-
nia de clausura del 26 Congreso Postal Universal celebra-
do en Estambul, Turqufa. Alli recibi6 la ovacion de los
2.000 delegados, puestos en pie, que representan a 155
paises.

El viceministro vietnamita de Informacién y Comuni-
caciones, Nguyen Minh Hong, afadié: “En los ultimos 45
anos, el Concurso Internacional de Composiciones Epis-
tolares ha adquirido gran significacién e impacto, ayu-
dando a los jovenes de todo el mundo a desarrollar sus
habilidades de composicion y la capacidad para expresar
sus pensamientos claramente, asi como para fomentar su
disfrute de la escritura de cartas”.

Por su parte, el director general de la UPU Bishar A.
Hussein afirmé: “Estoy conmovido por las palabras y el
emocionante tributo que esta joven ha brindado a esa
imagen que todos hemos visto. Esta carta nos envia dos
mensajes. Primero, que sin importar de dénde venimos,
todos somos uno y tenemos las mismas ambiciones de vi-
vir en paz, prosperidad, unidad y amor. El sequndo men-
saje se refiere al poder de la palabra - el propdsito mismo
para el cual se lleva a cabo este ejercicio”.



Nguyen Thi Thu Trang

Plata, bronce

Ivana lliyan Yaneva, una adolescente de quince afios de
Bulgaria, se llevé el segundo premio por su carta recor-
dando “a su yo de 45 afios de edad” que hay que disfru-
tar del momento.

“No es necesario tratar de retener el tiempo. No es
necesario competir con él. Solo tienes que pedir un de-
seo, abrir los ojos muy lentamente y mantener el fuego
en tu corazdn mientras puedas. Disfrutalo”, explica a su
otro yo adulto.

El jurado otorgd el tercer premio a Dasa Bahor, 14
anos, de Eslovenia por su carta en la que expresa su es-
peranza por un mundo libre de prejuicios cuando llegue
a los 45 anos. “En el fondo de mi siento que todos mis
deseos de paz en el mundo no pueden cumplirse. Tal vez
sea cierto. Pero tal vez éstas son sélo creencias pesimis-
tas de mi adolescencia, que llena mi mente de pensa-
mientos sombrios. Espero sinceramente que la segunda
de estas posibilidades sea la correcta”, escribe. Otros
diez pafses recibieron menciones especiales por sus pre-
sentaciones en la ronda internacional.

Concurso 2017

Como las competiciones anteriores han demostrado a los
organizadores que los jovenes son conscientes del mun-
do que los rodea y estan deseosos de expresar sus opi-
niones sobre los asuntos mundiales, el siguiente tema del
Concurso los anima a hacer precisamente eso. La pre-
gunta de la 462 edicion serd la siguiente: “Imaginaos que
sois un asesor del nuevo Secretario General de la ONU;
¢Qué tema del mundo le ayudarias a abordar primero y
cdmo le aconsejarfas que lo resolviera?”

El nuevo tema celebra la llegada del Secretario Gene-
ral de la ONU, Anténio Guterres, gue comenzara su man-
dato en enero de 2017. Se pide a los pafses miembros
gue envien lo mejor de sus rondas nacionales al Progra-
ma de Comunicacién de la UPU no mas tarde del 5 de
mayo de 2017. kR

Nguyen Thi Thu Trang

Union Postale: ;Qué piensas del tema de este afio,

Creo que el tema de este ano fue muy interesante.
Ofrecfa muchas posibilidades y nos animo a los jévenes
a expresar nuestra imaginacién, las percepciones que
tenemos de la sociedad y nuestros suenos para el
futuro.

¢Queé te inspir6 a escribir tu carta como Alan Kurdi en
lugar

Si yo hubiera escrito una carta a mi yo de 45 afios,
s6lo serfa yo soflando. Pensé que si escribfa mi carta
expresando los pensamientos de Alan Kurdi, serfa mas
emotivo, mas conmovedor y enviaria un mensaje mas
fuerte. También queria explorar un estilo diferente de
escritura imaginando a Alan Kurdi hablando sobre los
nifos que nunca llegaran a su 45 cumpleanos.

Cuando vi la foto del cuerpo de Alan Kurdi en la playa
de Bodrum publicada en Facebook, me puse a llorar.
Pensé en mi hermana, que tiene tres anos, la misma
edad que Alan Kurdi y en la muerte dolorosa e injusta
que tuvo Alan. Asi que, decidf escribir una carta a sus
45 afos.

Ahora soy una estudiante de 10° grado en la Escuela
Secundaria Thi Sach en la provincia de Hai Duong,
donde disfruto aprendiendo inglés. Me gustan los
deportes, sobre todo el fatbol. Mi equipo de futbol
favorito es el Barcelona FC y Neymar Jr. es mi idolo.
Me gustaria ser periodista deportiva cuando tenga 45
anos.

Quisiera enviar un fuerte mensaje a todos sobre el
derecho a vivir en paz, igualdad y amor sin fin.

Este fue mi primer viaje al extranjero. Realmente
disfruté de Estambul, que es una ciudad antigua,
historica y hermosa. La gente era muy amable, servicial
y hospitalaria. Me lo pasé de maravilla explorando esos
lugares de visita obligada, como el Bésforo, la Cisterna
Basilica, Santa Soffa y la Mezquita Azul.

Me he llevado conmigo a Vietnam muchos
recuerdos y fotos. kR




Una animacion de Global Pulse, la unidad de datos de la ONU, utiliza los big data de la UPU para visualizar el flujo de envios pos-
tales internacionales durante 2014

Big Data postales:
clave para conocer €l
bienestar de las
naclones

El andlisis de los flujos mundiales de envios postales puede proporcionar indicadores
criticos para la medicion del desarrollo nacional, llenando el vacio dejado por la
ausencia de datos de las redes digitales, segin muestran las nuevas investigaciones de
la Union Postal Universal, UN Global Pulse y la Universidad de Cambridge.
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Los big data, o macrodatos postales en forma de miles de
millones de registros electrénicos generados por el
movimiento fisico del correo de un pais a otro, pueden
arrojar una luz importante para conocer el bienestar
socioecondmico de los paises, especialmente en aquellos
donde los datos de las redes digitales no estan dispo-
nibles.

Utilizando 14 millones de registros postales de 187
paises, los investigadores demostraron que esta red de
conexiones puede proporcionar indicadores que estan
estrechamente correlacionados con los indicadores
estandar del estatus socioeconémico de un pais.

El estudio tuvo un acceso sin precedentes a los datos
de seguimiento de los flujos postales de la UPU, una rica
fuente de registros de la actividad humana con extraor-
dinaria penetracion en el mundo fisico. Los registros se
generan cada vez que se produce un envio postal entre
paises. Cuatro afios (2010-2014) de datos postales diarios
de 187 paises analizados han demostrado que sus
propiedades reticulares permiten reproducir los valores
de los grandes indicadores socioeconémicos Los datos
han revelado que desde 2010 la actividad postal esta en
alza, lo que en gran medida puede explicarse por el creci-
miento paralelo del comercio electrénico a nivel mundial.
Este hecho posiciona a su vez los flujos postales como un
indicador sostenible de la actividad socioeconémica.

Macrodatos para el desarrollo

El trabajo de los investigadores ha generado medidas
indirectas para una serie de indicadores socioecono-
micos ya utilizados por Naciones Unidas y otras organiza-
ciones internacionales para evaluar el bienestar nacional,
incluyendo el producto interior bruto (PIB) per capitay el
indice de desarrollo humano. El estudio encontré una
fuerte correlacién entre los indicadores de esperanza de
vida o el PIB per capita, y el grado de conectividad postal
de un pais.

El uso de los big data para el desarrollo es un area
pujante de investigacion que podria ayudar a los paises a
medir y monitorear el progreso hacia la realizacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas. Sin embargo, los big data pueden tener limita-
ciones en la cobertura, concretamente en paises donde
la penetracion digital y el uso de las redes sociales es
baja. Aqui es donde la contribucién de los datos de la
UPU obtenidos a partir de la red postal fisica mundial
puede jugar un papel critico.

Alcance incomparable

Por su parte, el Director General de la UPU, Bishar A.
Hussein, acogié con satisfaccion los resultados del
estudio. "El alcance sin precedentes de los datos propor-
cionados por la red postal global en la era del comercio
electronico muestra a los paises miembros de la UPU la
forma de hacer una contribucion esencial para ayudar al
mundo a alcanzar los ODS de Naciones Unidas”, declaro
Hussein.

“Resulta paraddjico que en la era digital, el andlisis y
monitorizacion mas frecuente y detallado de los ODS
pueda hacerse gracias a los datos de las redes postales
fisicas globales”, declaré José Ansén, economista de la
UPU. “La red postal es la mayor red fisica del mundo y
sus datos son una fuente de un potencial sin explotar,
que, cuando se aproveche, proporcionarad informacion
importante sobre el estado de las naciones”, afiadi6.

Por su parte, Miguel Luengo-Oroz, responsable
cientifico de la iniciativa Global Pulse de Naciones Unidas,
declaro: “Las redes fisicas -como la red postal mundial,
la red aérea o las redes migratorias- son variables
esenciales para llegar a producir sélidos indicadores
socioecondmicos combinando sus datos con los de las
nuevas redes digitales, tales como el trafico de Internet y
el uso de las redes sociales”.

“Este trabajo muestra cémo las propiedades reticu-
lares de las redes de los flujos postales pueden reproducir
los principales indicadores socioeconémicos y cémo las
comunidades de redes formadas por ambas redes -flujos
fisicos y digitales- pueden revelar similitudes socioeconé-
micas e indicar posibles dependencias dentro de los
grupos de paises”, dijo Desi Hristova, investigadora de la
Universidad de Cambridge”. Fm

BIG DATA
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El Grupo piloto africano
se 1nclina por la accion

Los Correos de Etiopia, Kenia, Nigeria y Senegal son algunos de los operadores africanos
que se han comprometido a elaborar planes nacionales de accién orientados al
crecimiento del comercio electronico, tras un reciente taller celebrado

en la Oficina Internacional de la UPU.

Los responsables de las operaciones postales se reunieron
con los coordinadores regionales para Africa y expertos
de la UPU del 2 al 4 de mayo, en la Oficina Internacional,
en un taller sobre el desarrollo del comercio electrénico.
Los participantes aprendieron a promover sus ofertas de
comercio electrénico y analizaron las barreras a las que se
enfrentan para implementar los servicios en la region de
Africa. Una de las decisiones del taller fue la creacion de
un Grupo piloto que servird de base para desarrollar
proyectos de comercio electrénico en toda la region
durante el ciclo 2017-2020. El comercio electrénico es una
prioridad mundial en el proyecto de Estrategia Postal
Mundial de Estambul, asi como una prioridad absoluta
para Africa. Sudéafricay Gabon también se uniran al grupo
piloto.

Objetivos comunes

En la ultima sesion del taller, los participantes identifi-
caron areas de mejora para sus respectivos paises. Los
paises convinieron en que los operadores designados
podrian hacer més para construir relaciones con los princi-
pales actores del comercio electrénico.

Kenia sugiri6 trabajar mas estrechamente con su
autoridad de tecnologfas de la informacion y la comuni-
cacion (TIC) para garantizar que sus oficinas de correos
dispongan de la conectividad necesaria para acceder a los
productos y servicios de la UPU. Etiopia dijo que trabajaria
con el gobierno para asegurar que el pais cuente con los
marcos legales necesarios para ofrecer servicios de
comercio electrénico de calidad.

Senegal y Nigeria, que trabajan en un proyecto para
abrir tiendas virtuales de comercio electrénico, estuvieron
de acuerdo en que la creacién de alianzas o asociaciones
sera de vital importancia en su desarrollo futuro. NiPost ya
ha creado un comité con la autoridad de las TIC de Nigeria
y los proveedores de servicios financieros, mientras que
Senegal sugirié que su equipo de Correos colabore con
los desarrolladores web para comenzar a disefiar su plata-
forma en linea.

Todos sefalaron la importancia de trabajar mas estre-
chamente con sus autoridades aduaneras y de transito
para garantizar la calidad del servicio. Acordaron hacerlo
con las aduanas y utilizar los mensajes de Intercambio
Electrénico de Datos (EDI) de la UPU para intercambiar
informacién anticipada sobre los envios.

Responsables de las operaciones postales de los Correos africa-
nos reunidos en un taller organizado por la Ol de la UPU

“El comercio electronico es un tema importante hoy y
los Correos no pueden permitirse ignorarlo. Puedo asegu-
rarles que, cuando regresemos a Nigeria, a Etiopia, Kenia
o Senegal, vamos a cuidar que en los proximos meses
aprovechemos la oportunidad que nos brinda este
mercado”, dijo Umaru Kaboji Musa, jefe de logistica de
NiPost, que finalizd asegurando: ,,(Este taller) ha sido una
gran experiencia”.

Avanzando

Tras el seminario, el grupo piloto creara planes de accion
para sus respectivos pafses, incluido un andlisis de la
situacion, los indicadores clave de resultados y las
propuestas de proyectos. “Todos estamos cargados de
mucha informacién y apreciamos la brecha existente entre
donde estamos y donde debemos estar para que podamos
aprovechar esta oportunidad en el comercio electrénico”,
comentéd Gladys Rufaro Mutyavaviri, Coordinadora
Regional de la UPU para Africa meridional y oriental.

Mutyavaviri recomendé a los paises que, en sus analisis
de la situacion, consideren los marcos legales, los servicios
fisicos, los servicios financieros, las cadenas de valor o las
lagunas de comercializaciéon. También les inst6 a
plantearse objetivos especificos.

Los participantes acordaron presentar sus planes de
acciéon para finales de mayo. Dos coordinadores regio-
nales de la UPU - Mutyavaviri y Salam Sanfo, este ultimo
Coordinador Regional de la UPU para Africa Occidental y
Central - haradn un seguimiento trimestral de los paises. kR



registro un fuerte aumen-
to en los beneficios de explotacién, con una
ganancia de 755 millones de euros (799 millo-
nes de dolares USA) antes de intereses e im-
puestos en el tercer trimestre de 2016
comparado con 197 millones de euros (209 mi-
llones de dolares USA) durante el mismo perio-
do de 2015. El Grupo lo considerd el “tercer
trimestre mas fuerte en la historia de la com-
pafia”.

invertird 290 millones de délares
en sus operaciones a lo largo y ancho de las
Américas durante el periodo 2016-2017, en
respuesta al incremento de los envios de tiem-
po definido y de los volimenes de comercio
electrénico. Solo los Estados Unidos recibiran
185 millones de ddlares para inversiones en in-
fraestructura, tecnologia y personal, mientras
que 105 millones de ddlares financiaran el cre-
cimiento de las operaciones de DHL en México,
Canad4, Brasil, Chile y Peru.

probard ampliar las horas de
entrega de paquetes en siete ciudades antes
de Navidad. Los clientes que viven en Adelaida,
Brisbane, Canberra, Hobart, Melbourne, Sid-
ney y Perth, asi como en sus alrededores, se
beneficiaran de entregas entre 7 amy 8 pm de
lunes a jueves hasta el 23 de diciembre. La em-
presa espera entregar mas de un millén de pa-
quetes al dia durante la época previa a las
vacaciones navidefas.

se ha asociado con Shopify, una
plataforma de comercio electrénico disefada
para que las pequefias y medianas empresas
ofrezcan a los comerciantes canadienses un 40
por ciento de descuento en las tarifas de en-
vios regulares si compran sus etiquetas a través
de la misma. El Correo sefialé que esta asocia-
cion agilizara la experiencia de comercio elec-
trénico de los empresarios si ya utilizan
Shopify para gestionar sus envios.

se ha convertido en
una de las cuatro primeras entidades del go-
bierno federal en utilizar la plataforma Single
Sign-On del pais, que permite a los clientes ac-
ceder en linea a los servicios gubernamentales.
Los usuarios se registran para obtener sus cre-
denciales en los quioscos ubicados en las vias
publicas para luego conectar con los diferentes
sitios web gubernamentales, como el Correo,
para acceder a servicios concretos.

publicéd un comunicado en el que
declaraba «irrazonable» la interpretacion de
las obligaciones de servicio universal por parte
de su Autoridad de Reglamentacion de las Co-
municaciones en virtud de la Ley Postal. La au-
toridad impondra una multa de 100.000 EUR
(107.000 USD) al operador designado a menos
que cumpla con un nivel de calidad del 99,8
por ciento en la entrega en cinco dias de las
cartas de servicio universal. El Correo conside-
ra que su tasa de implementacion de este ser-
vicio ya supera el 99 por ciento.

El informe de calidad de servicio de

de mediados de aflo muestra que el ope-
rador designado ha superado los objetivos
planteados para el correo de primera y segun-
da clase en la primera mitad del afno fiscal
2016-2017. Segun RM, el 93,4 por ciento de las
partidas de primera clase fueron entregadas al
dia siguiente, superando el objetivo del 93 por
ciento, mientras que el 98,9 por ciento de las
partidas de segunda clase se entregaron den-
tro de tres dias habiles, en comparacién con un
objetivo del 98,5 por ciento.

ha lanzado nuevos servicios digi-
tales para las empresas. Aunque algunas em-
presas estan obligadas a enviar ciertas
comunicaciones en papel, un nuevo software
llamado Harmonie les permitira satisfacer las
demandas de los clientes de servicios digitales
instantaneos enviando mensajes electronicos
en combinacién con cartas. Por ejemplo, las
empresas pueden utilizar el servicio para en-
viar a los clientes una notificacion por correo
electrénico o texto una vez que su declaracién
esté lista para ver en linea.

El Times de India informo que vio
un aumento en las cuentas bancarias postales
después de que el pais desmonetizo sus bille-
tes de 500 INRy 1000 INR en noviembre. Mu-
cha gente acudio a las oficinas de Correos para
cambiar sus billetes y para abrir cuentas banca-
rias. Solamente en la ciudad de Agra se abrie-
13.000 cuentas. El
también mantuvo abiertas mas de 25.000 su-

ron cerca de Correo
cursales el domingo 13 de noviembre para ase-
gurar que los ciudadanos pudieran cambiar sus
billetes.

ha lanzado un nuevo negocio de
transporte de mercancias, que aprovecha la
red fisica del Correo y la experiencia de la flo-
ta para ayudar a las PYMES a embarcar sus

mercancias a nivel internacional. El nuevo ser-
vicio denominado Post Logistics recogera las
mercancias de las empresas, transportando los
palés a un depdsito de Dublin, desde donde el
socio de logistica global de la compafiia, DB
Schenker, los envia al Reino Unido y Europa.

ha puesto en marcha un nuevo
proyecto de Oficinas Postales Méviles para vol-
ver a ofrecer servicios postales a 57 comunida-
des rurales que han visto sus edificios de
oficinas de correos cerrados y los servicios pos-
tales reubicados debido a problemas de in-
fraestructura. La oficina de correos movil se
detendra en cada comunidad durante unas ho-
ras determinadas, ofreciendo servicios tales
como la venta de sellos y la entrega de correos
regulares, correo registrado y paquetes.

han
lanzado su nuevo ‘smart Postman’, una aplica-
cién para moviles que permite a los carteros
recolectar datos destinados a mejorar las areas
que sirven. A través de la aplicacion, los carte-
ros pueden informar al gobierno local sobre te-
mas como baches en las calles, sitios de
descarga ilegales y vehiculos abandonados.
También pueden dejar comentarios sobre las
necesidades individuales de sus clientes.

anuncié que consolidara su
asociacién con la plataforma polaca de comer-
cio electronico Allegro. El Correo ya sirve a
particulares y minoristas que venden a través
de Allegro, pero a partir de ahora Poczta Pols-
ka operaréa la tienda online de la plataforma.
Los clientes de Allegro Store pueden elegir en-
tre las ventajas de tres de las categorias de pa-
queteria del Correo: carta registrada Allegro,
Pocztex Ekspres 24 y Pocztex Kurier 48.

ha abierto un nuevo Hub Regional
de Logistica de E-comercio en respuesta a las
crecientes demandas del comercio electronico
en Asia-Pacifico. La nueva instalacion de 182
millones de SGD (127 millones de ddlares
USA), con una extensién de 553.000 pies cua-
drados (51.375 metros cuadrados), cuenta con
un centro automatizado de clasificacién de pa-
guetes, que puede procesar hasta 100.000 por
dia, un almacén automatizado, 150 bahias de
carga simultanea y un bloque de oficinas. El
edificio es escalable para satisfacer las necesi-
dades cambiantes del Correo en el comercio
electronico.
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El operador designado también ha reforza-
do su colaboracion con el gigante asiatico del
comercio electrénico, Alibaba. Alibaba invirtié
86,2 millones de SGD (60,4 millones de dola-
res) en la subsidiaria de logistica de SingPost,
Quantium Solutions International (QSI), lo que
significa que ahora posee el 34 por ciento de
la compania y SingPost el 66 por ciento restan-
te. Los socios se concentraran en la consolida-
ciéon de la red logistica de comercio electréonico
de extremo a extremo de QSlI.

Alibaba también recibio la aprobacion de la
Autoridad de Desarrollo de Medios de Comu-
nicacién para invertir 187,1 millones de SGD
(131,2 millones de délares) en SingPost, lo que
aumentard su participaciéon en el Correo del

10,2% al 14,4%. El acuerdo est4 programado
para pasar en febrero de 2017, a la espera de la
aprobacion final de los accionistas de SingPost.

SUIZA

SWISS POST anunci6 planes para expandir sus
actuales 3.700 puntos de acceso postales a
4.000 en 2020, centrandose en el formato de
“agencia”, en el que las sucursales se combi-
nan con empresas asociadas. Ademas, la com-
pafifa indicoé que tiene la intencion de reducir
el numero de sucursales tradicionales de 1.400
a una cantidad que oscila entre 800y 900, con
agencias postales y puntos de servicio cubrien-
do la brecha.

El operador designado suizo también ha imple-
mentado con éxito el voto electrénico para los
ciudadanos registrados en el cantén de Fribur-
go que viven en el extranjero. Un tercio de los
5.000 ciudadanos del canton residentes en el
extranjero ya utilizaron el sistema de votacion
en linea para participar en las votaciones fede-
rales y en las elecciones cantonales. El Cantén
de Neuchatel pondra a prueba el mismo siste-
ma en febrero de 2017. SwissPost espera que
eventualmente ofrezca el voto electrénico a los
ciudadanos residentes en Suiza.
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