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Le système mondial 
de numérotation 
de l’AMDP (WNS)

Les timbres-poste, 
les vrais de vrai 

Vous y trouverez  tous les timbres-poste 
légaux des autorités postales émettrices 
avec un accès rapide aux boutiques 
philatéliques en ligne dans le monde. 

Collectionnez en toute confiance !
Le WNS est géré par l’Association 
mondiale pour le développement 
de la philatélie (AMDP), au sein 
de l’Union postale universelle. 

Plus d’informations : 

www.wnsstamps.post
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ENTRETIEN

Les femmes au service 
de la poste – Entretien 
avec Jasminka Krivokuća
À l’occasion de la journée internationale des 
femmes, «Actualités UPU» a demandé à Jasminka 
Krivokuća, Directrice générale de Pošte Srpske, son 
avis sur l’équilibre des genres et sur son parcours 
jusqu’aux plus hautes fonctions de son organisation.

EN BREF

Renforcer les activités 
de développement dans 
les îles du Pacifique Sud
La visite du Directeur général dans cinq pays  
du Pacifique Sud à la fin de février a mis en lumière 
les défis communs partagés par les petits États 
insulaires en développement. Suite à cette visite, 
l’UPU lancera des projets spéciaux de 
développement dans cette région. 
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SOLUTION SOUS LES PROJECTEURS

Rendre la chaîne de traitement 
du courrier plus sûre grâce au CDS
Le système de déclaration en douane (CDS), mis au point par le Centre  
de technologies postales, est la solution proposée par l’UPU pour moderniser la 
communication entre les postes et les douanes.
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LA FAMILLE ONUSIENNE

L’UPU à la COP24
5usaP�ANeZaPFeT��eZReTVe�Fe�No7P7�eP�OaViÄTe�Fe�
TÅIuNaViQP�RQsVaNe�eV�Fe�RQNiViques�Fes�0aViQPs�7Pies�� 
a�TeRTÅsePVÅ�NoQTIaPisaViQP�NQTs�FouPe�VaDNe�TQPFe�
iPViVuNÅe��6ecJPQNQIies�cNiOaViques�iPPQXaPVes�eV�
VTaPsRQTV�OaTiViOe�FuTaDNe�RQuT�uPe�iPFusVTie�TÅsiNiePVe�
au�cJaPIeOePV�cNiOaVique��

24

34

EN COUVERTURE

Avant la tempête 
Un séisme dévastateur survenu en 2010 qui a durement  
VQucJÅ�Na�RQsVe�Fo*aËVi�a�susciVÅ�uP�PQuXeau�FÅDaV�suT�Na�
IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes�PaVuTeNNes�au�seiP� 
Fe�Na�cQOOuPauVÅ�RQsVaNe��PTÄs�Fe�FiZ�aPs�RNus�VaTF��eV�aRTÄs� 
Na�cTÅaViQP�FouPe�ÅquiRe�sRÅciaNe�FÅFiÅe��No7P7�a�TÅussi�¼�
iPXeTseT�Na�VePFaPce�eV�a�FÅRNacÅ�Ne�FÅDaV�Fe�Na�TÅRQPse�
FouTIePce�XeTs�Na�RTÅRaTaViQP�auZ�siVuaViQPs�FouTIePce�

STATISTIQUE DES SERVICES POSTAUX

L’essor du marché des colis postaux – Une 
opportunité pour les postes, selon les 
dernières études de l’UPU
.a�FeTPiÄTe�XeTsiQP�Fes�Perspectives économiques postales�Fe�No7P7�aDQTFe�sQus�uP�aPINe�
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.e�OaIa\iPe�RuDNie�Fes�aTVicNes�Fe�HQPF�
suT�Fes�suLeVs�VecJPiques�PQXaVeuTs�
ainsi que des entretiens avec les 
FiTiIeaPVs�Fu�secVeuT��UNION POSTALE 
esV�FisVTiDuÅ�auZ�����Pa[s�OeODTes� 
de l’UPU, à des milliers de décideurs 
issus�Fe�IQuXeTPeOePVs�eV�Fe�RQsVes�
ainsi qu’à d’autres acteurs du secteur 
qui�XQiePV�Ne�OaIa\iPe�cQOOe�uPe�
RTÅcieuse�sQuTce�FoiPHQTOaViQP�
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la véracité des déclarations de ces 
FeTPieTs��.es�QRiPiQPs�eZRTiOÅes�FaPs�
Nes�aTVicNes�Pe�sQPV�Ras�PÅcessaiTeOePV�
ceNNes�Fe�No7P7��
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Une «petite main»  
reçoit un grand prix
%JaTa�PJQMa��uPe�LeuPe�%J[RTiQVe�Fe����aPs�� 
a�TeORQTVÅ�Na�OÅFaiNNe�FoQT�Fu�cQPcQuTs�iPVeTPaViQPaN� 
Fe������Fe�cQORQsiViQPs�ÅRisVQNaiTes�RQuT�Nes�LeuPes��
QTIaPisÅ�RaT�No7P7��IT¾ce�¼�sa�NeVVTe�ÅOQuXaPVe�
TacQPVaPV�Ne�VTaLeV�FouPe�NeVVTe�XQ[aIeaPV�FaPs�Na�ReViVe�
OaiP�FouP�LeuPe�TÅHuIiÅ�aHIJaP�LusquoauZ�ITaPFes�OaiPs�
Fe�sQP�FesViPaVaiTe�auZ�0aViQPs�7Pies�

28



6 L’ACTUALITÉ QUI FAIT BOUGER LE SECTEUR POSTAL DEPUIS 1875

AVANT-PROPOS

À l’occasion du 145e 
anniversaire de l’UPU, 
célébrons la capacité 
unique de l’organisation 
à se transformer avec 
les années

cheval a été remplacé par la voiture, laquelle 
est remplacée par la voiture électrique et, 
finalement, par la voiture autonome. Nous 
vivons dans un âge de merveilles 
technologiques hautement adaptables.  
À mesure que la société avance, l’UPU 
avance aussi, tout comme le secteur postal 
international dans son ensemble.

Qu’est-ce qui a permis à l’UPU de rester aussi 
flexible et fondamentalement pertinente ces 
cent quarante-cinq dernières années? Ce 
sont notre vision dynamique et notre désir 
d’encourager l’innovation. Avec chaque 
Congrès postal universel successif, avec 
chaque projet et chaque programme 
successif, et avec chaque stratégie et chaque 
plan régional, l’UPU apporte une valeur 
inestimable à ses Pays-membres et 
opérateurs postaux. Nous avons 145 ans, et 
notre expérience et notre mémoire collective, 
alliées à la quête perpétuelle de nouvelles 
technologies, sont formidables et sans 
égales.

Je pense que nous sommes à l’aube d’un 
avenir prospère pour le réseau postal 
international, mais nous pouvons saisir cette 
occasion d’avoir un avenir brillant 
uniquement en nous appuyant sur notre 
histoire commune et sur notre volonté 
perpétuelle de nous transformer. Depuis  
cent quarante-cinq ans, l’UPU est restée 
sans égale dans la capacité à apporter le 
développement dans le secteur postal et à 
améliorer son efficacité. Nous continuerons 
de développer et d’améliorer nos services 
sur mesure dans les années et les décennies 
à venir.

Bishar A. Hussein, Directeur général  
du Bureau international de l’Union  
postale universelle

nom et jusqu’ici, elle établit un lien direct 
entre l’obligation de service universel et le 
devoir sous-jacent d’offrir au monde un 
service postal forgé par consensus.

À l’origine née des préoccupations des pays 
très développés, l’UPU joue depuis des 
décennies un rôle de premier plan au nom 
des régions en développement, dont 
l’Afrique, pour établir un avenir postal 
prospère pour tous. Dans le monde postal, 
nous sommes la voix de l’inclusion, comme 
le prouve notre travail pour aider à réaliser le 
Programme de développement durable  
à l’horizon 2030 des Nations Unies.

Cette année, nous célébrerons notre  
145e anniversaire à l’occasion de la Journée 
mondiale de la poste, le 9 octobre prochain, 
avec nos Pays-membres, leurs opérateurs 
postaux et l’ensemble de la famille 
onusienne. Le poids de l’histoire est-il trop 
lourd à porter sur nos épaules? La réponse 
est un non catégorique. Notre unique 
argument de vente est notre capacité à nous 
transformer et, ce faisant, à catalyser le 
secteur postal international pour apporter 
des changements bénéfiques pour les 
clients comme pour les gouvernements.

Un secteur qui s’appuyait autrefois sur les 
chevaux et les malles-poste pour assurer la 
distribution du courrier s’est montré capable 
d’assimiler les avancées des différentes 
décennies et de s’améliorer sans relâche. 
Durant la période d’industrialisation et de 
mécanisation, par exemple, nous avons 
largement réduit les délais et les tarifs de 
distribution postale. Aujourd’hui, nous 
adoptons de nouvelles avancées dans les 
domaines de la numérisation, du commerce 
électronique et des services financiers. Le 

L’Union postale universelle (UPU) a été 
conçue dans un monde très différent de 
celui dans lequel nous vivons aujourd’hui. 
Quiconque marchant dans une ville au 
début des années 1870 verrait des calèches 
ou des coches tirés par des chevaux, et des 
lampes à arc pour éclairer les rues sombres. 
L’ampoule électrique de Thomas Edison ne 
sera pas inventée avant 1879 et le 
téléphone, bien qu’existant, ne transformera 
pas les communications avant de 
nombreuses années.

Avant que l’UPU n’existe, le secteur postal 
était également un autre monde. Les pays 
avaient passé des accords postaux 
individuels. Dans certains cas, les 
expéditeurs devaient calculer les frais de 
port pour chaque étape du parcours et 
trouver leur propre transitaire lorsqu’une 
distribution directe n’était pas possible.

Tout cela a changé en 1874 avec le Traité de 
Berne et l’établissement de l’Union générale 
des postes, renommée par la suite «Union 
postale universelle». L’UPU portait bien son 
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NOTE DE LA  
RÉDACTRICE EN CHEF

CHANGEMENT 
D’APPROCHE

Comme vous l’avez peut-être remarqué, 
nous avons exceptionnellement bouclé 
l’année 2018 avec seulement deux 
numéros et nous commençons maintenant 
l’année 2019. Cette entorse au planning 
habituel est regrettable, mais, cette 
année, nous aurons le plaisir de vous 
apporter, comme de coutume, les quatre 
numéros correspondant au printemps,  
à l’été, à l’automne et à l’hiver.

Dans notre numéro du printemps 2019, 
nous mettons l’accent sur la contribution 
de l’UPU dans le domaine de la gestion des 
risques liés aux catastrophes. Notre article 
de couverture montre comment 
l’organisation a changé d’approche en la 
matière et se concentre désormais 
principalement sur la préparation plutôt 
que sur l’intervention. Il met également en 
exergue les importants progrès réalisés 
par l’équipe spéciale chargée de la 
question, qui a conclu ses travaux en 
automne dernier.

Dans ce numéro, vous trouverez 
également des articles détaillant les 
travaux de l’UPU sur le terrain, tels que la 
récente visite du Directeur général dans de 
petits États insulaires en développement, 
la participation de l’Union à l’organisation 
de la COP24 et de la Semaine africaine du 
commerce électronique de la Conférence 
des Nations Unies sur le commerce et le 
développement, ou encore les progrès 
réalisés dans le cadre du projet Ecom@
Africa. Comme d’habitude, à la suite de la 
publication des dernières “Perspectives 
économiques postales” de l’UPU, nous 
incluons dans ce numéro un point sur les 
statistiques postales mondiales.

Nous nous réjouissons de pouvoir 
continuer de vous présenter des actualités 
de qualité concernant le secteur postal.

Kayla Redstone, rédactrice en chef
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.a�4ÅRuDNique�Fe�%ÐVe�Fo+XQiTe� 
a�QHficieNNeOePV�NaPcÅ�Nes�VTaXauZ�
FoQTIaPisaViQP�Fu�%QPITÄs�RQsVaN�uPiXeTseN�
Fe������NQTs�FouPe�cÅTÅOQPie�Fe�JauV�
PiXeau�¼�ADiFLaP��¼�NaqueNNe�ÅVaiePV�RTÅsePVs�
&aPieN�-aDNaP�&uPcaP� Vice-Président, et 
AOaFQu�)QP�%QuNiDaN[��Premier ministre, 
aiPsi�que�Na�&iTecViQP�IÅPÅTaNe�Fe�No7P7�

�/QPsieuT�Ne�8ice�PTÅsiFePV��Le�sQuJaiVe�
eZRTiOeT�Oa�RTQHQPFe�ITaViVuFe�au�
Président, à vous-même et au 
)QuXeTPeOePV�Fe�Na�4ÅRuDNique�Fe�%ÐVe�
Fo+XQiTe��RQuT�NoÅPQTOe�sQuVieP�aRRQTVÅ�PQP�
seulement à l’UPU, mais aussi au secteur 
RQsVaN�aHTicaiP���a�FÅcNaTÅ�$isJaT�A��*usseiP��
&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�No7P7�

�,e�suis�fieT�Fe�RQuXQiT�FiTe�quoauLQuTFoJui��
IT¾ce�¼�XQVTe�FiNiIePce�eV�¼�XQVTe�
FÅVeTOiPaViQP��PQus�aNNQPs��RQuT�Na�
RTeOiÄTe�HQis�eP�cePV�quaTaPVe�ciPq�aPs�
FoJisVQiTe�Fe�No7P7��VePiT�uP�%QPITÄs�RQsVaN�
uPiXeTseN�eP�AHTique�suDsaJaTiePPe���a�V�iN�
aLQuVÅ�

/��*usseiP�a�HaiV�TeOaTqueT�que�Ne�%QPITÄs�
arriverait en Afrique à un moment de 
DQuNeXeTseOePV�JisVQTique�Fe�Na�TÅIiQP��
uPe�ÅRQque�Fe�ITaPFes�QRRQTVuPiVÅs�eV�Fe�
HQTVe�cTQissaPce�RQVePVieNNe�

�PaTVQuV�eP�AHTique��Ne�XePV�Fu�RTQITÄs�
VecJPQNQIique�aRRQTVe�Fes�cJaPIeOePVs�
TaFicauZ�FaPs�Ne�VTaXaiN�Fe�Na�RQsVe�eV�FaPs�Na�
OaPiÄTe�Fe�RTaViqueT�Ne�cQOOeTce���a�V�iN�
ePcQTe�aLQuVÅ��/��*usseiP�a�RQuTsuiXi�eP�
aHfiTOaPV�que�NoÅcQPQOie�PuOÅTique�
ReTOeVVaiV�¼�Na�RQsVe�Fe�cQPVTiDueT�RNus�que�
LaOais�auZ�TicJesses�Fe�No¥VaV�eP�QuXTaPV�
FaXaPVaIe�NoaccÄs�au�cQOOeTce�
électronique, aux services électroniques et 
¼�FoauVTes�sQNuViQPs�PuOÅTiques�

Appui des dirigeants
.QTs�FouPe�TePcQPVTe�aXec�Ne�&iTecVeuT�
IÅPÅTaN�Fe�No7P7��Ne�8ice�PTÅsiFePV�a�
TÅaHfiTOÅ�NoePIaIeOePV�Fu�)QuXeTPeOePV�
iXQiTieP�FaPs�NoQTIaPisaViQP�Fu�%QPITÄs�Fe�
2020, indiquant que les fonds nécessaires 

avaient été mobilisés et qu’un comité 
PaViQPaN�FoQTIaPisaViQP�aXaiV�ÅVÅ�Ois�suT�
RieF�RQuT�RTÅRaTeT�NoÅXÅPeOePV�

.e�8ice�PTÅsiFePV�Nui�OÆOe�suReTXiseTa�ce�
cQOiVÅ�

.es�FeuZ�FiTiIeaPVs�QPV�ÅIaNeOePV�eZaOiPÅ�
cQOOePV�Ne�RTQLeV�'cQO"AHTica��FaPs�Ne�
caFTe�FuqueN�Na�4ÅRuDNique�Fe�%ÐVe�Fo+XQiTe�
Xa�accueiNNiT�uP�JuD�Fe�cQOOeTce�
électronique qui desservira toute l’Afrique 
Fe�No1uesV��aNNaiV�sViOuNeT�Nes�eZRQTVaViQPs�
NQcaNes�
X��RaIe����RQuT�Fe�RNus�aORNes�
iPHQTOaViQPs�suT�ce�RTQLeV��

.e�%QPITÄs�RQsVaN�uPiXeTseN�FeXTaiV�TÅuPiT�
queNque������FÅNÅIuÅs�Fes�����Pa[s�
membres de l’UPU, qui décideront des 
VTaXauZ�Fe�No7PiQP�RQuT�Na�RÅTiQFe� 
����s�����

.e�%QPITÄs�se�ViePFTa�Fu����au����aQ×V�
�����au�5QfiVeN�ADiFLaP�*ÐVeN�+XQiTe��DD 

Avec fichiers de Kayla Redstone.

EN BREF

Les plans pour Abidjan sur les rails
TEXTE:�&aXiF�&aFIe

$isJaT�A��*usseiP��&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�No7P7��eV�PascaN�%NiXa\��8ice�&iTecVeuT�IÅPÅTaN��RQsePV�aXec�&aPieN�-aDNaP�&uPcaP��8ice�PTÅsiFePV�Fe�Na�4ÅRuDNique�Fe�%ÐVe�Fo+XQiTe��eV�
FoauVTes�JauVs�TesRQPsaDNes�Fu�Ra[s�aRTÄs�Na�cÅTÅOQPie�Fe�NaPceOePV�



Renforcer les 
activités de 
développement 
dans les îles du 
Pacifique Sud

��NoQccasiQP�Fe�sa�OissiQP�FaPs�Nes�ÊNes�Fu�
Pacifique�5uF��cQORTePaPV�FiHHÅTePVes�
ÅVaRes�
ÊNes�5aNQOQP��0auTu��5aOQa��(iFLi�eV�
6QPIa���$isJaT�A��*usseiP��&iTecVeuT�IÅPÅTaN�
Fu�$uTeau�iPVeTPaViQPaN�Fe�No7P7��a�RTis�RaTV�
¼�Fes�TÅuPiQPs�Fe�JauV�PiXeau�auZqueNNes�QPV�
assisVÅ�Fes�%JeHs�Fo¥VaV��Fes�OiPisVTes�eV�Fes�
FiTecVeuTs�IÅPÅTauZ�Fes�RQsVes�

.QTs�Fe�ces�TÅuPiQPs��Ne�&iTecVeuT�IÅPÅTaN� 
a�eZRQsÅ�auZ�PTeOieTs�OiPisVTes�Fes�ÊNes�
5aNQOQP��Fe�5aOQa�eV�Fes�6QPIa�eV�au�
PTÅsiFePV�Fe�0auTu�Nes�quesViQPs�
fondamentales au niveau mondial sur 
NesqueNNes�No7P7�VTaXaiNNe��.es�RTQLeVs�Fe�
No7P7�eP�cQuTs�FaPs�Na�TÅIiQP�Pacifique�eV�Nes�
OQ[ePs�FoaOÅNiQTeT�Na�cQQRÅTaViQP�ePVTe�
No7P7�eV�Nes�Pa[s�OeODTes�Fe�Na�TÅIiQP�QPV�
ÅIaNeOePV�ÅVÅ�eZaOiPÅs�

%es�FiscussiQPs�QPV�Ois�eP�aXaPV�ceTVaiPes�
RTQDNÅOaViques�cQOOuPes�¼�ces�Ra[s�eV�QPV�
ReTOis�Fe�FÅVeTOiPeT�Nes�FQOaiPes�FaPs�
NesqueNs�NoeZReTVise�Fe�No7P7�RQuXaiV�ÆVTe�
RTÅcieuse��VeNs�que�Ne�FÅXeNQRReOePV�Fu�
cQOOeTce�ÅNecVTQPique��Na�FiXeTsificaViQP� 
Fu�RQTVeHeuiNNe�Fe�RTQFuiVs�RQsVauZ��Ne�
FÅXeNQRReOePV�Fes�VTaPsHeTVs�Fe�HQPFs�
internationaux ou encore le renforcement 
Fes�caRaciVÅs�Fu�ReTsQPPeN�Fes�RQsVes�

5uiVe�¼�ces�FiscussiQPs��Na�&iTecViQP�Fu�
FÅXeNQRReOePV�eV�Fe�Na�cQQRÅTaViQP�Fu�
Bureau international de l’UPU commencera 
¼�VTaXaiNNeT�suT�uP�RTQLeV�TÅIiQPaN�sRÅciaN�RQuT�
Nes�Ra[s�Fes�ÊNes�Fu�Pacifique�eP�accQTFaPV�Na�
RTiQTiVÅ�au�FÅXeNQRReOePV�Fes�TessQuTces�
JuOaiPes�eV�au�TePHQTceOePV�Fes�caRaciVÅs�
Fu�ReTsQPPeN�

Allègement de la charge 
financière
+N�soaIiV�Fe�Na�RTeOiÄTe�XisiVe�Fu�&iTecVeuT�
IÅPÅTaN�FaPs�Na�TÅIiQP�FeRuis�Ne�FeuZiÄOe�
%QPITÄs�eZVTaQTFiPaiTe��qui�soesV�VePu�eP�
seRVeODTe������eP�¥VJiQRie��NQTs�FuqueN�iN�
avait été décidé de réduire les contributions 
Ra[Åes�RaT�Nes�ReViVs�¥VaVs�iPsuNaiTes�eP�
FÅXeNQRReOePV��'P�eHHeV��ceTVaiPs�FoePVTe�
eux sont soumis à des sanctions ou se sont 
ePFeVVÅs�eP�TaisQP�Fe�NeuT�iPcaRaciVÅ�¼�Ra[eT�
Nes�cQPVTiDuViQPs�Fe�No7P7�

�/ÆOe�si�VQuVes�Nes�RTQRQsiViQPs�sQPV�Fe�Na�
RNus�JauVe�iORQTVaPce��Le�XQuFTais�FiTe�ici�
que�OQP�cyuT�eV�Oes�RePsÅes�XQPV�auZ�Ra[s�
eP�FÅXeNQRReOePV�eV�auZ�Ra[s�Nes�OQiPs�
aXaPcÅs�aiPsi�quoauZ�ReViVs�¥VaVs�iPsuNaiTes��
FQPV�DQP�PQODTe�Pe�sQPV�Ras�RaTOi�PQus�

EN BREF

9UNION POSTALE

TEXTE:�-a[Na�4eFsVQPe

La visite du Directeur général dans cinq pays  
du Pacifique Sud à la fin de février a mis en lumière  
les défis communs partagés par les petits États 
insulaires en développement. Suite à cette visite,  
l’UPU lancera des projets spéciaux de développement 
dans cette région. 

$isJaT�A��*usseiP��&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�No7P7��TeOeV�¼�AHaOasaIa�.eRuiai�4icQ�6uRai��/iPisVTe�saOQaP�Fes�
VecJPQNQIies�Fe�NoiPHQTOaViQP�eV�Fe�Na�cQOOuPicaViQP��Nes�cNÅs�Fes�XÅJicuNes�RQsVauZ�acquis�IT¾ce�au�(QPFs�RQuT�
NoaOÅNiQTaViQP�Fe�Na�quaNiVÅ�Fe�seTXice�Fe�No7P7�
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auLQuTFoJui�sQiV�RaTce�quoiNs�sQPV�sQus�
saPcViQP��sQiV�RaTce�quoiNs�RNQiePV�sQus�Ne�
RQiFs�Fe�FeVVes�ÅcTasaPVes�quoiNs�Pe�ReuXePV�
Ras�Ra[eT���a�FÅcNaTÅ�/��*usseiP�au�cQuTs�Fu�
FeuZiÄOe�%QPITÄs�eZVTaQTFiPaiTe�

.QTs�Fes�TÅuPiQPs�aXec�Ne�&iTecVeuT�IÅPÅTaN��
RNusieuTs�%JeHs�Fo¥VaV�QPV�eZRTiOÅ�NeuT�
ITaViVuFe�ePXeTs�No7P7�RQuT�aXQiT�aNNÅIÅ�Na�
cJaTIe�fiPaPciÄTe�Fe�NeuTs�PaViQPs�afiP�
quoeNNes�RuissePV�¼�NoaXePiT�RaTViciReT�
RNeiPeOePV�auZ�acViXiVÅs�Fe�No7PiQP��

$aTQP�9aqa��PTÅsiFePV�Fe�0auTu��a�iPsisVÅ�
suT�ce�RQiPV�¼�NoQccasiQP�FouPe�TÅceRViQP�eV�
FouP�FÊPeT�sRÅciaN�QTIaPisÅs�RQuT�Ne�
&iTecVeuT�IÅPÅTaN��

�,e�sQuJaiVe�eZRTiOeT�au�&iTecVeuT�IÅPÅTaN�
Oa�ITaViVuFe�eV�Oes�siPcÄTes�TeOeTcieOePVs�
RQuT�sQP�sQuVieP�iPesViOaDNe�¼�0auTu�eV�¼�
VQus�Nes�auVTes�Ra[s�RQuT�NesqueNs�NoaFJÅsiQP�
¼�Na�cQOOuPauVÅ�RQsVaNe�iPVeTPaViQPaNe�esV�
uPe�XÅTiVaDNe�QRRQTVuPiVÅ���a�V�iN�FÅcNaTÅ��
�.o7P7�a�aIi�JQPQTaDNeOePV�eP�sQuVePaPV�
Nes�ReViVs�¥VaVs�iPsuNaiTes�RQuT�HaiTe�aFQRVeT�
ceVVe�FÅcisiQP�JisVQTique�suT�Na�TÅFucViQP�Fes�
cQPVTiDuViQPs���a�V�iN�aLQuVÅ�

Conférence des directeurs 
généraux des postes
.e�&iTecVeuT�IÅPÅTaN�a�RTQfiVÅ�Fe�sa�RTÅsePce�
au�5aOQa�RQuT�assisVeT�¼�uPe�cQPHÅTePce�
Fes�FiTecVeuTs�IÅPÅTauZ�Fes�RQsVes�Fe�Na�
TÅIiQP�Pacifique�

&aPs�sQP�FiscQuTs�FoQuXeTVuTe��/��*usseiP�a�
RTÅsePVÅ�Nes�iPiViaViXes�RTises�RaT�No7P7�eP�

HaXeuT�Fu�FÅXeNQRReOePV�Fe�Na�RQsVe�FaPs�Na�
TÅIiQP��eV�eP�RaTVicuNieT�FaPs�Nes�ReViVs�¥VaVs�
iPsuNaiTes�eP�FÅXeNQRReOePV��

.a�cQPHÅTePce�Fes�FiTecVeuTs�IÅPÅTauZ�Fes�
RQsVes�a�aDQTFÅ�Nes�VePFaPces�Fu�secVeuT�
RQsVaN�au�PiXeau�OQPFiaN��Na�HuVuTe�sVTaVÅIie�
RQsVaNe�Fe�No7P7�aiPsi�que�Nes�RTQDNÅOa-
Viques�eV�Nes�FÅfis�sRÅcifiques�auZqueNs�Na�
TÅIiQP�esV�cQPHTQPVÅe��VeNs�que�Na�Oise�eP�
yuXTe�Fu�RTQLeV�Fe�RTÅRaTaViQP�QRÅTaViQP-
PeNNe�RQuT�Ne�cQOOeTce�ÅNecVTQPique�
14'��
Fe�No7P7��Na�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�
caVasVTQRJes��NoQDNiIaViQP�Fe�seTXice�uPiXeT-
seN�Qu�ePcQTe�Ne�DesQiP�Fe�soaFaRVeT�¼�NoÅXQ-
NuViQP�TaRiFe�Fes�VecJPQNQIies��

6uiNaeRa�.uResQNiai�0eiQVi�AiQPQ�5aiNeNe�
/aNieNeIaQi��PTeOieT�OiPisVTe�saOQaP��a�
TeOeTciÅ�Ne�&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�sa�RTÅsePce�
eV�Fe�NoiPVÅTÆV�quoiN�RQTVe�au�RQiPV�Fe�Xue�Fe�
Na�TÅIiQP�Pacifique�suT�Na�sVTaVÅIie�Fe�No7P7��

�AXec�sQP�'ZceNNePce�¼�Na�VÆVe�Fe�NoQTIaPisa-
ViQP��PQus�sQOOes�ceTVaiPs�que�Nes�ReViVs�
Pa[s�OeODTes�DÅPÅficieTQPV�VQuLQuTs�Fe�
cQPsiFÅTaViQPs��FoeZceRViQPs�eV�FoacViXiVÅs�
sRÅciaNes�PQP�seuNeOePV�RQuT�NeuT�ReTOeVVTe�
Fe�suRRQTVeT�Nes�eHHeVs�iPFÅsiTaDNes�Fes� 
PQuXeNNes�RQNiViques�eV�TÄINes�Fe�No7P7��Oais�
ÅIaNeOePV�RQuT�TePHQTceT�NeuTs�caRaciVÅs� 
¼�soaFaRVeT�eV�¼�TÅRQPFTe�¼�ces�FeTPiÄTes��� 
a�FÅcNaTÅ�Ne�PTeOieT�OiPisVTe�saOQaP��

.QTs�Fe�sa�XisiVe�au�5aOQa��Ne�&iTecVeuT�
IÅPÅTaN�a�assisVÅ�¼�uP�aVeNieT�suT�Na�cQORVaDi-
NiVÅ�RQuT�Ne�cQuTTieT�iPVeTPaViQPaN�QTIaPisÅ�
RQuT�Na�TÅIiQP��.e�/iPisVTe�saOQaP�Fes�cQO-
OuPicaViQPs�eV�Fes�VecJPQNQIies�Fe�NoiPHQT-
OaViQP�a�ÅIaNeOePV�RTÅsePVÅ�au�&iTecVeuT�
IÅPÅTaN�Nes�VTQis�XÅJicuNes�RQsVauZ�acJeVÅs�
IT¾ce�au�(QPFs�RQuT�NoaOÅNiQTaViQP�Fe�Na�
quaNiVÅ�Fe�seTXice�Fe�No7P7��KR

RENFORCER LES ACTIVITÉS DE DÉVELOPPEMENT DANS LES ÎLES DU PACIFIQUE SUD

$isJaT�A��*usseiP�eV�4icM�*QuePiRYeNa��PTeOieT�OiPisVTe�Fe�NoÅRQque�Fes�ÊNes�5aNQOQP�

$isJaT�A��*usseiP�eV�6uiNaeRa�.uResQNiai�0eiQVi�AiQPQ�5aiNeNe�/aNieNeIaQi��PTeOieT�OiPisVTe�Fu�5aOQa�
au�cePVTe��
$isJaT�A��*usseiP�aXec�oAMiNisi�PQJiXa��PTeOieT�OiPisVTe�
Fes�6QPIa�
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Ecom@Africa fait un 
nouveau pas en avant

FoAFFis�ADeDa�$QNe��.e�cePVTe�seTa�sRÅcia-
lisé dans le commerce électronique national, 
Ne�VTaPsiV�eV�Nes�ƃuZ�Fe�cQuTTieT�sQTVaPV� 
iPVeTPaViQPauZ�

Élaboration des politiques
.o7P7�a�aussi�siIPÅ�uP�accQTF�Fe�cQQRÅTa-
ViQP�RQuT�'cQO"AHTica�aXec�Na�4ÅRuDNique�
Fe�%ÐVe�Fo+XQiTe�NoaPPÅe�FeTPiÄTe��NQTs�Fu�
FeuZiÄOe�%QPITÄs�eZVTaQTFiPaiTe�Fe�No7P7��
qui�a�eu�Nieu�¼�AFFis�ADeDa��.e�Ra[s�a�NaPcÅ�
QHficieNNeOePV�Ne�RTQLeV�eP�FÅceODTe������
NQTs�FouPe�cÅTÅOQPie�¼�NaqueNNe�QPV�RaTViciRÅ�
PascaN�%NiXa\��8ice�&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�
No7P7��%NauFe�+saac�&Å��/iPisVTe�iXQiTieP�Fe�
NoÅcQPQOie�PuOÅTique�eV�Fes�RQsVes��+saac�
)PaODa�;aQ��&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�.a�PQsVe�
Fe�%ÐVe�Fo+XQiTe��aiPsi�que�Fes�iPsViVuViQPs�
RaTVePaiTes�eV�Nes�eZReTVs�Fe�No7P7�

.es�eZReTVs�Fe�No7P7�QPV�FeRuis�TÅaNisÅ�uPe�
ÅXaNuaViQP�suT�siVe�Fe�NoÅVaV�Fe�RTÅRaTaViQP�
QRÅTaViQPPeNNe�Fe�Na�RQsVe�auZ�cQOOeTce�
ÅNecVTQPique�eV�HQTOuNÅ�RNusieuTs�TecQO-
mandations concernant l’élaboration des 
RQNiViques�iPFisRePsaDNes�eV�Nes�iPXesVisse-
ments à faire dans l’infrastructure informa-
Vique�RQsVaNe��.e�)QuXeTPeOePV�a�FÅL¼�
sÅNecViQPPÅ�FeuZ�eORNaceOePVs�RQssiDNes�
RQuT�Ne�HuVuT�JuD�PaViQPaN�

.o7P7�eZaOiPe�acVueNNeOePV�Na�RQssiDiNiVÅ�Fe�
siIPeT�uP�accQTF�RQuT�'cQO"AHTica�aXec�
quaVTe�auVTes�Ra[s�aHTicaiPs��AHTique�Fu�5uF��
%aOeTQuP��-eP[a�eV�/aTQc��OM

de commerce électronique de l’UPU, qui 
ReTOeV�auZ�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�eV�¼�NeuTs�
RaTVePaiTes�cQOOeTciauZ�FoauVQOaViseT�Nes�
cQOOaPFes��Nes�RaieOePVs��Nes�eZRÅFiViQPs��
Ne�FÅFQuaPeOePV�eV�Na�FisVTiDuViQP�

'NNe�esV�aussi�Na�RTeOiÄTe�¼�aXQiT�ePVaOÅ� 
Na�cQPsVTucViQP�Fe�sQP�JuD�RQuT�'cQO"
AHTica��.e�&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�No7P7�a�RaT-
ViciRÅ�¼�uPe�cÅTÅOQPie�¼�NoaÅTQRQTV�iPVeTPa-
ViQPaN�Fe�6uPis�%aTVJaIe�eP�OaTs�������QÕ�
iN�a�aiFÅ�¼�RQseT�Na�RTeOiÄTe�RieTTe�Fu�cePVTe�
Fe�VTaiVeOePV�

Engagement ferme
.o¥VJiQRie�esV�Ne�FeTPieT�Ra[s�eP�FaVe�¼�aXQiT�
TeLQiPV�NoiPiViaViXe��'NNe�a�siIPÅ�uP�accQTF�Fe�
cQQRÅTaViQP�eP�FÅceODTe������RQuT�Na�
cQPsVTucViQP�FouP�JuD�RQuT�NoAHTique�Fe�No'sV�

5oeZRTiOaPV�au�suLeV�Fe�ceVVe�ÅVaRe�iORQT-
VaPVe�RQuT�Ne�FÅXeNQRReOePV�Fe�No¥VJiQRie��
/��*usseiP�a�FÅcNaTÅ�que�NoaccQTF�cQPfiTOaiV�
NoePIaIeOePV�Fu�)QuXeTPeOePV�ÅVJiQRieP�
�¼�NaPceT�'cQO"AHTica��uPe�RNaVe�HQTOe� 
¼�IuicJeV�uPique�RQuT�Ne�cQOOeTce� 
ÅNecVTQPique�PaViQPaN�eV�iPVeTPaViQPaN��

'P�HÅXTieT�������Fes�eZReTVs�Fe�No7P7�QPV�
ÅXaNuÅ�Ne�RTQLeV�FaPs�ciPq�FQOaiPes�RTiPci-
RauZ�NQTs�FouPe�OissiQP�¼�AFFis�ADeDa��
cQPFiViQPs�TÅINeOePVaiTes�eV�FoiPXesVisse-
OePV��TÅseau�RQsVaN�NQcaN�eV�RaTVePaiTes�Fe�Na�
cJaÊPe�NQIisVique��HuVuT�cePVTe�Fe�VTaiVeOePV��
RNace�Fe�OaTcJÅ�XiTVueNNe�Fe�ce�FeTPieT��eV�
iPVeTHace�Fe�RTQITaOOaViQP�Fes�aRRNica-
ViQPs��.oÅquiRe�a�TePcQPVTÅ�)eVaJuP�/eMu-
Tia��/iPisVTe�ÅVJiQRieP�Fe�NoiPPQXaViQP�eV�Fe�
Na�VecJPQNQIie��eV�Fes�TeRTÅsePVaPVs� 
Fo'VJiQRiaP�AiTNiPes��Fe�Na�RQsVe�Fe�No¥VJiQRie��
de l’administration des douanes et de la 
cQOOissiQP�PaViQPaNe�FoiPXesVisseOePV�RQuT�
FiscuVeT�Fes�RTQcJaiPes�ÅVaRes��.es�eZReTVs�
de l’UPU ont formulé des recommandations 
cQPceTPaPV�Nes�RQNiViques�que�Ne�)QuXeTPe-
ment devra élaborer et les améliorations à 
aRRQTVeT�au�VTaPsRQTV�eV�¼�Na�FisVTiDuViQP�RTÅ-
aNaDNeOePV�¼�NoÅVaDNisseOePV�Fu�JuD��.a�RTQ-
cJaiPe�ÅVaRe��RQuT�Ne�)QuXeTPeOePV��seTa�
Fe�cTÅeT�uP�s[sVÄOe�FoaFTessaIe�PaViQPaN�

Le Gouvernement a l’intention de faire 
construire un centre de traitement moderne 
VTÄs�RTÄs�Fe�NoaÅTQRQTV�iPVeTPaViQPaN� 

.aPcÅe�eP�������NoiPiViaViXe�'cQO"AHTica�Xise�
¼�assuTeT�Ne�FÅXeNQRReOePV�Fu�cQOOeTce�
ÅNecVTQPique�Xia�Ne�TÅseau�RQsVaN�aHTicaiP��eP�
FQPPaPV�auZ�OicTQePVTeRTises�eV�auZ�ReViVes�
eV�OQ[ePPes�ePVTeRTises�uP�OeiNNeuT�accÄs�
auZ�OaTcJÅs�NQcauZ�eV�iPVeTPaViQPauZ�IT¾ce�
¼�Na�siORNificaViQP�Fes�RTQcÅFuTes�FoiORQTVa-
ViQP�eV�FoeZRQTVaViQP��+N�soaIiV�FouP�RTQLeV�
XiVaN�RQuT�Nes�RQsVes�aHTicaiPes��qui�NuVVePV�
auLQuTFoJui�RQuT�FÅXeNQRReT�NeuTs�acViXiVÅs�
Hace�au�FÅcNiP�Fe�Na�RQsVe�auZ�NeVVTes�eV�Fes�
seTXices�RQsVauZ�VTaFiViQPPeNs�

&euZ�Ra[s�
4ÅRuDNique�Fe�%ÐVe�FoiXQiTe�eV�
¥VJiQRie��QPV�TÅceOOePV�TeLQiPV�NoiPiViaViXe�eV�
siIPÅ�uP�accQTF�QHficieN�¼�Na�fiP�Fe������RQuT�
NaPceT�cJacuP�uP�JuD�Fe�cQOOeTce�ÅNecVTQ-
Pique�FesViPÅ�¼�FesseTXiT�NeuT�TÅIiQP�TesRec-
ViXe��.a�6uPisie�XiePV�LusVe�
eP�OaTs�������Fe�
RQseT�Nes�HQPFaViQPs�Fe�sQP�cePVTe�Fe� 
VTaiVeOePV�RQuT�'cQO"AHTica�

&aPs�uP�FiscQuTs�RTQPQPcÅ�NQTs�Fe�Na�ciP-
quiÄOe�sessiQP�eZVTaQTFiPaiTe�Fe�No7PiQP�
RaPaHTicaiPe�Fes�RQsVes�¼�APVaPaPaTiXQ�

/aFaIascaT���eP�LuiNNeV�������$isJaT�A�� 
*usseiP��&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�No7P7��a�quaNi-
fiÅ�ce�RTQLeV�Fe�No7P7�FoaccÅNÅTaVeuT�essePVieN�
Fu�cQOOeTce�ÅNecVTQPique��qui�ReTOeVVTaiV�
auZ�RaTVicuNieTs�eV�auZ�ePVTeRTises�eP�AHTique�
Fe�RaTViciReT�¼�NoacViXiVÅ�ÅcQPQOique� 
PaViQPaNe��TÅIiQPaNe�eV�OQPFiaNe�

«Les obstacles au commerce électronique 
sQPV�PQODTeuZ�eV�XaTiÅs��0Qus�aXQPs�DesQiP�
FouPe�RNaVe�HQTOe�uPique�qui�Ruisse�
TÅRQPFTe�¼�VQus�Nes�FÅfis�FouPe�OaPiÄTe� 
INQDaNe��&ÅXeNQRRÅe�sQus�NoiORuNsiQP�Fe�Na�
RQsVe��'cQO"AHTica�esV�Na�sQNuViQP��� 
a�FÅcNaTÅ�/��*usseiP�

Fondations
.a�6uPisie�a�ÅVÅ�Ne�RTeOieT�Ra[s�¼�eODTasseT�
NoiPiViaViXe��eNNe�a�accueiNNi�uPe�ÅXaNuaViQP�suT�
siVe�RQuT�'cQO"AHTica�FÄs�OaTs������eV�
siIPÅ�sQP�accQTF�Fe�cQQRÅTaViQP�aXec�No7P7�
eP�LuiNNeV�������.e�Ra[s�FÅRNQie�acVueNNeOePV�
les 15 activités de sa feuille de route, dont 
NoiPsVaNNaViQP�Fu�s[sVÄOe�Fe�FÅcNaTaViQP�eP�
FQuaPe�Fe�No7P7�
%&5��eV�Na�Oise�¼�PiXeau�
Fes�QuViNs�iPHQTOaViques�Fe�Na�RQsVe��.a�PQsVe�
6uPisiePPe�esV�aussi�Na�RTeOiÄTe�¼�uViNiseT� 
NoiPVeTHace�Fe�RTQITaOOaViQP�FoaRRNicaViQPs�

EN BREF

TEXTE:�1NePa�/uTaX[QXa�

$isJaT�A��*usseiP��&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�No7P7��RQse� 
Nes�RTeOiÄTes�HQPFaViQPs�Fu�cePVTe�Fe�VTaiVeOePV� 
'cQO"AHTica�¼�6uPis�
6uPisie��
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«C’était très intense et exigeant, mais 
également très gratifiant», affirme-t-elle.

Toutefois, après deux ans, le nombre de 
membres de la Coopérative EMS 
augmentant de manière régulière,  
Mme Rakotondrajao a senti l’appel de son 
prochain défi et, en 1999, elle est ainsi 
devenue l’assistante du Vice-Directeur 
général.

«Travailler avec le Vice-Directeur général n’a 
rien à voir avec un poste sous l’autorité d’un 
autre directeur, car on seconde un 
fonctionnaire élu qui représente l’Union. On 
agit alors comme un rempart, représentant 
parfois la dernière ligne de défense», 
précise-t-elle, en expliquant que ce travail 
n’a rien de routinier.

«Chaque lettre qui passe par la Direction 
générale reflète l’image de l’UPU et doit 
impérativement être correcte. Chaque 
mission qui doit être préparée est toujours 
un défi. Toutes les sessions du Conseil 
d’exploitation postale, du Conseil 
d’administration ou du Congrès, qui sont la 
raison d’être de l’Union, sont différentes 
bien qu’elles semblent similaires», ajoute 
Mme Rakotondrajao.

Elle précise que «la diplomatie, la discrétion 
et la confidentialité» sont également des 
éléments clés pour ce poste, en toutes 
circonstances, si difficiles soient-elles.

Mme Rakotondrajao, qui a exercé ses 
fonctions sous les ordres de trois vice-
directeurs généraux différents, explique 
qu’elle a beaucoup appris de chacun d’entre 
eux et souligne une caractéristique qu’ils 
partagent tous: l’amour de leur travail et le 
souci du personnel.

Aujourd’hui, elle s’inspire de la déontologie 
professionnelle sans faille et du dévouement 
de l’actuel Vice-Directeur général, Pascal 
Clivaz. Elle apprécie leur sens de l’humour 
partagé, qui les aide à faire face aux 
difficultés ensemble.

Mme Rakotondrajao, qui prévoit de partir à la 
retraite l’année prochaine, repense à ses 
années passées à l’UPU avec le sourire.

«J’ai toujours travaillé avec des gens qui ont 
renforcé ma confiance en cette organisation. 
Mon sentiment d’appartenance est très 
fort.»

Elle déclare être reconnaissante envers l’UPU 
non seulement pour sa carrière valorisante, 
mais également car cet emploi a contribué 
au bien-être de sa famille. Après son départ 
de l’UPU, Mme Rakotondrajao espère 
participer à l’alphabétisation des enfants 
défavorisés de Madagascar.

«J’aimerais participer au développement de 
mon pays d’origine», affirme-t-elle. KR

Brigitte Rakotondrajao a rejoint l’UPU il y a 
trente-trois ans.

Une fois finies ses études en littérature 
française, anglaise et espagnole  
à l’Université de Lausanne, elle souhaitait 
passer de son emploi étudiant de secrétaire 
à un poste plus permanent. En épluchant le 
journal local, elle a alors vu une offre 
d’emploi pour un poste de dactylographe  
à l’UPU. Elle a soumis sa candidature et 
obtenu le poste.

Trente ans plus tard, elle assiste aujourd’hui 
le deuxième fonctionnaire le plus haut placé 
du Bureau international, à savoir le Vice-
Directeur général.

«Je me considère extrêmement 
chanceuse d’avoir toujours travaillé 
avec des personnes très motivées qui 
m’ont poussée à m’améliorer en 
permanence. Ils m’ont encouragée à 
essayer de nouvelles choses et, quand 
mes efforts se sont vu récompensés, je 
me suis surpassée pour aller encore plus 
loin», explique-t-elle.

Cette volonté a amené Mme Rakotondrajao  
à relever divers défis au sein du Bureau 
international. Après une courte période  
à travailler comme dactylographe, elle est 
devenue correctrice. Quelques années plus 
tard, elle a rejoint l’équipe chargée de la 
coopération technique au niveau mondial, 
où elle travaillait souvent jusque tard pour 
organiser des ateliers et assurer la 
coordination avec les consultants. Après 
cela, elle s’est attaquée à ce qu’elle décrit 
comme l’un des plus grands défis de sa 
carrière: contribuer à la création de la 
Coopérative EMS.

Nom 
Brigitte Rakotondrajao

Direction 
Cabinet

Fonction 
Assistante du  
Vice-Directeur général

Nationalité  
Franco-suisse, originaire 
de Madagascar
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Pour la deuxième année de suite, 
nous avons demandé au personnel 
du Bureau international à Berne de 
mettre à l’œuvre leur esprit créatif et 
de soumettre des images pour le 
calendrier annuel de l’UPU. Cette 
fois-ci, les employés devaient saisir  
à travers leurs objectifs la belle ville 
hôte historique de l’UPU. Les images 
ci-dessous sont les 13 images 
retenues pour le calendrier de 2019 à 
l’issue du vote réalisé par le personnel 
et les délégués de l’UPU.

CONCOURS PHOTOGRAPHIQUE ANNUEL

Alejandra Barreto | Amour  
à la Marktgasse

Jan Bojnansky | Musée d’Histoire 
de Berne

Nannette Villajos | Hiver

Pooran Parampath | Saxophones  
à la fenêtre

Photo lauréate, Pooran Parampath | Arbre illuminé 
en automne

Sergey Dukelskiy | Vue du Gurten

Sergey Dukelskiy | Vue depuis 
Weltpoststrasse

Shuangming Han | Symbole de la 
communauté postale mondiale

Sergey Dukelskiy | Gurten

Leolinda Dieme | La plage,  
une oasis à Berne

Jan Bojnansky | Vieille ville  
de Berne

Heather Macaskill | Assis  
sur les berges du Lac Egel

M. Prosser | Pont de Lorraine  
et nouveau pont ferroviaire  
avec le train IC 819

Berne sous 
un nouvel 
angle
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SOLUTION SOUS LES PROJECTEURS

L’UPU a commencé à s’intéresser à la 
numérisation des déclarations en douane il  
y a plus de dix ans. En 2007, elle a établi une 
première version des messages 
électroniques de déclaration en douane en 
vue de leur échange par les postes et, en 
2011, elle a mis en place des messages 
électroniques en vue de leur échange entre 
les postes et les douanes. 

À cette même époque, la poste du Canada 
avait décidé de créer un nouveau bureau de 
poste moderne à Vancouver et souhaitait 
automatiser l’ensemble des processus de 
celui-ci, notamment le dédouanement des 
envois postaux. Postes Canada cherchait 
ainsi à fournir des informations pour 100% 
des envois avant même la remise de ces 
derniers aux douanes canadiennes.

À l’issue de discussions au sein du Conseil 
d’exploitation postale, la poste canadienne a 
décidé de travailler avec le CTP en finançant 
le développement du système, aujourd’hui 
connu sous le nom de «CDS».

«Le CDS existe grâce au Canada, mais il 
s’agit d’une solution qui peut être utilisée 
par n’importe quel pays», précise Stéphane 
Herrmann, responsable principal des 
comptes techniques pour les services et les 
produits postaux au sein du CTP. 

Le CDS permet d’accélérer le dédouanement 
grâce à la transmission préalable 
d’informations sur l’envoi à la douane et aux 
postes partenaires. 

Avant le CDS, les clients devaient remplir la 
formule normalisée de déclaration en 
douane CN 23 en indiquant des 
informations sur l’expéditeur, le destinataire 
et le contenu des envois. Puis la poste 
apposait cette formule sur le paquet, qu’elle 
remettait ensuite aux douanes. Dans le 
cadre de cette procédure manuelle, il était 
nécessaire que chaque paquet soit placé en 
file d’attente à la douane, en vue de son 
dédouanement, avant son acheminement 
au destinataire. 

Grâce au CDS, les clients remplissent la 
formule CN 23 en ligne, ce qui génère 
automatiquement un code à barres 
correspondant. La poste appose ce code à 
barres sur l’envoi accompagné de la formule 
CN 23, le scanne, puis transmet 
automatiquement les informations au 
moyen d’un message électronique EDI aux 
autres partenaires de la chaîne logistique, 
notamment aux douanes des pays d’origine 
et de destination, ainsi qu’à la poste se 
chargeant de la distribution jusqu’au dernier 
kilomètre. 

Les messages EDI permettent aux douanes 
d’automatiser une grande partie de leurs 
décisions relatives au ciblage des envois, à la 
gestion des risques et aux droits de douane 
exigibles, avant même que les envois ne leur 
parviennent. 

«Ces informations préalables aident les 
douanes à garantir la sûreté et la sécurité de 
la chaîne logistique et permettent 
d’accélérer la distribution», explique 
Stéphane Herrmann.

Pourquoi choisir le système  
de déclaration en douane?
Le CDS présente des avantages uniques par 
rapport aux solutions proposées par des 
entreprises privées.

En tant qu’institution spécialisée des Nations 
Unies, l’UPU est chargée de fournir des 
services à ses Pays-membres à un tarif très 
abordable. C’est pourquoi le CDS est très 
économique par rapport à d’autres solutions 
présentes sur le marché. 

«L’un des avantages du CDS est que, 
lorsqu’un pays finance une amélioration du 
système, l’ensemble des utilisateurs peut en 
profiter tant que celle-ci n’est pas trop 
spécifique», indique M. Herrmann. Il définit 
ce modèle comme une «communauté 
d’utilisateurs». Grâce au CDS, même les plus 
petites postes peuvent envoyer et recevoir 
des messages EDI.

Par ailleurs, l’UPU jouant un rôle clé en 
matière de définition des politiques postales 
internationales et de coordination avec les 
autres acteurs internationaux de la chaîne 
logistique, tels que l’Organisation mondiale 
des douanes, le CDS est régulièrement et 
systématiquement mis à jour pour refléter 
tout changement de la réglementation 
internationale sans entraîner de coûts 
supplémentaires. 

«Cela nous permet de veiller à ce que toutes 
les postes respectent les exigences de 
notification préalable fixées par la 
réglementation la plus récente», explique  
M. Herrmann.

Rendre la chaîne de traitement du 
courrier plus sûre grâce au système 
de déclaration en douane

TEXTE: Kayla Redstone

Le système de déclaration en douane (CDS), mis au point par le Centre  
de technologies postales (CTP), est la solution proposée par l’UPU pour 
moderniser la communication entre les postes et les douanes.



15UNION POSTALE

RENDRE LA CHAÎNE DE TRAITEMENT DU COURRIER PLUS SÛRE GRÂCE AU CDS

.es�aIePces�FQuaPiÄTes�iPquiÄVes�que�Ne�%&5�
Pe�sQiV�Ras�cQORaViDNe�aXec�NeuT�s[sVÄOe�
acVueN�ReuXePV�se�TassuTeT��5eNQP�5VÅRJaPe�
*eTTOaPP��Ne�%&5�a�ÅVÅ�cQPÃu�RQuT�RTePFTe�
eP�cQPsiFÅTaViQP�FiHHÅTePVs�RaTaOÅVTaIes�eP�
OaViÄTe�Fe�sÅNecViXiVÅ�eV�Fe�caNcuNs�Fes�FTQiVs�
eV�soaFaRVeT�¼�VQuV�V[Re�FoaRRNicaViQPs�
uViNisÅes�RaT�Nes�auVQTiVÅs�FQuaPiÄTes�

Mise en place du système  
de déclaration en douane
+N�PoeZisVe�quouPe�cQPFiViQP�RTÅaNaDNe� 
¼�NouViNisaViQP�Fu�%&5��Nes�RQsVes�FQiXePV�
RasseT�uP�accQTF�aXec�Nes�auVQTiVÅs�
FQuaPiÄTes�Fe�NeuT�Ra[s���.o7P7�ReuV�aiFeT�
Nes�Ra[s�¼�ePIaIeT�Ne�FiaNQIue���aLQuVe�
5VÅRJaPe�*eTTOaPP��

7Pe�HQis�ceVVe�cQPFiViQP�RTÅaNaDNe�TeORNie�� 
Ne�%&5�ReuV�ÆVTe�FÅRNQ[Å�VTÄs�TaRiFeOePV�

.es�Pa[s�OeODTes�QPV�acVueNNeOePV�Ne�cJQiZ�
ePVTe�FeuZ�QRViQPs��%&5�Qu�%&5�RQsV��.e�
FÅRNQieOePV�Fe�Na�XeTsiQP�%&5�TequieTV�uPe�
iPsVaNNaViQP�au�PiXeau�NQcaN��Nes�RQsVes�FeXaPV�
FQPc�FisRQseT�Fe�NeuT�RTQRTe�iPHTasVTucVuTe�
RQuT�JÅDeTIeT�Ne�s[sVÄOe��%&5�RQsV�esV�uPe�
aRRNicaViQP�eP�NiIPe�JÅDeTIÅe�RaT�No7P7�� 
ce�qui�RTÅsePVe�uP�TÅeN�aXaPVaIe�RQuT�Nes�
ReViVes�RQsVes�a[aPV�uP�accÄs�NiOiVÅ�eP�
VeTOes�FoiPHTasVTucVuTe��

/��*eTTOaPP�a�aPPQPcÅ�que��RNus�VaTF�FaPs�
NoaPPÅe��Ne�%6P�RTQRQseTaiV�uPe�auVTe�XeTsiQP�
FÅOaVÅTiaNisÅe�Fe�NoaRRNicaViQP��Ne�%&5�
%NQuF��%eVVe�QRViQP�ReTOeVVTa�¼�cJaque�
Ra[s�FoaccÅFeT�¼�sQP�RTQRTe�ePXiTQPPeOePV�
%&5�FÅOaVÅTiaNisÅ�FÅFiÅ��

5i�XQus�sQuJaiVe\�DÅPÅficieT�FouP�essai�
ITaVuiV�Fu�%&5�Qu�si�XQus�aXe\�Fes�quesViQPs��
XeuiNNe\�ÅcTiTe�¼�NoaFTesse�suiXaPVe�� 
RVc�suRRQTV"uRu�iPV��KR

Témoignage: Postes Canada
Pourquoi Postes Canada a décidé d’aider à financer le 
développement du CDS? 
PQsVes�%aPaFa�a�VTaXaiNNÅ�eP�cQNNaDQTaViQP�aXec�NoAIePce�Fes�
seTXices�HTQPVaNieTs�Fu�%aPaFa�
A5(%��¼�NoJaTOQPisaViQP�eV� 
¼�NoiPVÅITaViQP�Fes�s[sVÄOes�PÅcessaiTes�RQuT�HaciNiVeT�
NoiORQTVaViQP�s×Te�eV�sÅcuTisÅe�Fu�cQuTTieT�au�OQOePV�Fe�
TeORNaceT�PQs�s[sVÄOes�eZisVaPVs��PQsVes�%aPaFa�eV�NoA5(%�
sQPV�Fes�RaTVePaiTes�JisVQTiques��NeuT�cQNNaDQTaViQP�esV�FQPc�
essePVieNNe�au�OQOePV�FoaRRQTVeT�Fes�cJaPIeOePVs�auZ�
s[sVÄOes�eV/Qu�auZ�RTQcessus�

Comment la mise en œuvre du CDS a-t-elle amélioré vos 
opérations? 
.e�%&5�ReTOeV�¼�NoA5(%�Fe�cQPVTÐNeT�Ne�cQuTTieT�aXec�Fes�
FQPPÅes�assQciÅes�aXaPV�sQP�aTTiXÅe�au�%aPaFa��+N�HaciNiVe�Ne�
FÅFQuaPeOePV�Fes�OaTcJaPFises�aFOissiDNes��.e�%&5�ReTOeV�
ÅIaNeOePV�FoÅXaNueT�Nes�Tisques�eV�FoeHHecVueT�uP�ciDNaIe�� 
ce�qui�aOÅNiQTe�Na�s×TeVÅ�eV�Na�sÅcuTiVÅ�Fes�%aPaFiePs�VQuV�eP�
HaciNiVaPV�Ne�cQOOeTce��'P�QuVTe��Ne�%&5�ReTOeV�FoÅXaNueT�
automatiquement les taxes et droits, réduisant ainsi la saisie 
OaPueNNe�Fes�FQPPÅes��%es�aXaPVaIes�ReTOeVVePV�auZ�FeuZ�
RaTVies�Fe�OieuZ�IÅTeT�Fes�TessQuTces�NiOiVÅes�

Qu’est-ce que vous diriez pour encourager d’autres 
opérateurs postaux à utiliser le CDS? 
.e�%&5�esV�uP�QuViN�qui�ReTOeV�FouViNiseT�Nes�FQPPÅes�
ÅNecVTQPiques�RTÅaNaDNes��%QOOe�Na�cQOOuPauVÅ�RQsVaNe�
VePF�XeTs�Na�HQuTPiVuTe�Fe������Fes�FQPPÅes�RQuT�Na�sÅcuTiVÅ�
de l’aviation, et avec la croissance du commerce électronique, 
NouViNisaViQP�Fes�FQPPÅes�ÅNecVTQPiques�RTÅaNaDNes�cQPVTiDue�
ÅIaNeOePV�¼�Na�HaciNiVaViQP�Fu�cQOOeTce�eV�¼�Na�fiscaNiVÅ�
FQuaPiÄTe��.e�%&5�esV�uPe�sQNuViQP�sVaPFaTF�qui�ReuV�
HaciNeOePV�ÆVTe�ReTsQPPaNisÅe�seNQP�Nes�DesQiPs�PaViQPauZ�
sRÅcifiques�Fes�RTQcessus�TÅINeOePVaiTes�eV�QRÅTaViQPPeNs�Fe�
XQVTe�auVQTiVÅ�FQuaPiÄTe�
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EN COUVERTURE

Un séisme dévastateur survenu en 2010 
qui a durement touché la poste d’Haïti a 
suscité un nouveau débat sur la gestion 
des risques liés aux catastrophes 
naturelles au sein de la communauté 
postale. Près de dix ans plus tard, et 
après la création d’une équipe spéciale 
dédiée, l’UPU a réussi à inverser la 
tendance et a déplacé le débat de la 
réponse d’urgence vers la préparation 
aux situations d’urgence.

TEXTE: Kayla Redstone

Avant  
la tempête
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.e�sÅisOe�a�FÅVTuiV�Ne�siÄIe�Fe�Na�RQsVe��Ne�
RTiPciRaN�cePVTe�Fe�VTi�Fu�cQuTTieT�eV�Fes�D¾Vi-
OePVs�Fu�seTXice�'/5��RaTaN[saPV�Nes�QRÅTa-
ViQPs�RQsVaNes�eV�RQussaPV�No7P7�¼�cTÅeT�uPe�
ÅquiRe�sRÅciaNe�FÅFiÅe�¼�NoaiFe�FouTIePce�
cQORQsÅe�FoeZReTVs�RQsVauZ�Fu�OQPFe�
ePVieT�RQuT�XePiT�eP�aiFe�auZ�JaDiVaPVs�Fe�
NoÊNe��%eNa�HaiV�Fes�aPPÅes�que�No7P7�OQDiNise�
ses�eHHQTVs�RQuT�aiFeT�Fes�Ra[s�VQucJÅs�RaT�
Fes�caVasVTQRJes�PaVuTeNNes�¼�se�TeOeVVTe�suT�
RieF��Oais�VQuLQuTs�Fe�OaPiÄTe�TÅacViXe��
eZRNique�PaVTicM�/ePFQPca��&iTecVeuT� 
RTiPciRaN�Fu�$uTeau�Fu�PQsVOasVeT�)ePeTaN�
Fe�7PiVeF�5VaVes�PQsVaN�5eTXice�
75P5���qui� 
a�VTaXaiNNÅ�¼�No7P7�au�seiP�Fu�RTQITaOOe� 
Fe�IesViQP�Fes�Tisques�

�7Pe�RaTVie�Fes�VTaXauZ�TÅaNisÅs�RaT�No7P7�a�
ÅVÅ�RTiPciRaNeOePV�cQPsacTÅe�¼�Na�TÅRQPse�s�
HQuTPiT�Fes�HQPFs�eV�Fes�TessQuTces��AiPsi��
aRTÄs�Ne�sÅisOe�Fe������¼�*aËVi��No7P7�a�Ois�
suT�RieF�uPe�ÅquiRe�RQuT�aiFeT�Ne�Ra[s� 
¼�ÅXaNueT�sQP�seTXice�RQsVaN���RTÅcise�PaVTicM�
/ePFQPca�

.e�TÅseau�RQsVaN�esV�cQPsiFÅTÅ�cQOOe�uPe�
iPHTasVTucVuTe�essePVieNNe�RQuT�aiFeT�Nes�Ra[s�
¼�se�TÅVaDNiT�aRTÄs�uPe�caVasVTQRJe�PaVuTeNNe��
.es�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�QPV�uP�TÅseau�

ÅVePFu��sQPV�TicJes�eP�TessQuTces�JuOaiPes�
et sont en contact quotidien avec leurs  
cQOOuPauVÅs��ce�qui�eP�HaiV�Fes�RaTVePaiTes�
cNÅs�RQuT�FiHHuseT�Fes�iPHQTOaViQPs�eV�RQuT�
FisVTiDueT�uPe�aiFe�JuOaPiVaiTe�aRTÄs�uPe�
caVasVTQRJe��PNus�uP�TÅseau�RQsVaN�esV� 
TÅsiNiePV��RNus�iN�esV�eHficace�

PaVTicM�/ePFQPca�aLQuVe�que�DeaucQuR�Fe�
ReTsQPPes�QPV�accÄs�¼�Fes�seTXices�sQciauZ�
essePVieNs�s�XeTseOePV�Fes�TeVTaiVes��acJaV�Fe�
OÅFicaOePVs�s�IT¾ce�¼�Na�RQsVe��ce�qui�
QDNiIe�¼�TÅVaDNiT�Ne�TÅseau�eV�¼�Ne�TeOeVVTe�eP�
ÅVaV�Fe�OaTcJe�Ne�RNus�TaRiFeOePV�RQssiDNe�
aRTÄs�uPe�caVasVTQRJe�

AVANT LA TEMPÊTE

Cela fait des années que 
l’UPU mobilise ses efforts 
pour aider des pays 
touchés par des 
catastrophes naturelles  
à se remettre sur pied.

Les cinq 
composantes  
de la gestion des 
risques liés aux 
catastrophes

1. Prévention  
des risques

2. Réduction  
des risques

3. Préparation
4. Réponse
5. Rétablissement

ARTÄs�Ne�sÅisOe�Fe�������Na�RQsVe�LaRQPaise�a�acJeOiPÅ�Fu�OaVÅTieN�XeTs�Nes�aDTis�FouTIePce�
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De réactif à proactif
6QuVeHQis��ce�PoesV�Ras�aXaPV�Ne�%QPITÄs�Fe�
&QJa������que�Nes�OeODTes�Fe�No7P7�QPV�
FiscuVÅ�Fe�NoiFÅe�FoaXQiT�uPe�sVTaVÅIie�ÅVaDNie�
aXaPV�Na�suTXePue�FouPe�siVuaViQP�FouTIePce��
cQPXePaPV�FoÅVaDNiT�uP�ITQuRe�aF�JQc�suT�Na�
IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes�
FÅFiÅ�¼�Na�sePsiDiNisaViQP�¼�Na�IesViQP�Fes�
Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes�FaPs�Ne�secVeuT�
RQsVaN�eV�au�FÅXeNQRReOePV�Fe�FQcuOePVs�
FoQTiePVaViQP�eP�Na�OaViÄTe��

'P�cQPsÅquePce��No7P7�a�ÅNaDQTÅ�Fes� 
RQNiViques�Fe�TÅFucViQP�eV�Fe�IesViQP�Fes�
Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes�RQuT� 
NoePseODNe�Fu�secVeuT�RQsVaN�eV�uP�IuiFe�
uViNe�s�%QPsVTuiTe�Na�TÅsiNiePce�s�OeVVaPV�eP�
TeNieH�Nes�caFTes��Nes�RTaViques�eZeORNaiTes�eV�
Nes�QuViNs�RTaViques�RQuT�OeVVTe�au�RQiPV�
uPe�sVTaVÅIie�Fe�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�
caVasVTQRJes��'NNe�a�ÅIaNeOePV�TecePsÅ�Nes�
ÅVuFes�Fe�cas�Fe�RNusieuTs�Ra[s�RQuT� 
cQORaTeT�FiHHÅTePVes�aRRTQcJes�¼�Na�IesViQP�
Fes�Tisques�eP�quesViQP�

7P�DQP�eZeORNe�FoaRRTQcJe�TÅussie�eP�Na�
OaViÄTe�esV�ceNui�Fu�,aRQP��.e�RTQORV�TÅVa-
DNisseOePV�Fe�Na�RQsVe�LaRQPaise�¼�Na�suiVe�Fu�
sÅisOe�Fe�OaIPiVuFe���eV�Fu�VsuPaOi�qui�
QPV�HTaRRÅ�Ne�Ra[s�eP������esV�FeXePu�uP�
OQFÄNe�RQuT�Nes�auVTes�Ra[s�eV�a�cQPVTiDuÅ� 
à documenter les travaux de l’UPU dans le 
cadre de l’élaboration de documents 
FoQTiePVaViQP�RQuT�Nes�auVTes�OeODTes�

.a�RQsVe�LaRQPaise�a�F×�cQORQseT�aXec�Na�
ReTVe�Fe�cQNNÄIues��Na�FesVTucViQP�Fe�ses�
bureaux et des communautés détruites et 
suTOQPVeT�Nes�QDsVacNes�cQPsViVuÅs�RaT�Nes�
infrastructures effondrées, le manque de 
XÅJicuNes�eV�Nes�cQuRuTes�Fe�cQuTaPV�RQuT�
RQuTsuiXTe�Na�RTesVaViQP�Fe�ses�seTXices��.e�
ReTsQPPeN�a�FisVTiDuÅ�Ne�cQuTTieT�FaPs�Fes�
aDTis�RTQXisQiTes��eV�Nes�DuTeauZ�Fe�RQsVe�
QRÅTaViQPPeNs�QPV�ÅVePFu�NeuTs�seTXices�auZ�
YeeM�ePFs�eV�auZ�LQuTs�HÅTiÅs�PaViQPauZ�
LusVe�aRTÄs�Na�caVasVTQRJe�RQuT�aiFeT�¼�seTXiT�
Na�RQRuNaViQP�

%eVVe�eZRÅTiePce�a�aOePÅ�Ne�)QuXeTPeOePV�
LaRQPais�¼�HQuTPiT�¼�No7P7�Fes�TessQuTces�
JuOaiPes�eV�fiPaPciÄTes�RQuT�FÅXeNQRReT�uP�
RTQITaOOe�Fe�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�
caVasVTQRJes�RQuT�VQus�Nes�OeODTes�aZÅ�suT�
Na�RTÅRaTaViQP�

Nouveau mandat
7Pe�RTQRQsiViQP�sQuOise�RaT�Ne�,aRQP�NQTs�Fu�
%QPITÄs�Fo+sVaPDuN������a�Xu�Nes�Pa[s�
membres étendre les travaux de l’UPU dans le 
domaine de la résilience, avec la création de 
No¥quiRe�sRÅciaNe��AiFe�FouTIePce�eV�IesViQP�
Fes�Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes���TeNeXaPV�
Fu�%QPseiN�FoaFOiPisVTaViQP�
%A��Fe�No7P7�

PaVTicM�/ePFQPca�a�RTÅsiFÅ�ceVVe�ÅquiRe�
sRÅciaNe�au�PQO�Fes�¥VaVs�7Pis�FoAOÅTique��
ÅquiRe�qui�se�cQORQsaiV�ÅIaNeOePV�Fe�Na�
4ÅRuDNique�RQRuNaiTe�Fe�%JiPe��Fe�Na� 
%TQaVie��Fe�Na�4ÅRuDNique�FQOiPicaiPe�� 
Fes�¥OiTaVs�aTaDes�uPis��Fe�No+PFe��Fe�No+Taq�� 
Fu�,aRQP��Fe�Na�,QTFaPie��Fu�PaTaIua[�� 
Fu�4Q[auOe�7Pi��Fe�Na�5NQXÅPie��de la  
4ÅRuDNique�VcJÄque��de la Turquie  
eV�Fu�8ieV�0aO�

+N�eZRNique�que�NoÅquiRe�sRÅciaNe�RQuTsuiXaiV�
VTQis�QDLecViHs��ÅNaDQTeT�uP�OQFÄNe�Fe�HQuTPi-
VuTe�FouPe�assisVaPce�VecJPique�RQuT�Nes�
Ra[s�eP�FÅXeNQRReOePV�eV�Nes�Ra[s�Nes�OQiPs�
aXaPcÅs��ÅNaDQTeT�uP�RTQcessus�Fe�ceTVifica-
ViQP�RQuT�Na�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�
caVasVTQRJes�eV�iFePVifieT�Fe�RQssiDNes� 
OÅcaPisOes�Fe�fiPaPceOePV�RQuT�Ne�HQPFs� 
FouTIePce�eV�Fe�sQNiFaTiVÅ��%eVVe�ÅquiRe�sRÅ-
ciaNe�a�ÅVÅ�FissQuVe�¼�Na�fiP�Fe������aRTÄs�
aXQiT�fiÄTeOePV�aVVeiPV�ses�VTQis�QDLecViHs�

Nouveau modèle
.e�RTeOieT�accQORNisseOePV�Fe�NoÅquiRe� 
a�ÅVÅ�Ne�FÅXeNQRReOePV�FouP�RTQITaOOe� 
FoassisVaPce�VecJPique�RQuT�aiFeT�Nes�Ra[s�eP�
FÅXeNQRReOePV�eV�ceuZ�Nes�OQiPs�aXaPcÅs� 
¼�ÅVaDNiT�Fes�RNaPs�Fe�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�
auZ�caVasVTQRJes�eV�¼�Nes�HaiTe�ÅXQNueT��¼�NeuT�
FQPPeT�accÄs�¼�uPe�eZReTVise�eP�OaViÄTe�Fe�
IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes�eV� 
¼�Nes�FQVeT�Fes�OQ[ePs�FoacquÅTiT�Ne�OaVÅTieN�
PÅcessaiTe�s�XÅJicuNes��VÅNÅRJQPes�saVeNNiVe�
eV�IÅPÅTaVeuTs�Fe�secQuTs�

.es�FeOaPFes�sQPV�acceRVÅes�Fe�OaPiÄTe�
cQPViPue��eV�FeuZ�FaVes�RaT�aP�sQPV�TÅseTXÅes�
¼�Na�sÅNecViQP�Fe�RTQLeVs��.es�RTQLeVs�sQuOis�
FQiXePV�TesRecVeT�Nes�cTiVÄTes�Fe�sÅNecViQP��
PQVaOOePV�Ne�%aFTe�FoacViQP�Fe�5ePFai�RQuT�
Na�TÅFucViQP�Fes�Tisques�Fe�caVasVTQRJe�

.e�RTQITaOOe�RTQfiVe�FÅL¼�¼�PeuH�Ra[s�� 

.a�)TePaFe��Ne�0ÅRaN�eV�Na�<aODie�QPV�ÅVÅ�Nes�
RTeOieTs�Ra[s�¼�XQiT�NeuTs�RTQLeVs�acceRVÅs�
VÐV�eP�������cJacuP�se�HQcaNisaPV�suT�Ne�FÅXe-

EN COUVERTURE

NQRReOePV�Fe�RNaPs�Fe�TÅFucViQP�Fes�Tisques�
NiÅs�auZ�caVasVTQRJes��Na�HQTOaViQP�Fu� 
ReTsQPPeN�eV�Na�HQuTPiVuTe�Fe�PQuXeauZ� 
ÅquiReOePVs��.e�$JQuVaP��Ne�%QsVa�4ica�� 
No¥quaVeuT��Ne�-eP[a��Ne�6QIQ�eV�Ne�8ieV�0aO�
QPV�ÅVÅ�cJQisis�NQTs�Fe�Na�FeuZiÄOe�sÅNecViQP�
Fe�RTQLeVs�¼�Na�fiP�Fe�NoaPPÅe�FeTPiÄTe�

Certifier la préparation
.e�%QPITÄs�Fo+sVaPDuN�a�ÅIaNeOePV�FQPPÅ� 
¼�NoÅquiRe�sRÅciaNe�OaPFaV�Fe�FÅXeNQRReT�uP�
RTQITaOOe�Fe�ceTVificaViQP�RQVePVieN��siOi-
NaiTe�¼�ceuZ�que�No7P7�OeV�eP�RNace�FaPs�Ne�
cadre de la qualité de service et des normes 
Fe�sÅcuTiVÅ��.oÅquiRe�sRÅciaNe�a�TecQOOaPFÅ�
uP�RTQcessus�se�DasaPV�suT�Ne�IuiFe�Fe�No7P7�
eP�OaViÄTe�Fe�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�
caVasVTQRJes�RQuT�ÅVaDNiT�ceTVaiPs�cTiVÄTes�Fe�
Dase�HaciNes�¼�TesRecVeT��.e�%A�Fe�No7P7�a�
aRRTQuXÅ�ce�RTQcessus�¼�NoauVQOPe�FeTPieT�
eV�Ne�$uTeau�iPVeTPaViQPaN�seTa�cJaTIÅ�Fe�Ne�
FÅRNQ[eT�FuTaPV�Ne�TesVe�Fu�c[cNe�Fo+sVaPDuN�

PaVTicM�/ePFQPca�aHfiTOe�que�ceNa�ReTOeV-
VTa�auZ�RQsVes�FoÅXaNueT�NeuT�RTQRTe�RTÅRaTa-
ViQP�RaT�TaRRQTV�au�caFTe�Fe�ceTVificaViQP�eV�
FQPPeTa�auZ�QRÅTaVeuTs�uP�OQ[eP�Fe�se�
cQORaTeT�Nes�uPs�aXec�Nes�auVTes��.oiFÅe�esV�
Fe�OQViXeT�Nes�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�¼�RQuT-
suivre l’amélioration de leurs activités  
Fe�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes� 
eV�¼�D¾ViT�uPe�OaTque�ePcQTe�RNus�FiIPe� 
Fe�cQPfiaPce�

.es�QRÅTaVeuTs�caPFiFaVs�¼�Na�ceTVificaViQP�
cQOOePceTQPV�RaT�TeORNiT�uP�quesViQPPaiTe�
FoauVQÅXaNuaViQP��RaTViciReTQPV�¼�Fes�HQTOa-
ViQPs��eHHecVueTQPV�Fes�ÅXaNuaViQPs�RaT�Nes�
RaiTs�eV�ePVTeRTePFTQPV�Fes�XÅTificaViQPs�RaT�
Nes�eZReTVs�Fu�$uTeau�iPVeTPaViQPaN�aXaPV� 
Fe�se�XQiT�assiIPeT�NouP�Fes�VTQis�PiXeauZ�Fe�
ceTVificaViQP�
DTQP\e��aTIePV�Qu�QT��

L’idée est de motiver les 
opérateurs postaux  
à poursuivre l’amélioration 
de leurs activités de 
gestion des risques liés aux 
catastrophes et à bâtir une 
marque encore plus digne 
de confiance.

.e�sÅisOe�Fe������¼�*aËVi�a�FÅVTuiV�Nes�DuTeauZ�Fe�RQsVe�
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Soutenir le fonds d’urgence et de 
solidarité
ARTÄs�Na�caVasVTQRJe�suTXePue�¼�*aËVi��No7P7�
a débattu l’établissement d’un fonds  
FouTIePce�eV�Fe�sQNiFaTiVÅ�RQuT�XeiNNeT�¼�ce�
quoeNNe�Ruisse�HQuTPiT�TaRiFeOePV�uPe�aiFe� 
FouTIePce�auZ�Ra[s�HTaRRÅs�RaT�uPe�caVas-
VTQRJe�FeXaPV�NeuT�ReTOeVVTe�Fe�TÅVaDNiT�NeuT�
acViXiVÅ�RQsVaNe��PaT�Na�suiVe��RNus�FouPe� 
FQu\aiPe�Fe�Ra[s�QPV�DÅPÅficiÅ�Fe�ceVVe�aiFe�
RQuT�se�TeOeVVTe�FouPe�caVasVTQRJe�

�&eRuis��Fes�Ra[s�QPV�FeOaPFÅ�Fe�NoaiFe�eV�
QPV�TeÃu�uPe�assisVaPce�sQus�FiHHÅTePVes�
HQTOes��Oais�Ne�HQPFs�esV�¼�cQuTV�FoaTIePV���
eZRNique�PaVTicM�/ePFQPca�

5QP�OQFÄNe�Fe�fiPaPceOePV�XQNQPVaiTe�a�Ois�
eP�FaPIeT�Ne fonds, car les ressources sont 
FÅRePsÅes�RNus�TaRiFeOePV�quoeNNes�Pe�sQPV�
TecQPsViVuÅes��AXec�seuNeOePV���������%*(�
FisRQPiDNes�¼�Na�fiP�Fe�������No7P7�a�Fu�OaN� 
¼�aiFeT�Nes�Ra[s�qui�sQPV�FaPs�Ne�DesQiP��'P�
OaTs�FeTPieT��Ne�&iTecVeuT�IÅPÅTaN�eP�a�
aRReNÅ�auZ�Pa[s�OeODTes�RQuT�HaiTe�Fes�
dons, car le montant du fonds restant était 
VTQR�Das�RQuT�cQPsViVueT�Nes�TessQuTces�
VQVaNes�PÅcessaiTes�RQuT�aiFeT�¼�TÅVaDNiT�Nes�
seTXices�RQsVauZ�eP�&QOiPique�aRTÄs�Ne�Ras-
saIe�Fe�NoQuTaIaP�Maria�

.oÅquiRe�sRÅciaNe�a�RTQRQsÅ�que�No7P7�FiXeT-
sifie�Nes�TessQuTces�Fu fonds en créant des 
s[PeTIies�aXec�FoauVTes�RTQITaOOes�

�.o7P7�a�ceTVes�Reu�Fe�TessQuTces��Oais�eNNe�
eP�a���aHfiTOe�6eVsuQ�*aseIaYa��eZReTV�
sePiQT�eP�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�caVas-
VTQRJes�Fe�No7P7���PaT�eZeORNe��NouPiVÅ�Fe�
OQDiNisaViQP�Fes�TessQuTces�VTaXaiNNe�RQuT�
attirer de nouvelles ressources externes, et le 
fait de combiner ses efforts avec ceux du 
RTQITaOOe�Fe�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�
caVasVTQRJes�RQuTTaiV�soaXÅTeT�DÅPÅfique��

+N�eZRNique�que�Ne�HQPFs�FouTIePce�eV�Fe�sQNi-
FaTiVÅ�eV�Ne�(QPFs�RQuT�NoaOÅNiQTaViQP�Fe�Na�
quaNiVÅ�Fe�seTXice�Fe�No7P7��qui�fiPaPce�Nes�
RTQLeVs�Fe�FÅXeNQRReOePVs�FesViPÅs� 
¼�aOÅNiQTeT�Na�quaNiVÅ�Fe�seTXice��RaTVaIePV�
uP��DuV�cQOOuP��

�&aPs�Nes�Ra[s�aHHecVÅs�RaT�uPe�caVasVTQRJe��
iN�esV�HaciNe�Fe�cQORTePFTe�que�Ne�PiXeau�Fe�
seTXice�FQiV�ÆVTe�asse\�Das���aLQuVe�V�iN�

+N�eZRNique�quoaFOiPisVTeT�Nes�HQPFs�Fu�HQPFs�
FouTIePce�eV�Fe�sQNiFaTiVÅ�FeXTaiV�FeXePiT�
RNus�VTaPsRaTePV��eV�que�Ne�$uTeau�iPVeTPaViQ-
PaN�FeXTaiV�RTÅXQiT�Fes�TaRRQTVs�Qu�Fes�Oises�
¼�LQuT�suT�NouViNisaViQP�Fes�HQPFs�RQuT�iPciVeT�¼�
HaiTe�RNus�Fe�FQPs�

�&u�RQiPV�Fe�Xue�Fes�FQPaVeuTs��iN�esV�PÅces-
saiTe�Fe�cQORTePFTe�QÕ�Xa�NoaTIePV�Fe�NeuTs�
contribuables et à quoi il sert», déclare  
6eVsuQ�*aseIaYa�

Poursuivre le travail
/aNITÅ�Nes�aXaPcÅes�TÅaNisÅes�RaT�NoÅquiRe�
sRÅciaNe��//��/ePFQPca�eV�6eVsuQ� 
*aseIaYa�sQuNiIPePV�que�Nes�VTaXauZ�Fu�
secVeuT�RQsVaN�eP�OaViÄTe�Fe�IesViQP�Fes�
Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes�eV�Fe�RTÅRaTa-
ViQP�FouTIePce�sQPV�NQiP�FoÆVTe�acJeXÅs�

.es�FQPPÅes�TasseODNÅes�RaT�No7P7�FeRuis�
�����OQPVTePV�que�Nes�caVasVTQRJes�PaVu-
TeNNes�QPV�RTQXQquÅ�RNus�FouP�VieTs�Fes�iPVeT-
TuRViQPs�Fes�seTXices�Fe�cQuTTieT�iPVeTPaViQ-
PaN��7Pe�ÅVuFe�ePXQ[Åe�RaT�NoÅquiRe�sRÅciaNe�
auZ�Pa[s�OeODTes�a�OQPVTÅ�que�RNusieuTs�
RQsVes�PoÅVaiePV�Ras�RTÆVes�¼�HaiTe�Hace�¼�uPe�
caVasVTQRJe��

5uT����TÅRQPFaPVs��seuNs�����aXaiePV�uP�
RNaP�Fe�RTÅRaTaViQP�FouTIePce�eV�uP�FÅRaT-
VeOePV�Qu�uPe�uPiVÅ�Fe�TÅRQPse��eV�����QPV�
FiV�aXQiT�uP�TÐNe�FaPs�NeuT�RNaP�eV�NeuT�RTQces-

AVANT LA TEMPÊTE

sus�Fe�IesViQP�Fes�caVasVTQRJes�PaVuTeNNes�
Fe�NeuT�Ra[s�

�/aNJeuTeuseOePV��VQus�Nes�Pa[s�OeODTes�
FQiXePV�cQORTePFTe�que�Nes�caVasVTQRJes�
PaVuTeNNes�sQPV�cJaque�aPPÅe�VQuLQuTs�RNus�
XiQNePVes��+Ns�FQiXePV�FQPc�RTePFTe�acVe� 
Fe�ce�HaiV�eV�aRRTePFTe�cQOOePV�HaiTe�Hace�
auZ�caVasVTQRJes�PaVuTeNNes���aHfiTOe� 
/��*aseIaYa�

PaT�cJaPce��Nes�aVViVuFes�Fes�Pa[s�OeODTes�
QPV�ÅXQNuÅ�au�fiN�Fes�aPs��FoaRTÄs�PaVTicM�
/ePFQPca��qui�ciVe�NoeZeORNe�Fe�No7PiQP�
RQsVaNe�Fes�%aTaËDes��NaqueNNe�a�cQPsacTÅ�
uPe�sessiQP�ePViÄTe�Fe�ses�TÅuPiQPs�
aPPueNNes�¼�Na�IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�
caVasVTQRJes�

�8Qus�PoaXe\�Ras�DesQiP�Fe�HTaRReT�¼�Na�RQTVe�
RQuT�aVViTeT�NoaVVePViQP�Fe�queNquouP�suT�ce�
suLeV���RQuTsuiV�iN��eP�aLQuVaPV�quoiN�ePcQu-
TaIe�Ne�$uTeau�iPVeTPaViQPaN�¼�cQPViPueT�Fe�
VTaXaiNNeT�aXec�Nes�7PiQPs�TesVTeiPVes�RQuT�
TecueiNNiT�Fes�iPHQTOaViQPs�eV�sePsiDiNiseT�

PQuT�cQPcNuTe��PaVTicM�/ePFQPca�sQuNiIPe�
que�FisRQseT�FouPe�sVTaVÅIie�eP�OaViÄTe�Fe�
IesViQP�Fes�Tisques�NiÅs�auZ�caVasVTQRJes�
PaVuTeNNes�esV�ÅIaNeOePV�FÅVeTOiPaPV�

�+N�esV�Ra[aPV�Fe�RTÅXQiT���KR

Pour toutes questions sur les activités de 
l’UPU en matière de gestion des risques liés 
aux catastrophes, veuillez contacter Tetsuo 
Hasegawa (tetsuo.hasegawa@upu.int).

Lien pour télécharger la publication 
«Construire la résilience – Guide de 
gestion des risques liés aux catastrophes 
naturelles pour le secteur postal»: 
http://www.upu.int/fr/activites/
gestion-des-risques-lies-aux-
catastrophes-dans-le-secteur-
postal/documents-cles.html 

CONSTRUIRE
LA RÉSILIENCE

Guide de gestion
des risques liés
aux catastrophes naturelles 
pour le secteur postal

7Pe�DQÊVe�auZ�NeVVTes�LaRQPaise�se�FTesse�au�OiNieu�Fes�
FÅcQODTes�NaissÅs�RaT�Ne�sÅisOe�eV�Ne�VsuPaOi�Fe������



20 L’ACTUALITÉ QUI FAIT BOUGER LE SECTEUR POSTAL DEPUIS 1875

1

.o7P7�a�Ois�eP�aXaPV�Ne�RQsiViQPPeOePV�Fe�Na�
RQsVe�cQOOe�RaTVePaiTe�essePVieN�FaPs�Ne�
caFTe�Fu�FÅXeNQRReOePV�Fe�NoÅcQPQOie�
numérique en Afrique lors de la semaine afri-
caiPe�Fu�cQOOeTce�ÅNecVTQPique�QTIaPisÅe�
eP�FÅceODTe�RaT�Na�%QPHÅTePce�Fes�0aViQPs�
7Pies�suT�Ne�cQOOeTce�eV�Ne�FÅXeNQRReOePV�

%07%'&��¼�0aiTQDi�
-eP[a���%eV�ÅXÅPeOePV��
FQPV�Ne�VJÄOe�ÅVaiV��AuVQPQOiseT�Nes�ÅcQPQ-
Oies�aHTicaiPes�¼�NoÄTe�PuOÅTique���a�ReTOis�
FoeZaOiPeT�Nes�OQ[ePs�Fe�TePHQTceT�Na� 
caRaciVÅ�Fes�Ra[s�aHTicaiPs�¼�FeXePiT�acVeuT�
Fu�cQOOeTce�ÅNecVTQPique�eV�eP�ViTeT�RaTVi�

Intervenant lors de la table ronde ministé-
TieNNe�suT�Ne�VJÄOe��AccÅNÅTeT�Na�RTÅRaTaViQP�
au�cQOOeTce�ÅNecVTQPique�FaPs�Nes�Ra[s�
d’Afrique», $isJaT�A��*usseiP��&iTecVeuT�
IÅPÅTaN�Fe�No7P7��soesV�HÅNiciVÅ�Fe�NoiPiViaViXe�
�e6TaFe�HQT�ANN��Fe�Na�%07%'&��XisaPV�¼�aiFeT�
Nes�Ra[s�eP�FÅXeNQRReOePV�¼�suTOQPVeT�Nes�
QDsVacNes�quoiNs�TePcQPVTePV�RQuT�HaiTe�RNeiPe-
OePV�RaTVie�Fe�Na�cJaÊPe�Fe�XaNeuT�Fu�cQO-
OeTce�ÅNecVTQPique��+N�a�ÅIaNeOePV�sQuNiIPÅ�
Nes�VTaXauZ�cQORNÅOePVaiTes�que�No7P7�
OePaiV�eP�RaTaNNÄNe�Fe�ceVVe�iPiViaViXe�eV�a�Ois�
eP�ÅXiFePce�Nes�sQNuViQPs�RTaViques�eZisVaPVes�
que�No7P7�a�cTÅÅes�RQuT�TÅRQPFTe�auZ�FiHfi-
cuNVÅs�que�Na�TÅIiQP�TePcQPVTaiV�eP�OaViÄTe� 
Fe�cQOOeTce�ÅNecVTQPique��

.o7P7�a�ÅVÅ�NouP�Fes�RTeOieTs�RaTVePaiTes�Fe�
NoiPiViaViXe��e6TaFe�HQT�ANN��FeRuis�sQP�NaPce-
ment, en juillet 2016, démontrant ainsi le rôle 
siIPificaViH�Fes�TÅseauZ�RQsVauZ�eP�OaViÄTe�Fe�
croissance inclusive liée au commerce élec-
VTQPique��.o7P7�a�aussi�FÅfiPi�ceTVaiPs�OÅca-
PisOes�eV�iPXesVisseOePVs�PÅcessaiTes�RQuT�
RQsiViQPPeT�Nes�RQsVes�cQOOe�caVaN[seuT�Fe�
la croissance du commerce électronique dans 
Nes�Ra[s�eP�FÅXeNQRReOePV�

Les travaux de l’UPU dans le cadre de l’initia-
tive «eTrade for All» sont axés autour de deux 
VJÅOaViques��Na�NQIisVique�PÅcessaiTe�au� 
cQOOeTce�eV�Nes�sQNuViQPs�Fe�RaieOePV�� 
/��*usseiP�a�RTÅcisÅ�que��ces�FeuZ�ÅNÅOePVs�
sQPV�iPscTiVs�FaPs�NoA&0�OÆOe�Fe�Na�RQsVe�eV�
constituent des éléments clés du commerce 
ÅNecVTQPique��

.o7P7�VTaXaiNNe�FiTecVeOePV�aXec�Nes�QRÅTa-
VeuTs�RQsVauZ�au�PiXeau�PaViQPaN�eP�Nes�aiFaPV�
¼�aOÅNiQTeT�NeuTs�caRaciVÅs�eP�VeTOes�Fe�
NQIisVique�cQOOeTciaNe�eV��aiPsi��¼�TePHQTceT�
NeuT�RTÅRaTaViQP�QRÅTaViQPPeNNe�RQuT�Ne�cQO-
OeTce�ÅNecVTQPique��'NNe�NeuT�RTQRQse�ÅIaNe-
ment les outils et solutions informatiques 
PÅcessaiTes�RQuT�QRViOiseT�NeuTs�QRÅTaViQPs�
Fe�VTaPsRQTV��aOÅNiQTeT�NeuTs�RTQcÅFuTes�
FQuaPiÄTes�eV�IaTaPViT�Na�FisVTiDuViQP�iPVeTPa-
ViQPaNe�Fes�OaTcJaPFises��.o7P7�aiFe�ÅIaNe-
OePV�ses�Pa[s�OeODTes�¼�cTÅeT�uP� 
s[sVÄOe�PaViQPaN�FoaFTessaIe�HQPcViQPPeN� 
qui�TeRTÅsePVe�sQuXePV�NouPe�Fes�RTiPciRaNes�
NacuPes�Fes�Ra[s�eP�OaViÄTe�FoiPHTasVTucVuTes�
PÅcessaiTes�au�FÅXeNQRReOePV�Fu�cQOOeTce�
ÅNecVTQPique�

Solutions financières numériques
.oaccÄs�¼�Fes�sQNuViQPs�Fe�RaieOePV�cQPcuT-
TePVieNNes�eV�iPcNusiXes�esV�essePVieN�RQuT�HaciNi-
ter le commerce électronique sous toutes ses 
HQTOes��.a�Oise�eP�RNace�FouP�ePXiTQPPeOePV�
Fe�RaieOePV�sÅcuTisÅ�eV�siORNe�seTV�aussi�DieP�
les besoins du commerce électronique que 
Fes�usaIeTs��.o7P7�soesV�ePIaIÅe�¼�aOÅNiQTeT�
NoiPcNusiQP�fiPaPciÄTe�eP�aiFaPV�Nes�RQsVes� 
¼�VQucJeT�Nes�RQRuNaViQPs�eV�Nes�ReViVes�eV�
OQ[ePPes�ePVTeRTises�Fes�\QPes�TuTaNes� 
TecuNÅes�IT¾ce�¼�sQP�RuissaPV�TÅseau� 
cQORVaPV���������DuTeauZ�Fe�RQsVe�

/��*usseiP�a�aPPQPcÅ�quoeP������Ne�OÅca-
PisOe�RQuT�NoassisVaPce�VecJPique�¼�NoiPcNu-
siQP�fiPaPciÄTe�
(+6A(��Fe�No7P7�aiFeTa�Nes�
Pa[s�OeODTes�¼�OeVVTe�eP�RNace�Fes�seT-
Xices�fiPaPcieTs�PuOÅTiques�RQuT��������� 
ReTsQPPes�
X��RaIe�suiXaPVe�RQuT�eP�saXQiT�
FaXaPVaIe�suT�Ne�(+6A(���.e�&iTecVeuT�IÅPÅTaN�
Fe�No7P7�a�aLQuVÅ�que�Nes�RQsVes�Fu�$ÅPiP��
Fe�Na�4ÅRuDNique�Fe�%ÐVe�Fo+XQiTe��Fu�
)JaPa��Fe�-iTiDaVi��Fe�0auTu��Fu�PaMisVaP��
Fu�4YaPFa��Fes�6QPIa�eV�Fu�8ieV�0aO�
seTaiePV�Nes�RTeOiÄTes�¼�DÅPÅficieT�Fe�ce�RTQ-

ITaOOe��qui�Xise�¼�RTQOQuXQiT�Nes�RaTVePa-
TiaVs�RuDNic�RTiXÅ�ePVTe�Fes�RQsVes�eV�Fes�
ePVTeRTises�sRÅciaNisÅes�FaPs�Nes�VecJPQNQ-
Iies�aRRNicaDNes�au�FQOaiPe�Fe�Na�fiPaPce�
RQuT�accÅNÅTeT�NoiPcNusiQP�fiPaPciÄTe�Fes�RaT-
VicuNieTs�eV�Fes�ePVTeRTises��.e�RTQITaOOe�
cQPVTiDue�ÅIaNeOePV�¼�Na�TÅaNisaViQP�Fu� 
PTQITaOOe�Fe�FÅXeNQRReOePV�FuTaDNe� 
¼�NoJQTi\QP������RQuT�Ne�FÅXeNQRReOePV�
FuTaDNe��eP�ViTaPV�RaTVi�Fu�TÐNe�Fe�RTesVaVaiTe�
Fe�seTXices�RuDNics�Fe�Na�RQsVe�RQuT� 
RTQOQuXQiT�Ne�FÅXeNQRReOePV�ÅcQPQOique�
eV�NoiPcNusiQP�sQciaNe�

��Na�suiVe�Fes�RTeOiÄTes�ÅXaNuaViQPs��No7P7�
eZJQTVeTa�Nes�IQuXeTPeOePVs�¼�soePIaIeT�
RNeiPeOePV�RQuT�NoaFQRViQP�Fu�cQOOeTce�
ÅNecVTQPique�FaPs�NeuTs�Ra[s�eP�OeVVaPV� 
¼�RTQfiV�NoiPHTasVTucVuTe�RQsVaNe�PaViQPaNe�

�0Qus�sQOOes�eP�VTaiP�FoÅVaDNiT�Fes�RaTVe-
nariats avec des donateurs internationaux et 
Ne�secVeuT�RTiXÅ�RQuT�sQuVePiT�Nes�RQsVes�FaPs�
leur transformation numérique», a ajouté le 
&iTecVeuT�IÅPÅTaN��.o7P7�cQPViPueTa�aussi�
FoaRRu[eT�NoiPiViaViXe��e6TaFe�HQT�ANN��eV� 
FoÅNaDQTeT�Fes�sQNuViQPs�RTaViques�RQuT� 
stimuler le commerce électronique dans les 
Ra[s�eP�FÅXeNQRReOePV��eP�cQNNaDQTaViQP�
aXec�Na�%07%'&�

La semaine africaine du commerce électro-
Pique�a�TasseODNÅ�RNus�Fe������iPVeTXePaPVs�
XePus�Fe����Ra[s��FQPV�Ne�PTÅsiFePV�Fu�-eP[a��
Fes�OiPisVTes��Fes�FiTecVeuTs�IÅPÅTauZ�Fes�
RQsVes��Fes�FiTecVeuTs�FoQTIaPisaViQPs� 
iPVeTPaViQPaNes��Fes�cJeHs�FoePVTeRTises��Fes�
uPiXeTsiVaiTes�eV�FoauVTes�TeRTÅsePVaPVs�Fu�
secVeuT�RTiXÅ��RQuT�uPe�seOaiPe�FoÅcJaPIes�
XisaPV�¼�VTQuXeT�Fes�OQ[ePs�iPPQXaPVs�Fe� 
sViOuNeT�NoÅcQPQOie�PuOÅTique�aHTicaiPe��%eV�
ÅXÅPeOePV�a�ÅVÅ�QTIaPisÅ�RaT�Na�%07%'&��
No7PiQP�aHTicaiPe��No7PiQP�euTQRÅePPe�eV�Ne�
)QuXeTPeOePV�Fu�-eP[a��OM

COMMERCE ÉLECTRONIQUE

L’UPU participe  
à la semaine 
africaine du 
commerce 
électronique
TEXTE:�1NePa�/uTaX[QXa

$isJaT�A��*usseiP��&iTecVeuT�IÅPÅTaN�Fe�No7P7��RQsaPV�aXec�$aTDaTa�-QVscJYaT��&iTecVTice�RTiPciRaNe��4eNaViQPs�
IQuXeTPeOePVaNes�OQPFiaNes��cJe\�8isa��NQTs�Fe�Na�seOaiPe�Fu�cQOOeTce�ÅNecVTQPique�



Qu’est-ce que le mécanisme 
d’assistance technique pour 
l’inclusion financière? 
Le mécanisme d’assistance technique pour l’inclusion 
financière (FITAF) est une initiative menée par l’UPU 
pour promouvoir l’inclusion financière à travers l’offre 
de services financiers numériques via le réseau postal.

Avec l’appui de Visa Inc. et de la Fondation Bill  
& Melinda Gates, l’UPU a lancé le FITAF en 2017 pour 
renforcer les capacités des postes à offrir des services 
financiers numériques aux particuliers et aux petites 
entreprises. 

Le FITAF soutient les postes dans plusieurs domaines 
en relation avec la finance numérique, y compris:

Étude de marché/faisabilité 
pour mieux comprendre 
enjeux et opportunités  
de la finance numérique

Acquisition  
de logiciels

Développement  
de nouveaux produits

Formation

La poste est un acteur qui compte sur le marché  
des services financiers.

Des études montrent que les postes jouent un rôle important sur ce marché: 
 – Quatre-vingt-onze pour cent des opérateurs postaux offrent des services financiers.
 – Deux milliards de personnes ont accès aux services financiers fournis par 

l’intermédiaire de la poste.
 – Les opérateurs postaux disposent toujours d’un des réseaux physiques les plus 

étendus.

3

Grâce à la transformation numérique et à la 
diversification, les postes peuvent accroître leur 
contribution aux économies nationales.

Les services financiers offerts par la poste sont efficaces et financièrement abordables. 
En développant l’offre de services financiers numériques, les postes seront en mesure de 
servir n’importe qui, n’importe quand et n’importe où et de permettre ainsi aux petites 
entreprises d’élargir leurs horizons et d’apporter une meilleure valeur ajoutée  
à l’économie nationale. 

4

L’inclusion financière peut contribuer à la réalisation  
de l’Agenda 2030 pour le développement durable.

Le FITAF ouvre la voie vers une meilleure santé, une meilleure éducation et une 
meilleure existence. Les postes constituent un moteur du développement durable grâce 
à l’étendue de leur réseau et à leur rôle en tant que prestataires du service public. 
Le FITAF travaille avec les postes afin de les aider à devenir un guichet unique non 
seulement pour les services financiers, mais aussi pour des services publics liés à la 
santé et aux paiements issus des assurances sociales. 

5

Malgré une certaine amélioration de la situation, des 
centaines de millions de personnes demeurent encore 
exclues des services financiers.

Selon la Banque mondiale, 1,7 milliard d’adultes n’ont toujours pas accès à des services 
financiers formels. Les populations rurales, les femmes et les jeunes constituent 
un nombre disproportionné de personnes exclues des services financiers. Le FITAF 
contribue à les intégrer dans la sphère financière.

1

Les postes relient les diverses communautés  
avec la société.

Avec un réseau de plus de 670 000 établissements, la poste dispose d’un réseau dense 
même dans les régions les plus reculées. Elle est ainsi un partenaire idéal pour améliorer 
l’inclusion financière. En renforçant la capacité du réseau postal à offrir des services 
financiers numériques, le FITAF relie les communautés rurales au monde, autonomise 
les femmes grâce à l’accès aux prestations financières et permet aux petites entreprises 
d’avoir le financement nécessaire pour se développer. 

2

Ajouter de la VALEUR  
à l’économie de chaque pays

Objectifs

Accélérer l’inclusion financière 
Promouvoir la numérisation des 
services financiers postaux

www.upu.int/fr/FITAF

services financiers postaux

www.upu.int/fr/FITAF

raisons clés  
qui expliquent  
la création du FITAF
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ENTRETIEN RÉALISÉ PAR: Kayla Redstone et Sonja Denovski

Les femmes  
au service  
de la poste — 
Entretien avec 
Jasminka 
Krivokuća

ENTRETIEN

Le thème de cette année est «Penser 
équitablement». Comment, selon vous,  
la promotion de l’équilibre des genres  
peut améliorer le secteur postal et les 
communautés qu’il sert?
Le temps où les femmes étaient perçues 
comme moins capables que les hommes est 
révolu. Il y a de plus en plus de femmes 
occupant des positions à responsabilité, 
assumant leur rôle de décideuse et exerçant 
une influence sur la société à haut niveau. 
Les femmes peuvent désormais contribuer  
à tout ce qui était auparavant exclusivement 
réservé aux hommes. L’écart entre les genres 
se resserre actuellement, mais il reste encore 
un long chemin à parcourir jusqu’à l’égalité 
complète. Un effort conjoint des femmes 
elles-mêmes et de leurs collègues masculins 
est indispensable pour accélérer les 
changements dans le bon sens. L’influence 
des institutions publiques est également 

À l’occasion de la journée internationale 
des femmes, «Actualités UPU» a 
demandé à Jasminka Krivokuća, Directrice 
générale de Pošte Srpske, son avis sur 
l’équilibre des genres et sur son parcours 
jusqu’aux plus hautes fonctions de son 
organisation.

importante. À mon avis, notre société 
gagnerait à unir ses forces et à mettre un 
terme à l’inégalité des genres. L’égalité des 
genres, non seulement dans le secteur 
postal, mais aussi ailleurs, ne peut que 
contribuer à la prospérité de tout secteur 
d’activité. 

En tant que femme ayant atteint la position 
la plus élevée au sein de la poste, comment 
décririez-vous votre ascension au sommet?
Le fait que c’est la troisième fois dans ma 
carrière que j’assume une fonction de 
direction et que c’est mon troisième mandat 
en tant que Directrice générale de Pošte 
Srpske prouve bien que l’époque où les 
femmes étaient considérées comme moins 
capables est révolue. Avant de prendre la 
tête de Pošte Srpske, j’ai travaillé en tant que 
directrice commerciale dans une fabrique de 
soie au nord-est de la Serbie. Ensuite, j’ai 

«L’égalité des genres,  
non seulement dans le 
secteur postal, mais aussi 
ailleurs, ne peut que 
contribuer à la prospérité 
de tout secteur d’activité.»
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occupé la même position dans une autre 
fabrique à Banja Luka où je gérais  
1500 employés. Mon aptitude à relever les 
défis professionnels a été un élément crucial 
de ma réussite. Je pense que les femmes 
exploitent la vague du changement et 
produisent des résultats non seulement 
aussi bons que ceux de leurs homologues 
masculins, mais parfois meilleurs.

Avez-vous fait face à des défis particuliers en 
raison de votre genre? Comment les avez-
vous surmontés?
Vous pouvez entendre assez souvent dans le 
monde des affaires que les femmes doivent 
travailler deux fois plus dur pour atteindre les 
sommets. On les empêchait de montrer 
leurs compétences et leurs connaissances et 
elles se trouvaient à des échelons bas dans la 
hiérarchie de leur organisation. Leurs 
opinions étaient écartées et elles se voyaient 
constamment privées de la possibilité de 
participer à des prises de décisions cruciales. 
Le rôle des femmes dans la société a été 
marginalisé à tout point de vue. Ce fut un 
élément déclencheur pour moi. Agir pour 
mon futur, être cohérente et me battre pour 
trouver ma place dans le monde des affaires. 

La part des femmes exerçant une fonction 
dirigeante est bien plus grande qu’il y a une, 
voire deux décennies. De plus en plus de 
femmes occupent les plus hautes fonctions 
de grandes entreprises, siègent au sein d’un 
conseil d’administration ou sont 
parlementaires. Elles luttent contre les 
préjugés en devenant des modèles à suivre. 
Grâce aux efforts constants que j’ai déployés 
pour contribuer à l’égalité des genres en tant 
que femme persévérante et travailleuse, j’ai 
été reconnue dans le monde des affaires, 
lequel m’a même placé à une fonction plus 
élevée que celle de mes collègues masculins. 

En tant que Directrice générale, que faites-
vous pour promouvoir l’équilibre des genres 
dans votre propre organisation?
Je suis fière de pouvoir affirmer que l’égalité 
des genres à Pošte Srpske est bien établie à 
tous les niveaux de l’organisation. Qu’il soit 
question de politique d’entreprise ou de 
décision de principe, le personnel des deux 

différente induit de meilleures décisions et 
de meilleurs résultats commerciaux.

Tomber dans le piège du stéréotype est 
dangereux pour n’importe quelle 
organisation, mais l’est plus encore pour 
celles qui sont actives sur un marché ouvert 
et qui ont la pression des résultats. Avoir 
conscience de disposer d’un potentiel 
féminin encore inexploité est la première 
étape vers de meilleures performances. C’est 
une réponse stratégique à beaucoup de 
défis professionnels. 

Les hommes devraient soutenir l’égalité des 
genres. De même, les femmes qui occupent 
une fonction dirigeante devraient soutenir 
les autres femmes pour mettre l’accent sur 
leurs réalisations dans le monde des affaires 
plutôt que sur leur genre.

Quel conseil donneriez-vous aux jeunes 
femmes qui aspirent à devenir un jour des 
dirigeantes dans leur organisation?
Elles doivent faire des efforts pour être 
capable d’atteindre leur objectif de carrière. 
Pour devenir une dirigeante, il faut d’abord 
avoir des connaissances associées à de 
l’expérience professionnelle. Il faut avoir un 
objectif clair et être prête à agir et à exploiter 
tout son potentiel de travail. Il faut rester 
positive et être convaincue que le but est 
atteignable. Mon conseil est de ne jamais 
laisser tomber face aux obstacles: n’acceptez 
pas un «non» comme réponse. Croyez en 
vous-même et faites confiance à vos 
aptitudes. KR & SD

Cet entretien a été édité par souci de clarté 
et de concision.

sexes y est associé. Notre politique vise à 
placer tout le monde sur un pied d’égalité. 

Nous réalisons aujourd’hui que la 
mondialisation, la concurrence croissante, 
 la libéralisation du marché et l’évolution 
démographique influencent la demande 
toujours plus grande pour un niveau de 
compétences et de qualifications plus élevé. 
C’est le défi que nous devons relever. La 
raison à l’inclusion accrue des femmes dans 
des fonctions dirigeantes et au sein du 
personnel réside non seulement dans le 
besoin d’offrir des opportunité égales, mais 
aussi dans la hausse de la compétitivité. Les 
stéréotypes de genres ont créé un préjugé 
dans la façon dont les hommes et les 
femmes sont divisés en fonction des 
compétences ou des ambitions 
professionnelles assumées. Dès lors, certains 
employeurs laissent ces stéréotypes 
influencer les décisions durant les 
procédures de recrutement, de 
restructuration ou de promotion du 
personnel, ce qui n’est pas le cas au sein de 
Pošte Srpske. Nous donnons l’avantage non 
pas en fonction du genre, mais en fonction 
des aptitudes, de compétences pointues, 
des qualifications et des capacités, et cette 
façon de faire a augmenté à la fois la 
productivité et la créativité, a accru notre 
avantage concurrentiel et a conduit à la prise 
de meilleures décisions commerciales.

Parvenir à l’égalité des genres n’est possible 
que dans une société qui soutient les 
femmes non seulement dans le contexte 
professionnel, mais aussi dans tous les 
aspects de la vie quotidienne.

Comment les dirigeants et collègues 
masculins font-ils la promotion de l’égalité 
des genres dans le monde des affaires? 
Aujourd’hui, tous les acteurs clés du monde 
économique et du monde politique 
s’accordent à dire que l’implication des 
femmes est nécessaire pour la prospérité.  
Le rôle et le statut des femmes en tant que 
citoyennes, consommatrices, dirigeantes et 
employées sont des indicateurs de richesse, 
de maturité et de pérennité économique. Je 
pense qu’une série d’initiatives devraient 
être prises pour permettre aux femmes de 
réaliser leur plein potentiel. Le monde des 
affaires est toujours considéré comme un 
monde créé par les hommes, pour les 
hommes. Souvent, les femmes qui ont 
atteint des fonctions dirigeantes adoptent le 
style «masculin» de communication et de 
direction, malgré la preuve qu’une approche 

«Les femmes exploitent la 
vague du changement et 
produisent des résultats.»

«Nous réalisons aujourd’hui 
que la mondialisation, la 
concurrence croissante, la 
libéralisation du marché et 
l’évolution démographique 
influencent la demande 
toujours plus grande pour 
un niveau de compétences 
et de qualifications plus 
élevé. C’est le défi que 
nous devons relever.»

LES FEMMES AU SERVICE DE LA POSTE - ENTRETIEN AVEC JASMINKA KRIVOKUĆA
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Une «petite main»  
reçoit un grand prix
Chara Phoka, une jeune Chypriote de 13 ans, a remporté la médaille d’or 
du concours international de 2018 de compositions épistolaires pour les 
jeunes, organisé par l’UPU, grâce à sa lettre émouvante racontant le trajet 
d’une lettre voyageant dans la petite main d’un jeune réfugié afghan 
jusqu’aux grandes mains de son destinataire aux Nations Unies.

TEXTE:�-a[Na�4eFsVQPe

UNE «PETITE MAIN» REÇOIT UN GRAND PRIX

24



25UNION POSTALE

,QsÅ�&uaTVe��uP�LeuPe�PQTVuIais�¾IÅ�Fe����aPs��a�IaIPÅ�Na�
OÅFaiNNe�FoaTIePV�RQuT�sa�cQORQsiViQP�ÅRisVQNaiTe�eV�Na�
VTQisiÄOe�RNace�esV�TeXePue�¼�0Iu[eP�6Ji�$acJ�&uQPI��uPe�
LeuPe�8ieVPaOiePPe�Fe����aPs��.es�RaTViciRaPVs�Fu�$TÅsiN��Fe�
Na�4ÅRuDNique�Fe�$uNIaTie��Fu�-eP[a��Fe�Na�5NQXaquie�eV�Fe�Na�
5NQXÅPie�QPV�VQus�TeÃu�uPe�OePViQP�sRÅciaNe�

Concours épistolaire de 2019
.e�VJÄOe�Fu���e�cQPcQuTs�iPVeTPaViQPaN�Fe�cQORQsiViQPs�
ÅRisVQNaiTes�RQuT�Nes�LeuPes�esV�«Écris une lettre sur ton 
héros»�

6Qus�Nes�Pa[s�OeODTes�sQPV�iPXiVÅs�¼�RaTViciReT�eP�
QTIaPisaPV�uP�cQPcQuTs�au�PiXeau�PaViQPaN�aXaPV�FoePXQ[eT�
NeuT�OeiNNeuTe�cQORQsiViQP�¼�No7P7�

.e�IaIPaPV�Fu�cQPcQuTs�Fe������se�XeTTa�TeOeVVTe�Na�
médaille d’or lors de la célébration de la Journée mondiale 
Fe�Na�RQsVe�Fe�������qui�TasseODNeTa�Fes�OeODTes�Fes�
cQOOuPauVÅs�RQsVaNes�eV�FiRNQOaVique�eV�OaTqueTa�¼�Na�
fois le 145e anniversaire de l’UPU et la 50e Journée 
OQPFiaNe�Fe�Na�RQsVe�

.e�VJÄOe�Fu���e�cQPcQuTs�ÅVaiV��+OaIiPe�que�Vu�es�uPe�NeVVTe�
qui�XQ[aIe�FaPs�Ne�VeORs��3ueN�OessaIe�sQuJaiVes�Vu�
VTaPsOeVVTe�¼�Ves�NecVeuTs!���%JaTa�esV�Na�RTeOiÄTe�%J[RTiQVe�
¼�TeORQTVeT�Na�OÅFaiNNe�FoQT�FaPs�Ne�caFTe�Fe�ce�cQPcQuTs�
ÅRisVQNaiTe�

�.a�PeViVe�/aiP�qui�Oe�VePaiV�NaissaiV�FeTTiÄTe�eNNe�RaTePVs��
HTÄTes��syuTs��aOis��Oais�aussi�Na�VeTTeuT�Fes�)TaPFes�/aiPs�
saPINaPVes��'NNe�XQuNaiV�aTTÆVeT�Fe�NuVVeT�RQuT�suTXiXTe��'NNe�
XQuNaiV�RQuXQiT�OePeT�uPe�Xie�PQTOaNe��eNNe�XQuNaiV�cesseT�
FoaXQiT�ReuT���8Qici�Nes�OQVs�Fe�%JaTa�FaPs�sa��NeVVTe�FouPe�
8ie�+PXisiDNe��

%JaTa�soesV�Xu�TeOeVVTe�Na�OÅFaiNNe�FoQT�¼�NoQccasiQP�Fes�
cÅNÅDTaViQPs�QTIaPisÅes�RaT�No7P7�¼�NoQccasiQP�Fe�Na�,QuTPÅe�
OQPFiaNe�Fe�Na�RQsVe��qui�se�sQPV�VePues�FaPs�Nes�DuTeauZ�Fe�
NoQTIaPisaViQP�¼�$eTPe�eV�QPV�TasseODNÅ�Fes�OeODTes�Fu�
cQTRs�FiRNQOaVique�suisse��Fes�TeRTÅsePVaPVs�Fu�OQPFe�
RQsVaN�eV�Fes�eORNQ[Ås�Fe�No7P7��ARTÄs�que�%JaTa�a�Nu�sa�
NeVVTe�NQTs�Fe�Na�cÅTÅOQPie��sQP�auFiVQiTe�soesV�NeXÅ�RQuT�
NoQXaViQPPeT�

.QTs�Fe�Na�TeOise�Fes�RTiZ��PascaN�%NiXa\��8ice�&iTecVeuT�
IÅPÅTaN�Fu�$uTeau�iPVeTPaViQPaN��a�FÅcNaTÅ���%JaTa��Le�Ve�
TeOeTcie�RQuT�ceVVe�NeVVTe�qui�PQus�esV�RaTXePue�¼�uPe�
ÅRQque�FÅcisiXe��ceVVe�JisVQiTe�Ooa�VQucJÅ��VQuV�cQOOe�eNNe� 
a�OaPiHesVeOePV�VQucJÅ�Nes�ReTsQPPes�ici�RTÅsePVes��

�%eVVe�NeVVTe�iNNusVTe�eZacVeOePV�RQuTquQi�Na�cQTTesRQPFaPce�
eV�Ne�RQuXQiT�Fe�NoÅcTiV�cQPViPuePV�Fe�VTQuXeT�uP�HQTV�ÅcJQ�eP�
cJacuP�FoePVTe�PQus���a�V�iN�aLQuVÅ�

PQuT�sa�RaTV��APFTeas�)TeIQTiQu��&iTecVeuT�Fes�seTXices�
RQsVauZ�cJ[RTiQVes��a�HaiV�NoÅNQIe�Fe�ceVVe�LeuPe�fiNNe��a[aPV�
uPe�ITaPFe�sePsiDiNiVÅ�¼�RTQRQs�Fes�FTQiVs�JuOaiPs�eV�Fe�Na�
VTaIÅFie�Fes�OiITaPVs��qui�NoQPV�iPsRiTÅ�¼�ÅcTiTe�ceVVe�NeVVTe�
cJaTIÅe�FoÅOQViQPs�RQuT�Nes�ReTsQPPes�quiVVaPV�NeuT�HQ[eT�eV�
NeuT�Ra[s�RQuT�suTXiXTe��

REPORTAGE

«La Petite Main qui me tenait laissait 
derrière elle parents, frères, sœurs, 
amis, mais aussi la terreur des 
Grandes Mains sanglantes. Elle 
voulait arrêter de lutter pour survivre. 
Elle voulait pouvoir mener une vie 
normale; elle voulait cesser d’avoir 
peur.»

Regardez les photos de la cérémonie:  
https://www.flickr.com/photos/universal_
postal_union/sets/72157700704147921

Lisez les lettres gagnantes: 
www.upu.int/fr/CICE



Concours international de compositions 
épistolaires pour les jeunes
Médaille d’or: Chara Phoka, 13 ans, Chypre 

Lettre adressée aux Nations Unies
Afghanistan, février 2011

Messieurs,

Je suis une lettre. Pas n’importe quelle lettre, mais une lettre qui a 
beaucoup voyagé dans l’espace et dans le temps... Mon aventure 
a commencé en 2011 à Kandahar, en Afghanistan.

Tout était paisible et harmonieux dans cette petite ville. Je pas-
sais mes journées en toute insouciance dans un bureau isolé. 
J’étais une feuille blanche attendant avec impatience que des 
souhaits et des rendez-vous soient écrits sur moi. Mais un jour, 
tout a changé. Les chaînes de télévision ont cessé d’émettre, les 
communications ont été interrompues et la vie est entrée dans 
une attente sans fin.

Soudain, une Grande Main m’a saisie pour écrire sur moi. À ce 
moment-là, les sirènes retentissaient. On entendait partout des 
pleurs et des cris. Je sentais qu’il se passait quelque chose de 
grave, mais je ne savais pas quoi. Je n’avais rien à craindre, 
cependant, parce que j’étais juste du papier blanc à qui  
personne ne ferait de mal.

Pendant que ces pensées tournaient dans mon esprit, la Grande 
Main m’a soulevée et m’a précipitamment mise dans la poche 
de son pantalon. Un bruit fort s’est alors fait entendre derrière 
moi, suivi de fusillades et de cris. La Grande Main me serrait si 
fort que si elle avait tenu la Terre, elle l’aurait complétement 
détruite. Elle essayait de sauver sa peau et j’écoutais son halète-
ment. Ses grosses gouttes de sueur pleuvaient sur moi.

Enfin, quand nous nous sommes éloignés des cris et qu’on 
n’entendait plus rien, la Grande Main a commencé à écrire en 
me mouillant de ses larmes. Nous étions en 2011. Elle a écrit ses 
sentiments et ses peurs les plus secrètes, tout en continuant à 
m’imprégner de ses espoirs et de ses rêves. Au bout d’un 
moment, elle s’est fatiguée d’écrire et s’est endormie, me  
serrant contre son cœur. J’ai écouté ses battements de cœur 
tout en ressentant sa peur et sa crainte quant à sa survie.  
Finalement, elle m’a mise dans une enveloppe et c’est alors que 
j’ai changé de mains.

La Grande Main s’est rendue à pied à la gare routière. Elle m’a 
remise à une Petite Main fragile. Je me suis enfouie dans la 
poche intérieure de sa veste. Puis, la Grande Main a levé l’en-
fant avec les Petites Mains et nous a mis dans un bus avec 
d’autres Petites Mains non accompagnées. Là, d’autres 
Grandes Mains essayaient de faire entrer quelques Petites 
Mains dans les bus, même par les fenêtres, pour les sauver.

La Petite Main qui me tenait laissait derrière elle parents, frères, 
sœurs, amis, mais aussi la terreur des Grandes Mains san-
glantes. Elle voulait arrêter de lutter pour survivre. Elle voulait 
pouvoir mener une vie normale; elle voulait cesser d’avoir peur.

À un moment donné, le bus s’est arrêté. Nous étions arrivés en 
Syrie. De là, la Petite Main s’est mise à marcher vers un autre 
endroit. Je tremblais à chaque fois qu’elle trébuchait sur les 
pierres dures.

Après plusieurs semaines, nous sommes finalement arrivés en 
Turquie. Nous étions en 2013...

Là, la Petite Main cherchait tout ce qu’elle pouvait faire pour 
garantir sa survie. Chaque jour, elle travaillait dur pour que de 
Grandes Mains lui donnent quelques billets de banque. De temps 
en temps, la Petite Main me mouillait des larmes d’un espoir déçu 
que des jours meilleurs finiraient par arriver...

Et 2015 arriva! La Petite Main rassembla l’argent et ses espoirs 
et commença à marcher pendant que j’étais au fond de sa 
poche en laine. Je me suis rendu compte qu’elle donnait de 
l’argent à des Grandes Mains sournoises, des trafiquants d’êtres 
humains qui lui avaient promis qu’un gros navire l’amènerait  
à Chypre. De là, elle était supposée rejoindre des parents en 
Suède. La Petite Main est repartie en voyage une fois de plus.

Nous avons parcouru toute la Turquie, à travers des vallées et 
des déserts. Finalement, nous avons atteint la côte. Je n’avais 
jamais vu autant d’eau de ma vie. Là, un bateau petit et usé, 
plein de gens, avec des Petites et des Grandes Mains qui  
voulaient juste rester en vie, attendait.

La Petite Main était serrée au milieu d’autres mains et se tenait 
fermement au rebord. Des vagues violentes m’ont trempée et 
abîmée. La Petite Main a senti que j’étais terrorisée alors elle 
m’a mise dans une bouteille en verre. Là, j’étais en sécurité.

Les jours passaient et tout ce que je pouvais voir, c’était du bleu 
sans fin. La Petite Main a écrit avec des larmes sur ma surface 
jaunie. Elle m’a remise dans la bouteille. Le bateau a commencé 
à couler. Je sentais les gouttes d’eau froide passer à l’intérieur 
de la bouteille. La Petite Main plongea dans l’eau pour ne pas 
se noyer au fond de la mer. Elle nageait de toutes ses forces, 
essayant de se sauver et d’atteindre la terre. Elle n’a pas réussi...

Quelques jours plus tard, la mer nous a transportées sur les 
côtes chypriotes. Des douzaines de Petites et Grandes Mains 
sans vie. Les mains de petits enfants, comme de petits coquil-
lages, ont échoué sur le rivage, transportées par de violentes 
vagues. Heureusement, je ne suis pas restée seule longtemps, 
car une Grande Main ferme et sans peur m’a sortie du sable. 
Quand elle a lu le contenu, elle a dit: «Il faut qu’elle arrive à son 
destinataire! Et de toute urgence!» J’étais heureuse de pouvoir 
enfin donner un sens et une identité à la Petite Main et à sa vie 
courte et invisible.

La Grande Main m’a mise dans une enveloppe et m’a 
envoyée dans un bureau de poste. De là, j’ai voyagé jusqu’à 
ce qu’une Grande Main déchire l’enveloppe et me sorte de 
là. J’étais en Suède.

Je voulais crier haut et fort que c’était un honneur pour moi 
d’avoir vécu tout cela, d’avoir ressenti la douleur et la force des 
Petites Mains. C’était un véritable honneur. J’ai eu l’occasion 
unique d’apprécier la grandeur de la vie humaine, à travers des 
Petites Mains innocentes et seules qui ont dû affronter la dure 
réalité, à un moment où elles auraient dû rire, insouciantes; 
c’étaient des Petites Mains de grande stature morale...

Je ne suis qu’une simple lettre qui a voyagé dans le temps... 
Beaucoup d’autres lettres ont fait de même. J’aimerais  
seulement que les gens écrivent sur chaque morceau de papier 
inanimé, des sentiments de joie, d’espoir et d’amour! C’est mon 
seul souhait!

Avec tendresse,
La lettre d’une vie invisible

UNE «PETITE MAIN» REÇOIT UN GRAND PRIX
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UNION POSTALE: Était-ce la première fois que tu participais 
au concours international de compositions épistolaires?
Chara Phoka: Oui, c’était la première fois. Je n’avais jamais rien 
fait de tel.

Toute ma classe y a participé. C’était dans le cadre de nos 
classes de grec. Notre enseignant a décidé de nous offrir la 
chance de prendre part au concours.

Quelles étaient tes attentes lorsque tu as envoyé cette lettre?
Je n’avais aucune idée que je gagnerais la première place de 
ce concours mondial, mais j’étais très excitée. J’ai pensé qu’il y 
aurait sûrement d’autres sujets plus intéressants qui seraient 
soumis, mais j’ai choisi celui-ci pour son intérêt et parce qu’il 
s’agit d’un problème qui touche de nombreux pays.

Quelle a été ta source d’inspiration quand tu t’es inscrite  
au concours international de compositions épistolaires pour  
les jeunes?
J’ai décidé d’écrire une lettre spécifiquement sur le thème des 
réfugiés, car c’est un problème dans de nombreux pays du 
monde. J’ai grandi parmi les réfugiés, je leur ai parlé, j’ai 
écouté leurs histoires. La principale raison qui m’a poussée  
à écrire cette lettre est que j’étais très triste pour Alan Kurdi, ce 
petit garçon échoué sur les plages turques. Toutes ces raisons 
m’ont incitée à écrire une lettre pour tous ces réfugiés, pour 
donner du sens à leur vie et leur donner une identité.

Pourquoi as-tu choisi l’image des petites mains et des 
grandes mains pour illustrer le voyage de cette lettre?
J’ai choisi de centrer cette lettre sur l’Afghanistan, mais, en 
général, l’histoire des petites mains et des grandes mains est 
un thème universel pour tous les enfants réfugiés. Ils ont été 
victimes des guerres par le passé, ils le sont encore 
aujourd’hui et je pense personnellement qu’ils le seront 
encore à l’avenir.

Pourquoi penses-tu qu’il est important d’écrire des lettres?
C’est important parce que cela permet à des personnes de 
différents pays de se connaître. Certaines personnes veulent 
écrire des lettres qui changeront le monde en partageant 
leurs découvertes. C’est essentiel pour que les gens du 
monde entier en sachent plus sur ce qu’ils ont découvert. 
Aujourd’hui, grâce à ma lettre, de nombreuses personnes 
découvriront le problème des réfugiés et ce que je ressentais 
à ce sujet en l’écrivant.

Qu’espères-tu devenir quand tu seras adulte?
Quand je serai grande, je voudrais être médecin parce que 
j’aime aider les autres. Je veux faire quelque chose pour 
changer le monde, peut-être découvrir un nouveau 
médicament ou sauver quelqu’un grâce à la chirurgie. KR

REPORTAGE

Entretien avec  
la lauréate
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L’essor du marché  
des colis postaux – 
Une opportunité  
pour les postes,  
selon les dernières  
études de l’UPU
La dernière version des «Perspectives 
économiques postales» de l’UPU aborde sous 
un angle nouveau la concurrence dans le 
secteur postal. Elle révèle que les opérateurs 
postaux perdent progressivement des parts du 
marché des services postaux, y compris en ce 
qui concerne le segment des colis, qui connaît 
une croissance rapide, comme l’explique Mauro 
Boffa, économiste de l’UPU.

Au cours des dix dernières années, de 
nombreux opérateurs postaux ont 
brillamment remplacé la part des recettes 
qu’ils ont perdue sur le marché des lettres en 
étendant leurs activités dans le segment des 
colis, qui représentait en moyenne 24,9% 
des recettes postales mondiales en 2017, 
contre 14,8% en 2007. Néanmoins, ces 
opérateurs n’ont pas encore réussi à faire 
que l’augmentation des recettes totales 
suive le rythme de la croissance 
économique, un phénomène connu sous  
le terme de «découplage postal». 

Les projections de l’UPU révèlent que, si de 
nombreux opérateurs postaux conservent 
une position dominante sur le marché de la 
poste aux lettres (avec en moyenne une part 
de marché de 72,8%), leur situation sur le 
marché mondial des colis est beaucoup plus 
fragile (avec en moyenne une part de 
marché de 37,8%). La part de marché des 
autres opérateurs est plus élevée encore 
dans les régions où le marché a été 
considérablement libéralisé, telles que 
l’Amérique latine.

Grâce à une croissance soutenue à deux 
chiffres dans le domaine des ventes 
mondiales en ligne, le segment des colis 
connaît une croissance fulgurante et offre 
aux opérateurs postaux une véritable 
occasion de générer davantage de recettes, 
à condition qu’ils arrivent à suivre le rythme 
des innovations.

«Contrairement au marché des lettres, celui 
des colis n’est pas encore saturé», explique 
M. Boffa. «Le commerce électronique 
continue de gagner du terrain sur les ventes 
traditionnelles, et les nouveaux besoins de la 
clientèle encouragent cette expansion».

UNE OPPORTUNITÉ POUR LES POSTES, SELON LES DERNIÈRES ÉTUDES DE L’UPU

TEXTE: Kayla Redstone
INFOGRAPHIES: Sonja Denovski
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STATISTIQUE DES SERVICES POSTAUX

BUREAUX DE POSTE

436 499
Bureaux gérés 
RaT�NoQRÅTaVeuT�
postal

231 946
Bureaux

sous-traités

668 445

EFFECTIF POSTAL

4 149 550
À plein
temps

1 111 361
À temps 
partiel5,26

MILLIONS

Estimation mondiale pour 2017 

Estimation mondiale pour 2017

CONCURRENCE

Poste 
aux lettres 27,2%72,8%

60,7%39,3%

62,2%37,8%

Envois
avec suivi 

Colis postaux

Part des opérateurs 
postaux

Part des opérateurs 
non postaux

Regain de vitesse
Les investissements réalisés dans le secteur des colis 
seODNePV�RQTVeT�NeuTs�HTuiVs��cQOOe�NoiPFiquePV�Nes�
cQORaTaisQPs�ÅVaDNies�RaT�No7P7�eP�se�HQPFaPV�suT�Nes�
VePFaPces�Fe������eV�ceNNes�Fes�FiZ�FeTPiÄTes�aPPÅes��
'P�������Ne�VauZ�Fe�cTQissaPce�RQuT�Nes�cQNis�
iPVeTPaViQPauZ�a�aVVeiPV�Ne�cJiHHTe�eZceRViQPPeN�Fe�
�������sacJaPV�que�Ne�VauZ�Fe�cTQissaPce�cQORQsÅ�
ePVTe������eV������soÅNeXaiV�¼�������

.es�cQOOeTÃaPVs�eP�NiIPe�cJeTcJePV�Fes�RTesVaVaiTes�
Fe�seTXices�Fe�FisVTiDuViQP�RTQRQsaPV�uPe�QHHTe�DQP�
OaTcJÅ�eV�iPPQXaPVe��.es�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�
RQssÄFePV�RNusieuTs�aVQuVs�Fe�RQiFs��NeuT�TÅseau�esV�
PQP�seuNeOePV�DieP�aPcTÅ�RaTVQuV�FaPs�Ne�OQPFe��
Oais��FaPs�Fe�PQODTeuZ�Ra[s��Nes�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�
sQPV�ÅIaNeOePV�cJaTIÅs�Fe�HQuTPiT�uP�seTXice�RuDNic� 
¼�uP�RTiZ�TaisQPPaDNe��0ÅaPOQiPs��Nes�QRÅTaVeuTs�
RQsVauZ�TePcQPVTePV�Fes�FiHficuNVÅs�¼�RTQRQseT�
TaRiFeOePV�Na�XasVe�IaOOe�Fe�seTXices�que�Nes�cNiePVs�
FoauLQuTFoJui�sQuJaiVePV��VeNs�que�Na�RQssiDiNiVÅ�Fe�
cJQisiT�NoJeuTe�eV�Ne�Nieu�Fe�FisVTiDuViQP�Qu�Na�Oise� 
eP�RNace�Fe�RTQcÅFuTes�siORNifiÅes�RQuT�Ne�TeVQuT� 
Fes�ePXQis��

�1P�cQPsVaVe�que�Nes�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�cQOOePcePV�
¼�soiPVÅTesseT�au�FÅXeNQRReOePV�Fe�RaTVePaTiaVs�aXec�
Nes�auVTes�acVeuTs�Fu�secVeuT�RQuT�HaiTe�Hace�¼�
NoÅXQNuViQP�Fes�DesQiPs���aLQuVe�/��$QHHa�

Marché favorable à l’acheteur
.a�XiXe�cQPcuTTePce�suT�ce�OaTcJÅ�TeRTÅsePVe�uPe�
auDaiPe�RQuT�Nes�cNiePVs�Fes�RQsVes��qui�FisRQsePV�
FÅsQTOais�Fe�PQODTeuses�QRViQPs�

�.e�cNiePV�esV�Ne�ITaPF�IaIPaPV��caT�Ne�OaTcJÅ�acVueN�
esV�ePViÄTeOePV�VQuTPÅ�XeTs�Ne�cQPsQOOaVeuT���
eZRNique�/��$QHHa�

+N�aLQuVe�que�ceVVe�cQPLQPcVuTe�OQViXe�Nes�QRÅTaVeuTs��
RuDNics�cQOOe�RTiXÅs��¼�RQuTsuiXTe�NoaOÅNiQTaViQP�Fe�
NeuTs�seTXices�RQuT�TÅRQPFTe�auZ�DesQiPs�Fe�cNiePVs�
VQuLQuTs�RNus�eZiIeaPVs�eV�que�Nes�iPXesVisseOePVs�FaPs�
NoiPPQXaViQP�seTQPV�iPFuDiVaDNeOePV�Ra[aPVs�

�¥VaPV�FQPPÅ�que�Ne�OaTcJÅ�cQPViPue�Fe�RTQITesseT��
Nes�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�sQPV�assuTÅs�que�Nes�
investissements qu’ils réalisent dans les innovations 
concernant le service des colis seront fructueux», 
aHfiTOe�V�iN��

PQuT�eP�saXQiT�RNus�suT�Nes�FeTPiÄTes�VePFaPces�eV�
sVaVisViques�TeNaViXes�au�secVeuT�RQsVaN��PQus�XQus�
iPXiVQPs�¼�cQPsuNVeT�Nes��PeTsRecViXes�ÅcQPQOiques�
RQsVaNes��RQuT�������YYY�uRu�iPV/HT/TessQuTces/
sVaVisViques�RQsVaNes/FeTPieTs�TesuNVaVs�JVON

Aperçu de la statistique  
des services postaux
.es�iPHQITaRJies�ci�FessQus�TeƃÄVePV�Nes�sVaVisViques�
RQsVaNes�Fe������Fe�No7P7�
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UNE OPPORTUNITÉ POUR LES POSTES, SELON LES DERNIÈRES ÉTUDES DE L’UPU

2,364

649

387

3,494

1,428

ASIE/PACIFIQUE

EUROPE DE
L’EST ET CEI

PAYS
INDUSTRIALISÉS

AMÉRIQUE LATINE
ET CARAÏBES

MOYENNE
MONDIALE

AFRIQUE

PQRuNaViQP�DÅPÅficiaPV�Fe�Na�FisVTiDuViQP�¼�FQOiciNe

Population devant récupérer son courrier dans un établissement postal

PQRuNaViQP�Pe�DÅPÅficiaPV�FoaucuP�seTXice�RQsVaN

MODES DE DISTRIBUTION ET ACCÈS AUX SERVICES POSTAUXNOMBRE D’HABITANTS
PAR BUREAU DE POSTE

17,218

3,006 RÉGION
ARABE

19,2%

88,4%

94,0%

97,3%

96,6%

89,7%

85,8%

54,3%

9,8%

3,
4%

2,
7%

3,
4%

5,
1%

9,4%

26,5%

1,8%

2,6%

5,
2%

4,
8%

Moyenne simple des opérateurs postaux dans chaque région

REVENU POSTAL PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ (EN POUR CENT)

Europe et CEI

Pays 
industrialisés

Amérique latine
et Caraïbes

Moyenne
mondiale

Afrique

Région arabe

Asie/Pacifique

Poste 
aux lettres

Colis postaux 
et services 
logistiques

Services 
fiPaPcieTs
postaux

Autres 
produits

2017

2007

2017

2007

2017

2007

2017

2007

18,1 27,0 35,0 19,9

19,2 39,4 25,5 15,9

32,9 25,2 24,9 17,0

29,3 37,4 25,7 7,6

14,8 29,3 19,4 36,6

17,4 41,6 20,5 20,5

21,8 44,8 21,2 12,2

23,7 39,1 28,2 9,0

13 48,5 9,8 28,7

14,3 62,1 6,2 17,4

7,9 46,8 9,5 35,7

3,4 59,4 19,2 17,9

16,8 38,7 19,6 24,9

17,7 45,9 21,6 14,8
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STATISTIQUE DES SERVICES POSTAUX

TRAFIC POSTAL 
MONDIAL (envois)

TRAFIC POSTAL
RÉGIONAL (envois)

Pays industrialisés
2,207 MILLIARDS

Asie/Pacifique
1,126 MILLIARD

Europe et CEI
154 MILLIONS

Amérique latine 
et Caraïbes
32 MILLIONS

Région arabe
43 MILLIONS

Envois de la poste 
aux lettres 
du régime 
international                
3,6 milliards

Colis postaux 
du régime intérieur
13,7 milliards

Envois de la poste 
aux lettres 
du régime intérieur                              
309,9 milliards

Colis postaux 
du régime 
international
0,18 milliard

3,6 MILLIARDS

Afrique
36 MILLIONS

Pays industrialisés
166 MILLIONS

Asie/Pacifique
4 MILLIONS

Europe et CEI
4 MILLIONS

Amérique latine 
et Caraïbes
1 MILLION

Région arabe
1 MILLION

Afrique
0,3 MILLION

0,18 MILLIARD

0

4 000

8 000

12 000

16 000
306 000

310 000

du régime du régime 

13,7 milliards13,7 milliards

3,6 milliards3,6 milliards 4 0004 000

aux lettres aux lettres 

8 0008 000

12 00012 000

310 000310 000

16 00016 00016 00016 00016 000
306 000306 000306 000306 000306 000306 000
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TOUR D’HORIZON

La 
République 
populaire de 
Chine livre 
un nombre 
record de 
colis pour le 
«Double 11»

.a�HÆVe�cJiPQise�aPPueNNe�Fu�cQOOeTce�
ÅNecVTQPique�a�Nieu�cJaque����PQXeODTe�eV�
esV�cQPPue�sQus�Ne�PQO�Fe��&QuDNe������
.QTs�Fe�Na�FeTPiÄTe�ÅFiViQP��eP�������Na�RQsVe�
cJiPQise�eV�Nes�sQciÅVÅs�Fe�OessaIeTie�QPV�
VTaiVÅ�����OiNNiQPs�Fe�cQNis�eZRTess��sQiV�uPe�
Jausse�Fe�����RaT�TaRRQTV�¼�NoaPPÅe�
RTÅcÅFePVe�

.es�FQPPÅes�Fe�Na�RQsVe�cJiPQise�OQPVTePV�
que�Nes�RTiPciRaNes�ePVTeRTises�Fe�cQOOeTce�
ÅNecVTQPique�Fu�Ra[s�QPV�auIOePVÅ�NeuT�
acViXiVÅ�Fe�����ce�LQuT�N¼�RaT�TaRRQTV�au�
OÆOe�LQuT�eP�������IÅPÅTaPV�uP�VQVaN�Fe�
������OiNNiaTF�Fe�cQOOaPFes�NQIisViques�Ne�
���PQXeODTe��5eNQP�Na�RQsVe��Nes�HQTVes�
ventes réalisées étaient dues aux réductions 
sRÅciaNes�QHHeTVes�eV�¼�uPe�PQuXeNNe� 
RNaVe�HQTOe�RTQHessiQPPeNNe�cePVTaNisÅe�
cTÅÅe�suT�9e%JaV�

AfiP�Fe�IÅTeT�Na�Jausse�DTuVaNe�Fu�VTafic�
RQsVaN�¼�ceVVe�QccasiQP��Na�RQsVe�cJiPQise�
FÅcNaTe�aXQiT�OQDiNisÅ�RNus�Fe�VTQis�OiNNiQPs�
FoeORNQ[Ås�eP�RTeOiÄTe�NiIPe��auIOePVÅ� 
Fe�����Na�caRaciVÅ�Fe�sQP�cePVTe�Fe�
VTaPsHeTV�eV�Fe�sa�ƃQVVe�eV�Ois�¼�FisRQsiViQP�
����VTaPsRQTVeuTs�VQuV�HTeV�eV�����RaTcQuTs�
HeTTQXiaiTes�¼�ITaPFe�XiVesse�RQuT�Nes�
eZRÅFiViQPs�eZRTess�

.a�RQsVe�a�iPXesVi�FaPs�Fes�VTieuses�
auVQOaViques��Fes�ePVTeRÐVs�auVQOaVisÅs� 
eV�Fes�TQDQVs�Fe�VTi�iPVeNNiIePVs�

.oaFOiPisVTaViQP�RQsVaNe�cJiPQise�a�FÅcNaTÅ�
quoeNNe�cQPViPueTaiV�¼�TeIaTFeT�Fu�cÐVÅ�Fe�Na�
VecJPQNQIie�Fes�FQPPÅes�Fe�Oasse�RQuT�
FÅXeNQRReT�Fe�OeiNNeuTs�OÅcaPisOes�
RTÅFicViHs�eV�aOÅNiQTeT�NoaPaN[se�Fes�XQNuOes�
eV�Fes�ƃuZ�Fe�OaTcJaPFises�RQsVaNes�aiPsi�
que�Na�quaNiVÅ�Fe�seTXice��.a�RQsVe�a�aussi�
FÅcNaTÅ�VTaXaiNNeT�¼�Na�sÅcuTiVÅ�IT¾ce�¼�Fes�
RTQITaOOes�Fe�cQPVTÐNe�auVQOaVique�eV�Fe�
XÅTificaViQP�Fe�NoiFePViVÅ�Fes�eZRÅFiVeuTs�
aiPsi�quoeP�iPsRecVaPV�Ne�cQuTTieT�cQNNecVÅ�� 
'P�FÅRiV�Fes�XQNuOes�VTaiVÅs�¼�NoQccasiQP�Fu�
�&QuDNe������Na�RQsVe�a�assuTÅ�¼�ses�cNiePVs�
quoeNNe�Pe�DaisseTaiV�Ras�sQP�PiXeau�
FoeZiIePce�cQPceTPaPV�NoiFePViVÅ�TÅeNNe� 
Fes�eZRÅFiVeuTs�

%e����PQXeODTe�OaTquaiV�Ne���e anniversaire 
Fu��&QuDNe������qui�soesV�TÅRaPFu�JQTs� 
Fes�HTQPViÄTes�cJiPQises�ces�FeTPiÄTes�
aPPÅes��KR

TEXTE:�-a[Na�4eFsVQPe

PJQVQ��$uTeau�Fo¥VaV�Fes�RQsVes�cJiPQises�
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La poste saoudienne propose de 
nouveaux services aux pèlerins

PePFaPV�Na�RÅTiQFe�Fu�*aFL��Na�RQsVe�saQu-
FiePPe�OeV�VQuV�eP�yuXTe�RQuT�assuTeT�Nes�
seTXices�RQsVauZ�¼�RTQZiOiVÅ�Fes�NieuZ�Fe�
RÄNeTiPaIe��'P�IÅPÅTaN��VQus�Nes�seTXices�sQPV�
HQuTPis�RaT�Fes�DuTeauZ�ReTOaPePVs�RQuT�Nes�
RÄNeTiPs�auZqueNs�soaLQuVePV�uP�ceTVaiP�
PQODTe�Fe�DuTeauZ�VeORQTaiTes�RePFaPV�Na�
RÅTiQFe�Fu�*aFL��.a�RQsVe�saQuFiePPe�HQuT-
PiV�ÅIaNeOePV�Fes�seTXices�sRÅciaNisÅs�NiÅs�au�
RÄNeTiPaIe��PQVaOOePV�NoePXQi�Fe�cQNis��Nes�
VTaPsHeTVs�FoaTIePV��Na�XePVe�Fe�FQcuOePVs�
RQuT�ceTVaiPs�TiVes�TeNiIieuZ�eV�Na�XePVe�Fe�
ViODTes�RQsVe�cQOOÅOQTaViHs��

'P�������Na�RQsVe�saQuFiePPe�a�cTÅÅ�uP�
cePVTe�FoaHHaiTes�Fu�RÄNeTiPaIe�cJaTIÅ�Fe�
suReTXiseT�Nes�acViXiVÅs�NiÅes�au�*aFL�eV�¼�Na�
1OTa��uP�RÄNeTiPaIe�eHHecVuÅ�eP�FeJQTs� 
Fe�Na�RÅTiQFe�PQTOaNe�Fu�*aFL��%e�cePVTe� 
FoaHHaiTes�a�TÅaNisÅ�Na�RNaPificaViQP�iPiViaNe� 
Fu�*aFL�eV�a�Ois�eP�RNace�uP�RTQITaOOe�
FÅVaiNNÅ�RQuT�Nes�JuiV�seOaiPes�RTÅcÅFaPV� 
Ne�FÅDuV�Fu�RÄNeTiPaIe��

&aPs�Ne�caFTe�Fe�ce�RTQITaOOe��queNque�
����V¾cJes�FiHHÅTePVes�QPV�ÅVÅ�accQORNies��
ce�qui�a�ReTOis�¼�Na�RQsVe�FoÆVTe�RaTHaiVe-
OePV�RTÅRaTÅe�eV�OÅVicuNeuseOePV�QTIaPi-
sÅe�RQuT�ceVVe�RÅTiQFe��eP�OQDiNisaPV� 
����aIePVs�RQsVauZ�
����¼�.a�/ecque�eV�
����¼�/ÅFiPe���'P�QuVTe�����DuTeauZ�VeORQ-
TaiTes�QPV�ÅVÅ�iPsVaNNÅs�auVQuT�Fe�.a�/ecque��
Fes�NieuZ�saiPVs�eV�Fe�/ÅFiPe��.a�RQsVe� 
a�ÅIaNeOePV�Ois�¼�Na�FisRQsiViQP�Fes�RÄNeTiPs�
����XQiVuTes�����OQVQs������aRRaTeiNs�Fe�
cQOOuPicaViQP������RQiPVs�Fe�XePVe�
OQDiNes�eV�����RQiPVs�Fe�XePVe�fiZes��

Partenariat sur les colis
.a�RQsVe�a�cQNNaDQTÅ�aXec�FoauVTes�QRÅTa-
VeuTs�RQsVauZ�Fu�OQPFe�ePVieT�RQuT�RTQ-
OQuXQiT�Nes�RTQFuiVs�sRÅciaNisÅs�Fu�*aFL�eV�
de la Omra créés destinés à faciliter le séjour 
Fes�RÄNeTiPs��&es�caVÅIQTies�Fe�RQiFs�¼�Fes�
RTiZ�TaisQPPaDNes�sQPV�FÅfiPies�RQuT�Nes�RTQ-
FuiVs��Fes�ÅViqueVVes�FoeZRÅFiViQP�aXec�cQFes�
¼�DaTTes�eV�uP�seTXice�sRÅciaN�Fe�TaOassaIe�
Fes�cQNis�ReTOeVVePV�auZ�RÄNeTiPs�FoaXQiT�
accÄs�¼�Fes�seTXices�aDQTFaDNes�eV�eHficaces�
RePFaPV�Na�RÅTiQFe�cJaTIÅe��

APeH�$iP�AJOeF�ADaPQOai��PTÅsiFePV�Fe�Na�
RQsVe�saQuFiePPe��RTÅcise�que�ces�RaTVePa-
riats visent à rationaliser les relations entre 
Nes�auVTes�Ra[s�eV�¼�HaciNiVeT�NoeZRÅTiePce�Fu�
*aFL�RQuT�Nes�XisiVeuTs��+N�aLQuVe�ÅIaNeOePV�
que�Na�RQsVe�saQuFiePPe�esV��HaXQTaDNe� 
¼�VQuVe�cQQRÅTaViQP�aXec�FoauVTes�Ra[s��

Services électroniques
.a�RQsVe�saQuFiePPe�a�aussi�Ois�¼�RTQfiV�sQP�
s[sVÄOe�FoaFTessaIe�PaViQPaN�RQuT�FÅXeNQR-
ReT�uPe�aRRNicaViQP�RQuT�sOaTVRJQPe� 
ReTOeVVaPV�Fe�NQcaNiseT�Nes�siVes�Fu�*aFL� 
eV�Fe�Na�1OTa��.es�RÄNeTiPs�ReuXePV�aiPsi�
VTQuXeT�NeuT�cJeOiP�eV�aVVeiPFTe�HaciNeOePV�
NeuT�FesViPaViQP��

.oaRRNicaViQP�cQuXTe�.a�/ecque��/ÅFiPe�� 
les lieux saints, le réseau routier, les monu-
OePVs��Nes�seTXices�RuDNics�QRÅTaPV�suT�Nes�
siVes�Fu�*aFL�eV�NQTs�Fe�Na�1OTa�aiPsi�que�Nes�
JÅDeTIeOePVs�Fes�RÄNeTiPs��.oaRRNicaViQP�esV�
FisRQPiDNe�eP����NaPIues��

.a�RQsVe�saQuFiePPe�a�ÅIaNeOePV�Ois�¼�Na�
FisRQsiViQP�Fes�RÄNeTiPs�Fes�caTVes�5+/�Fe�sa�
fiNiaNe�.eDaTa�FaPs�ses�RQiPVs�Fe�XePVe� FR

TOUR D’HORIZON

TEXTE: (eNNa�4aDDaJi

Chaque année, des millions de personnes du monde entier se rendent à La 
Mecque, aux lieux saints et à Médine, en Arabie saoudite, pour y effectuer le 
Hadj, le pèlerinage des musulmans. La poste saoudienne a mis en place un plan 
pour répondre à l’afflux des pèlerins.

PJQVQ��RQsVe�saQuFiePPe�
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Du bleu au vert
.es�0aViQPs�7Pies�QPV�RuDNiÅ�eP�FÅceODTe�NeuT�TaRRQTV�Ne�RNus�TÅcePV�
suT�Na�XiaDiNiVÅ�ÅcQNQIique��iPViVuNÅ�Du bleu au vert��%e�TaRRQTV�TePF�
RuDNique�NoeORTeiPVe�ÅcQNQIique�Fe�NoePseODNe�Fu�s[sVÄOe�Fes�
0aViQPs�7Pies�eP�FÅVaiNNaPV�cJaque�iPsViVuViQP�Fes�0aViQPs�7Pies��
RaTOi�NesqueNNes�No7P7��cNiOaViqueOePV�PeuVTe�RQuT�Na�FeuZiÄOe�
aPPÅe�cQPsÅcuViXe�

&aPs�sQP�iPVTQFucViQP�au�TaRRQTV�Fe�������APVÏPiQ�)uVeTTes��
5ecTÅVaiTe�IÅPÅTaN�Fes�0aViQPs�7Pies��a�FÅcNaTÅ���.es�0aViQPs�7Pies�
FQiXePV�FQPPeT�NoeZeORNe��,e�OoePIaIe�¼�accÅNÅTeT�Nes�eHHQTVs�eP�
OaViÄTe�Fe�FuTaDiNiVÅ�eV�¼�sQuVePiT�Ne�s[sVÄOe�Fes�0aViQPs�7Pies�afiP�
quoiN�Ruisse�aVVeiPFTe�Na�PeuVTaNiVÅ�cNiOaVique�Foici�¼�������

ANQTs�que�NoÅcJÅaPce�Fe�ceV�QDLecViH�aRRTQcJe��Ne�s[sVÄOe�Fes�0aViQPs�
7Pies�a�uPe�HQis�Fe�RNus�HaiV�Na�FÅOQPsVTaViQP�Fe�sQP�ePIaIeOePV�eP�
HaXeuT�Fe�Na�XiaDiNiVÅ�ÅcQNQIique��5eNQP�Ne�TaRRQTV��eP�������Nes�
institutions onusiennes ont émis 1,86 million de tonnes d’équivalent 
%12�
V%12eq��eV�sQPV�RaTXePues�¼�cQORePseT�����Fe�ces�ÅOissiQPs�

&aPs�Na�ITaPFe�HaOiNNe�Fes�0aViQPs�7Pies��No7P7�soesV�ÅIaNeOePV�
ePIaIÅe�¼�aVVeiPFTe�Na�PeuVTaNiVÅ�cNiOaVique��ce�quoeNNe�a�TÅussi� 
¼�TÅaNiseT�RQuT�Na�FeuZiÄOe�aPPÅe�cQPsÅcuViXe�eP�cQORePsaPV�
NoePseODNe�Fe�ses�ÅOissiQPs�Fe�Ia\�¼�eHHeV�Fe�seTTe��'P�OQ[ePPe�� 
eP�������No7P7�a�IÅPÅTÅ������V%12eq, issues du fonctionnement 
OÆOe�Fu�$uTeau�iPVeTPaViQPaN��&e�ceVVe�quaPViVÅ������Fes�ÅOissiQPs�
RTQXePaiePV�Fu�cJauHHaIe�Fes�NQcauZ�Fe�No7P7������Fes�XQ[aIes�RaT�
aXiQP�eV����FoauVTes�OQ[ePs�Fe�VTaPsRQTV�

.es�ÅOissiQPs�RaT�OeODTe�Fu�ReTsQPPeN�soÅNeXaiePV�¼������V%12eq, 
RaT�TaRRQTV�¼�Na�OQ[ePPe�Fu�s[sVÄOe�Fes�0aViQPs�7Pies� 
Fe������V%12eq��'P�QuVTe��RQuT�Na�RTeOiÄTe�HQis��No7P7�a�TePFu�
cQORVe�Fe�sa�IesViQP�Fe�Noeau�eV�Fes�FÅcJeVs��OM

L’UPU à 
la COP24
À l’occasion de la 24e Conférence 
des parties de la Convention-
cadre des Nations Unies sur les 
changements climatiques, 
appelée «COP24», qui s’est tenue 
à Katowice (Pologne) en 
décembre dernier, l’UPU a pu faire 
part de sa perspective. Susan 
Alexander, experte de l’UPU en 
matière de régulation postale et 
de politiques des Nations Unies,  
a représenté l’organisation lors 
d’une table ronde intitulée 
«Technologies climatiques 
innovantes et transport maritime 
durable pour une industrie 
résiliente au changement 
climatique». Dans cet entretien 
accordé à UNION POSTALE, elle 
nous parle de la contribution de 
l’UPU à la conférence sur les 
changements climatiques des 
Nations Unies et de son travail 
sur la viabilité environnementale.

ENTRETIEN RÉALISÉ PAR:�-a[Na�4eFsVQPe

L’ACTUALITÉ QUI FAIT BOUGER LE SECTEUR POSTAL DEPUIS 1875
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Pouvez-vous nous parler de la table ronde à laquelle  
vous avez participé?
Cette table ronde était un événement officiel parallèle 
consacré à l’Objectif pour le développement durable no 9, 
qui vise à «bâtir une infrastructure résiliente, promouvoir une 
industrialisation durable qui profite à tous et encourager 
l’innovation». Lors de cet événement, nous avons 
spécifiquement abordé la manière dont les technologies 
innovantes peuvent favoriser des industries résilientes au 
changement climatique. L’Organisation des Nations Unies 
pour le développement industriel (ONUDI) et l’Organisation 
maritime internationale (OMI) ont également participé  
à cette table ronde. 

Comment est intervenue l’UPU auprès des participants?
La contribution de l’UPU s’est essentiellement concentrée sur 
l’utilisation de véhicules électriques pour le transport des 
envois postaux. Nous avons également parlé de la manière 
dont les postes de nos Pays-membres peuvent suivre, rendre 
compte, enregistrer et analyser leur capacité à réduire leurs 
émissions via la solution en ligne d’analyse et de production 
de bilans sur les émissions de carbone (OSCAR) de l’UPU. 
Nous avons rapidement abordé OSCAR et les initiatives 
prises dans certains pays pour favoriser l’utilisation de 
véhicules électriques.

Comme chacun le sait, l’UPU possède un réseau très vaste 
via lequel circulent des milliards de lettres et de colis. Ce 
réseau compte des millions d’employés et plus de 700 000 
bureaux de poste à travers le monde. Nous sommes par 
conséquent un acteur majeur dans l’économie mondiale  
et particulièrement dans le commerce électronique. Pour 
soutenir ce secteur, plus d’un million de véhicules parcourent 

des millions de kilomètres et des centaines d’avions assurent 
des liaisons entre les continents chaque jour pour transporter 
du courrier d’un pays à un autre. Le transport joue un très 
grand rôle dans le commerce électronique et l’économie. 
Pour assurer le caractère durable du commerce électronique, 
les services postaux doivent accomplir leur transformation 
écologique au niveau international. Lors de la COP24, nous 
avons souhaité transmettre le message que l’UPU et les 
postes participent à leur niveau à la transition écologique  
du commerce électronique.

Quels sont les enseignements apportés par les autres 
participants à cette table ronde?
J’ai trouvé très encourageant de constater que de nombreux 
secteurs économiques font beaucoup pour favoriser la 
baisse des émissions. Cela comprend notamment les actions 
réalisées par l’industrie, les organisations internationales et 
les gouvernements. Il est particulièrement enthousiasmant 
de voir que nous allons atteindre les objectifs fixés par la 
Convention-cadre sur les changements climatiques. Les 
mesures entreprises par l’OMI pour le transport maritime 
sont similaires aux actions menées actuellement par l’UPU. 
La COP m’a confirmé que nous œuvrions ensemble pour 
atteindre les Objectifs de développement durable. Grâce à la 
diversité de ces objectifs, chaque acteur peut choisir un 
objectif (ou plusieurs objectifs) sur lequel se concentrer. Dans 
le même temps, l’énergie et les ressources de chacun sont 
investies dans un ensemble d’objectifs fixés à l’échelle 
mondiale.

Quelles sont les actions que le secteur postal met actuellement 
en œuvre pour réduire son impact environnemental?
Nos postes membres prennent des mesures pour réduire leur 
empreinte carbone. La plupart du temps, il s’agit d’actions 
simples comme le recyclage et la mise en place de 
distribution à vélo dans les zones urbaines. Certains de nos 
membres encouragent l’écoconduite, à savoir le fait 
d’optimiser les itinéraires de distribution et d’adopter une 
conduite plus souple pour utiliser moins de carburant. Ils 
travaillent également à l’utilisation de points de ramassage 
automatisés afin que la clientèle n’ait plus besoin de se 
déplacer jusqu’au bureau de poste. L’utilisation de sources 
d’énergies renouvelables est aussi une initiative appréciée et 
mise en œuvre par les postes; certaines d’entre elles sont 
même en mesure de produire leur propre énergie 
renouvelable (notamment solaire). De nombreux pays dans 
le monde sont déjà équipés de véhicules électriques.

«Le transport joue un très grand rôle 
dans le commerce électronique et 
l’économie. Pour assurer le caractère 
durable du commerce électronique, 
les services postaux doivent 
accomplir leur transformation 
écologique au niveau international.»
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Qu’en est-il de la viabilité dans le secteur postal mondial? 
Certaines régions sont-elles plus développées que d’autres?
%eTVaiPes�TÅIiQPs�sQPV�PeVVeOePV�RNus�FÅXeNQRRÅes�que�
FoauVTes��PaT�TaRRQTV�¼�Fe�PQODTeuses�auVTes�TÅIiQPs��
No'uTQRe��RaT�eZeORNe��esV�DeaucQuR�RNus�FÅXeNQRRÅe�� 
+N�esV�PÅaPOQiPs�cNaiT�que�Nes�QRÅTaVeuTs�aXaPcÅs�eV�eP�
FÅXeNQRReOePV�se�RTÅQccuRePV�Fe�NeuT�iORacV�
ePXiTQPPeOePVaN��PaT�eZeORNe��si�PQus�PQus�DasQPs�suT�
NouViNisaViQP�Fo15%A4��QP�XQiV�que�Nes�uViNisaVeuTs�Fe�ceVVe�
sQNuViQP�sQPV�TÅRaTVis�Fe�OaPiÄTe�ÅquiVaDNe�¼�VTaXeTs�Ne�
OQPFe��.es�TÅIiQPs�sQPV�aussi�acViXes�Nes�uPes�que�Nes�auVTes�

PQuT�Nes�RQsVes�Fe�VQuVes�Nes�TÅIiQPs��FaPs�Nes�Ra[s�
iPFusVTiaNisÅs�cQOOe�FaPs�Nes�Ra[s�eP�FÅXeNQRReOePV��NouP�
Fes�FÅfis�RTiPciRauZ�esV�Fe�VTQuXeT�Na�VecJPQNQIie�aFÅquaVe�
RQuT�OeVVTe�eP�yuXTe�Fes�iPiViaViXes�Fe�TÅFucViQP�Fes�
ÅOissiQPs�Fe�FiQZ[Fe�Fe�caTDQPe��+N�PoesV�Ras�VQuLQuTs�
ÅXiFePV�Fe�VTQuXeT�Na�VecJPQNQIie�sQuJaiVÅe��PÅcessaiTe�eV�
aDQTFaDNe�au�PiXeau�NQcaN�eV�OÆOe�au�PiXeau�iPVeTPaViQPaN��
PaT�eZeORNe��iN�esV�RQssiDNe�quouPe�RQsVe�Pe�Ruisse�Ras�QRVeT�
RQuT�uPe�sQuTce�FoÅPeTIie�XeTVe�si�ce�V[Re�Fe�sQuTce�PoeZisVe�
Ras�au�PiXeau�NQcaN��&e�PQODTeuZ�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�
cJeTcJePV�acViXeOePV�¼�TeORNaceT�Nes�ÅPeTIies�PQP�
TePQuXeNaDNes�RaT�Fes�ÅPeTIies�XeTVes��%es�QRViQPs�sQPV�
accessiDNes�suT�Fe�PQODTeuZ�OaTcJÅs��Oais�ce�PoesV�Ras�
VQuLQuTs�Ne�cas�seNQP�Nes�Ra[s�
R��eZ��RaPPeauZ�sQNaiTes�
iPFisRQPiDNes��RaPPeauZ�sQNaiTes�iPFisRQPiDNes�¼�uP�RTiZ�
aDQTFaDNe�Qu�ePcQTe�XÅJicuNes�ÅNecVTiques�iPaFaRVÅs�auZ�
VeTTaiPs�eORTuPVÅs���.es�Ra[s�qui�cJeTcJePV�cQOOePV�TÅFuiTe�
NeuT�eORTeiPVe�ÅcQNQIique�sQPV�cQPHTQPVÅs�¼�ces�FiHficuNVÅs� 
¼�VQus�Nes�PiXeauZ�

Comment l’UPU aide-t-elle les postes à réduire leur 
empreinte carbone?
&aPs�uP�RTeOieT�VeORs��PQus�essa[QPs�Fe�HaOiNiaTiseT�Nes�
RQsVes�au�HaiV�quoiN�esV�RQssiDNe�Fe�TÅFuiTe�NeuT�eORTeiPVe�
caTDQPe��0Qus�OeVVQPs�ePsuiVe�¼�NeuT�FisRQsiViQP�Na�sQNuViQP�
15%A4��uP�QuViN�ITaVuiV�VTÄs�uViNe�OÆOe�RQuT�Nes�Ra[s�qui�
FÅDuVePV�Ne�suiXi�Fe�NeuT�eORTeiPVe�caTDQPe��5i�XQus�Pe�
cQPPaisse\�Ras�Ne�XQNuOe�Fe�XQs�ÅOissiQPs��XQus�Pe�RQuXe\�
Ras�Nes�TÅFuiTe��8Qus�FeXe\�aPaN[seT�XQVTe�eORTeiPVe�caTDQPe�
eP�HQPcViQP�Fe�XQs�FQPPÅes�TÅeNNes��5aPs�ces�FQPPÅes��iN�esV�
iORQssiDNe�Fe�FÅfiPiT�uPe�sVTaVÅIie�Fe�TÅFucViQP�Fes�
ÅOissiQPs�ReTViPePVe��AXec�15%A4��Nes�RQsVes�ReuXePV�sQiV�

saisir des données brutes et laisser l’outil faire les calculs, soit 
VTaiVeT�Nes�FQPPÅes�Fe�NeuT�cÐVÅ�aXaPV�Fe�Nes�saisiT�FaPs�NoQuViN��
&aPs�VQus�Nes�cas��NoQuViN�NeuT�RTÅsePVe�uP�RQiPV�Fe�Xue�
iPVeTacViH�Fe�NeuT�siVuaViQP�eV�NeuT�HQuTPiV�Fes�sQNuViQPs�RQuT�
TÅFuiTe�NeuT�cQPsQOOaViQP�ÅPeTIÅVique�afiP�FoaVVeiPFTe�Nes�
QDLecViHs�fiPaNs�

0Qus�RaTVaIeQPs�ÅIaNeOePV�Fes�RTaViques�eZeORNaiTes�� 
Au�$uTeau�iPVeTPaViQPaN��uP�eZReTV�eP�FÅXeNQRReOePV�
FuTaDNe�se�ViePV�¼�Na�FisRQsiViQP�Fes�Pa[s�OeODTes�RQuT�
VQuVe�quesViQP�Qu�eP�cas�Fe�DesQiP��'P�������PQus�aXQPs�
QTIaPisÅ�uP�sÅOiPaiTe�eP�NiIPe�RQuT�FQPPeT�Fes�cQPseiNs�
FouViNisaViQP�Fo15%A4�eV�uP�auVTe�sÅOiPaiTe�eP�NiIPe�
cQPsacTÅ�auZ�XÅJicuNes�ÅNecVTiques��0Qus�RTÅXQ[QPs�FoauVTes�
sÅOiPaiTes�eP�NiIPe�RQuT������

Quelles sont les prochaines étapes pour l’UPU?
0Qus�aXQPs�NoiPVePViQP�Fe�cQOOuPiqueT�FaXaPVaIe�aXec�Nes�
IQuXeTPeOePVs�eV�Nes�auVTes�QTIaPisaViQPs�iPVeTPaViQPaNes�
RQuT�OQPVTeT�cQOOePV�Na�RQsVe�cQPVTiDue�¼�Na�TÅFucViQP�Fes�
ÅOissiQPs�Fe�FiQZ[Fe�Fe�caTDQPe�au�PiXeau�iPVeTPaViQPaN�Xia�
sQP�TÅseau�ÅVePFu��0Qus�aXQPs�FÅL¼�Xu�ceTVaiPs�Ra[s�ÅVuFieT�
Na�OaPiÄTe�FQPV�iNs�RQuXaiePV�se�seTXiT�Fu�RaTc�Fe�XÅJicuNes�eV�
Fu�TÅseau�Fe�Na�RQsVe�cQOOe�sQuTce�fiaDNe�Fe�FQPPÅes�RQuT�
Nes�XiNNes�iPVeNNiIePVes��uP�cQPceRV�que�PQus�aNNQPs�eZRNQTeT�
RNus�eP�aXaPV��%eNa�ReTOeVVTa�ÅIaNeOePV�Fe�HaXQTiseT�Nes�
1DLecViHs�Fe�FÅXeNQRReOePV�FuTaDNe�VQuV�eP�ePcQuTaIeaPV�
Na�cQQRÅTaViQP�aXec�Nes�IQuXeTPeOePVs�NQcauZ��8ia�PQVTe�
accQTF�Fe�cQQRÅTaViQP�aXec�70+�)NQDaN�7PiQP��uP�OeODTe�
Fu�%QOiVÅ�cQPsuNVaViH�Fe�No7P7��PQus�sQuJaiVQPs�OePeT�ceVVe�
aPPÅe�uPe�caORaIPe�suT�Ne�Tec[cNaIe�au�PiXeau�
iPVeTPaViQPaN��)T¾ce�¼�NoaiFe�Fe�ceV�iPVeTXePaPV�eZVÅTieuT��
PQus�RQuXQPs�accQORNiT�DieP�RNus�quoeP�VTaXaiNNaPV�seuNs� KR

«Si vous ne connaissez pas le volume 
de vos émissions, vous ne pouvez 
pas les réduire. Vous devez analyser 
votre empreinte carbone en fonction 
de vos données réelles. Sans ces 
données, il est impossible de définir 
une stratégie de réduction des 
émissions pertinente.» 



37UNION POSTALE

DE LA POLITIQUE CLIMATIQUE AUX SOLUTIONS CLIMATIQUES

.oacViQP�cNiOaVique�esV�FeXePue�uPe�RTiQTiVÅ�
RQNiVique�FaPs�Fe�PQODTeuZ�Ra[s��aNQTs�que�
Nes�ÅOissiQPs�Fe�Ia\�¼�eHHeV�Fe�seTTe�cQPVi-
PuePV�FoauIOePVeT��3ue�ceNa�siIPifie�V�iN�
RQuT�Nes�seTXices�RQsVauZ!�&e�Na�%1P���eP�
PQNQIPe�au�(QTuO�ÅcQPQOique�OQPFiaN�Fe�
&aXQs��Ne�OessaIe�FouTIePce�esV�cNaiT��Oais�
cQOOePV�VTaFuiTe�Nes�ePIaIeOePVs�PaViQ-
PauZ�eV�secVQTieNs�eP�acViQPs�suT�Ne�VeTTaiP!

7P�caVaNQIue�Fe�sQNuViQPs�qui�soÅVQHHe�
cQPsVaOOePV�esV�FisRQPiDNe�RQuT�aiFeT�Nes�
RQsVes�¼�TÅFuiTe�NeuT�cQPsQOOaViQP�FoÅPeT-
Iie�eV�¼�TÅRQPFTe�Fe�OaPiÄTe�FuTaDNe�auZ�
auVTes�FeOaPFes��.es�XÅJicuNes�ÅNecVTiques�
eV�Nes�RaPPeauZ�sQNaiTes�Pe�sQPV�RNus�Fe�Na�
sciePce�ficViQP��7Pe�quesViQP�cNÅ�RQuT�Nes�
RQsVes�cQPsisVe�¼�saXQiT�cQOOePV�cJQisiT�Nes�
mesures climatiques qu’elles doivent 
RTePFTe��1Õ�FQiXePV�eNNes�iPXesViT�NeuTs�Tes-
sQuTces�RQuT�TÅFuiTe�Ne�RNus�RQssiDNe�NeuTs�
ÅOissiQPs!�.es�sQNuViQPs�Nes�RNus�aRRTQ-
RTiÅes�XaTiePV�FouP�QRÅTaVeuT�¼�uP�auVTe�� 
eP�HQPcViQP�Fe�HacVeuTs�VeNs�que�No¾Ie�Fe�
NeuT�iPHTasVTucVuTe�RJ[sique��NoÅXePVaiN�Fes�
seTXices�HQuTPis�eV�OÆOe�Ne�cNiOaV�NQcaN�

PQuT�sQuVePiT�Na�RTise�Fe�FÅcisiQPs�sVTaVÅ-
Iiques��Nes�Pa[s�OeODTes�QPV�FeOaPFÅ�¼�
No7P7�Fe�HQuTPiT�uP�QuViN�eP�NiIPe�ReTOeV-

VaPV�auZ�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�Fe�OesuTeT�
NeuTs�ÅOissiQPs�Fe�Ia\�¼�eHHeV�Fe�seTTe�� 
.e�TÅsuNVaV�esV�15%A4��Na�sQNuViQP�eP�NiIPe�
FoaPaN[se�eV�Fe�RTQFucViQP�Fe�DiNaPs�suT�Nes�
ÅOissiQPs�Fe�caTDQPe�Oise�ITaVuiVeOePV� 
¼�Na�FisRQsiViQP�Fes�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ� 
Fes�Pa[s�OeODTes�Fe�No7P7�

&e�HaÃQP�IÅPÅTaNe��15%A4�ReuV�ÆVTe�uViNisÅ�
RQuT�ePTeIisVTeT�Fes�iPHQTOaViQPs�quaNiVa-
ViXes�suT�Nes�acViXiVÅs�Fe�IesViQP�ePXiTQPPe-
OePVaNe�eV�Fes�TÅsuOÅs�IÅPÅTauZ�Fes�ÅOis-
siQPs�Fe�Ia\�¼�eHHeV�Fe�seTTe��ReTOeVVaPV�
ainsi aux utilisateurs de suivre leurs émis-
siQPs�eV�Fe�FÅOQPVTeT�NeuT�ePIaIeOePV�
cTQissaPV�suT�ce�suLeV�au�fiN�Fu�VeORs��%eNa�
iPcNuV�uPe�HQPcViQP�VTÄs�RQRuNaiTe�ReTOeV-
VaPV�auZ�uViNisaVeuTs�FoePTeIisVTeT�eV��soiNs�Ne�
sQuJaiVePV��Fe�RaTVaIeT�Fes�Oises�¼�LQuT�suT�
Nes�PQuXeauZ�RTQLeVs�eV�iPPQXaViQPs�eP�
OaViÄTe�Fe�FuTaDiNiVÅ��%es�iPHQTOaViQPs�
FQPPePV�ÅIaNeOePV�¼�No7P7�uP�ÅcNaiTaIe�
essePVieN�suT�Nes�RTQLeVs�PQXaVeuTs�eP�cQuTs�
FaPs�Nes�Pa[s�OeODTes�eV�Fes�iFÅes�Fe� 
PQuXeauZ�RTQITaOOes�que�No7P7�RQuTTaiV�
OeVVTe�eP�RNace��%es�HQPcViQPs�sQPV�uViNes�
RQuT�Na�RTise�Fe�FÅcisiQPs�Fe�NoQRÅTaVeuT� 
RQsVaN�eV�cQPsViVuePV�Fes�QuViNs�RTaViques�Fe�
cQNNecVe�Fe�FQPPÅes�RQuT�FoauVTes�s[sVÄOes�
FoÅVaDNisseOePV�Fe�TaRRQTVs�suT�Ne�FÅXeNQR-

ReOePV�FuTaDNe�eV�FoaccTÅFiVaViQP�auZqueNs�
RaTViciRePV�Nes�RQsVes��VeNs�que�NoiPiViaViXe�
OQPFiaNe�suT�Nes�TaRRQTVs�Fe�ReTHQTOaPce�

)NQDaN�4eRQTViPI�+PiViaViXe��

1T�coesV�eP�soePIaIeaPV�FaPs�Na�cQOOuPica-
tion détaillée des données sur les émissions 
RTQXePaPV�Fes�D¾ViOePVs��Fe�Na�ƃQVVe�Fe�
XÅJicuNes�eV�Fe�NoePseODNe�Fes�sQuTces�
FoÅPeTIie�quo15%A4�FeXiePV�RNeiPeOePV�
QRÅTaViQPPeN��+N�eP�TÅsuNVe�uPe�NisVe�Fes�RTiP-
ciRauZ�iPFicaVeuTs�Fe�ReTHQTOaPce�cQPÃus�
sRÅciaNeOePV�RQuT�Ne�secVeuT�RQsVaN�que�Nes�
RQsVes�ReuXePV�uViNiseT�RQuT�aRRu[eT�Nes�
OesuTes�sVTaVÅIiques�Fe�TÅFucViQP�Fes�ÅOis-
siQPs��%es�iPFicaVeuTs�RTePPePV�Fes�FQPPÅes�
abstraites et les convertissent sous une 
HQTOe�RNus�VaPIiDNe��cQOOe�Nes�ÅOissiQPs�Fe�
%12�RaT�ePXQi��Ne�RQuTcePVaIe�Fe�XÅJicuNes�
aNVeTPaViHs�FaPs�Na�ƃQVVe�Fe�Na�RQsVe��eVc�� 
%es�FQPPÅes�ReuXePV�cQPVTiDueT�¼�ÅcNaiTeT�
Nes�sVTaVÅIies�Fes�Pa[s�OeODTes�Fe�No7P7�eP�
OaViÄTe�Fe�cJaPIeOePVs�cNiOaViques��queN�
que soit l’état d’avancement de leurs  
RTQITÄs�¼�ce�LQuT�

.a�caORaIPe�aPPueNNe�Fo15%A4�RQuT������
a�ReTOis�FoaOÅNiQTeT�Nes�FÅVaiNs�eV�Na�quaNiVÅ�
Fes�TaRRQTVs��.a�RaTViciRaViQP�FeOeuTe�
TÅRaTVie�ÅquiVaDNeOePV�ePVTe�Nes�TÅIiQPs��ce�
qui��¼�PQVTe�aXis��TeƃÄVe�Ne�PiXeau�Fe�suRRQTV�
acVueNNeOePV�HQuTPi�auZ�uViNisaVeuTs��.oQuViN�eV�
Nes�cQPseiNs�sQPV�FisRQPiDNes�eP�siZ�NaPIues��
aXec�uPe�aiFe�eP�NiIPe�eV�uPe�aFTesse�ÅNec-
VTQPique�RQuT�ePXQ[eT�XQs�quesViQPs�FiTecVe-
OePV�¼�PQVTe�ÅquiRe�eP�cJaTIe�Fo15%A4��
0Qus�VePQPs�¼�TePFTe�ceV�QuViN�aussi�iPcNusiH�
eV�cQPXiXiaN�que�RQssiDNe��aNQTs�PoJÅsiVe\�Ras�
¼�PQus�HaiTe�RaTV�Fe�XQs�cQOOePVaiTes�

La campagne d’OSCAR pour 2019 débu-
tera bientôt. ��RaTViT�Fe�Oai��PQus�cQNNecVe-
rons des données sur les émissions de 2018 
eV�suT�Nes�RTQITÄs�eP�OaViÄTe�Fe�FuTaDiNiVÅ�Fe�
PQs�QRÅTaVeuTs�RQsVauZ�� JH

PQuT�RNus�FoiPHQTOaViQPs��cQPsuNVe\� 
JVVRs�//QscaT�RQsV�Qu�ePXQ[e\�uP�OessaIe�
électronique à QscaT"uRu�iPV�

De la politique climatique aux solutions 
climatiques, un fossé en matière 
de gouvernance reste à combler

Amériques
24%

Europe 
de l'Ouest
31%

Europe de l'Est 
et Asie du Nord

15%

Asie du Sud
et Océanie

18%

Afrique
12%

RÉPARTITION
GÉOGRAPHIQUE

DES UTILISATEURS
Campagne d'OSCAR 

pour 2017

TEXT:�,aOes�*aNe��expert en développement durable au Bureau international de l’UPU



Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site Web www.upu.int/fr/2019postalballot

APPEL À L’ACTION
VOTE POUR UN TROISIÈME CONGRÈS EXTRAORDINAIRE

POURQUOI CETTE QUESTION NE PEUT PAS ATTENDRE JUSQU’AU 
CONGRÈS D’ABIDJAN 2020?

OÙ PUIS-JE TROUVER  
LE BULLETIN DE VOTE?

Le Conseil d’administration (CA) de l’UPU a unanimement recommandé que les Pays-membres convoquent un Congrès 
extraordinaire à Genève les 24 et 25 septembre 2019 pour débattre des taux de frais terminaux pour les petits paquets. 
,l s·agit de réagir directePent au[ SréoccuSations PaniIestées Sar Slusieurs Pa\s�PePEres quant j une couverture des 
co�ts Seroue coPPe insu඼sante et quant au[ distorsions du ParcKé qui seraient Srovoquées Sar les tau[ concernés� 
Un tel Congrès extraordinaire faciliterait les discussions à haut niveau nécessaires pour trouver le meilleur moyen de 
Sréserver l·intégrité� la Sertinence et la Sérennité de l·8P8 et de son territoire Sostal unique�

/e �� octoEre ����� le *ouvernePent des etats�8nis d·APérique a o඼ciellePent inIorPé l·8P8 de son intention de se 
retirer de l·8nion un an aSrqs cette date� ,l a indiqué que sa SrinciSale SréoccuSation concerne les tau[ de Irais terPinau[ 
Sour les envois de la Soste au[ lettres de IorPat (� /e retrait d·un Pa\s�PePEre� quel qu·il soit� Pet en Séril le conceSt 
fondamental d’un territoire postal unique et risque de porter gravement préjudice à l’intégrité de l’ensemble du réseau 
postal international. Le CA espère donc que les Pays-membres de l’UPU seront en mesure de prendre une décision sur la 
possible révision de ces taux avant la date déclarée du retrait susmentionné.

Le bulletin a été envoyé par courrier à l’autorité 
gouvernementale compétente de chaque Pays-membre. 
,l Seut rtre télécKargé deSuis le site :eE de l·8P8  
(www.upu.int/fr/2019postalballot).

QUEL EST L’OBJECTIF DU VOTE 
PAR CORRESPONDANCE?

QUI DEVRAIT ENVOYER  
LE BULLETIN DE VOTE?

POURQUOI LE CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 
RECOMMANDE LA 
CONVOCATION D’UN CONGRÈS 
EXTRAORDINAIRE?

QUAND LE BULLETIN DE VOTE 
DOIT-IL ÊTRE ENVOYÉ AU 
BUREAU INTERNATIONAL?

QUE SE PASSERA-T-IL SI LES PAYS 
DÉCIDENT DE NE PAS TENIR DE 
CONGRÈS EXTRAORDINAIRE?

Le vote par correspondance déterminera si les Pays-
membres de l’UPU souhaitent convoquer un Congrès 
extraordinaire pour statuer sur les trois options soumises 
par le CA concernant la révision possible des taux 
applicables aux envois de la poste aux lettres de format E. 
Ces options sont décrites dans le document CA C 2 
2019.1–Doc 6. La convocation d’un Congrès extraordinaire 
nécessitant l’appui des deux tiers des Pays-membres de 
l·8P8� il est donc iPSératiI que cKaque PePEre de l·8nion 
envoie son bulletin de vote.

Seule l’autorité gouvernementale compétente (p. ex. 
un Pinistqre� un déSartePent� un régulateur ou une 
représentation diplomatique) responsable de la politique 
postale et des questions de régulation dans chacun 
des Pays-membres de l’UPU peut envoyer un bulletin 
de vote� /e Eulletin doit rtre signé Sar un reSrésentant 
dûment autorisé de cette autorité gouvernementale.

La rémunération est une question complexe qui intéresse 
tous les Pays-membres. La réunion des plénipotentiaires 
des Pays-membres de l’UPU dans le cadre d’une plénière 
permettrait de discuter et de délibérer pleinement des 
trois oStions afin que les Pa\s�PePEres Suissent Srendre 
des décisions avisées sur des questions qui auront des 
conséquences à long terme pour l’avenir de l’Union.

/e Eulletin de vote doit rtre d�Pent rePSli Sar l·autorité 
gouvernementale compétente et renvoyé par la poste  
le 15 mai 2019 au plus tard. Une copie scannée du 
Eulletin de vote doit égalePent rtre envo\ée Sar courrier 
électronique (Ballot2019@upu.int� au %ureau international�

Si les pays décident de renoncer à un Congrès 
e[traordinaire� la décision concernant les trois oStions 
possibles de révision des taux applicables aux envois de la 
poste aux lettres de format E sera prise à l’issue d’un autre 
vote par correspondance.
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T2

T3

2019  ÉVÉNEMENTS IMPORTANTS 

25/26 avril
Forum stratégique 
régional pour la 
région Asie/Pacifique

Bangkok  
(Thaïlande)

29 avril – 3 mai
Atelier conjoint 
OMD–UPU sur 
la sécurité pour 
la région des 
Caraïbes 

Bridgetown (Barbade)

2/3 mai
Colloque UPU–EMS 
pour les pays 
africains 

Abidjan  
(République de Côte 
d’Ivoire)

6–10 mai 
Atelier sur 
les services 
électroniques 
et la diversification

Montevideo (Uruguay)

6–10 mai 
Atelier sur la 
préparation 
opérationnelle 
pour le commerce 
électronique 

Bridgetown

15 mai 
Délai pour le vote par 
correspondance sur 
la tenue d’un Congrès 
extraordinaire en 2019

Mondial

20–21 mai
Colloque EMS 

Bridgetown

3–7 juin 
Atelier sur la prépa-
ration opérationnelle 
pour le commerce 
électronique consa-
cré au transport 

Montevideo

10–13 juin
Atelier conjoint 
OMD–UPU sur la 
sécurité postale

Bangkok

11–17 juin
CHINA 2019  
Exposition philaté-
lique mondiale 

Wuhan  
(République populaire 
de Chine)

14/15 juin
Forum stratégique 
régional pour 
l’Afrique 

Ouagadougou 
(Burkina Faso)

11–19 juin
38e session ordinaire 
du Conseil d’admi-
nistration de l’Union 
panafricaine des 
postes

Ouagadougou

24/25 juin
Forum stratégique 
régional pour 
la région des 
Caraïbes 

La Havane  
(Cuba)

24–28 juin
Troisième atelier 
sur la préparation 
opérationnelle pour 
le commerce élec-
tronique consacré 
au transport pour la 
région Pacifique

Nadi (Fidji)

26/27 juin
Forum de PostEurop 
sur la rémunération

Saint-Pétersbourg 
(Fédération de Russie)

1–5 juillet
Atelier conjoint 
OMD–UPU sur la 
sécurité pour la 
région Amérique 
latine

Montevideo

3/4 juillet
Colloque EMS

Beyrouth (Liban)

8–12 juillet
Atelier sur la  
préparation opé-
rationnelle pour le 
commerce élec-
tronique pour les 
pays francophones 
d’Afrique

Yaoundé (Cameroun)

9/10 juillet 
Forum stratégique 
régional pour 
l’Europe

Minsk (Bélarus)

22–26 juillet
Atelier sur la 
préparation 
opérationnelle 
pour le commerce 
électronique pour les 
pays anglophones 
d’Afrique

Le Caire (Égypte)

23/24 juillet 
Forum stratégique 
régional pour la 
région arabe

Le Caire

12/13 août
Forum stratégique 
régional pour 
l’Amérique latine

San José (Costa-Rica)

20/21 août
Colloque EMS

Colombo (Sri Lanka)

2–6 septembre 
Réunion du Conseil 
exécutif de l’Union 
postale de l’Asie et 
du Pacifique

Tokyo (Japon)

9–12 septembre 
ITU Telecom World 
2019 

Budapest (Hongrie)

9–12 septembre 
Atelier sur la réforme 
et la régulation 
postales

Montevideo

10 septembre 
Émission du timbre-
poste commémoratif 
à l’occasion du  
20e anniversaire de  
la Coopérative EMS

Mondial

16–20 septembre
Atelier sur la préparation 
opérationnelle pour  
le commerce électronique 
consacré aux petits  
paquets et aux services 
supplémentaires
Tunis (Tunisie)

OM



Australie
En décembre 2018, LA POSTE 
AUSTRALIENNE a distribué plus de  
40 millions de colis et 210 millions de 
lettres, soit une augmentation de 
11,7% par rapport à la même période 
l’année précédente et un record pour 
le nombre de colis distribués par 
l’opérateur en un mois. Pendant les 
fêtes de fin d’année, plus de 3000 
personnes supplémentaires ont été 
recrutées sur l’ensemble du réseau 
postal pour faire face à l’accroissement 
de la charge de travail. Le 17 décembre 
a été la journée la plus chargée pour la 
poste, avec un nombre record de colis 
(3 millions) distribués à travers le pays.

Azerbaïdjan
LA POSTE AZERBAÏDJANAISE a installé 
son premier automate à colis au 
bureau de poste principal de Bakou en 
janvier 2019. L’opérateur postal prévoit 
d’augmenter le nombre de ces 
automates dans la capitale en 2019. 
Munis de compartiments distincts 
pour les différentes tailles de colis ainsi 
que pour le paiement, ces automates 
sont faciles à utiliser. Les clients 
peuvent récupérer et expédier  
leurs colis vingt-quatre heures sur 
vingt-quatre, sept jours sur sept, en 
choisissant n’importe quel automate 
dans le pays. De plus, les clients 
peuvent commander auprès de la 
poste azerbaïdjanaise des cartes 
permettant d’envoyer et de recevoir 
des fonds partout dans le pays ainsi 
qu’à l’étranger. 

Cuba
Au début de 2019, LA POSTE CUBAINE 
a reçu une nouvelle flotte de 
véhicules. Carlos Asencio Valerino, 
Président de l’opérateur postal, et 
d’autres membres du conseil de 
direction ont présenté la nouvelle 
flotte au cours d’une cérémonie au 
bureau de poste de Guantánamo. Les 
nouveaux véhicules postaux sont 
prévus pour la distribution du courrier 
dans les régions montagneuses du 
pays et d’autres régions difficiles 
d’accès, ce qui devrait permettre  
à l’opérateur d’améliorer la qualité  
de la distribution du courrier. 

Israël
LA POSTE ISRAÉLIENNE a fait appel  
à des start-up pour tester leurs solu-
tions en collaboration avec l’opérateur 
postal afin d’aider celui-ci à élaborer 
une structure moderne visant à amé-
liorer ses services postaux, logis-
tiques et financiers et ses services de 
commerce électronique. De plus, la 
poste israélienne a annoncé qu’elle 
prévoyait d’ouvrir un centre  
d’innovation à Tel-Aviv pour les 
entreprises technologiques où les 
start-up auront accès à  
l’infrastructure de la poste ainsi qu’à 
ses données, aux agences postales  
et à divers experts. La poste israé-
lienne évaluera chaque solution pour 
en déterminer l’utilité et étudier les 
possibilités d’investissement. 

Jersey et Amérique latine
LE GROUPE JERSEY POST étend son 
réseau postal à l’Amérique latine en 
investissant dans APG International, 
une entreprise spécialisée dans la 
prestation de services de colis et de 
services logistiques dans la région. Cet 
investissement constitue l’étape la 
plus récente de la stratégie internatio-
nale de Jersey Post pour exploiter des 
possibilités en dehors de son marché 
local limité. L’opérateur vise à assurer 
la croissance de ses revenus et une 
stabilité à long terme au moyen d’une 
solution complète. Jersey Post pourra 
ainsi avoir accès aux marchés de 
l’Amérique latine, en plein essor, par 
l’intermédiaire d’un nouveau parte-
naire bénéficiant d’une expertise 
considérable dans ce secteur. 

Égypte
Le 9 janvier 2019, LA POSTE 
ÉGYPTIENNE et LA SOCIÉTÉ NATIONALE 
DES CHEMINS DE FER ÉGYPTIENS ont 
signé un protocole d’accord pour 
l’installation de kiosques postaux dans 
des gares ferroviaires à travers le pays. 
Par ailleurs, les deux organisations 
lanceront le service IPOST, un service 
de distribution de colis en ligne qui 
sera mis à la disposition des clients 
dans les nouveaux kiosques. Ces 
initiatives font partie du projet du 
Gouvernement visant à informatiser 
les services postaux et ferroviaires, 
ainsi que les services de transport de 
marchandises, et à promouvoir 
l’inclusion financière.

TOUR D’HORIZON Kazakhstan
En 2018, les services postaux et les 
services de messagerie de la société 
par actions KAZPOST ont rapporté le 
montant record de 34 milliards de KZT 
(90 millions d’USD). Selon l’organe de 
surveillance kazakh, Energyprom, cela 
représente une augmentation de 8,5% 
par rapport à 2017. La ville d’Almaty  
a fourni à elle seule 56,2% de ce mon-
tant, rapportant 19,1 milliards de KZT 
(50,3 millions d’USD), Astana 8,8%  
(3 milliards de KZT) et Karaganda 4,2% 
(1,4 milliard de KZT). Par rapport  
à 2017, les tarifs de l’opérateur pour 
ces services ont augmenté de 3,4% 
pour les entreprises et de 3,9%  
pour les autres clients. 

Mali
LA POSTE DU MALI, en partenariat avec 
l’Autorité malienne de régulation des 
télécommunications, des technologies 
de l’information et de la communica-
tion et des postes, a organisé un forum 
national de trois jours afin d’étudier la 
mise en œuvre d’un code postal et 
d’un système d’adressage à l’échelle 
nationale. Le projet vise à garantir une 
meilleure qualité de la distribution du 
courrier grâce à la mise en œuvre d’un 
système d’adressage efficace. Le fait 
d’avoir une adresse officielle permet-
trait aux citoyens de participer pleine-
ment à l’économie et d’avoir accès  
à des services financiers tels que 
comptes en banque, services  
bancaires et transferts d’argent. 

Pays-Bas
POSTNL a débuté les travaux de 
construction d’un nouveau centre de 
tri pour les colis pour faire face à l’ex-
pansion du commerce électronique. 
D’ici à la fin de 2019, PostNL prévoit 
d’ouvrir deux nouveaux centres; ils 
viendront s’ajouter au réseau actuel, 
qui compte 22 centres aux Pays-Bas et 
six en Belgique. PostNL vise à obtenir 
la certification BREEAM (Building 
Research Establishment Environmen-
tal Assessment Method) pour son 
nouveau centre de Dordrecht. PostNL 
investira donc dans des matériaux 
écologiques, des panneaux solaires  
et des systèmes de récupération de 
chaleur. Ce nouveau centre n’utilisera 
pas de combustibles fossiles et devrait 
être durable du point de vue  
logistique. Ce projet permettra de 
créer jusqu’à 400 nouveaux emplois. 



Suisse
Depuis le 10 décembre 2018, LA POSTE 
SUISSE transporte des échantillons de 
laboratoire entre l’hôpital universitaire 
de Zurich et le campus de l’Université 
de Zurich au moyen de drones du four-
nisseur de systèmes logistiques Mat-
ternet. Grâce à la technologie, les 
échantillons sont livrés deux fois plus 
vite, ce qui réduit le temps d’attente 
des patients et des médecins et autres 
membres du personnel médical. La 
distribution par drone est aussi plus 
respectueuse de l’environnement.  
Le projet devrait durer un an. 

République unie de Tanzanie
TANZANIA POSTS CORPORATION  
a annoncé ses projets visant à faciliter 
l’accès de la population des zones 
rurales aux services financiers  
numériques. L’opérateur postal  
a commencé à acheter le matériel 
technologique nécessaire et prévoit 
d’obtenir un financement adéquat de 
la part du Gouvernement. Ce projet 
permettra aux clients de bénéficier de 
nouveaux services, tels que les achats 
en ligne, les paiements électroniques 
et la distribution des paquets.  
L’opérateur, quant à lui, pourra établir 
des relations de confiance avec les 
clients et accroître ses ventes,  
et ainsi améliorer sa situation  
financière. 

Togo 
LA SOCIÉTÉ DES POSTES DU TOGO  
a signé un protocole d’accord avec  
Deutsche Gesellschaft für Internatio-
nale Zusammenarbeit (Agence alle-
mande de coopération internationale) 
sur l’organisation de cours de forma-
tion à l’intention du personnel des 
bureaux de poste. Les cours seront 
dispensés par l’intermédiaire d’une 
plate-forme de formation en ligne où 
les participants pourront se familiari-
ser avec le métier d’agent de bureau 
de poste. Par ailleurs, le protocole 
d’accord se traduira par une extension 
du programme d’inclusion financière 
de l’opérateur postal, ce qui permet-
tra de mettre en œuvre un système 
d’adressage utilisant la géolocalisa-
tion et d’analyser les coûts et les 
recettes de l’entreprise. En outre, 
grâce à ce programme, les habitants 
des zones rurales pourront avoir 
accès au microcrédit. 

Ukraine
La société par actions UKRPOSHTA pré-
voit de proposer à ses clients des ser-
vices d’achat et de vente de devises 
étrangères dans les bureaux de poste. 
Cette possibilité s’inscrit dans le cadre 
de la transition vers un nouveau sys-
tème libéral de gestion monétaire. 
Cette transition est prévue dans la loi 
sur les monnaies et les transactions 
monétaires, entrée en vigueur au 
début de cette année. Selon cette 
nouvelle réglementation, n’importe 
quel autre opérateur postal peut obte-
nir une licence auprès de la banque 
nationale ukrainienne pour effectuer 
des opérations de change s’il possède 
au minimum 50 agences et s’il est  
présent dans au moins la moitié des 
régions du pays. De plus, la moitié de 
ses recettes doivent provenir des  
services postaux qu’il fournit. 

Royaume-Uni 
ROYAL MAIL a développé son service 
d’impression d’étiquettes pour les 
retours (Labels to Go) dans l’ensemble 
du pays. Ce service permet aux ache-
teurs en ligne d’utiliser leur téléphone 
portable pour imprimer des étiquettes 
dans 11 500 bureaux de poste pour le 
retour de leurs envois. Dans un pre-
mier temps, ce service était disponible 
uniquement dans 1200 bureaux de 
poste. Afin de pouvoir gérer leurs 
retours via le portail de Royal Mail ou 
d’un commerçant, les clients reçoivent 
un code QR unique par courrier élec-
tronique qu’ils doivent scanner pour 
imprimer l’étiquette. Cette solution 
simple et pratique pour la gestion des 
retours permet aussi aux clients de 
suivre leurs paquets et de savoir 
quand ils recevront un rembourse-
ment ou bénéficieront d’un échange. 

Singapour
SingPost a annoncé qu’il intégrerait 
l’intelligence artificielle à sa plate-
forme logistique régionale pour le 
dernier kilomètre afin d’offrir un 
meilleur service de distribution aux 
clients en Asie du Sud-Est, en 
améliorant la fiabilité de ses services 
et la traçabilité des colis. Développé 
par LogiNext, un fournisseur de 
services logistiques, le logiciel de 
planification d’itinéraires utilisant 
l’intelligence artificielle déterminera 
automatiquement les meilleurs 
itinéraires de distribution sur la base 
de divers facteurs, tels que les 
adresses, les délais de distribution 
souhaités, l’état de la circulation et les 
conditions météorologiques. Les 
clients seront alertés trente minutes 
avant l’arrivée de leurs colis. Ce 
système est particulièrement pratique 
pour les clients situés dans de grandes 
villes, comme Bangkok et Jakarta, où 
les délais de distribution des colis sont 
approximatifs.

Oman
OMAN POST est devenu une entre-
prise internationale. Selon Abdulmalik 
Al Balushi, Directeur général, l’entre-
prise est à présent liée à plus de 150 
compagnies dans le monde entier.  
En outre, M. Abdulmalik Al Balushi a 
dévoilé le plan de transformation de 
l’entreprise, qui se déroulera en trois 
phases. Dans un premier temps, des 
efforts seront déployés pour rendre 
les activités de l’entreprise plus cohé-
rentes, plus rapides et plus innovantes 
afin d’augmenter sa part de marché et 
d’améliorer sa compétitivité. Cela 
comprendra un service de distribution 
vingt-quatre heures sur vingt-quatre 
dans 15 villes et une distribution dans 
un délai de quarante-huit heures dans 
le reste du pays. Ensuite, Oman Post 
renforcera son réseau logistique de  
83 bureaux de poste sur l’ensemble du 
territoire en diversifiant sa gamme de 
produits et de services. Enfin, Oman 
Post compte élargir son champ  
d’activité au niveau international via le 
commerce électronique. 

Articles d’Olena Muravyova

TOUR D’HORIZON
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AVANT LA 
TEMPÊTE

Printemps 2019

Rejoignez maintenant les milliers de 
lecteurs satisfaits. Abonnez-vous pour 
recevoir quatre numéros par an de notre 
magazine phare dans l’une des sept 
langues. 

Les particuliers partout dans le monde 
peuvent s’abonner pour 50 CHF par an.  
Des tarifs réduits spéciaux s’appliquent  
aux Pays-membres de l’UPU.

Envoyez-nous dès maintenant votre 
commande par télécopie  
(+41 31 350 37 11) ou par courrier 
électronique (publications@upu.int)  
en fournissant les informations ci-après  



Visez l’excellence... choisissez l’innovation

GMS Pour beaucoup de Pays-membres de l’UPU, évaluer la qualité du traitement du courrier 
au moyen de la technologie utilisant l’identification p ar r adiofréquence ( RFID) n ’était 
qu’un lointain projet. Ce n’est plus le cas. Grâce au système de contrôle mondial (GMS), les 
postes peuvent désormais profiter, à un prix très abordable, d’une solution à la pointe 
de la technologie basée sur un dispositif de RFID passif.

Pour de plus amples informations, voir le film 

http://tinyurl.com/gmsfilm 

ou contacter gms@upu.int.
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