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البريد الصوتي

الاتحاد الرقمي

المسائل البريدية

أنحاء  مختلف  من  أصوات  إلى  نستمع  حلقة،  كل  في 
إلى   

ً
وصولاً الميدانيين،  البريد  سعاة  من   

ً
بدءاً القطاع، 

اللوجستيات  ملامح  لون  ّ
�
يُُشكِّ الذين  القرار  اع 

ّ
صُُنّ

خلف  العاملين  المهنيين  من  بالعديد   
ً
ومروراً العالمية، 

العمل  سير  ضمان  على  يعكفون  الذين  الكواليس 
بسلاسة.

الشهريـــــــــة  النشــــــرة الإخباريـــــــة  هــــــو  الرقـــــمي”  “الاتحـــــــــاد 
تقدم  التي  العالمي،  البريدي  الاتحاد  عن  الصادرة 
المتحدة  الأمم  وكالة  أنشطة  حول  والمعلومات  الأخبار 

البريدية. المسائل  عن  المسؤولة  الممتخصصة 

للاتحـــــــــاد  التابعـــــــة  البريديــــــــــة”  “المســــــــائل  مدونــــــــة  م  ِ
تقدِّ�

البريد الدولي،  البريدي العالمي رؤى جديدة بشأن قطاع 
بالإضافة إلى التطورات التكنولوجية وأحدث الابتكارات 
وغيرهم  البريد  بمستثمري  نرحب  ونحن  الصلة.  ذات 
قد  التي  وبمساهماتهم  البريدي  القطاع  في  الفاعلين  من 
تتضمن تأملات وآراء ووجهات نظر حول مستقبل البريد 
والتجارة الإلكترونية والتنمية المستدامة والإدماج المالي 

وغيرها من المجالات ذات الصلة.

استمع واشترك على منصة البث المفضلة لديك:
https://www.upu.int/en/News-Media/Podcast

اشترك لتظل على اطلاع على آخر التطورات البريدية:
https://www.upu.int/en/News-Media/Newsletter  

يُُرجى الاطلاع على أحدث المقالات: 
https://www.upu.int/en/News-Media/Blog

 
العنوان  على  بنا  الاتصال  يُُرجى  البريدية،  لمدونتك  للترويج 

communication@upu.int  :الآتي
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ســـــــــــــد
الفجـــــــوة الرقميـــــــــــة

عبــــــــــــــــر البريــــــــــــد
أظهرت أحدث البيانات الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات أن 2.2 ملايير 
شخـــص هم لا يزالون غير متصلين بالإنترنت على الرغم من النمو السريع لنسبة 

الاتصال بالإنترنت على الصعيد العالمي.

10

24

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد البريدي العالمي

العــــــــــــالمي  البريــــــــــــــــــــــــــدي  الاتـــحــــــــــــاد  ز  ِ
يـــعــــــــــــــزِّ�

اســـتراتيجيتـــــــه الخاصــــــة بالإدمـــــاج المــــالي 
بشــــــراكات

بريد تمتد جذوره إلى الما�ضي
ً
 فصاعداً

ً
مجلة Union Postale: 150 عاماً

ركن المتحدثين

الذكرى الثلاثون لإنشاء النظام البريدي 
الدولي: تأدية دور رائد في إتاحة القطاع 

البريدي للجميع

ركن اللجنة الاستشارية

ستنهض اللجنة الاستشارية بالتعاون خلال دورة دبي

حلول الاتحاد البريدي العالمي المستدامة

إتاحة الربح المتبادل: برنامج عمل عالمي خاص بالتنمية 
البريدية المستدامة

20

 من بنود جدول الأعمال على امتداد القطاع البريدي العالمي. وإذ 
ً
 جانبياً

ً
لم تعد الاستدامة بنداً

يواجه المستثمرون البريديون مشكلة تقلص كميات البريد وارتفاع التكاليف وتطور توقعات 
مع   

ً
تقاطعاً الأمد  الطويل  والصمود  الاجتماعي  والتأثير  البيئي  الأداء  مسائل  تزداد  الزبائن، 

القرارات التشغيلية والمالية الأساسية. 

في الوقت الذي يبدأ فيه الاتحاد البريدي العالمي دورة دبي الخاصة به للفترة 2026-2029، تقدم 
اللجنة الإدارية الجديدة للجنة الاستشارية نفسها كمنصة مركزية لتعزيز الحوار والتعاون على 

امتداد البيئة البريدية العالمية.

 2024 الأول  أكتوبر/تشرين   9 في  العالمي  البريدي  الاتحاد  أحيا 
الذكرى الخمسين بعد المئة لتأسيسه. وشهد عام 2025، إذ أحيا 
المكتب الدولي الذكرى الخمسين بعد المئة لتأسيسه، بلوغ ركيزة 
أخرى من ركائز التاريخ المؤس�سي للاتحاد البريدي العالمي المحطة 
المفصلية نفسها، ألا وهي مجلة Union Postale، المجلة المنشورة 
المكتب  تأسيس  بعد  الأول عام 1875،  بلا توقف منذ إصدارها 

الدولي في برن بفترة وجيزة.

للاتحاد  البريدية  التكنولوجيا  مركز  مدير  متاتا،  لاتي  يشرح 
في  ثورة  الدولي  البريدي  النظام  أحدث  كيف  العالمي،  البريدي 
 
ً
 أساسياً

ً
 وكيف سيؤدي دوراً

ً
العمليات العالمية عند إنشائه قبل 30 عاماً

التبادلي مع  التشغيل  قابلية  للقطاع: ضمان  المقبل  الكبير  التحول  في 
الأطراف الفاعلة في القطاع البريدي بنطاقه الواسع.

تمهيد المدير العام6
صوُُّر المكتب البريدي 

َ
إعادة تَ

ليتلاءم مع العصر الرقمي

كلمة رئيسة التحرير7
ً
ضمان مستقبل بريدي أكثر شمولاً

بريد تمتد جذوره إلى الما�ضي38
والاتحاد  التقنية  الأطراف  تـعددية 
البـريــــدي العــــــــــالمي: خطـــــــــــــة خاصـــــــــــة 

بالتعاون في عالم متشرذم

التركيز على السوق40
رقــم التـعريـــف البريــــــدي الرقــــمي فـــــي 

الهند ومستقبل العنونة البريدية

مختارات42

قراءات مـخـتارة46

التنميــــــــــة المســـــــتدامـــــــــــة فــــي 9
قطاع البريد

قراءة مـخـتارة

12

ت يا لمحتو ا

موضوع الغلاف

مركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي

تتخذ مؤسسة TradePost خطواتها الأولى في كوت ديفوار

32

)الاتحاد   UNION POSTALE المجلة  تحمل 
البريدي( مشعل الاتحاد البريدي العالمي منذ عام 
العالمي  البريدي  الاتحاد  أنشطة  وتــغطي   .1875

البريدي.  القطاع  في  دولية  وتطورات  وأنباء 

بانتظام مقالات معمقة عن مسائل  تنشر المجلة 
وكذلك  القطاع،  يواجهها  الأحداث  تتصدر 
القطاع.   في  القيادية  الشخصيات  مع  مقابلات 
البلدان  على  واسع  نطاق  على  المجلة  وزََّع 

ُ
وتُ

بما  العالمي  البريدي  الاتحاد  في   192 الـ  الأعضاء 
الحكومات  في  القرار  صناع  من  الآلاف  ذلك  في 
 عن أطراف بريدية 

ً
والمؤسسات البريدية، فضلاً

 
ً
هاماً  

ا�
مصدر الجميع  ويعتبرها  أخرى.  معنية 

للمعلومات عن الاتحاد البريدي العالمي والقطاع 
عامة. بصفة  البريدي 

أخرى  لغات  بأربع   UNION POSTALE وتصدر 
والإسبانية( والصينية،  والفرنسية،  )الإنكليزية، 

منتجات  أية  العالمي  البريدي  الاتحاد  يدعم  ولا 
أو خدمات يروج لها أي طرف ثالث من المعلنين 
ولا يضمن صدق أي �شيء تدََّعيه هذه الإعلانات. 
آراء  المقالات  في  المعرب عنها  الآراء  تــعكس  ولا 

بالضرورة. العالمي  البريدي  الاتحاد 

 إعادة نشر أي جزء من 
ً
 صريحاً

ً
ومن الممنوع منعاً

المجــلة UNION POSTALE )بما في ذلك النصوص 
 على 

ً
أو الصور أو الرسوم( دون الحصول مسبقاً

إذن بذلك.

شتاء 2026/2025 

إشارة إلى الموسم في بلد النشر.

رئيسة التحرير: 
يانا بْْروجْْيي )ي. ب(

رون: ِ
المحرِّ�

ر(،  )ك.  رِِدْْستاوْْن  وكايْْلا  هـ(،  )م.  هايا�شي  ماكيكو 
هـ(،  )ج.  هايل  وجايمس  ن(،  )هـ.  نورمان  وهيلين 
وفينسانت شيكير )ف. ش(، راجيف فينوغوبال)ر. ف(،  

وتيتاني جوزيف مكانالومو )ت. ج. م(

التصميم والتوضيب: 
صونيا دِِنوفسْْكي

تصميم وتوضيب النسخة العربية: 
أحمد الصوفي

الطباعة:
مطبعة الاتحاد البريدي العالمي

الاشتراكات:
publications@upu.int

الإعلانات:
communication@upu.int

الاتصال:
UNION POSTALE 

International Bureau 
Universal Postal Union

3015 BERNE
SWITZERLAND

رقم الهاتف: 11 31 350 31 41+
communication@upu.int :البريد الإلكتروني

الموقع الشبكي:
www.upu.int/en/News-Media
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ضمان مستقبل 
بريدي أكثر 

شمولًاً

إعادة تََصوُُّر المكتب البريدي
ليتلاءم مع العصر الرقمي

على  بالفعل،  البريديون  المستثمرون  ويترجم 
الرؤية  هذه  الوطنية،  والأسيقة  المناطق  امتداد 
البريدية،  المؤسسات  وتعزز  ممارسة.  إلى 
المحلية، دورها  الخدمات مع الاحتياجات  بتكييف 
التماسك  توطد  بها  موثوق  عامة  كمؤسسات 
الاجتماعي وتزيد المشاركة الاقتصادية والثقة في 

تقديم الخدمة العامة.

 الحفاظ 
ً
وتعني إعادة تصور المكتب البريدي أيضاً

على  البريدية  للشبكة  والأهمية  الاستمرارية  على 
القطاع،  تحول  استمرار  ظل  وفي  الطويل.  الأمد 
عبر  المقدمة  الخدمات  نطاق  توسيع  يساعد 
المكاتب البريدية المستثمرين البريديين على تلبية 
الاحتياجات المتغيرة بالحفاظ على التزام الخدمة 
الشمولية التي يقوم عليها عملنا. وفي هذا السياق، 
 عن التحول الرقمي، 

ً
ليس الإدماج الرقمي منفصلاً

 لا يتجزأ منه.
ً
بل يشكل جزءاً

المشهد  لتقرير  الأحدث  إصدارنا  نشر  ويعزز 
الاقتصاد  في  البريدي  القطاع  دور  عن  العالمي 
مناسبة  عامة  لمحة   

ً
متيحاً التوجه،  هذا  الرقمي 

 عن كيفية مساهمة الشبكات البريدية في بناء 
ً
زمنياً

. وبناءًً على هذه المحطة 
ً
مجتمعات رقمية أكثر شمولاً

 أوثق مع البلدان الأعضاء 
ً
المفصلية، نتعاون تعاوناً

عبر المناصرة وبناء القدرات والشراكات، مشجعين 
بالشبكة  الاعتراف  نطاق  توسيع  نفسه  الوقت  في 

البريدية في الاستراتيجيات الرقمية الوطنية.

استثمارات   
ا�
قدم للم�ضي  سبيلنا  وستتطلب 

الشركاء  بين   
ً
وتعاوناً  

ً
سياسياً  

ً
والتزاماً مستدامة 

من القطاعين العام والخاص، لكن التوجه واضح. 
البريدية  المكاتب  تصور  بإعادة  ضمان،  نستطيع 
جميع  تستفيد  أن  بها،  موثوق  رقمية  كمنافذ 
الرقمي، وأن  التحول  المجتمعات المحلية من مزايا 
المستمرة  مهمته  تنفيذ  البريدي  القطاع  يواصل 
المتمثلة في الوصل بين الناس وإتاحة الفرص ودعم 

التنمية الشاملة لصالح الأجيال القادمة.

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام، الاتحاد البريدي العالمي

الرقمية  التكنولوجيا  فيه  تواصل  الذي  الوقت  في 
إعادة رسم ملامح المجتمعات والاقتصادات، أصبح 
عدم ترك أحد وراء الركب أحد التحديات التي تحدد 
معالم عصرنا. ولئن توسع نطاق الاتصال بالخدمات 
الرقمية بسرعة، يظل من يُُقدََّر أن يبلغ عددهم 2.2 
الرقمية،  بالخدمات  متصلين  غير  شخص  ملايير 
النفاذ  دون  تحول  عوائق  منهم  العديد  ويواجه 
الريفية  المجتمعات  في  سيما  ولا  الفعال،  الرقمي 
والنائية والمنقوصة الخدمات. وفيما يخص القطاع 
البريدي، تنطوي اللحظة الراهنة على تحدٍٍ وفرصة 

.
ً
تاريخية في آن معاً

 
ً
 موثوقاً

ً
 عاماً

ً
وما زالت الشبكة البريدية تؤدي دوراً

به، بأكثر من 000 670 مكتب بريدي في جميع أنحاء 
امتداد أجيال  البريدية على  المكاتب  العالم. وأدت 
دور بوابات الاتصال والخدمات والإدماج. أما اليوم 
فيُُعاد تحديد هذا الدور ليتلاءم مع العصر الرقمي. 
وكما يبينه المقال الرئي�سي لهذا الإصدار، يتعاظم 
أماكن  أي  رقمية،  كمراكز  البريدية  المكاتب  دور 
الخدمات  على  الحصول  المواطنون  فيها  يستطيع 
الإلكترونية وتنمية المهارات الرقمية والمشاركة في 
التجارة الإلكترونية والاتصال بالخدمات الحكومية 

والمالية في بيئة آمنة وموثوق بها.

 Connect.post ويقع هذا التحول في صميم مبادرة
 2022 عام  استُُهلت  التي  العالمي  البريدي  للاتحاد 
شبكاتها  تكييف  على  الأعضاء  البلدان  لمساعدة 
هذه  واكتسبت  الرقمي.  العالم  وقائع  مع  البريدية 
البريدي  المؤتمر  منها  فعاليات  في   ،

ً
زخماً المبادرة 

 ،2025 عام  المعقود  والعشرون  الثامن  العالمي 
البريدية  المكاتب  بدور  الاعتراف  تعاظم  يبين  ما 
كمنصات خاصة بالتنمية الوطنية. ويتوقف الإدماج 
الرقمية،  بالخدمات  الاتصال  عن  ناهيك  الرقمي، 
الرقمية  بالخدمات  الانتفاع  على  الناس  قدرة  على 
للمكاتب  المادي  الوجود  بدعم  بثقة  واستخدامها 
يستطيعون  الذين  البريديين  والموظفين  البريدية 
 
ً
اتصالاً الأقل  الفئات  إلى  الشخ�صي  الدعم  تقديم 

الريفية  المجتمعات  سيما  ولا  الرقمية،  بالخدمات 
 الفئات المنقوصة 

ً
والمسنين والنساء. ويضم أيضاً

العوائق  بسبب  الرقمية  بالخدمات  الاتصال 
بالإنترنت، مثل محدودية  الاتصال  المواجهة عند 
إلى الأجهزة المناسبة  المهارات الرقمية والافتقار 

وقيود الأسعار وتدني نوعية الاتصال بالإنترنت.

"وفي ظل استمرار تحول 
القطاع، يساعد توسيع 

نطاق الخدمات المقدمة 
عبر المكاتب البريدية 

المستثمرين البريديين على 
تلبية الاحتياجات المتغيرة 

بالحفاظ على التزام الخدمة 
الشمولية التي يقوم عليها 

عملنا."

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام، الاتحاد البريدي العالمي

لئن كانت الأعمال البريدية قد تحولت بسرعة على امتداد العقود 
الأخيرة، ظل الغرض من مؤسسة البريد وقوتها على ما هما عليه. 
الفروع  من  الواسعة  شبكتها  بفضل  البريد،  مؤسسة  وتحولت 
العمومية،  الخدمة  وولاية  البريديين  العاملين  وملايين  المادية 
إلى شريك حيوي لبلوغ الناس والمجتمعات المحلية والشركات في 

جميع أنحاء العالم.

ونتعمق في هذا الإصدار من مجلة "الاتحاد البريدي" في الطرائق 
مقدمة  لتغدو  أعمالها  نموذج  البريد  مؤسسات  بها  تحوََل  التي 
للخدمات الشاملة على نطاق أوسع في العصر الرقمي. وندرس عبر 
التي  والشراكات  والمشاريع  والأدوات  البحوث  الصفحات  هذه 

تساعد المؤسسات البريدية في كل مكان على النجاح.

ويتيح مقالنا الرئي�سي لمحة شاملة عن كيفية مساعدة المستثمرين 
البريديين الحكومات على سد الفجوات الرقمية على المستوى 
للاتحاد   Connect.post برنامج  يساهم  كيف   

ً
مبرزاً الوطني، 

في بناء الزخم الدولي عبر المناصرة ودعم بناء  البريدي العالمي 
القدرات.

المحوري  الدور  على  الإصدار  هذا  في  أخرى  مقالات  وتشدد 
للشراكات في بلوغ السكان الذين يعانون من نقص في الخدمات. 
العالمي  البريدي  الاتحاد  نهوض  كيفية  بشأن  رؤى  وتتيح 
باستراتيجيته الخاصة بالإدماج المالي بالعمل مع القطاع الخاص. 
وفي الوقت نفسه، يشرح فريق إدارة اللجنة الاستشارية الجديد 
كيف ينوي دفع عجلة التعاون بين المؤسسات البريدية والقطاع 

البريدي بنطاقه الواسع.

ويتيح هذا الإصدار من مجلتنا لمحة عن الدور المتعاظم للاتحاد 
البريدي العالمي كحلقة وصل خاصة بالتعاون في مجال التطورات 
التقنية، وهو دور زاد من أهمية دور البريد كقناة شاملة للتجارة 
في  الما�ضي  بريد  بمؤسسة  الخاص  قسمنا  ويتعمق  العالمية. 
كيفية ضمان الدور التأسي�سي الذي أداه الاتحاد البريدي العالمي 
في تعددية الأطراف التقنية قدرة الاتحاد على التأقلم باستمرار 
مع الاحتياجات المتغيرة والظروف العالمية. وتعددية الأطراف 
هذه هي ما أدى إلى وضع تكنولوجيا رائدة للاتحاد البريدي العالمي 
مثل النظام البريدي الدولي، الذي تحل في عام 2026 ذكرى إنشائه 
امتداد  على  التواصل  يتيح  الأهمية  أسا�سي  حل  وهو  الثلاثون، 

سلسلة الإمدادات البريدية.

تقديم  يخص  فيما  بالغة  بأهمية  المستدامة  التنمية  وستتسم 
البريدية  المؤسسات  توسع  إذ  والثقة  والفعالية  الخدمات 
يمكن  التي  الملموسة  الطرائق  إلى  نظرة  ونلقي  عروضها.  نطاق 
البريدية  التنمية  مزايا  من  البريدية  المؤسسات  بها  تستفيد  أن 

المستدامة.

أتمنى لكم قراءة ممتعة!

يانا بْْروجْْيي
رئيسة التحرير

Follow @UPU_DG

صوُُّر المكتب البريدي ليتلاءم مع العصر الرقميتمهيد المدير العام
َ
إعادة تَ

كلمة رئيسة التحرير

https://x.com/UPU_DG
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Gros
câlin ♥

Um 
grande 
abraço 

You matter.

Always 
your 
friend.

Tu me manques

Hablemos.

Você não
está só 

Estou 
a ouvir.

Um grande 
abraço ♥Эй, я здесь.

Siempre 
contarás 
con mi amistad.

Veux-tu en parler?

Pode contar comigo! 

Tu peux 
compter sur moi

Я слушаю. 

Big hug ♥

Думаю о Вас.

Veux-tu en parler?

Estoy para 
acompañarte.

 Sinto sua falta 

I’ve got you.

Amigos 

pra 
sempre! 

Я всегда 
буду 
Вашим 
другом

Хотите 
поговорить? 

Ei, 
estou 
aqui. 

Toujours 
ton 
ami(e).

Tu comptes.

Oye, estoy aquí.

Hey, I’m here.

Você não está só

Великолепно ♥

Always your friend.

Hé! 
Je suis là.

Вы отключились.

Tu peux 
compter 
sur moi

You’re 
not alone

Estoy para 
acompañarte.

Pode contar 
comigo! 

Vamos 
conversar? 

Хотите 
поговорить? 

Pensando 
em você!

Je 
t’écoute.

В чем Ваш 
вопрос ? 

Wanna 
talk? 

Você 
não 
está só

Думаю о Вас.

Pode contar 
comigo! 

Соединение с 
Вами возобновилось

Wanna talk?

Ei, estou aqui. 

Você é importante. 

Sinto 
sua 
falta 

Quer 
conversar? 

¿Quieres 
hablar?

Você não 
está só 

Você é
 importante. 

Tu peux 
compter 
sur moi

Quer conversar? Abrazo 
grande ♥

Me haces falta.

Вы не в одиночестве.

Tu me
manques.

Te 
escucho.

Думаю о Вас.

Toujours 
ton ami(e).

Always your friend.
Я всегда буду 

Вашим другом

Gros câlin ♥

Pode 
contar 
comigo! 

Вы 
отключились.

Je t’écoute.

Cuenta conmigo.

Я слушаю.

Estoy 
pensando en ti.

Miss 
you.

بالشراكة مع

www.upu.int

Navigate cross-border 
compliance
Automate with Avalara.
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النظام  لإنشاء  الثلاثون  الذكرى 

في  رائد  دور  تأدية  الدولي:  البريدي 

للجميع البريدي  القطاع  إتاحة 
البريدية  التكنولوجيا  مركز  مدير  متاتا،  لاتي  يـــشرح 
للاتحاد البريدي العالمي، كيف أحدث النظام البريدي 
الدولي ثورة في العمليات العالمية عند إنشائه قبل 30 
الكبير  التحول  في   

ً
أساسياً  

ً
دوراً سيؤدي  وكيف   

ً
عاماً

مع  التبادلي  التشغيل  قابلية  ضمان  للقطاع:  المقبل 
الواسع. بنطاقه  البريدي  القطاع  في  الفاعلة  الأطراف 

وبالاستناد إلى احتياجات البلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي 
من  سلسلة   

ا�
أيض البريدية  التكنولوجيا  مركز  وضع  وتعقيباتها، 

البنى الأساسية والأعمال للمستثمرين  المنتجات المصممة لأهداف 
البريديين في الشبكة. ويتيح النظام البريدي الدولي الأصلي المجموعة 
للمستثمر  الأساسية  البنية  وتأويها  البريد،  إدارة  لوظائف  الكاملة 
البريدي. ونظام IPS.POST هو نسخة سحابية مقلصة من التكنولوجيا 
التي يأويها الاتحاد البريدي العالمي والمصممة للمستثمرين البريديين 
البريد. وتتمثل الإضافة الأحدث  يعالجون كميات صغيرة من  الذين 
في النظام السحابي للنظام البريدي الدولي، الذي يتمتع بكامل وظائف 
 ضمن حل سحابي يأويه الاتحاد البريدي 

ً
النظام البريدي الدولي مقدََّمةً

العالمي، ما يخفض تكاليف المعدات والصيانة للمستثمرين.

ويضيف: "يُُحيََّن النظام البريدي الدولي بلا تكلفة إضافية، لمواكبة تحول 
الانتشار  إلى  بالنظر  ذلك،  ويعني  البريدية.  التنظيمية  واللوائح  المعايير 
الواسع النطاق للنظام البريدي الدولي، أن كامل شبكة الاتحاد البريدي 
في  بيانات بريدية ممتثلة  د 

ّ
 تولّ

ً
البريديين تقريباً العالمي من المستثمرين 

اللوائح  على  تعديل  أي  إدخال  بعد  معقولة  قصيرة  زمنية  مدة  غضون 
التنظيمية للاتحاد البريدي العالمي أو إدخال أي تحسين على معايير الاتحاد.

ر إلى النظام البريدي الدولي اليوم على أنه تكنولوجيا محورية 
َ
وما زال يُُنظَ

مت على غراره نظم أحدث  ِ
الأهمية لمركز التكنولوجيا البريدية، وصُُ�مِّ

، من النظام البريدي الداخلي إلى نظام الإقرارات الجمركية.
ً
وضعاً

التكنولوجيا  لمركز  المستمر  التحسين  ثقافة  "بدأت  متاتا  ويشرح 
جميع  يلاءم  حل  وضع  تعذر  لأنه  الدولي،  البريدي  بالنظام  البريدية 
. لذا تمثل المبدأ الأسا�سي في التحسين المستمر 

ً
المستثمرين البريديين معاً

للنظام البريدي الدولي، من أجل تلبية احتياجات المستثمرين البريديين 
الفرديين، ما قد يفيد في وقت لاحق المستثمرين البريديين الآخرين".

لوضع  البيانات  استخدام  في  ثورة  إحداث   
ً
أيضاً الحل  هذا  إلى  وينسب 

المنتجات البريدية.

ويقول متاتا "حين وُُضع النظام البريدي الدولي عام 1996، كان التتبع 
، لا يمكن للبريد حتى أن 

ً
ما زال في مراحله الأولى. وبعد م�ضي ثلاثين عاماً

أصبح النظام البريدي الدولي، بعد إنشائه عام 1996، أول نظام عالمي 
خاص بإدارة البريد من البداية إلى النهاية يتيح للمستثمرين البريديين في 
شبكة الاتحاد البريدي العالمي تبادل المعلومات الخاصة بحالة البعائث 

البريدية.

ولئن كان بعض المستثمرين البريديين قد بدأوا وضع الحلول الخاصة بهم 
لإدارة معالجة البريد، عملوا متفرقين واضطر كل مستثمر بريدي إلى بذل 
جهود فردية جبارة. وعلى العكس من ذلك، اتبعت تعاونية الاتصالات 
 ،

ً
 كلياً

ً
المعلوماتية وذراعها التنفيذية، مركز التكنولوجيا البريدية، نهجاً

لتوسيع  قابل  حل  لوضع  المهتمة  الأعضاء  البلدان  من  عدد  مع   
ً
عاملةً

 ويُُنسب 
ً
 بريدياً

ً
النطاق. والنتيجة هي منصة تربط أكثر من 190 مستثمراً

البريدية  البيانات  تبادل  وينمو  البريدية.  الخدمات  عولمة  تسارع  إليها 
 
ً
 منذ عام 2021، الذي شهد مستوى مرجعياً

ً
بنسبة 16 في المئة سنوياً

للتبادل البريدي إذ جرى تبادل 167 مليون رسالة على شبكة تكنولوجيا 
.Post*Net المعلومات البريدية للاتحاد البريدي العالمي، ألا وهي شبكة

البريدية للاتحاد  التكنولوجيا  إلى مركز  ويقول لاتي متاتا، الذي انضم 
البريدي العالمي في الأيام الأولى للنظام البريدي العالمي وساعد في رسم 
: "كان مركز التكنولوجيا البريدية 

ً
ملامح تطوره على مر أكثر من 25 عاماً

تكنولوجي  حل  لبناء  البريديين  المستثمرين  من  القليل  اتحد  إذ   
ً
رائداً

البالغ  البلدان الأعضاء  في  برمتها  البريديين  المستثمرين  سيفيد شبكة 
. ويتوافق هذا الهدف الخيري مع تأسيس الاتحاد 

ً
 عضواً

�اًََ
عددها 192 بلد

البريدي العالمي، الذي تزيد فيه قيمة الكل على قيمة أجزائه المضافة".

تحول البريد المستند إلى البيانات

م النظام البريدي الدولي لإتاحة تتبع البعائث البريدية بتيسير تبادل  ِ
صُُ�مِّ

رسائل التبادل الإلكتروني للبيانات للاتحاد البريدي العالمي، لكنه تحول 
على مر السنين نتيجة المدخلات التي قدمتها البلدان الأعضاء في الاتحاد 

البريدي العالمي وتغير المعايير واللوائح التنظيمية والتكنولوجيا.

ع نطاق النظام البريدي الدولي ليشمل شركاء إضافيين في سلسلة  ِ
ووُُ�سِّ

اللاحقة  التحسينات  وأتاحت  النقل.  شركات  مثل  البريدية،  الإمداد 
وحسابات  المحاسبة  مثل  إدارية  وظائف  تأدية  البريدية  للمؤسسات 
النفقات الختامية في المنصة. وإذ بدأ النظام البريدي الدولي جمع مزيد 
من البيانات ذات النوعية الأعلى من عدد أكبر من المصادر، تمكن الاتحاد 
البريدي العالمي من وضع خدمات القيمة المضافة مثل برامج تحسين 
للأداء،   

ً
والدفع وفقاً الأداء  تقارير عن  تقديم  الخدمة من قبيل  نوعية 

 إلى التحليل المتقدم لاتجاهات القطاع، باستخدام هذه الأداة.
ً
إضافةً

يتحرك بلا هذه البيانات. لقد حفز النظام البريدي الدولي هذا الانتقال إلى 
منتجات البريد المستندة إلى البيانات للاتحاد البريدي العالمي التي نتمتع 
العالمي  البريدي   للاتحاد 

ً
 أن الحل الموضوع حديثاً

ً
اليوم"، مضيفاً بها 

الخاص بالتوزيع المدفوع الرسوم استفاد من هذا الانتقال.

حل المنفذ الوحيد

يقول متاتا إن الاتحاد البريدي العالمي لن يتكل على إنجازاته على الرغم 
من أن النظام البريدي الدولي تمتع بميزة تنافسية إزاء المقدمين الآخرين 

.
ً
للخدمات على امتداد ثلاثين عاماً

 في إطار الاستراتيجية التكنولوجية للاتحاد البريدي 
ً
وهو يحدد خططاً

عالمية  تكنولوجية  منصة  تتصور  التي   ،2029-2026 للفترة  العالمي 
البريديين  وغير  البريديين  للمستثمرين  تتيح  العالمي  البريدي  للاتحاد 
الانتفاع بحل المنفذ الوحيد فيما يخص كل وظيفة تشغيلية على امتداد 

سلسلة الإمداد.

ويقول: "على سبيل المثال، جعلت المتطلبات الناشئة الوطنية والإقليمية 
والعالمية بشأن الإجراءات الجمركية، بشقيها الأمني والضريبي، مركز 
التكنولوجيا البريدية ينظر إلى النظام البريدي الدولي والحلول الأخرى، 
ومنصة  الداخلي  البريدي  والنظام  الجمركية  الإقرارات  نظام  أي 
منصة  تتيح  التي  الحلول  من  متكاملة  مجموعة  أنها  على   ،Post*Net
تكنولوجية كاملة للمستثمرين البريديين. وهذا يعني أن من الضروري أن 

 لتلبية احتياجات الأعمال البريدية".
ً
تعمل جميع الحلول معاً

ويتسم عنصران بأهمية بالغة لإنجاح هذه الرؤية: تعزيز الأمن السيبراني 
بنطاقه  البريدي  القطاع  في  الفاعلة  الأطراف  مع  التبادلي  والتشغيل 

الواسع.

 من المعايير المعترف 
ً
وأعمل مركز التكنولوجيا البريدية بالفعل عدداً

 الخاصة بالأمن السيبراني فيما يتعلق بمنصاته ونظمه الخاصة 
ً
بها دولياً

بإدارة المعلومات. وتتمثل الخطوة المقبلة في إنشاء مركز خاص بتبادل 
المعلومات وتحليلها لصالح القطاع البريدي )POST-ISAC( سيتيح لكامل 
شبكة الاتحاد البريدي العالمي وشركاء الاتحاد تبادل المعلومات بشأن 
الأمن  معايير  اعتماد  وضمان  السيبرانية  المََنعة  قدرات  وبناء  المخاطر 

السيبراني على نطاق القطاع.

وسيتعين على الأطراف الفاعلة في القطاع البريدي بنطاقه الواسع، بمن 
فيهم مقدمو الحلول التكنولوجية، أن يتمكنوا من التفاعل مع هذا الحل 
 بالطابع العالمي. ويشير متاتا إلى التشغيل 

ً
من أجل وضع حل يتسم فعلاً

التبادلي مع المستثمرين غير البريديين، وهو سيناريو "رابح-رابح-رابح" 
يتيح للشركات الخاصة النفاذ إلى شبكة عالمية مرساة ويتيح للمستثمرين 
عبر  الإضافية  الإلكترونية  التجارة  كميات  من  الاستفادة  البريديين 
العالمي  البريدي  الاتحاد  ويعيد  إضافي،  تعقيد  بلا  التجاريين  الشركاء 

التشديد على دوره كحلقة وصل خاصة بالتعاون البريدي الدولي.

وسيتعين على أي شريك غير بريدي استيفاء مجموعة من المعايير التي 
حددها الاتحاد البريدي العالمي والقابلة للاعتماد في إطار برنامج الاتحاد 
UPU-TechCert من أجل الحفاظ على استقرار الشبكة وأمنها. وخضعت 

شركات عدة للعملية بالفعل واستوفت المؤهلات.

ويقول متاتا: "هذه خطوة إلى الأمام بالنسبة إلى الاتحاد البريدي العالمي 
لبيان أن القطاع البريدي يخدم الجميع". 

"حين وُُضع النظام البريدي الدولي عام 
1996، كان التتبع ما زال في مراحله 

، لا 
ً
الأولى. وبعد م�ضي ثلاثين عاماً

يمكن للبريد حتى أن يتحرك بلا هذه 
البيانات. لقد حفز النظام البريدي 

الدولي هذا الانتقال إلى منتجات 
البريد المستندة إلى البيانات للاتحاد 
البريدي العالمي التي نتمتع بها اليوم."

لاتي متاتا
مدير مركز التكنولوجيا البريدية للاتحاد البريدي العالمي

مقابلةالذكرى الثلاثون لإنشاء النظام البريدي الدولي: تأدية دور رائد في إتاحة القطاع البريدي للجميعركن المتحدثين الذكرى الثلاثون لإنشاء النظام البريدي الدولي: تأدية دور رائد في إتاحة القطاع البريدي للجميع

دِْْرِستاوْْن مقابلة أجرتها: كايلا 

ك. ر.
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ويقيم  العالم،  سكان  ربع  زهاء  العدد  هذا  ويمثل 
البلدان  في  معظم الأفراد غير المتصلين بالإنترنت 
 إلى ذلك، 

ً
المنخفضة والمتوسطة الدخل. وإضافةً

على  إليهم  يُُنظر  الذين  أولئك  من  العديد  زال  ما 
أنهم متصلون بالإنترنت يواجه عوائق تحول دون 
الحصول الحقيقي على الخدمات الرقمية، بما فيها 
أسعار  ومشكلات  الرقمية  المهارات  إلى  الافتقار 
نوعية  وانخفاض  الأجهزة  ملاءمة  وعدم  البيانات 
سرعة  بطء  )مثل  الرقمية  بالخدمات  الاتصال 

الاتصال وتقطع التغطية(.

يزداد  العالم  أن  إلى  بالنظر  مقلقة  إحصاءات  هذه 
 بالطابع الرقمي، إذ تنتقل خدمات أساسية، 

ً
اتساماً

إلى  والصحية،  والمالية  الحكومية  الخدمات  مثل 
الإنترنت بسرعة. واستهل الاتحاد البريدي العالمي، 
 إلى ضمان عدم ترك أحد وراء الركب خلال هذا 

ً
سعياً

 Connect.post العالمية  المبادرة  الرقمي،  التحول 
عام 2022. وتسعى هذه المبادرة إلى سد الفجوات 
جميع  في  البريدية  المكاتب  جميع  بتحويل  الرقمية 

أنحاء العالم إلى مراكز رقمية بحلول عام 2030.

وتعترف مبادرة Connect.post بالدور المهم الذي 
يمكن أن تؤديه المكاتب البريدية في الإدماج الرقمي. 
الرقمي  الإدماج  خبير  هرنانديز،  كيفين  ويقول 
الشبكة  "تخدم  العالمي:  البريدي  الاتحاد  لدى 
البريدية العالمية بالفعل العديد من الأشخاص غير 
المتصلين بالإنترنت والمنقو�صي الاتصال به. هناك 
أنحاء  جميع  في  بريدي  مكتب   650  000 من  أكثر 
العالم، معظمها في المناطق الريفية، التي يقيم فيها 
لذا،  الرقمية.  بالخدمات   

ً
انتفاعاً الأقل  الأشخاص 

ينصب تركيز مبادرة Connect.post على تسخير هذه 
 للمساعدة في وصل أقل الناس 

ً
الشبكة الواسعة جداً

 بالخدمات الرقمية بالإنترنت.
ً
انتفاعاً

كل  وصل  في  للمشروع  الرئي�سي  الهدف  ويتمثل 
مكتب بريدي في العالم بالإنترنت بحلول عام 2030، 
الهدف  هذا  يمثل  هيرنانديز،  يشرحه  كما  ولكن 
مجرد منطلق لمبادرة أوسع بكثير. ويضيف "يرمي 
 إلى تسخير البنية الأساسية البريدية 

ً
المشروع أيضاً

لمساعدة الحكومات على تحقيق أهدافها الخاصة 
بالسياسات العامة عبر تقديم الخدمات الرقمية".

ويقول هيرنانديز إن هناك ثلاثة أنواع رئيسية من 
الإلكترونية  التجارة  خدمات  الرقمية:  الخدمات 
على  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  لمساعدة 
وخدمات  الحدود؛  عبر  التجارة  في  المشاركة 
الحكومة الإلكترونية لضمان عدم ترك أحد وراء 

للاتصالات  الدولي  الاتحاد  عن  الصادرة  البيانات  أحدث  أظهرت 
على  بالإنترنت  متصلين  غير  يزالون  لا  هم  شخص  ملايير   2.2 أن 
الصعيد  على  بالإنترنت  الاتصال  لنسبة  السريع  النمو  من  الرغم 

العالمي. 

"نأمل أن تمثل هذه المشاريع 
وتقرير المشهد العالمي ومكتبة 

دراسة الحالات مصدر إلهام 
للمؤسسات البريدية الأخرى، 

التي ستستطيع حينئذ 
الانضمام إلى الاتحاد البريدي 

العالمي والعمل معنا لتنفيذ 
الخدمات الرقمية."

كيفين هرنانديز
خبير الإدماج الرقمي لدى 

الاتحاد البريدي العالمي

ســــد
الفجـوة الرقميـة

 عبـر البريــد

سد الفجوة الرقمية عبر البريد سد الفجوة الرقمية عبر البريد موضوع الغلافموضوع الغلاف

بقلم: هيلين نورمان 
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الرقمية  السياسات  منسقة  سيبيل،  رادكا  وتقول 
إنه  العالمي،  البريدي  الاتحاد  لدى  والتجارة 
اكتسبت مبادرة Connect.post ومشاريع الشمول 
 
ً
زخماً العالمي  الصعيد  على   

ً
نطاقاً الأوسع  الرقمي 

سد  إلى  الحكومات  سعت  إذ  الأخيرة  السنوات  في 
الفجوات الرقمية بين المناطق الحضرية والمناطق 
البلدان.  وبين  الجنسين  بين  وكذلك  الريفية، 
رقميتان  مفصليتان  محطتان  "ساعدت  وتلاحظ 
الأولى هي  الزخم.  تحفيز هذا  في  عالميتان جليلتان 
التعاهد الرقمي العالمي للأمم المتحدة الذي اعتُُمد 
عام 2024 بموافقة الحكومات على تكثيف الجهود 
الخاصة بمسائل مثل الاتصال بالخدمات الرقمية 

والحوكمة الرقمية فيما يخص الذكاء الاصطناعي.

المفصلية  المحطة  "تمثلت   
ً
قائلةً سيبيل  وتردف 

العام  أجرته  الذي  الشامل  في الاستعراض  الثانية 
للأمم  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  الما�ضي 
في  للمساعدة   

ً
عاماً  20 قبل  ست  ِ

�سِّ
ُ
أُ التي  المتحدة، 

المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  كيفية  تحديد 
مركزة  بطريقة  العالم  أنحاء  جميع  في  والاتصال 
وأصحاب  المتحدة  الأمم  تستعرض  الإنسان.  على 
لمجتمع  العالمية  القمة  وثيقة  آخرون  مصلحة 
استُُعرضت  وحين  سنوات.   10 كل  المعلومات 
المكاتب  ر 

َ
ذكَ

ُ
تُ لم  سنوات،   10 قبل  الوثيقة 

البريدية".

وتقول سيبيل إن استعراض وثيقة القمة العالمية 
اعترف،  الما�ضي  العام  المنجز  المعلومات  لمجتمع 
على عكس الاستعراض السابق، بالدور الذي يمكن 
المكاتب  مثل  الأساسية،  المؤسسات  تؤديه  أن 
والمدارس،  والمستشفيات  والمكتبات  البريدية 
في النهوض بالاتصال بالخدمات الرقمية المهمة في 
جميع أنحاء العالم. واندرجت كذلك أهمية التحول 
المؤتمر  في  النقاش  مواضيع  أهم  عداد  في  الرقمي 
البريدي العالمي الثامن والعشرين المعقود في دبي 

في شهر سبتمبر/أيلول 2025.

المشهد العالمي

بناءًً على هذا الزخم، استهل الاتحاد البريدي العالمي 
البريدي  القطاع  دور  المعنون:  الخاص  تقريره 
المشهد   - الرقمي  والمجتمع  الرقمي  الاقتصاد  في 
 153 بيانات  إلى  التقرير  هذا  ويستند  العالمي. 
 لتبيان الطريقة التي يسخرون 

ً
 معيََّناً

ً
 بريدياً

ً
مستثمراً

وقدراتهم  الواسعة  المادية  شبكاتهم  بالفعل  بها 
الاقتصادية  المشاركة  لتشجيع  النامية  الرقمية 

والاجتماعية والمالية والرقمية على نطاق واسع.

الرابع  الإصدار  من  المستخلصة  العبر  على  وبناءًً 
نهج  الأخيرة  النسخة  في  بع 

ُ
اتُ  ،2024 عام  للتقرير 

جديد بالانتقال من قياس الرقمنة إلى إبراز الدور 
تعزيز  في  البريدي  القطاع  يؤديه  الذي  الحيوي 
المجتمعات والاقتصادات الرقمية الشاملة. وتضيف 
 لمستثمرين 

ً
 عظيماً

ً
سيبيل: "يضم التقرير 28 مثالاً

بريديين في جميع أنحاء العالم يسخرون شبكاتهم من 
المكاتب البريدية لوصل الناس بالخدمات الرقمية، 
وليس في البلدان الصناعية فحسب. وستُُضم هذه 
دراسات  إلكترونية من  مكتبة  إلى   

ً
الأمثلة مستقبلاً

الحالات ستُُحيََّن باستمرار بقصص نجاح ومشاريع 
جديدة عند حصولها. ونأمل أن تكون هذه المكتبة 
إلى  تتطلع  التي  للبلدان   

ً
مفيداً  

ً
مورداً الإلكترونية 

تحويل مكاتبها البريدية إلى مراكز رقمية".

وبناءًً على زخم هذا التقرير، أخذ الاتحاد البريدي 
جميع  في  البريدية  المؤسسات  مع  يعمل  العالمي 
الكاريبي،  ومنطقة  أفريقيا  فيها  بما  العالم،  أنحاء 
لمساعدتها على تنمية القدرات الرقمية عبر مشروع 

Connect.post. وتقول سيبيل: "آن أوان العمل".

ويتبلور هذا العمل بفضل أمور منها تمويل صندوق 
الداخلية  الشؤون  وزارة  من  يأتي  الذي  اليابان 
"نساعد  هيرنانديز  ويشرح  اليابانية.  والاتصالات 
بالخدمات  البريدية  المكاتب  وصل  في  ذلك  عبر 
جزرية  دول  سبع  فيها  بما  بلدان،   10 في  الرقمية 
منها  مزيد  وصل  المعتزم  ومن  نامية،  صغيرة 
المؤسسات  نساعد   .

ً
مستقبلاً الرقمية  بالخدمات 

البريدية عبر ذلك على إرساء بنى أساسية وخدمات 
الرقمية، مثل  بالخدمات  بالاتصال  جديدة خاصة 
إلى  الإلكترونية  بالتجارة  الخاص  الدعم  تقديم 
المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة وتقديم 
خدمات Wi-Fi في المكاتب البريدية الريفية، بحيث 
الخدمات  نطاق  توسيع  من  المستثمرون  يتمكن 
الرقمية التي يقدمونها بالفعل. وعلى سبيل المثال، 
توسيع  على   Kyrgyz Post مؤسسة  نساعد  نحن 
نطاق 250 خدمة مالية وبريدية رقمية ليشمل أكثر 
بالخدمات   

ً
متصلاً يكن  لم   

ً
بريدياً  

ً
مكتباً  150 من 

الرقمية من ذي قبل".

ويقول هيرنانديز إن معظم هذه المشاريع ما زالت 
الخاصة  التفاصيل  كانت  ولئن  الأولى،  مراحلها  في 
تمثل  لا  المشاريع  هذه  أن  الواضح  من  سرية، 
سوى بداية مسار أطول. ويضيف هيرنانديز "نأمل 
العالمي  المشهد  وتقرير  المشاريع  هذه  تمثل  أن 
للمؤسسات  إلهام  الحالات مصدر  دراسة  ومكتبة 
البريدية الأخرى، التي ستستطيع حينئذ الانضمام 
لتنفيذ  معنا  والعمل  العالمي  البريدي  الاتحاد  إلى 

الخدمات الرقمية".

تفعيل الإدماج الرقمي

بينما يواصل الاتحاد البريدي العالمي العمل الخاص 
المستثمرون  يعترف   ،Connect.post بمبادرته 
 بالقيمة التي 

ً
البريديون في جميع أنحاء العالم أيضاً

يمكن أن تضفيها شبكاتهم على المجتمعات المحلية من 

"حين تلبي المبادرات المتطلبات 
المجتمعية الحقيقية، بما 

فيها يسر التكلفة وسهولة 
الاستخدام، يزداد الاستخدام 
 لا يتجزأ 

ً
وتضحي المراكز جزءاً

من الحياة المجتمعية اليومية 
وترتقي بالمسؤولية ضمن 

المجتمع المحلي."

 الدكتور غيفت كاليستو ماشينغيتي
المدير العام للسلطة التنظيمية لزمبابوي في 

مجال البريد والاتصالات اللاسلكية

والخدمات  المادية؛  القنوات  إزالة  عند  الركب 
المالية الرقمية.

ويقول هيرنانديز "يقوم كل ذلك على واقع واحد، 
وهو أننا نجعل من المؤسسات البريدية جهات تقدم 
الخدمات باتباع نهج متعدد القنوات. يتمثل شباك 
البيع الأكبر للمؤسسات البريدية في شبكتها المادية 
الواسعة. ففي كل من المكاتب البريدية هذه البالغ 
بالفعل  هناك  بريدي،  مكتب   650  000 عددها 
شبابيك مكاتب بريدية وموظفون بريديون. وبوسع 
لتقديم  البوابة  دور  يؤدوا  أن  الموظفين  هؤلاء 
 بهذه 

ً
الخدمات الرقمية إلى المواطنين الأقل انتفاعاً

 بها.
ً
الخدمات والأقل إلماماً

 
ً
 كبيراً

ً
 لأن جزءاً

ً
ويضيف "أعتقد أن هذا مهم جداً

عدد  وصل  على  يركز  الرقمي  الإدماج  رواية  من 
محدد،  وقت  بحلول  بالإنترنت  الناس  من  محدد 
لكنه يغض الطرف عن العوائق التي قد يظل البعض 
يواجهها حتى بعد الاتصال بالإنترنت. وهناك احتمال 
في أن يكونوا لا يعرفون كيف يمكن الحصول على 
الخدمات الحكومية الإلكترونية، على سبيل المثال، 
أو قد يصعب عليهم الخوض في المعاملات المالية 
الرقمية. وفي هذه الحالات، يمكن للمكاتب البريدية 

".
ً
 واستشارياً

ً
 داعماً

ً
أن تؤدي دوراً

مركز رقمي في زمبابوي - تحويل أكثر من 200 مكتب بريدي في البلد إلى مراكز رقمية.
ون في أوروغواي، إقليم لابايِِيخا.

ُ
ولُ

ُ
افتتاح مركز القرب )Centro de Cercanía( رقم 65 في مدينة كُ

"يتمثل الهدف الرئي�سي 
للمشروع في وصل كل مكتب 

بريدي في العالم بالإنترنت 
بحلول عام 2030، ولكن كما 
يشرحه هيرنانديز، يمثل هذا 

الهدف مجرد منطلق لمبادرة 
أوسع بكثير. ويضيف "يرمي 

 إلى تسخير البنية 
ً
المشروع أيضاً

الأساسية البريدية لمساعدة 
الحكومات على تحقيق أهدافها 

الخاصة بالسياسات العامة 
عبر تقديم الخدمات الرقمية."

كيفين هرنانديز
خبير الإدماج الرقمي لدى 

الاتحاد البريدي العالمي

سد الفجوة الرقمية عبر البريد سد الفجوة الرقمية عبر البريد موضوع الغلافموضوع الغلاف
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 أكثر 
ً
مصرف مدفوعات مؤسسة India Post، بالغةً

من 100 مليون زبون في أقل من سبع سنوات عبر 
اتباع نهج ناجع متعدد القنوات".

: "الخدمات المالية الرقمية متاحة عبر 
ً
ويردف قائلاً

تطبيق ولدى شبابيك المكاتب البريدية وعبر موظفي 
التوزيع في محال إقامة الزبائن. وهذا النموذج فعال 
بوجه خاص لبلوغ سكان الأرياف، ولا سيما النساء. 
 لتنفيذ 

ً
ستخدم حسابات المصارف البريدية أيضاً

ُ
وتُ

الفئات  يدعم  ما  الحكومية،  الإعانات  تحويلات 
تضم  المالية،  الجوانب  عن  وناهيك  المهمشة. 
الإلكترونية  التجارة  خدمات  البريدية  المؤسسات 
والخدمات الحكومية الإلكترونية. وفي الوقت نفسه، 
تساعد مراكز التصدير للمكاتب البريدية المنشآت 
والحرفيين  والمتوسطة  والصغيرة  الصغرى 
الريفيين على الخوض في إجراءات التصدير المعقدة 
البريدية  المؤسسات  وتدعم  الوجاهي.  الدعم  عبر 
التعريف  بطاقة  على  للحصول  التسجيل   

ا�
أيض

ذات  بطاقة  وهي  المحينة،  ونسخها  آدهار  الرقمية 
أهمية أساسية بالنسبة إلى الأشخاص المفتقرين إلى 

الهواتف الذكية أو المهارات الرقمية".

ZIMPOST المراكز الرقمية لمؤسسة

بالتعاون  زمبابوي،  في   Zimpost مؤسسة  أقامت 
البريد  مجال  في  لزمبابوي  التنظيمية  السلطة  مع 

حيث الإدماج الرقمي. ويبرز تقرير المشهد الرقمي 
في هذا المجال،   

ً
 رائداً

ً
مستثمرين عدة يؤدون دوراً

فتؤدي  والنامي.  المتطور  العالمين  من  بلدان  في 
 
ً
 مركزياً

ً
مؤسسة La Poste، على سبيل المثال، دوراً

حكومي  برنامج  وهي   ،France Services مبادرة  في 
يضمن تمكن المواطنين من الحصول على الخدمات 
العامة الأساسية ضمن مسافة من المنزل لا يدوم 
قطعها أكثر من 20 دقيقة. وتأوي مختلف الكيانات 
 La Poste وتشغل مؤسسة ،France Services مراكز
زهاء 15 في المئة من حوالي 2500 موقع، معظمها في 

المناطق الريفية والنائية.

 ،Pos Indonesia ومن بين الأمثلة الأخرى مؤسسة
 
ً
التي أعادت تخصيص مكاتبها البريدية المحدثة رقمياً

التي يزيد عددها على 4300 مكتب بريدي كواجهة 
المقدمة  المالية  بالخدمات  خاصة  مادية  نهائية 
 
ً
أيضاً وهناك  مصرفيين.  وغير  مصرفيين  بشركاء 

الذي   ،Poste Italiane لمؤسسة   Polis مشروع 
يمثل مبادرة وطنية بارزة لتحويل الشبكة البريدية 
الإيطالية إلى مراكز خدمية رقمية ومنافذ موحدة 

فيما يخص خدمات الإدارة العامة.

ويشرح هيرنانديز: "أعتقد أن أحد أبرز الأمثلة يأتي 
من الهند، التي تشغل أوسع شبكة بريدية في العالم 
المئة  في   90 يقع  بريدي،  مكتب   164  000 بزهاء 
منها في المناطق الريفية. واستهلت الهند عام 2018 

اليومية وترتقي بالمسؤولية ضمن المجتمع المحلي".

 أن النجاح يتوقف 
ً
ويعتقد الدكتور ماشينغيتي أيضاً

المجتمعية  والأهمية  التكلفة  ويسر  الشراكات  على 
"ينبغي  ويضيف:  الفعال.  التنظيمي  والإشراف 
التأثير  لتلائم  الرقمي  الإدماج  مبادرات  تصميم 
الطويل الأمد، وليس الاتصال بالخدمات الرقمية 
فحسب. وتظهر تجربة زمبابوي أن بوسع الشبكات 
الخدمة  صندوق  بدعم  تقترن  حين  البريدية، 
الشمولية والابتكار والمشاركة المجتمعية، أن تؤدي 

 في التنمية الرقمية الوطنية".
ً
 تحويلياً

ً
دوراً

مراكز الدائرة القريبة في أوروغواي

البريدي  المستثمر  اللاتينية، فيؤدي  أمريكا  في  أما 
 في الإدماج الرقمي عبر 

ً
 أساسياً

ً
في أوروغواي دوراً

 Centros de( به  الخاصة  القريبة  الدائرة  مراكز 
رئيس  بونفريسكو،  غابرئيل  ويقول   .)Cercanía
إن   ،Correo Uruguayo مؤسسة  مدراء  مجلس 
المشروع استُُهل للتصدي "لمشكلة بنيوية في البلد: 
التفاوت الإقليمي في الحصول على الخدمات العامة". 
وتكبد لعقود المواطنون المقيمون في مكان بعيد 
التنقل  عناء  أوروغواي،  عاصمة  مونتفيديو،  عن 

Zimpost بإحدى أوسع الشبكات المادية وأنصفها 
 في زمبابوي، بما في ذلك في المناطق الريفية 

ً
توزعاً

النائية التي يتمتع فيها مشغلو تكنولوجيا المعلومات 
وتخفض  محدود.  بوجود  التجاريون  والاتصال 
وتتيح  النشر  تكاليف  القائمة  الأساسية  البنية 
بلوغ  الشمولية  الخدمة  صندوق  لاستثمارات 
هذه  لولا  مقصاة  ستظل  كانت  محلية  مجتمعات 
البنية الأساسية. والمكاتب البريدية ووكالات البريد 
 مؤسسات عامة موثوق بها، وهو أمر مهم 

ً
هي أيضاً

للمرة  الرقمية  الخدمات  إلى من يستخدم  بالنسبة 
الأولى والمسنين والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة 
التنظيمية  السلطة  وبوسع  الأرياف.  في  والشباب 
البريد والاتصالات اللاسلكية،  لزمبابوي في مجال 
إيصال   ،Zimpost مؤسسة  بصمة  من  بالاستفادة 
الخدمات الرقمية إلى الفضاءات المجتمعية المألوفة 

وتسريع الإدماج بلا تكرار البنية الأساسية".

في زمبابوي  الرقمية  المراكز  ويُُعزى نجاح مبادرة 
إلى التركيز على احتياجات مجتمعية خاصة، لا على 
مجرد الاتصال بالخدمات الرقمية. ويشرح الدكتور 
الطباعة  مثل  خدمات  تكون  ما   

ً
"كثيراً ماشينغيتي 

الأساسية  والحوسبة  الإلكتروني  والاستنساخ 
والنفاذ إلى الإنترنت ومنصات التعلم ذات قيمة أكثر 
 بالفورية إزاء المجتمعات المحلية من الاتصال 

ً
اتساماً

المبادرات  تلبي  وحين  وحده.  الرقمية  بالخدمات 
يسر  فيها  بما  الحقيقية،  المجتمعية  المتطلبات 
الاستخدام  يزداد  الاستخدام،  وسهولة  التكلفة 
 لا يتجزأ من الحياة المجتمعية 

ً
وتضحي المراكز جزءاً

"هذا النهج لا يحسن الإنصاف 
الإقليمي فحسب بل يعزز 

 ،
ً
الاقتصادات المحلية أيضاً

ما يمنع التنقل غير الضروري 
 Correo ويعزز دور مؤسسة

Uruguayo  كوسيلة لتحقيق 
التماسك الاجتماعي."

غابرئيل بونفريسكو
رئيس مجلس مدراء مؤسسة 

Correo Uruguayo

الطويل وتكاليف إضافية وخسارة الوقت في إنجاز 
الإجراءات الإدارية الأساسية.

مت مراكز الدائرة القريبة لتغيير هذا الواقع  ِ
وصُُ�مِّ

بـ "تقريب الخدمات الحكومية من الناس، ولا سيما 
في البلدات الصغيرة التي تفتقر إلى المكاتب العامة 
لت البنية الأساسية البريدية القائمة،  ِ

الدائمة". وحُُ�وِّ
 Correo Uruguayo مؤسسة  بين  الشراكات  عبر 
مراكز  إلى  البلدية،  والمجالس  البلدات  ومجالس 
أن  على  بونفريسكو  ويشدد  لامركزية.  خدمات 
هذا النهج "لا يحسن الإنصاف الإقليمي فحسب بل 
، ما يمنع التنقل غير 

ً
يعزز الاقتصادات المحلية أيضاً

 Correo Uruguayo الضروري ويعزز دور مؤسسة
كوسيلة لتحقيق التماسك الاجتماعي".

ديسمبر/ شهر  في  أريفالو  في  الأول  المركز  وافتُُتح 
كانون الأول 2016، ونمت الشبكة منذ ذلك الحين 
 على نطاق البلد. ويقع العديد 

ً
لتتألف من 66 مركزاً

منها في بلدات لا تضم سوى بضع مئات من السكان، 
 
ً
واضحاً  

ً
التزاماً "يبين  ذلك  إن  بونفريسكو  ويقول 

بتعميم إتاحة الحصول على الخدمات الحكومية". 
ويضيف إن النمو المطرد يظهر أن المبادرة "ليست 

سياسة عابرة، بل استراتيجية عامة موحدة".

والاتصالات اللاسلكية، أكثر من 200 مركز رقمي 
من  ويُُرمى  البلد.  امتداد  على  البريدية  مكاتبها  في 
هذه المراكز، التي يقع معظمها في المناطق الريفية 
المناطق  بين  الرقمية  الفجوة  سد  إلى  والمهمشة، 
أساسية  بنى  بإتاحة  الريفية  والمناطق  الحضرية 

وخدمات رقمية بالغة الأهمية للسكان.

وتتيح المراكز الرقمية الحصول الميسور التكلفة 
الأساسية  والخدمات  والإنترنت  الحواسيب  على 
مجال  في  التدريب  تقدم  وهي  الريفية.  المناطق  في 
التجارة  في  المشاركة  وتتيح  الرقمية،  المهارات 
الإلكترونية والحصول على الوظائف الإلكترونية، 
اللاسلكية،  والاتصالات  الصيرفة  خدمات  وتأوي 
ويقول  الإلكترونية.  الحكومة  منصات  وتدعم 
الدكتور غيفت كاليستو ماشينغيتي، المدير العام 
البريد  مجال  في  لزيمبابوي  التنظيمية  للسلطة 
المراكز  تقلص  لم  إنه  اللاسلكية،  والاتصالات 
الفجوات  المتكامل،  النموذج  هذا  عبر  الرقمية، 
الخاصة بالاتصال بالخدمات الرقمية فحسب، بل 
 المهارات الرقمية والإدماج الرقمي 

ً
إنها عززت أيضاً

والمشاركة  العمومية  الخدمات  على  والحصول 
المجتمعية في جميع أنحاء زمبابوي".

لماذا تشغل مؤسسة  الدكتور ماشينغيتي  ويشرح 
مركزي  دور  لتأدية   

ً
جيداً يؤهلها   

ً
موقعاً  Zimpost

مؤسسة  "تتمتع  الرقمي:  بالإدماج  النهوض  في 

للمواطنين  يمكن  حيث  للحكومة،  التابعة  الفرنسية"  الخدمات  "مراكز  من   ٪20 يقارب  ما   La Poste "لابوست"  البريدية  المؤسسة  تضم 
الحصول على دعم مباشر باستخدام الخدمات الرقيمة على مدى 10 وزارات ووكالات حكومية.

يقدم مصرف الدفع التابع للبريد الهندي "The India Post Payment Bank" الخدمات المالية الرقيمة من خلال اتباع نهج متعدد 
القنوات عبر تطبيقه المحمول وفي شبابيك مكاتب البريد مع تقديم إرشادات خطوة بخطوة ومباشرة للزبائن عند بيوتهم بواسطة 

العمال المعنيين بالتوزيع.

سد الفجوة الرقمية عبر البريد سد الفجوة الرقمية عبر البريد موضوع الغلافموضوع الغلاف
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تعمل  خدمة،   100 من  أكثر  مركز  كل  ويتيح 
تجمع  المواطنين"  لخدمات  حقيقية  "كشبابيك 
في  والحكومية  والمالية  البريدية  الإجراءات  بين 
يتعدى  اجتماعي  تأثير  المراكز  ولهذه  واحد.  مكان 
مراكز  "تتيح  بونفريسكو:  ويشرح  الخدمات. 
إلى  الاضطرار  عدم  الناس  لآلاف  القريبة  الدائرة 
قطع عشرات الكيلومترات للحصول على الخدمات 
مجتمعية  كمراكز  دورها   

ً
أيضاً ويبرز  الأساسية". 

"تقدم فيها الحكومة نفسها بطريقة لطيفة وسهلة 
وجديرة بالثقة".

بـ  الآخرين  البريديين  المستثمرين  ينصح  وهو 
"الاستفادة من النطاق الإقليمي الواسع للمستثمر 
العامة  بالسياسات  خاصة  كمنصة  البريدي 
الاستراتيجية". ويثبت هذا النطاق في أوروغواي أنه 
يمكن للمؤسسات البريدية أن تدفع عجلة الإدماج 

.
ً
 قوياً

ً
الرقمي والتماسك الإقليمي دفعاً

التحديات باقية

الرقمي،  الإدماج  في  المساعدة  عن  النظر  بغض 
يساعد اتصال المكاتب البريدية بالخدمات الرقمية 
 .

ً
أيضاً إيراداتهم  تنويع  على  البريديين  المستثمرين 

، تتقلص كميات 
ً
ويقول هيرنانديز: "كما نعلم جميعاً

تغلق  لذلك  ونتيجة  البلدان  من  العديد  في  البريد 
أنباء  هذه  بريدية.  مكاتب  البريدية  المؤسسات 
سيئة، إذ تتمثل إحدى أهم مواطن قوة المستثمرين 
 من ذلك، ينبغي 

ً
البريديين في شبكتهم الواسعة. وبدلاً

جامعة  رقمية  مراكز  إلى  البريدية  المكاتب  تحويل 
الرسائل  في  المتمثلة  نوََّع فيها مصادر الإيرادات، 

ُ
تُ

المالية  والخدمات  الإلكترونية  والتجارة  والطرود 
التي  آخره،  وإلى  الإلكترونية  الحكومة  وخدمات 
. وذلك 

ً
ستزيد بدورها ارتياد المكاتب البريدية مشياً

البريديين  من شأنه أن يقلص اعتماد المستثمرين 
 
ً
 عظيماً

ً
على البريد. وتشكل مؤسسة India Post مثالاً

الرسمية  البريدية  الإحصاءات  فحسب   .
ً
مجدداً

المكاتب  عدد  ازداد  العالمي،  البريدي  للاتحاد 
مكتب   156  000 من  وصل  إذ  الهند  في  البريدية 
بريدي عام 2022 إلى 000 164 مكتب بريدي اليوم".

وزمبابوي  الهند  تشكلها  التي  كتلك  أمثلة  وتظهر 
تحدثه  قد  الذي  الحقيقي  التأثير  وأوروغواي 
غير  الرقمي.  التحول  بتسريع  البريدية  الشبكات 
يتعلق  حين   

ً
قائماً يظل  التحديات  من  العديد  أن 

الأمر بتحويل مراكز البريد إلى مراكز رقمية، على 
المستويين الوطني والدولي.

وتقول سيبيل: "يتمثل التحدي الأكبر على المستوى 
البريدية  بالمؤسسات  الاعتراف  عدم  في  العالمي 
وفي  الرقمي".  الإدماج  تمكن  أن  شأنها  من  كجهة 
القيود  الوطنية  التحديات  تضم  نفسه،  الوقت 
لبعض  يُُسمح  ولا  والتنظيمية،  التشريعية 
المؤسسات البريدية بتقديم خدمات خارج القطاع. 
هيرنانديز:  ويضيف  الحكومي.  التدخل  يلزم  لذا، 
إقناع  في  العالمي  المشهد  تقرير  يساعد  أن  "نأمل 
الحكومات بأن تسخير المؤسسات البريدية لتحقيق 

الإدماج الرقمي هو فكرة جيدة".

إلى  الافتقار  في  البلدان  ببعض  آخر  تحدٍٍ  ويتمثل 
إلى تدريب موظفي  يُُحتاج  لذا،  الرقمية؛  المهارات 
الأساسية  البنية  إلى   

ً
إضافةً البريدية  المكاتب 

في   
ً
دوراً العالمي  البريدي  الاتحاد  ويؤدي  الرقمية. 

ببناء القدرات الرقمية في إطار مبادرة  هذا المجال 
"تضم   :

ً
قائلاً هيرنانديز  ويردف   .Connect.post

منطقة  في  إطارها  في  نعمل  التي  المشاريع  غالبية 
 
ً
خاصاً  

ً
عنصراً وأفريقيا  الوسطى  وآسيا  الكاريبي 

المساعدة  بمشاريع   
ا�
أيض ونضطلع  بالتدريب. 

في  التفكير  البلدان على  نساعد عبرها  التي  التقنية 
البريدية  الأساسية  بناها  تسخير  تحسين  كيفية 
تقييم  نجري عمليات  ثم  الرقمي.  الإدماج  لتحقيق 
خاصة بالتحول الرقمي. ويتعدى ذلك المؤسسات 
 مع جميع الأطراف 

ً
البريدية نفسها. ونتحدث أيضاً

المالية  والمؤسسات  الحكومات  مثل  المعنية، 
وشركات التجارة الإلكترونية، لتبيان ما هي أولوياتها 
أولويات  مع  أولوياتها  مواءمة  لها  يمكن  وكيف 

المؤسسات البريدية".

تعزيز مكانة المؤسسات البريدية

المكاتب  بوسع  أن   Connect.post مبادرة  أظهرت 
 في الإدماج الرقمي. لكن 

ً
 مهماً

ً
البريدية أن تؤدي دوراً

تسريع  سيتطلب  واقع  إلى  الإمكانات  هذه  تحويل 
 من التمويل وتوسيع نطاق الشراكات. 

ً
العمل ومزيداً

في  الجوانب  أهم  أحد  "يتمثل  هيرنانديز:  ويلاحظ 
معظم  ويركز  البريدية.  المؤسسات  مكانة  تعزيز 
وصل  على  الرقمي  الإدماج  بشأن  الحالي  النقاش 
المكاتب  بوسع  لكن  الرقمية،  بالخدمات  الأفراد 
أن  الأساسية  المؤسسات  من  وغيرها  البريدية 

تضمن عدم ترك المجتمعات المحلية وراء الركب".

واضعي  بلوغ  في  يتمثل  التحدي  أن  سيبيل  وترى 
السياسات الذين يحددون الاستراتيجيات الرقمية 
الوطنية. وتشرح: "من المهم أن يفهم هؤلاء الناس 
قيمة المؤسسات البريدية. ويسعى الاتحاد البريدي 
ووحدة  المناصرة  عبر  ذلك  تحقيق  إلى  العالمي 

تدريبية جديدة مشتركة مع أكاديمية الاتحاد الدولي 
للاتصالات وموجهة إلى واضعي السياسات الرقمية 
تبرز دراسات حالات من جميع أنحاء العالم لإثبات 

أن المؤسسات البريدية قادرة على تحقيق نتائج.

. ولئن كان 
ً
 كبيراً

ً
 رئيسياً

ً
وما زال التمويل يشكل عائقاً

صندوق اليابان قد مكن المشاريع الأولية، يلاحظ 
هيرنانديز أن زهاء 000 100 مكتب بريدي ما زال 
غير متصل بالإنترنت. "سيتعين علينا، لتحقيق هدفنا 
لعام 2030، حشد كثير من الموارد، وسيتعين علينا 

أن نسارع إلى حشدها".

لا  العالمي  البريدي  الاتحاد  أن  سيبيل  وتضيف 
: "نحن وكالة 

ً
يستطيع التصرف بمفرده. وتختم قائلةً

صغيرة... نأمل أن ينضم إلى جهودنا القطاع الخاص 
المؤسسات  وتشكل  آخرون.  مصلحة  وأصحاب 
 من البنية الأساسية الرقمية 

ً
البريدية بالفعل جزءاً

الرقمي  الإدماج  لتحقيق  تسخيرها  ويمكن  العامة 
على نطاق أوسع". 

 

ـــل تقــريــــر 
ِ

حمِّ
المشـــــهـد الـرقـمـــي

تعرف على كيفية توسيع المستثمرين البريديين على الصعيد 
العالمي للإدماج المالي والرقمي على نطاق واسع.

https://www.upu.int/UPU/media/upu/ 
publications/Digital%20services/202512u-
PUDigitalPanoramaReport2025_EN.pdf

أن التحدي يتمثل في بلوغ 
واضعي السياسات الذين 
يحددون الاستراتيجيات 

الرقمية الوطنية. وتشرح: 
"من المهم أن يفهم هؤلاء الناس 

قيمة المؤسسات البريدية.   

 رادكا سيبيل 
منسقة السياسات الرقمية والتجارة لدى 

الاتحاد البريدي العالمي

سد الفجوة الرقمية عبر البريد سد الفجوة الرقمية عبر البريد موضوع الغلافموضوع الغلاف

هـ. ن.

https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/Digital%20services/202512uPUDigitalPanoramaReport2025
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/Digital%20services/202512uPUDigitalPanoramaReport2025
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/Digital%20services/202512uPUDigitalPanoramaReport2025
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Business case themes - simple

النفاذ إلى السوق
الطاقيالأمن

الفعالیة 
مرونةمن حیث التكلفة

التحتیةالبنیة

الاجتماعيالابتكار

۱

Ŏ٤

٣
٥

الإیراداتنمو
وتنوعھا

الاستثماراتجذب
٦

ŕ

إتاحة الربح المتبادل: إتاحة الربح المتبادل: 
خاص  عالمي  عمل  خاص برنامج  عالمي  عمل  برنامج 
بالتنمية البريدية المستدامةبالتنمية البريدية المستدامة

 مـــن بنـــود جـــدول الأعمـــال على 
ً
 جانبيـــاً

ً
لـــم تعـــد الاســـتدامة بنـــداً

المستثمـــرون  يواجـــه  وإذ  العـــالمي.  البريـــدي  القطـــاع  امتـــداد 
التكاليـــف  وارتفـــاع  البريـــد  كميـــات  تقلـــص  مشكلـــة  البريديـــون 
وتطـــور توقعـــات الزبائـــن، تـــزداد مســـائل الأداء البـــيئي والتـــأثير 
القـــرارات  مـــع   

ً
تقاطعـــاً الأمـــد  الطويـــل  والصمـــود  الاجتمـــاعي 

الأساـــسية. والمالـــية  التـــشغيلية 

ينـــبغي  كان  إذا  فيمـــا  التحـــدي  يتمثـــل  يعـــد  لـــم 
 في التنميـــة المســـتدامة، بـــل في كيفيـــة 

ً
الـــم�ضي قدمـــاً

 فيهـــا بطرائـــق تعـــزز تقديـــم الخدمـــات 
ً
الـــم�ضي قدمـــاً

درِِج هـــذا المنظـــور إلى برنامـــج 
ُ
والفعاليـــة والثقـــة. وأُ

العمـــل العـــالمي الجديـــد الخـــاص بالتنميـــة البريديـــة 
المســـتدامة.

ً
الإبقاء على الربحية وعلى المكانة في آن معاً

 
ً
هـــل يســـتطيع القطـــاع البريـــدي أن يحقـــق في آن معـــاً

هـــل  أو  والبيئيـــة؟  الاجتماعيـــة  والأهـــداف   
ً
أرباحـــاً

 إلى إعـــداد تقاريـــر 
ً
تـــف�ضي التنميـــة المســـتدامة حتمـــاً

إضافيـــة والاضـــطلاع بمشـــاريع إضافيـــة وتخصيـــص 
وقـــت أقـــل لـــلتركيز على تحديـــات الأعمـــال الأساســـية، 

أي تقلـــص كميـــات البريـــد وارتفـــاع تكاليـــف التوزيـــع 
وفجـــوات التوظيـــف واشـــتداد تطلعـــات الزبائـــن؟ مثـــل 
هـــذه الشكـــوك معقولـــة؛ إذ يُُطلـــب مـــن المستثمريـــن 
بـــذل مزيـــد مـــن الجهـــود لتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، 
 مـــا لا يتمتعـــون بمـــوارد إضافيـــة أو أهـــداف 

ً
وكـــثيراً

واضحـــة أو مزايـــا فوريـــة.

 بالطابـــع 
ً
بيـــد أن العديـــد مـــن الحلـــول الأشـــد اتســـاماً

 
ً
أيضـــاً تمثـــل  الاســـتدامة  يخـــص  فيمـــا  العـــملي 

تحسينـــات تشـــغيلية مباشـــرة، إذ تقلـــص اســـتخدام 
الوقـــود وتخفـــض تكاليـــف الصيانـــة وعـــدد حـــالات 
عـــدم التوزيـــع وتحســـن أمـــن الموظـــفين والاحتفـــاظ 
البحـــوث  ذلـــك  وتؤكـــد  التوظيـــف.  وتزايـــد  بهـــم 
والاستشـــارات الحديثـــة التي أجراهـــا المكتـــب الـــدولي 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي الـــذي خلـــص إلى أن تصويـــر 
التحـــدي على أنـــه الربـــح مقابـــل التقـــدم يعـــرض لخطـــر 

قيمـــة. فـــرص  تفويـــت 

الموظفـــون  يكـــون  أن  المهـــم  مـــن  أخـــرى،  وبعبـــارة 
لكـــن  تعهـــدات،  الشـــركات  تقطـــع  وأن  متحمـــسين 
 مـــا تـــنجح على الأمـــد البعيـــد 

ً
مبـــادرات الاســـتدامة كـــثيراً

حين تكـــون متوائمـــة مـــع المهمـــة الأساســـية للمستثمـــر 
البريـــدي.

تطلعـــات  تلبيـــة  للقطـــاع  يمكـــن  كيـــف 

التركيز  فقـــدان  المتعاظمـــة بلا  الاســـتدامة 

على نوعيـــة الخدمـــة ويســـر التكلفـــة والواقـــع 

المـــالي؟

نوقشـــت الاختلافـــات الخاصـــة بهـــذه المســـألة خلال 
المؤتمـــر الاســـتثنائي الرابـــع للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
الريـــاض، وكذلـــك خلال الاجتماعـــات  في  المعقـــود 
ومجلـــس  الإدارة  مجلـــس  عقدهـــا  التي  اللاحقـــة 
العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد  البريـــدي  الاستثمـــار 
والفريـــق الدائـــم لمجلـــس الاستثمـــار البريـــدي المـــسمى 

المســـتدامة. البريديـــة  الخدمـــات  فريـــق 

مبـــادئ  ثلاثـــة  المناقشـــات  هـــذه  مـــن  واتضحـــت 
: هيـــة ي ج تو

تعـــزز  حين   - للتداخـــل  الأولويـــة  إيلاء 
الدائـــري  والاقتصـــاد  بالمنـــاخ  الخاصـــة  المبـــادرات 
الإيـــرادات  الجنـــسين  بين  والمســـاواة  والصحـــة 

.
ً
أيضـــاً والثقـــة  والفعاليـــة  البريديـــة 

الحصـــول على تمويـــل مـــن خـــارج القطـــاع - 
التكلفـــة  تحمـــل  المستثمريـــن  مـــن  يُُطلـــب  ألا  ينـــبغي 

لوحدهـــم. العـــالمي  للانتقـــال  الكاملـــة 

بالمشـــاريع  البـــدء   - بســـرعة  القيمـــة  إثبـــات 
النطـــاق. توســـيع  ثـــم  النتائـــج  تقييـــم  ثـــم  التجريبيـــة 

بحـــوث  عبر  المبـــادئ  هـــذه  واخـــتُُبرت  قـــت  ِ
�بِّ
ُ
وطُ

ومنشـــورات ومقـــابلات ثنائيـــة وجاهيـــة ومشـــاورات 
شـــبكية  دراســـية  عمـــل وحلقـــات  إقليميـــة وحلقـــات 
طريـــة مجـــراة بنـــاءًً على الطلـــب. وأجـــرى 

ُ
ومشـــاريع قُ

لفريـــق  المشـــارك  الرئيـــس  كاليسكـــي،  أوليـــفير 
هـــذا  في   

ً
تـــأملاً المســـتدامة،  البريديـــة  الخدمـــات 

التشـــاور وهـــذا التـــواؤم. ويشـــرح كاليسكـــي: "أظهـــرت 
مناقشـــات الســـنوات الأخيرة أن الاســـتدامة ليســـت 
لمســـتقبل   

ً
استراتيجيـــاً  

ً
أساســـاً تـــشكل  بـــل  إضافـــة، 

القطـــاع البريـــدي. وحين ننظـــر إلى الأهـــداف البيئيـــة 
، لا نعـــزز صمودنـــا 

ً
والاجتماعيـــة والاقتصاديـــة معـــاً

 ثقـــة الجمهـــور بالمؤسســـات 
ً
فحســـب بـــل نعـــزز أيضـــاً

البريديـــة بوصفهـــا بنيـــة أساســـية جوهريـــة". وحـــددت 
هـــذه العمليـــة كيـــف ضُُمـــت في نهايـــة المطـــاف التنميـــة 
والأعمـــال  الاستراتيجيـــة  خطـــة  إلى  المســـتدامة 

الجديـــدة للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي المعتمـــدة خلال 
المؤتمـــر البريـــدي العـــالمي الثامـــن والعشـــرين الـــذي 
 
ً
عُُقـــد عـــام 2025 والـــذي يضـــم برنامـــج عمـــل مخصصـــاً
يخـــص  فيمـــا  المتبـــادل  الربـــح  تحقيـــق  على  يركـــز 
التنميـــة المســـتدامة والاحتياجـــات الماســـة الكـــثيرة 

البريـــدي. للقطـــاع 

المجالات الرئيسية لعمل التنمية 

المستدامة خلال السنوات الأربع المقبلة

 
ً
يمثـــل العمـــل مـــن أجـــل المنـــاخ محـــل تـــركيز رئيســـياً

في دورة الأعمـــال الجديـــدة، إذ يقـــدم المكتـــب الـــدولي 
والدعـــم  التـــقني  الدعـــم  العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد 
وتحـــسين  الكفـــاءات  لتحقيـــق  بالمشـــاريع  الخـــاص 
الخدمـــات  مـــن  إيـــرادات  ودر  التشـــغيلي  الصمـــود 
للبيئـــة  المـــراعي  التوزيـــع  مثـــل  الجديـــدة  المناخيـــة 
القيمـــة. وســـيُُقدََّم  العاليـــة  البعائـــث  تدويـــر  وإعـــادة 
التدريـــب والدعـــم الخـــاص بوضـــع السياســـات والدعم 
 في مجـــالات مثـــل المســـاواة 

ً
الخـــاص بالمشـــاريع أيضـــاً

الاجتماعيـــة  والخدمـــات  والصحـــة  الجنـــسين  بين 
الأخـــرى. البريديـــة 

والعديـــد مـــن مجـــالات العمـــل هـــذه مدعـــوم بمجموعـــة 
مخصصـــة لهـــذا الغـــرض مـــن المـــوارد تتيـــح معلومـــات 
وتـــرد  عمليـــة.  وتفاصيـــل  الخلفيـــة  عـــن  إضافيـــة 
 Key Sustainability“ صفحـــة  في  المـــوارد  هـــذه 
Publications” مـــن الموقـــع الشـــبكي للاتحـــاد البريـــدي 

العـــالمي، وتـــرد فيمـــا يلي ملخصـــات هـــذه المـــوارد.

يمثـــل إدراج التنميـــة المســـتدامة في منظـــور خـــاص 
بالأعمـــال طريقـــة عمليـــة للمســـاعدة في تعميـــم مراعـــاة 
 The Business ويتيـــح  منظمـــة.  ضمـــن  موضـــوع 
Case For Sustainable Postal Services توطئـــة 
التحديـــث  أولويـــات  فيهـــا  تتداخـــل  التي  للمجـــالات 
ويتنـــاول  المســـتدامة.  التنميـــة  وأولويـــات  البريـــدي 
مواضيـــع مثـــل الفعاليـــة مـــن حيـــث التكاليـــف وأمـــن 
ويحـــدد  الأساســـية  الـــبنى  في  والاستثمـــار  الطاقـــة 
المستثمـــرون  يواجههـــا  التي  العمليـــة  التحديـــات 
يخـــص  فيمـــا  واقعيـــة   

ً
حلـــولاً ويتيـــح  البريديـــون 

الاســـتدامة. وعلى سبيـــل المثـــال، تصبـــح الأطـــراف 
فـــأكثر  أكثر  تتطلـــب  الإلكترونيـــة  بالتجـــارة  المعنيـــة 
البيئيـــة/ المعـــايير  استيفـــاء  التوزيـــع  شـــركاء  مـــن 

الاجتماعيـــة، ويُُشجََّـــع المستثمـــرون على بـــدء جمـــع 
البيانـــات الخاصـــة بالاســـتدامة، لتفـــادي عـــدم التمكـــن 

والناميـــة. الحيويـــة  الســـوق  هـــذه  دخـــول  مـــن 

المنـــاخ،  أجـــل  مـــن  العمـــل  على  منشـــوران  ويركـــز 
المســـتقبل.  أجـــل  مـــن  أســـا�سي  عمـــل  مجـــال  وهـــو 

"أظهرت مناقشات السنوات 
الأخيرة أن الاستدامة 

ليست إضافة، بل تشكل 
 لمستقبل 

ً
 استراتيجياً

ً
أساساً

القطاع البريدي. وحين 
ننظر إلى الأهداف البيئية 

والاجتماعية والاقتصادية 
، لا نعزز صمودنا فحسب 

ً
معاً

 ثقة الجمهور 
ً
بل نعزز أيضاً

بالمؤسسات البريدية بوصفها 
بنية أساسية جوهرية."

أوليفير كاليسكي
الرئيس المشارك لفريق الخدمات البريدية 

المستدامة(
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 Unlocking Climate Finance المنشـــور  ويتيـــح 
لكيفيـــة  عمليـــة  خريطـــة   for the Postal Sector
تمكـــن الكيانـــات البريديـــة مـــن تـــأمين التمويـــل الخـــاص 
بالمبـــادرات المناخيـــة، أي جعـــل التمويـــل المنـــاخي 
أنظـــف  خدمـــة  لتقديـــم  للاغتنـــام"  قابلـــة  "فرصـــة 
 UPU Climate وأذكـــى وأكثر موثوقيـــة. أماالمنشـــور
Facility فينطـــوي على رؤيـــة خاصـــة بكيفيـــة مســـاعدة 
المكتـــب الـــدولي البلـــدان الأعضـــاء على وضـــع مشـــاريع 
قابلـــة للتمويـــل المصـــرفي وجاهـــزة للاستثمـــار؛ وعلى 
الاســـتفادة مـــن المنـــح والقـــروض والتمويـــل المختلـــط؛ 

وعلى وضـــع تدفقـــات دخـــل جديـــدة.

 Gender Equality and the المنشـــور  وينطـــوي 
UPU على شـــرح مباشـــر لأســـباب اتســـام المســـاواة بين 
الرجـــال والنســـاء بالأهميـــة بالنســـبة إلى المستثمريـــن 
والنســـاء  للرجـــال  تكـــون  مـــا   

ا�
وكـــثير البريـــديين. 

احتياجـــات مختلفـــة، ويمكـــن للمستثمريـــن، بمراعـــاة 
، تصميـــم خدمـــات 

ً
احتياجـــات الرجـــال والنســـاء معـــاً

 مـــن 
ً
 كـــبيراً

ً
 عـــدداً

ً
بريديـــة تلائـــم الجميـــع وتجـــذب أيضـــاً

الأشخـــاص المتنـــوعين للعمـــل في القطـــاع البريـــدي. 
الماليـــة  الخدمـــات  مثـــل  مجـــالات  في  أمثلـــة  قـــدََّم 

ُ
وتُ

والتجـــارة والتوظيـــف. ومـــن اللافـــت للنظـــر على وجـــه 
الخصوص دور المؤسســـات البريدية كميســـر رئي�سي 
لنفـــاذ الجميـــع إلى أســـواق التجـــارة الإلكترونيـــة، مـــا 
قـــد يســـاعد في ســـد الفجـــوات الجنســـانية. وخلصـــت 
ســـد  شـــأن  مـــن  أن  إلى  الدوليـــة  التمويـــل  مؤسســـة 
الفجـــوات الجنســـانية إضافـــة مبلـــغ إضـــافي قـــدره 280 
مليـــار دولار إلى قيمـــة ســـوق التجـــارة الإلكترونيـــة في 
منطقـــة جنـــوب شـــرق آســـيا ومبلـــغ إضـــافي قـــدره 14.5 
مليـــار دولار إلى ســـوق التجـــارة الإلكترونيـــة الأفريقيـــة 
خلال الفترة الممتدة من عام 2025 حتى عام 2030.

المصدر: مؤسسة التمويل الدولية )2021(

 Postal Networks: المنشـــور  يتيـــح  المقابـــل،  في 
 Backbone of the Circular Electronics
مســـاهمة  كيفيـــة  بشـــأن   

ً
تقنيـــاً  

ً
ملخصـــاً  Economy

يخـــص  فيمـــا  للإعـــادة  لوجستيـــة  خدمـــات  وضـــع 
الاســـتخدام/ )إعـــادة  المســـتخدمة  الإلكترونيـــات 

الترميم/التجديد/إعـــادة التدويـــر( في زيـــادة الكميـــات 
والإيـــرادات البريديـــة. ويتعـــدى ذلـــك مجـــرد فـــرض 
المستثمـــرون  يتقـــا�ضى  فقـــد  الجمـــع؛  رســـوم 
البريديـــون عمـــولات خاصـــة بإعـــادة البيـــع وينتجـــون 
بحـــذف  خاصـــة  خدمـــات  ويقدمـــون  قيمـــة  بيانـــات 
، يشـــغل المستثمـــرون البريديـــون 

ً
البيانـــات. وأخيراً

كشـــبكة  أنفســـهم  لتنصيـــب   
ً
جيـــداً يؤهلهـــم   

ً
موقعـــاً

ماديـــة ورقميـــة متكاملـــة خاصـــة بالاقتصـــاد الدائـــري، 
وللاســـتفادة مـــن الأمـــوال التي خصصهـــا المنتجـــون 

الغـــرض. لهـــذا  بالفعـــل 

المشاركة

يتبلـــور العمـــل بالفعـــل في الميـــدان. ويســـاعد المكتـــب 
الـــدولي للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي البلـــدان الأعضـــاء 
على تحويـــل أولويـــات الاســـتدامة إلى مشـــاريع قابلـــة 
مليـــون   30 مبلـــغ  مـــن  ابتـــداءًً  المصـــرفي  للتمويـــل 
يـــورو. ويشـــدد ســـيفا سوماســـوندرام، مديـــر مديريـــة 
أهميـــة  على  والأســـواق،  والتنظيـــم  السياســـات 
"مـــن  سوماســـوندرام:  ويشـــرح  القطـــاع.  مشـــاركة 
هيئـــات  إلى  والـــوزارات  البريـــديين  المستثمريـــن 
التنظيـــم ومقدمـــي التكنولوجيـــا، تســـاهم مجموعـــة 
إذ  بـــأفكار وخبرات  المعنيـــة  الأطـــراف  مـــن  واســـعة 
التنفيـــذ.  إلى  المفهـــوم  مـــن  المبـــادرات  هـــذه  تنتقـــل 
وهـــذه المشـــاركة الواســـعة هي بالغـــة الأهميـــة لضمـــان 
تحقيـــق المشـــاريع الخاصـــة بالاســـتدامة مزايـــا طويلـــة 

البريدـــية الأساـــسية". يـــخص الأعـــمال  الأـــمد فيـــما 

"من المستثمرين البريديين 
والوزارات إلى هيئات التنظيم 

ومقدمي التكنولوجيا، تساهم 
مجموعة واسعة من الأطراف 

المعنية بأفكار وخبرات إذ تنتقل 
هذه المبادرات من المفهوم 

إلى التنفيذ. وهذه المشاركة 
الواسعة هي بالغة الأهمية 

لضمان تحقيق المشاريع الخاصة 
بالاستدامة مزايا طويلة الأمد 

فيما يخص الأعمال البريدية 
الأساسية،"

سيفا سوماسوندرام
مدير مديرية السياسات والتنظيم والأسواق

التنمية المستدامة 
في القطاع البريدي

قراءات مختارة

ويُُشجََّع جميع الشركاء المهتمين بتعلم المزيد 
أو بالمساهمة بطرح أفكار على الاتصال بفريق 
الاستدامة للاتحاد البريدي العالمي عبر الرابط 

التالي: 
sustainability@upu.int

https://www.upu.int/en/
universal-postal-union/
activities/sustainable-

development/key-
publications-sustainable-

development

ج. هـ.
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ستنهض اللجنة 
الاستشارية بالتعاون 

خلال دورة دبي
في الوقـــت الـــذي يبـــدأ فيـــه الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي دورة دبـــي الخاصـــة 
للجنـــة  الجديـــدة  الإداريـــة  اللجنـــة  تقـــدم   ،2029-2026 للـــفترة  بـــه 
على  والتعـــاون  الحـــوار  لتعزيـــز  مركزيـــة  كمنصـــة  نفســـها  الاستشـــارية 

العالميـــة. البريديـــة  البيئـــة  امتـــداد 

حوكمـــة  إلى  الاستشـــارية  اللجنـــة  ضـــم  على  وبنـــاءًً 
ترمـــي   ،

ً
رســـمياً  

ا�
ضمـــ العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد 

اللجنـــة الإداريـــة إلى ترجمـــة الولايـــة الموســـعة للجنـــة 
السياســـات  بوضـــع  خاصـــة  عمليـــة  مســـاهمات  إلى 

التشـــغيلية. والمبـــادرات  القيـــا�سي  والتوحيـــد 

ســـت خلال  ِ
�سِّ

ُ
أُ التي  اللجنـــة الاستشـــارية،  وشـــهدت 

مؤتمـــر بيـــجين المعقـــود عـــام 1999، أول تحولاتهـــا 
المعنيـــة  الأطـــراف  بضـــم   2022 عـــام  البـــارزة 
الفرديـــة مـــن القطـــاع الخـــاص إلى الإطـــار المـــؤس�سي 
والغـــرض   .

ً
رســـمياً  

ً
ضمـــاً العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد 

الـــدولي  البريـــدي  القطـــاع  مصـــالح  تمثيـــل  هـــو  منهـــا 
للتواصـــل  مهيكلـــة  قنـــاة  وإتاحـــة  الواســـع  بنطاقـــه 
المعنيـــة  والأطـــراف  المعيََّـــنين  المستثمريـــن  بين 
والهيئـــات  الواســـع  بنطاقـــه  البريـــدي  القطـــاع  في 
توطيـــد  مـــع  العـــالمي،  البريـــدي  للاتحـــاد  الحكوميـــة 
الشـــراكات وضمـــان اســـتفادة عمـــل الاتحـــاد البريـــدي 

الخـــاص. القطـــاع  خبرة  مـــن  العـــالمي 

وإذ يؤكد مؤتمر دبي تعزيز دور اللجنة الاستشارية، 
مـــن  الانتقـــال   2029-2026 الـــفترة  دورة  تمثـــل 
التأسيـــس المـــؤس�سي إلى الـــنضج التشـــغيلي. ويقـــول 
للاتحـــاد  الاستشـــارية  اللجنـــة  رئيـــس  ـــرِِزِِكْْ، 

ْ
تْ والتر 

أمنيـــة  لنـــا  دبـــي،  دورة  نبـــدأ  "إذ  العـــالمي:  البريـــدي 
واضحـــة للعـــام الجديـــد: الانتقـــال الحاســـم مـــن الرؤيـــة 
إلى التنفيـــذ العـــملي، بنـــاءًً على الأســـاس المـــتين المهيـــأ 
خلال دورة أبيدجـــان. تظـــل الولايـــة المعهـــود بهـــا إلينـــا 
على مـــا هي عليـــه: أولوياتنـــا ثابتـــة وآن أوان العمـــل".

ـــرِِزِِكْْ في عملـــه بدعـــم تاونـــي ســـتاينكي، نائبـــة 
ْ
ويحظـــى تْ

رئيـــس اللجنـــة الاستشـــارية للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
وممثلـــة شـــركة BoxC، وكذلـــك بدعـــم ســـبعة أعضـــاء 

في اللجنـــة الإداريـــة يأتـــون مـــن القطـــاع الخـــاص.

وتشـــدد ســـتاينكي على أن انتقـــال اللجنـــة الاستشـــارية 
إلى الـــنضج التشـــغيلي يجـــب أن يكـــون وثيـــق التـــواؤم 
مـــع وقائـــع الســـوق، ولا ســـيما في القطاعـــات الســـريعة 
مـــن الســـوق، مثـــل التجـــارة الإلكترونيـــة عبر  النمـــو 
التجـــارة  نمـــو  "يتطلـــب  ســـتاينكي:  وتقـــول  الحـــدود. 
وضـــع  بين  أوثـــق   

ً
تنســـيقاً الحـــدود  عبر  الإلكترونيـــة 

السياســـات والتنفيـــذ التشـــغيلي. ويتمثـــل دور اللجنـــة 
القطـــاع  خبرة  تعـــزز  أن  ضمـــان  في  الاستشـــارية 
الخـــاص التنفيـــذ وأن تدعـــم التشـــغيل البـــيني وأن تتيـــح 
للمستثمريـــن المعيََّـــنين توســـيع نطـــاق تقديـــم خدمـــات 

تجاريـــة ممتثلـــة للقواعـــد ومســـتدامة".

ً
مراعاة واقع بريدي أوسع نطاقاً

تتمثـــل إحـــدى الأولويـــات المركزيـــة للجنـــة الإداريـــة 
اليومـــي  العمـــل  إلى  الاستشـــارية  اللجنـــة  ضـــم  في 
 أعمـــق، مـــا يـــبين البنيـــة 

ً
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي ضمـــاً

ويضيـــف  العالميـــة.  البريديـــة  للســـوق  المتحولـــة 
التامـــة  المراعـــاة  هي   2026 لعـــام  "أمنيتنـــا  ـــرِِزِِكْْ: 

ْ
تْ

لتحـــول الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي إلى منظمـــة حكوميـــة 
دوليـــة غـــدت تـــعترف بالـــدور التعاونـــي للمستثمريـــن 
البريـــدي  القطـــاع  في  الفاعلـــة  والأطـــراف  المعيََّـــنين 
بنطاقـــه الواســـع. وسنركـــز عـــام 2026 على ضـــم هـــذا 
ســـمع 

ُ
ــا اليومـــي، بضمـــان أن تُ الواقـــع الجديـــد إلى عملنـ

قـــدََّر جميـــع أصواتنـــا".
ُ
وتُ

وتتمحـــور أنشـــطة اللجنـــة الاستشـــارية حـــول ســـبعة 
فصـــول مواضيعيـــة: السياســـة واللوائـــح التنظيميـــة؛ 
والعنونـــة والتســـويق المباشـــر؛ والشحـــن والنقـــل؛ 
والجمـــارك وأمـــن المنتجـــات؛ والتجـــارة الإلكترونيـــة؛ 
ويُُـــعنى  البريديـــة؛ والاســـتدامة.  الماليـــة  والخدمـــات 
المواقـــف  عـــرض  عـــن  مســـؤول  مقـــرر  فصـــل  بكل 
والخبرات على الهيئـــات المعنيـــة مـــن مجلـــس الإدارة 

ومجلـــس الاستثمـــار البريـــدي.

هـــذه  تـــؤدي  أن  المتوقـــع  مـــن  إن  ـــرِِزِِكْْ 
ْ
تْ ويقـــول 

 بالطابـــع الاستبـــاقي خلال 
ً
 أكثر اتســـاماً

ً
الفصـــول دوراً

دورة دبـــي. ويشـــرح: "نـــلتزم بإعـــادة تنظيـــم فصولنـــا 
للابـــتكار  محـــركات  تصبـــح  بحيـــث  المواضيعيـــة 
رد  على  تصرفهـــا  يقـــوم  هيئـــات  مجـــرد  لا  والخبرة 
 المعلومـــات عـــن 

ً
الفعـــل. ونرمـــي إلى أن نضـــم استباقيـــاً

لأعضـــاء  التشـــغيلية  والمعـــارف  والابـــتكار  الســـوق 
اللجنـــة الاستشـــارية إلى سياســـات الاتحـــاد البريـــدي 
القيـــا�سي". بالتوحيـــد  الخاصـــة  ونقاشـــاته  العـــالمي 

التجارة الإلكترونية عبر الحدود

بالنســـبة إلى أعضـــاء اللجنـــة الإداريـــة، تـــر�سي البنيـــة 
المواضيعيـــة الحـــوار بين القطـــاع الخـــاص والهيئـــات 
الرئاســـية للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي ضمـــن الوقائـــع 
التشـــغيلية. ويبرز عضـــو اللجنـــة الإداريـــة إينياســـيو 
بتطويـــر  المـــعني  المســـتوى  الرفيـــع  المديـــر  مايـــر، 
الأوســـط  والشـــرق  أوروبـــا  في  الجديـــدة  الأعمـــال 
التجـــارة   ،MailAmericas لـــدى مؤسســـة  وأفريقيـــا 
 يعـــرف الـــدورة المقبلـــة.

ً
الإلكترونيـــة بوصفهـــا تحديـــاً

ويقـــول: "تتمثـــل أولـــويتي الأساســـية في ضـــم مرونـــة 
العالميـــة  البريديـــة  الشـــبكة  إلى  الخـــاص  القطـــاع 
لتلبيـــة متطلبـــات النمـــو الهائـــل في التجـــارة الإلكترونيـــة 
 أن مـــــــــن المتوقــــــــــــع أن تبلـــــــــــــغ 

ً
عبر الحـــدود"، ملاحظـــاً

عـــام 2034.  بحلـــول  مليـــار دولار  الســـوق 1000.3 

"علينـــا أن ننتقـــل مـــن معيـــار توزيـــع يـــراوح مـــن 30 إلى 
 في الأســـواق 

ً
 إلى معيـــار أق�صى عنـــد 15 يومـــاً

ً
40 يومـــاً

الصاعـــدة".

ويصـــف مايـــر البنيـــة المواضيعيـــة للجنـــة الاستشـــارية 
والواقـــع  التنظيميـــة  الأطـــر  بين  "جســـر  أنهـــا  على 
التشـــغيلي"، وعلى أنهـــا تتيـــح المناقشـــة المستنـــدة إلى 
التكاليـــف،  وبنى  الوحـــدات  لاقتصـــادات  البيانـــات 
 ،"

ً
 في الوقـــت نفســـه "التعـــاون المكثـــف جـــداً

ً
داعمـــةً

ولا ســـيما في مناطـــق مثـــل أفريقيـــا.

المعايير وقابلية التشغيل التبادلي

يشـــدد عضـــو اللجنـــة الإداريـــة هـــاينز د غـــراف، الخـــبير 
منظـــور  مـــن   ،GS1 شـــركة  لـــدى  المســـتوى  الرفيـــع 
التوحيـــد القيـــا�سي، على التشـــغيل التبـــادلي والعمليـــات 
المشتركـــة. ويقـــول "لـــم يعـــد مـــن الممكـــن أن يتـــولى 
على  اللوجـــستي  الدعـــم  للخدمـــات  واحـــد  مقـــدم 
امتـــداد كامـــل سلســـلة الإمـــداد، هنـــاك حاجـــة دائمـــة 

."
ً
إلى شـــركاء يعملـــون معـــاً

 مـــن الخبرة 
ً
: "بـــأكثر مـــن 50 عامـــاً

ً
ويـــردف غـــراف قـــائلاً

 GS1 في مجـــال التوحيـــد القيـــا�سي... نـــرى في شـــركة 
إمكانـــات كـــبيرة لزيـــادة الفعاليـــة وتخفيـــض التكاليـــف 
لـــدى الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي ككل، وهـــذا أمـــر مـــن 

شـــأنه أن يعـــزز التنافســـية".

ويبرز غـــراف قيمـــة المبـــادرات المشتركـــة مثـــل مناطـــق 
 
ً
الازدهـــار البريـــدي ودور الواجهـــات الموحـــدة قياســـياً

على  الإبقـــاء  مـــن  المعيََّـــنين  المستثمريـــن  تمـــكين  في 

"إذ نبدأ دورة دبي، لنا أمنية 
واضحة للعام الجديد: الانتقال 

الحاسم من الرؤية إلى التنفيذ 
العملي، بناءًً على الأساس المتين 

المهيأ خلال دورة أبيدجان." 

كِْْزِِرِ 
ْ
والتر تْ

رئيس اللجنة الاستشارية للاتحاد البريدي العالمي

الجلسة العامة للجنة الاستشارية خلال الدورة صفر. 

ركن اللجنة الاستشاريةستنهض اللجنة الاستشارية بالتعاون خلال دورة دبيركن اللجنة الاستشارية ستنهض اللجنة الاستشارية بالتعاون خلال دورة دبي

مي
عال

 ال
ي

ريد
الب

اد 
لاتح

ة ل
اري

تش
لاس

ة ا
لجن

ال

بقلم: هيلين نورمان 



27 UNION POSTALE     شتاء 2026/2025إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 261875

خدمتهـــم الخاصـــة بالميـــل الأخير. ويضيـــف: "لا غنى 
عـــن معـــارف القطـــاع الخـــاص لضمـــان رفـــاه الاتحـــاد 

البريـــدي العـــالمي".

تيسير المشاريع

 
ً
أيضـــاً الاستشـــارية  للجنـــة  الموســـعة  الولايـــة  تتيـــح 

ويصـــف  المشتركـــة.  المشـــاريع  في  أنشـــط  مشـــاركة 
الرئيـــس  اللجنـــة الإداريـــة لارس كارلســـون،  عضـــو 
لـــدى  والجمركيـــة  التجاريـــة  للاستشـــارات  العـــالمي 
شـــركة A.P. Møller-Mærsk، هذه الولاية الموســـعة 

على أنهـــا فرصـــة استراتيجيـــة.

الأولويـــات  تركـــز  أن  "ينـــبغي  كارلســـون:  ويقـــول 
حلـــول  وضـــع  على  الاستشـــارية  للجنـــة  الرئيســـية 

مشتركـــة ابتكاريـــة استراتيجيـــة خاصـــة بتغـــيير البيئـــة 
التجاريـــة. وينـــبغي أن ينظـــر الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
إلى ذلـــك على أنـــه فرصـــة لتصميـــم ووضـــع واختبـــار 
عمليـــات جديـــدة بـــالاشتراك مـــع اللجنـــة الاستشـــارية 

ضمـــن الإطـــار والولايـــة المتفـــق عليهمـــا".

وتبـــادل  الإلكترونيـــة  التجـــارة  نحـــو  التحـــول  ويبرز 
البيانـــات والاعتمـــاد على الحاويـــات وإنشـــاء مناطـــق 
ذات  بالمجـــالات  إياهـــا   

ً
واصفـــاً البريـــدي  الازدهـــار 

والهيكلـــة.  التركيز  أهميـــة  على   
ً
مشـــدداً الأولويـــة، 

بالاستراتيجيـــة  يُُسترشـــد  المهـــم أن  "مـــن  ويضيـــف: 
مجـــالات  تحديـــد  في  الاستشـــارية...  للجنـــة  العامـــة 
المواضيعيـــة  بالفصـــول  الخـــاص  العمـــل  في  التركيز 
لكـــي يـــف�ضي هـــذا العمـــل إلى تحقيـــق نتائـــج ملموســـة".

مواجهة التحديات البنيوية

يـــشير عضـــو اللجنـــة الإداريـــة دايـــم داميفسكـــي، مديـــر 
 ،e-Boks Group شـــركة  لـــدى  الدوليـــة  الأســـواق 
إلى وجـــود تحديـــات بنيويـــة، بمـــا فيهـــا تراجـــع كميـــات 
الرســـائل وعـــدم وجـــود إطـــار جديـــر بالاهتمـــام العـــام 

فيمـــا يخـــص التواصـــل الـــرقمي.

عقـــود  منـــذ  المـــادي  البريـــد  تبـــادل  "يجـــري  ويقـــول: 
والســـرية  العالميـــة  في  تتمثـــل  واضحـــة  بمبـــادئ 
واليـــقين القانونـــي. وأصبـــح التواصـــل الـــرقمي القنـــاة 
الرئيســـية للتفاعـــل الـــرسمي والمجتـــمعي، لكنـــه يظـــل 
خـــارج الأطـــر القابلـــة للمقارنـــة إلى حـــد كـــبير. ويمثـــل 
عـــدم التماثـــل هـــذا فجـــوة كـــبيرة في مجـــال السياســـات 
كيفيـــة  بشـــأن   

ً
أساســـياً  

ً
ســـؤالاً  

ً
أيضـــاً ويـــثير  العامـــة. 

تحـــول ولايـــة التواصـــل التاريخيـــة للقطـــاع البريـــدي 
لتحافـــظ على مكانتهـــا في المجـــال الـــرقمي".

بين  القـــدرات  فجـــوة  اتســـاع  مـــن   
ا�
أيضـــ ويحـــذر 

 :
ً
قـــائلاً المستثمريـــن المعيََّـــنين. ويـــردف داميفسكـــي 

 يؤهلهـــا 
ً
 فريـــداً

ً
"تشـــغل اللجنـــة الاستشـــارية موقعـــاً

الخبرات  بين  تجمـــع  لأنهـــا  التحـــديين  لمواجهـــة 
والخبـــــــــــــرات  العمليــــــــــــــــات  وخبــــــــــــرات  التكنولوجيـــــــــة 

الســـوق. ممارســـات  وخبرات  التنظيميـــة 

يركـــز  أن  ينـــبغي  المقبلـــة،  الـــدورة  امتـــداد  وعلى 
التعـــاون العـــملي على ثلاثـــة مجـــالات: المشـــاركة الأبكر 
لخبرة اللجنـــة الاستشـــارية في مجـــال وضـــع السياســـات 
والمعـــايير، وتنفيـــذ مزيـــد مـــن المشـــاريع التجريبيـــة 
البريـــدي  الاتحـــاد  برامـــج  مـــع  المتوائمـــة  المشتركـــة 
العـــالمي، وتوضيـــح سُُـــبل مســـاهمة القطـــاع الخـــاص 
في التعـــاون مـــن أجـــل التنميـــة والمســـاعدة التقنيـــة، 
بمـــا في ذلـــك وضـــع بنيـــة أساســـية تكنولوجيـــة مشتركـــة 

لدعـــم التنفيـــذ على نطـــاق أوســـع".

تحقيق القيمة عبر التعاون

هنـــاك تشـــديد مـــشترك، على امتـــداد اللجنـــة الإداريـــة، 
ـــرِِزِِكْْ: 

ْ
على التوزيـــع والتـــأثير القابـــل للقيـــاس. ويقـــول تْ

"سنســـتفيد هـــذا العـــام مـــن ميزتنـــا العـــظمى، ألا وهي 
 مهنيـــة 

ً
أعضاؤنـــا. ســـتن�شئ اللجنـــة الاستشـــارية أطـــراً

بالوســـاطة  خاصـــة  منتديـــات  لتنظيـــم  ومهيكلـــة 
تعاونيـــة". والشـــراكات وللاضـــطلاع بمشـــاريع 

 على اعتمـــاد مدونـــة الســـلوك بوصفـــه 
ً
ويشـــدد أيضـــاً

أولويـــة. ويضيـــف: "نسترشـــد بمبـــدأ توجـــيهي بســـيط: 
يجـــب أن تعـــزز كل خطـــوة نتخذهـــا البيئـــة المفتوحـــة 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي وأن تحقـــق مزايـــا ملموســـة 

وعمليـــة لأعضائنـــا".

حـــوار  على  بالإبقـــاء  "نتعهـــد   :
ً
قـــائلاً ـــرِِزِِكْْ 

ْ
تْ ويختـــم 

هـــذا.  الأعمـــال  جـــدول  ننفـــذ  إذ  وشـــفاف  مفتـــوح 
فلنجعـــل مـــن عـــام 2026 العـــام الـــذي نـــبني ونتعـــاون 
الجماعيـــة  رؤيتنـــا  محـــولين   ،

ً
حقيقـــةً فيـــه  وننجـــز 

العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد  للقيـــاس  قابـــل  نجـــاح  إلى 
ـــئه". وأعضا

CC CORNERCONSULTATIVE COMMITTEE TO ADVANCE COLLABORATION IN DUBAI CYCLE

"يتطلب نمو التجارة 
الإلكترونية عبر الحدود 

 أوثق بين وضع 
ً
تنسيقاً

السياسات والتنفيذ 
التشغيلي. ويتمثل دور اللجنة 

الاستشارية في ضمان أن 
تعزز خبرة القطاع الخاص 

التنفيذ وأن تدعم التشغيل 
البيني وأن تتيح للمستثمرين 
المعيََّنين توسيع نطاق تقديم 

خدمات تجارية ممتثلة 
للقواعد ومستدامة." 

تاوني ستايكني
نائبة رئيس اللجنة الاستشارية للاتحاد البريدي 

BoxC العالمي وممثلة شركة

ستنهض اللجنة الاستشارية بالتعاون خلال دورة دبيركن اللجنة الاستشارية
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تأمين فضائك
الرقمي الموثوق

الكل في حزمة امتثال واحدة

إيواء نظام أسماء النطاقات

الشهادات في المجال الرقمي

إيواء البريد الإلكتروني

إيواء المواقع الشبكية

سوق للتجارة الإلكترونية

الرموز غير القابلة للاستبدال والطوابع المشفرة

والكثير ...
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خطواتها الأولى في كوت ديفوار

"ليس تدشين منصة 
TradePost مجرد مستجد 
 
ً
تشغيلي، بل إنه يمثل أيضاً

إعادة تشديد استراتيجي على 
الولاية الأساسية للاتحاد 

البريدي العالمي لتعزيز التعاون 
وتشجيع تيسير التجارة 

والشمول التجاري في جميع 
أنحاء العالم." 

حسام غربي
خبير في مجال نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

والتجارة لدى الاتحاد البريدي العالمي

العالمي: "يُُعنى بتيسير التجارة الكثير من أقسام الشبكة 
المادية  الخدمات  ومنها  الإمداد،  وسلسلة  البريدية 
والخدمات المالية والخدمات الإلكترونية والجمارك 
التجارة  نمو  وزاد  والأمن".  الطيران  وشركات 
الإلكترونية عبر الحدود من كميات الرزم الصغيرة، ما 

يجعل الشبكة البريدية في صميم هذا التحول.

الشحن  لتلائم  التقليدية  النظم  مت  ِ
صُُ�مِّ وبينما 

السرعة  العصري  الاقتصاد  يتطلب  بالجملة، 
هذا  وفي   .

ً
آنياً البيانات  وتبادل  التبادلي  والتشغيل 

 
ً
إصلاحياً  

ً
إطاراً  TradePost منصة  تمثل  السياق، 

الشبكة  في  الوجود  راسخ  التجارة  بتيسير   
ً
خاصاً

مفهوم  على  التشغيلي  الطابع  تضفي  وهي  البريدية. 
المؤسسات  بين  التواؤم  بتحقيق  الجامع"  "الشباك 
وتحديث العمليات اللوجستية وضم نظم البيانات إلى 

الإجراءات المرشدة وتخفيض التوتر عند الحدود.

 TradePost منصة  تدشين  "ليس  غربي:  ويلاحظ 
إعادة   

ً
أيضاً يمثل  إنه  بل  تشغيلي،  مستجد  مجرد 

للاتحاد  الأساسية  الولاية  على  استراتيجي  تشديد 
تيسير  وتشجيع  التعاون  لتعزيز  العالمي  البريدي 
التجارة والشمول التجاري في جميع أنحاء العالم". 
والأمن  الجمارك  بضم   ،TradePost منصة  وتعيد 
والدعم اللوجستي والبيانات، تنصيب المؤسسات 

البريدية كشركاء تجاريين شاملين.

ديسمبر/كانون  شهر  مطلع  في  أبيدجان  أصبحت 
فصل  بكتابة  المعنية  الاتصال  جهة   2025 الأول 
جديد في تيسير التجارة البريدية. واجتمع على مدار 
خمسة أيام ممثلو حكومة كوت ديفوار والسلطات 
 La Poste de Côte d’Ivoire ومؤسسة  الجمركية 
ومستثمرون معيََّنون بريديون من جميع أنحاء غرب 
أفريقيا مع الاتحاد البريدي العالمي لتدشين منصة 
TradePost في البلد. وبلغت حلقة العمل الإقليمية 
لمنصة  الأولى  الوطنية  اللجنة  إنشاء  في  ذروتها 
TradePost، الذي مثل بداية التنفيذ وجعل من كوت 
ديفوار أول بلد ينفذ هذا النموذج الخاص بتيسير 

التجارة عبر شبكته البريدية.

التجـــارة  تيـــسير  التأكيـــد على ولايـــة  إعـــادة 

العـــالمي البريـــدي  للاتحـــاد 

 لا يتجزأ 
ً
يشكل تيسير التجارة منذ زمن بعيد جزءاً

من ولاية الاتحاد البريدي العالمي. ويجب أن تلائم 
بشحن  ارتبطت  لطالما  التي  التيسير،  جهود  اليوم 
 :

ً
جديداً  

ً
واقعاً بالحاويات،  والتجارة  كبيرة  كميات 

 ،
ً
يومياً الحدود  تعبر  التي  الصغيرة  الطرود  ملايين 

 بالتوسع السريع للتجارة الإلكترونية.
ً
مدفوعةً

المنشآت  نمو  في مجال  الخبير  ويشرح حسام غربي، 
الصغيرة والمتوسطة والتجارة لدى الاتحاد البريدي 

ربط مؤسسة بريدية،
ربط مجتمع

تطوير الإدماج الرقمي العالمي 
من خلال البريد بحلول العام 2030.

مركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي تتخذ مؤسسة TradePost خطواتها الأولى في كوت ديفوار

TradePost تتخذ مؤسسة

بقلم: ماكيكو هايا�شي
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لماذا كوت ديفوار؟

التجارة  مدير  ميليدج،  إسماعيل  غاستون  يرى 
لكوت  والصناعة  التجارة  وزارة  لدى  الإلكترونية 
يبين   TradePost منصة  تجريب  قرار  أن  ديفوار، 

اتباع استراتيجية وطنية متعمدة.

ويشرح: "يشكل قرار كوت ديفوار التموضع كبلد 
 من رؤية استراتيجية واضحة: تسخير 

ً
تجريب جزءاً

التجارة الإلكترونية لإحداث الثروة وتحقيق النمو 
الاقتصادي".

دينامية  رقمية  بيئة  يتيح  البلد  أن  ميليدج  ويرى 
الأجهزة  خدمات  على  الحصول  من  عالية  ونسبة 
 واسعة الاعتماد فيما يخص الدفع 

ً
المحمولة وحلولاً

 
ً
 لوجستياً

ً
الإلكتروني. ويشغل البلد، بوصفه مركزاً

يؤهله   
ً
موقعاً وسان-بدرو،  أبيدجان  مينائي  يضم 

الحدود  عبر  التجارة  تيسير  حلول  لاختبار   
�اًََ
جيد

وتوسيع نطاق تطبيقها.

ويشدد  الأهمية.  بالغة  تظل  الأساسية  البنية  لكن 
 
ً
ميليدج على ما يلي: "يجب أن يكون كل ذلك مدعوماً

بالبنية الأساسية المناسبة".

 على سؤال طرحته مجلة Union Postale بشأن 
ً
ورداً

الفعالية  الوطني  البريدي  المستثمر  تعزيز  كيفية 
التشغيلية والثقة ونوعية الخدمة، يصف ميليدج 
الفعالية  "ستتحسن   :

ً
شارحاً الجاري،  التحول 

بفضل تحديث العمليات ورقمنة التدفقات وتعزيز 
القدرات في مجال التتبع.

البريدية  المؤسسات  الثقة بفضل جعل  وستتعزز 
 بها فيما يخص التوزيع والدفع 

ً
 موثوقاً

ً
 ثالثةً

ً
أطرافاً

 عند التسليم والهوية الرقمية وإدارة عمليات 
ً
نقداً

الإعادة". ويضيف أن تحسين مدد التوزيع والتغطية 
معايير  مع  الخدمات  مواءمة  في  سيساعد  الشاملة 

التجارة الإلكترونية الدولية.

إزالة العوائق مباشرة

ديسمبر/ شهر  في  المنظمة  العمل  حلقة  أبرزت 
كانون الأول التحديات البنيوية، بما فيها الإجراءات 
البنية  في  اللوجستية والفجوات  المعقدة والمآزق 
الأساسية. ويقول ميليدج إن ثلاث أولويات تتطلب 

العناية العاجلة على المستوى الوطني.

ورقمنتها،  الإجراءات  تبسيط  "يتسم  ويشرح: 
أساسية  بأهمية  الجمركية،  الإجراءات  سيما  ولا 
وعدم  والتكاليف  التأخير  حالات  عدد  لتخفيض 
اليقين بالنسبة إلى مستثمري التجارة الإلكترونية". 
القدرات  تعزيز  إلى  الحاجة  إلى   

ا�
أيض ويشير 

اللوجستية، ولا سيما فيما يخص الطرود الصغيرة 
الإعادة  عمليات  وإدارة  الأخير  الميل  في  والتوزيع 
التي تتسم بأهمية بالغة لتحقيق ثقة الزبائن. وتتمثل 

"يشكل قرار كوت ديفوار 
 
ً
التموضع كبلد تجريب جزءاً

من رؤية استراتيجية واضحة: 
تسخير التجارة الإلكترونية 

لإحداث الثروة وتحقيق النمو 
الاقتصادي."

غاستون إسماعيل ميليدج
مدير التجارة الإلكترونية لدى وزارة التجارة 

والصناعة لكوت ديفوار

بين نظم  التبادلي  التشغيل  في تحسين  ثالثة  أولوية 
المعلومات التي تربط الخدمات البريدية والجمارك 
القطاع  في  الفاعلة  والأطراف  الدفع  ومنصات 

الخاص.

ويشدد على أن إزالة هذه العوائق يتطلب اتباع نهج 
مشترك بين الوزارات وتعزيز التنسيق بين القطاعين 
العام والخاص واتباع نهج قيادي استراتيجي واضح. 
وفي هذا السياق، يتسم التعاون مع الاتحاد البريدي 
 
ً
 معترفاً

ً
العالمي بأهمية استراتيجية، لأنه يهيئ إطاراً

 يتيح لكوت ديفوار أن توائم نظمها البريدية 
ً
به دولياً

واللوجستية مع المعايير العالمية، وأن تعزز قدراتها 
الرقمية  القيمة  سلاسل  إلى  تنضم  وأن  الوطنية 

العالمية في الوقت نفسه.

الإدماج في الممارسة العملية

تأثيره  أن  ، غير 
ً
تقنياً التجارة  تيسير  يبدو  أن  يمكن 

يخص البشر إلى حد كبير. وترى باتريسيا زوندي-
الصغيرة  للمنشآت  الوطنية  الحركة  رئيسة  ياو، 
رائدات  تواجهها  التي  التحديات  أن  والمتوسطة 

الأعمال النساء ملموسة.

وتقول: "يظل يتمثل التحدي الأول في الحصول على 
معلومات استراتيجية. ولئن كانت الفرص موجودة، 
تحديد  ويتطلب  الاغتنام.  وصعبة  متشرذمة  فهي 
التنظيمية  المتطلبات  وفهم  بهم  موثوق  شركاء 
والحصول على بيانات السوق المفيدة موارد يفتقر 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة، ولا  إليها كثير من 

سيما تلك التي تقودها نساء.

المشكلة.  والإدارية  اللوجستية  العوائق  وتفاقم 
تكاليف الشحن وتعقيد الإجراءات  ارتفاع  ويثبط 
التأخير  حالات  توقع  إمكان  وعدم  الجمركية 
الحصول  محدودية  وتضيف  الصغيرة.  المنشآت 
على حلول آمنة فيما يخص الدفع وتمويل التجارة 

 إضافية.
ً
قيوداً

المساعدة   TradePost منصة  بوسع  أن  وتعتقد 
بإضفاء الطابع المركزي على المعلومات التجارية 
وتيسير التواصل مع الشركاء المعتمدين وتسخير 

الشبكة البريدية لتبسيط الدعم اللوجستي الدولي.

البريدية  "الشبكة  يلي:  ما  على  زوندي-ياو  وتشدد 
الاستخدام  منقوصة  تظل  استراتيجية  وسيلة  هي 
الصغيرة  للمنشآت  الاقتصادي  الإدماج  أجل  من 
والمتوسطة. وبوسعها، بحكم نطاقها الوطني الذي 
من  الكثير  فيها  يعمل  التي  الريفية  المناطق  يضم 
لإضفاء  بوابة  تصبح  أن  النساء،  الأعمال  رائدات 
المعلومات  على  الاطلاع  وإتاحة  الرسمي  الطابع 
والخدمات الإدارية والدعم اللوجستي الموثوق به".

ومن شأن شبكة بريدية محدثة متكاملة مع منصات 

رقمية مثل منصة TradePost أن تؤمن المعاملات 
وتبسط الشحنات الدولية وتقلص عدم التماثل في 
 
ً
 تعليمياً

ً
 أن تؤدي دوراً

ً
المعلومات. ومن شأنها أيضاً

وإرشاد  التصدير  بمعايير  الوعي  زيادة  في  يتمثل 
التغليف الممتثل للقواعد وتوجيه الشركات نحو 

حلول الدفع والتأمين.

ألا  ينبغي  واضحة:  الرسالة  أن  زوندي-ياو  وترى 
الشركات  على  محصورة  الدولية  التجارة  تكون 
بالإمكانات   TradePost منصة  وتتمتع  الكبيرة. 

اللازمة لتحويل القدرات المحلية إلى فرصة عالمية.

من التدشين إلى التأثير الطويل الأمد

من   TradePost منصة  فيه  تنتقل  الذي  الوقت  في 
التدشين إلى التنفيذ، ينتقل التركيز إلى المسؤولية 

الجماعية.

ويلاحظ ميليدج: "يتوقف نجاح هذه المبادرة على 
قدرتنا على الانتقال السريع من المشاريع التجريبية 
إلى الحلول التشغيلية. وستتسم المسؤولية الوطنية 
للخدمات البريدية والسلطات الجمركية والمنشآت 
بأهمية  الرقمية  والمنصات  والمتوسطة  الصغيرة 
استدامة  إمكان  شأن  ذلك  في  شأنها  أساسية، 

الإصلاحات بعد دورات التمويل الأولية.

وفيما يخص الاتحاد البريدي العالمي، تشكل منصة 
 الرامية 

ً
 من الجهود الأوسع نطاقاً

ً
TradePost جزءاً

إلى ضمان الاستفادة الكاملة من المكاتب البريدية 
بريدي  مكتب   670  000 عددها  البالغ  العالم  في 
كجهات تمكن الإدماج الرقمي. ويقول السيد غربي 
المستثمرين  تضم  أن  الحكومات  على  يجب  إنه 
الخاصين  الوطنيين  الأعمال  ي 

َ
جدولَ إلى  البريديين 

في  بما   ،
ً
نشطاً  

ً
ضماً الإلكترونية  والتجارة  بالتجارة 

ذلك المشاركة في اللجان الوطنية الخاصة بتيسير 
التجارة.

ديفوار  كوت  في   TradePost منصة  تمثل  وعليه، 
كيف  تبين  إنها  طرية. 

ُ
قُ مبادرة  مجرد  من  أكثر 

بيئات  إلى  تتحول  أن  البريدية  للشبكات  يمكن 
الأعمال  رواد  تربط  متكاملة  ورقمية  لوجستية 
على  التشديد  وتعيد  العالمية  بالأسواق  المحليين 
دور المؤسسات البريدية كطرف فاعل مركزي في 

التنمية الاقتصادية الشاملة.

ونموذج  كمجرب   
ً
قدماً ديفوار  كوت  تم�ضي  وإذ 

إقليمي، تتجلى الرسالة الموجهة إلى البلدان الأخرى 
 عن 

ً
 متوارثاً

ً
بوضوح: ليست الشبكة البريدية نظاماً

الما�ضي، بل هي بنية أساسية استراتيجية لمستقبل 
التجارة. 

"يظل يتمثل التحدي الأول 
في الحصول على معلومات 

استراتيجية. ولئن كانت 
الفرص موجودة، فهي 

متشرذمة وصعبة الاغتنام. 
ويتطلب تحديد شركاء موثوق 
بهم وفهم المتطلبات التنظيمية 
والحصول على بيانات السوق 

المفيدة موارد يفتقر إليها 
كثير من المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة، ولا سيما تلك التي 
تقودها نساء." 

باتريسيا زوندي-ياو
رئيسة الحركة الوطنية للمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة 

المتمثلة  العالمي  البريدي  الاتحاد  ولاية  تعزز  استراتيجية  مبادرة  هي   TradePost مبادرة 
في مواصلة تيسير التجارة العالمية وإدماج المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، بما 
يشمل رائدات الأعمال. وإذ تُُدرِِج المبادرة الجمارك والأمن واللوجستيات والبيانات، فهي تجعل 

المستثمرين البريديين شركاء تجاريين شاملين ضمن سلسلة الإمدادات العالمية.
 Postal Easy برنامج القدرات، مثل  المشاركة السياسية وبناء  برامج  يعزز الاتحاد، من خلال 
Export، قدرة البلدان الأعضاء في الاتحاد على دعم مشاركة المنشآت الصغرى والصغيرة 

والمتوسطة والتجارة الإلكترونية في التجارة العالمية.
حلول  تعزيز  في  ومساهمتها  التجارة  تيسير  مجال  في  الاتحاد  أنشطة  حول  المزيد  لمعرفة 

التجارة البريدية عالمياًً، يرجى الاطلاع على الرابط التالي:
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Activities/ 
Trade-Facilitation

مركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي تتخذ مؤسسة TradePost خطواتها الأولى في كوت ديفوار تتخذ مؤسسة TradePost خطواتها الأولى في كوت ديفوارمركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي

م. هـ.
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يعزز الاتحاد البريدي 

العالمي استراتيجيته 

الخاصة بالإدماج 

المالي بشراكات

حســـابات  إلى  يفتقـــرون  العالـــم  أهـــالي  مـــن  المئـــة  في   20 زال  مـــا  إذ 
 2025 لعـــام  العالـــم  في  المـــالي  الإدمـــاج  بيانـــات  قاعـــدة  وفـــق  ماليـــة 
كـــثيرة لســـد  فـــرص  البريـــديين  تتـــسنى للمستثمريـــن  الـــدولي،  للبنـــك 
 بالإدمـــاج 

ً
 خاصـــاً

ً
الفجـــوة. لـــذا، يـــبني الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي زخمـــاً

المـــالي البريـــدي باتبـــاع استراتيجيـــة موجهـــة تقـــوم على الاســـتفادة 
مـــن الشـــراكات المتبادلـــة الربـــح مـــع القطـــاع الخـــاص.

الشركاء  مع  وضعها  المحتمل  التمكين  نماذج  بشأن 
وبناء القدرات والمهارات للموظفين والزبائن ووضع 
خطط التسويق لزيادة وعي الزبائن وتحقيق إيرادات 

بريدية عبر الخدمات الجديدة.

من  البريديون  المستثمرون  يستفيد  حين  وفي 
فرصة  من  الشركاء  يستفيد  والخبرات،  الابتكارات 
البريدية المادية  بلوغ أسواق جديدة عبر الشبابيك 
والتواصل الوثيق للاتحاد البريدي العالمي مع هيئات 
أي  الخدمات،  المنقو�صي  للسكان  ويمكن  التنظيم. 
والمتوسطة  الصغيرة  والمنشآت  والشباب  النساء 
أن  المشتركة،  جهودهم  عبر  الصغار،  والمزارعين 
وممتثلة،  ومتسقة  تنافسية  خدمات  على  يحصلوا 
المخاطر  من  يحميهم  ما  المالي،  التعليم  على  وكذلك 
المالية، بمن فيهم مقدمو الخدمات المفترسون مثل 

مرابي القروض.

المدفوعـــات  يخـــص  فيمـــا  المحـــرز  التقـــدم 
والتـــأمين والمدخـــرات 

تبين بالفعل أن هذه الاستراتيجية ناجحة فيما يخص 
المدفوعات والمدخرات، وسيلي على الأمد القريب 

إحراز تقدم مماثل فيما يخص التأمين الشامل.

وسعت آلية المساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي 
التي أنشأها الاتحاد البريدي العالمي بتمويل من شركة 
إلى مساعدة   2019 Gates عام  Visa Inc. ومؤسسة 
 على تنفيذ المدفوعات الرقمية 

ً
 بريدياً

ً
20 مستثمراً

المشاريع عام  تنفيذ هذه  وخدمات الادخار. وانتهى 
منقوص  بريدي  زبون  ملايين   5.3 بخدمة   ،2023
الشبكات   ( امرأة  ملايين   3.1 فيهم  بمن  الخدمة، 
البريدية: منصة خاصة بتمكين الإدماج المالي، 2023(.

 .Visa Europe Ltd عت شركة
َ
وبناءًً على نجاح البرنامج، وقَّ

 على اتفاق لمدة خمس سنوات لاستهلال نسخة 
ً
مؤخراً

 بخمسة مشاريع تجريبية عام 2026.
ً
ثانية ستبدأ أولياً

المعنية  العالمية  الرئيسة  هولدين،  لويز  وتقول 
شركة  لدى  الحكومية  الحلول  مجال  في  بالشراكات 
الخمس  السنوات  تتيح  أن  "نأمل  يلي:  ما   ،Visa
 للتكرار يوسع بنجاح المشاريع 

ً
 قابلاً

ً
المقبلة نموذجاً

التجريبية لضمها إلى البرامج الوطنية، ما يجعل من 
التحول  تمكن  رئيسية  جهات  البريدية  المؤسسات 
يخص  وفيما  المالي.  والإدماج  الحكومي  الرقمي 
أن  ذلك  شأن  من  الخدمات،  المنقو�صي  السكان 
يف�ضي إلى تيسير الحصول على خدمات المدفوعات 
تصل  التي  والتحويلات  الحكومية  والمزايا  الآمنة 

بوتيرة سريعة وقابلة للتوقع".

بالنسخة  الخاصين  والتمويل  الخبرة  إلى   
ً
وإضافةً

في مجال الإدماج  التقنية  آلية المساعدة  الثانية من 
المالي، سيستفيد الاتحاد البريدي العالمي وأعضاؤه 

من ضم تكنولوجيا شركة Visa إلى نظام المدفوعات 
البريدية للاتحاد البريدي العالمي، بما في ذلك الدعم 

الخاص بالأمن السيبراني.

Visa، يؤمل أن  وتقول هولدين: "بالنسبة إلى شركة 
تف�ضي هذه الشراكة إلى إقامة علاقات أعمق وأطول 
تسريع  في  تساعد  التي  البريدية  بالمؤسسات   

ً
أمداً

الابتكار المسؤول. وفي نهاية المطاف، تتمثل الجائزة 
المشتركة في حلول دفع قابلة للتشغيل التبادلي توسع 
خيارات الزبائن البريديين، إلى جانب دليل عملي يمكن 
لأية مؤسسة بريدية عضو اعتماده بوتيرتها الخاصة".

وفيما يتعلق بالتأمين الشامل، وقع الاتحاد البريدي 
العالمي على اتفاقات لمدة خمسة أعوام مع شركتََي 
AXA وCNP Assurances، والشركة الثانية هي فرع 
الفرن�سي.   La Banque Postale مصرف  فروع  من 
التقنية.  المساعدة  أساس  بالفعل  الشركاء  وأر�سى 
التأمين  مجال  في  التقنية  المساعدة  آلية  نشئت 

ُ
وأُ

إتمام  بعد   ،2025 يوليو/تموز  شهر  في  البريدي 
الدراسة العالمية عن التأمين الشامل المنجزة برعاية 
واستعراض  العالمي  البريدي  والاتحاد   AXA شركة 
احتياجات الزبائن إلى التأمين الشامل وكذلك نماذج 
التأمين البريدي وحلوله القائمة في جميع أنحاء العالم 
التقنية  المساعدة  آلية  برنامج  ر 

َ
ويُُنشَ  .2024 عام 

تجريبية  في خمس أسواق  البريدي  التأمين  في مجال 
عام 2026 وسيدعم المستثمرين البريديين في وضع 
أو  الشامل  بالتأمين  الخاصة  والخدمات  الحلول 

توسيع نطاقها أو تنويعها.

التنفيذية  المديرة  واتيز-ريتشراد،  غارانس  وتقول 
شركة  "تعتقد   :AXA لشركة   EssentiALL لبرنامج 
 أن المؤسسات البريدية تشغل 

ً
 راسخاً

ً
AXA اعتقاداً

 يؤهلها لتسخير حلول الحماية التي يسهل 
ً
 فريداً

ً
موقعاً

الحصول عليها والجذابة والميسورة التكلفة لخدمة 
الدخل والشركات  والمتوسطي  المنخف�ضي  الأفراد 
البريدي  الاتحاد  بين  التعاون  وسيقرن  الصغيرة. 
العالمي وشركة AXA، لتحويل هذه الرؤية إلى واقع، 
المنقطعي  عملها  ونطاق  البريدية  المؤسسات  ثقة 
فيما يخص  التأمين  في مجال  العاملين  بخبرة  النظير 
من  الذي  الأمر  المنتجات،  وتصميم  المخاطر  إدارة 
شأنه أن يسهم في النهوض بالإدماج المالي والصمود 

."
ً
عالمياً

 CNP وتضيف المسؤولة عن الاستدامة لدى شركة
Assurances Group روزانا تيشيما: "تجمع الشراكات 
بين القطاعين العام والخاص مثل شراكتنا مع الاتحاد 
البريديين  المستثمرين  ثقة  بين  العالمي  البريدي 
والحس  التقنية  والخبرة  جهة  من  عملهم  ونطاق 
الابتكاري لشركات التأمين الخاصة من جهة أخرى. 
التي  الشاملة  التأمين  حلول  تسريع   

ً
معاً ونستطيع 

تلبي احتياجات المجتمعات المحلية التي يصعب عليها 

يقول المدير العام للاتحاد البريدي العالمي ماساهيكو 
ميتوكي: "في حين تواصل احتياجات الزبائن التحول، 
وقدراتنا  شبكتنا  لتسخير  منعشة  فرصة  لنا  تتسنى 
الشبكات  أوسع  إحدى  بوصفنا  البشرية،  ومواردنا 
المادية في كوكبنا، لتقديم خدمات جديدة ستساعد 

في تحقيق أولويات الإدماج المالي العالمي."

البريديـــة،  المؤسســـات  بوســـع  أن  "أعتقـــد  ويضيـــف: 
بالاســـتفادة مـــن الشـــراكات بوصفهـــا محـــركات للابـــتكار 
وتبـــادل المعـــارف وبنـــاء القـــدرات والتمـــكين التـــقني، أن 
تضحى المقـــدم الرائـــد لحلـــول النفـــاذ المـــالي العصريـــة 
والميســـورة التكلفـــة والشـــاملة. ويمكـــن للمؤسســـات 
المـــالي  الإدمـــاج  أهـــداف  بدعـــم  والشـــركاء،  البريديـــة 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي بتقديـــم خدمـــات المدفوعـــات 
والتمويـــل  التـــأمين  وخدمـــات  الرقميـــة  والمدخـــرات 
الجزئـــــــــــي الشــــــــــاملين، الارتقــــــــــاء بالأهــــــــالي المنقـــــــــو�صي 
الخــــــــــدمات وتمكينهـــم، وتنميـــــــــــــة مجتمعــــــــــات محليــــــــــــة 
صامـــدة، والنهـــوض بالتنميـــة الاجتماعية-الاقتصاديـــة 

".
ً
 وعالميـــاً

ً
 ووطنيـــاً

ً
محليـــاً

الاستراتيجية الناجحة

استراتيجية  من  أساسية  ركيزة  الشراكات  تمثل 
الإدماج المالي للاتحاد البريدي العالمي، التي لا تعتمد 
الشركاء  خبرة  على  تعتمد  بل  فقط،  التمويل  على 
التي  التقنية  المساعدة  برامج  لوضع  أكبر   

ً
اعتماداً

تساعد في النهوض بالمدفوعات والمدخرات الرقمية 
البريدية وخدمات التأمين والتمويل الجزئي الشاملين. 
وتساعد برامج المساعدة التقنية هذه المستثمرين 
البريديين على فهم احتياجات الزبائن واكتساب رؤى 

"في نهاية المطاف، تتمثل 
الجائزة المشتركة في حلول دفع 

قابلة للتشغيل التبادلي توسع 
خيارات الزبائن البريديين، إلى 

جانب دليل عملي يمكن لأية 
مؤسسة بريدية عضو اعتماده 

بوتيرتها الخاصة."

لويز هولدين
الرئيسة العالمية المعنية بالشراكات في مجال 

Visa الحلول الحكومية لدى شركة

"في حين تواصل احتياجات 
الزبائن التحول، تتسنى 

لنا فرصة منعشة لتسخير 
شبكتنا وقدراتنا ومواردنا 

البشرية، بوصفنا إحدى أوسع 
الشبكات المادية في كوكبنا، 

لتقديم خدمات جديدة 
ستساعد في تحقيق أولويات 

الإدماج المالي العالمي."

ماساهيكو ميتوكي

المدير العام للاتحاد البريدي العالمي

إلى شركة  وبالنسبة  التأمين.  الحصول على خدمات 
CNP Assurances، يعزز هذا التعاون مهمتنا المتمثلة 
في   

ً
مساعداً الناس،  من  ممكن  عدد  أكبر  حماية  في 

الوقت نفسه المؤسسات البريدية على تنويع خدماتها 
وتعزيز دورها في الإدماج المالي".

فرص النهوض بالتمويل الجزئي

في  العالمي  البريدي  للاتحاد  التالي  الهدف  يتمثل 
التمويل البالغ الصغر. وأقامت المنظمة شراكة مع 
لجمع  والإدارة  بالمالية  الخاص  فرانكفورت  معهد 
خدمات  لتقديم  البريدية  الجاهزية  لتقييم  البحوث 
التمويل البالغ الصغر وتحديد الاحتياجات الخاصة 
يمكن  كيف  وتوضيح  الخدمة  المنقو�صي  للزبائن 
للشراكات تقديم هذه الخدمات. والباحثون متأكدون 
من أن ذلك هو فرصة أخرى ثلاثية الربح للمؤسسات 

البريدية والشركاء والناس.

البالغ  التمويل  خدمات  على  الحصول  شأن  ومن 
للسكان  الاقتصادي  الصمود  تعزيز  الصغر 
المنشآت  إلى  وبالنسبة  الخدمات.  المنقو�صي 
تقديم  يعني  هذا  والمتوسطة،  والصغيرة  الصغرى 
طوق  وإتاحة  تنميتها،  أو  شركة  لتأسيس  الأموال 
شأنه  ومن  الاقتصادية.  الصدمات  من  للتعافي  نجاة 
شركتهم  تأسيس  فرصة  والشباب  للنساء  يتيح  أن 
الخاصة والمشاركة في دورات تدريبية. وبالنسبة إلى 
المزارعين الصغار، من شأن التمويل الجزئي البريدي 
أن يتيح لهم الحصول الموسمي على أموال تساعدهم 
على زيادة الإنتاجية وإدارة المخاطر المناخية. ويمكن 
الخاص،  القطاع  وشركاء  البريديين  للمستثمرين 
تحول دون  التي  الفجوات  بمضافرة جهودهم، سد 

تقديم الخدمات إلى هذه الفئات.

.AXA تطور التأمين الشامل في مصر. الصورة: الشركة AXA شركة

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد 
البريدي العالمي

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد يعزز الاتحاد البريدي العالمي استراتيجيته الخاصة بالإدماج المالي بشراكات
البريدي العالمي

يعزز الاتحاد البريدي العالمي استراتيجيته الخاصة بالإدماج المالي بشراكات

دِْْرِستاوْْن بقلم: كايلا 
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المؤهلات  مركز  رئيسة  مويفيلمان،  سيلكي  وتقول 
المالي وريادة الأعمال الاجتماعية  في مجال الإدماج 
معهد  لدى  الدولية  الاستشارية  الخدمات  ومديرة 
بالثقة  المعيََّنون  المستثمرون  "يأتي  فرانكفورت: 
حين  في  المادية،  الأساسية  والبنية  العمل  ونطاق 
يأتي مقدمو حلول التمويل الجزئي وشركات التقانة 
والتكنولوجيا  بالابتكار  الخاص  القطاع  من  المالية 
تنمية  وقدرات  المخاطر  إدارة  مجال  في  والخبرة 
 
ً
المنتجات. وحين يُُجمع بين مواطن القوة هذه جمعاً
، من شأنها أن تخفض التكلفة والتعقيد لتقديم 

ً
فعالاً

الخدمات المالية إلى السكان القاطنين في مناطق نائية 
.
ً
 كبيراً

ً
والمنقو�صي الخدمات تخفيضاً

بين  تجمع  حين  فعاليتها  ذروة  الشراكات  "وتبلغ 
السعي  بدل  البريدي،  والحضور  الرقمية  الفعالية 
مقدمو  يواجه  ما   

ً
وكثيراً بالآخر.  أحدهما  إحلال  إلى 

سكان  بلوغ  في  صعوبات  البحتة  الرقمية  الحلول 
الأرياف أو المنخف�ضي المهارات أو المعتمدين على 
تكون  حين  البريدية،  الشبكات  تواجه  بينما  النقد، 
توسيع  وإمكان  بالتكلفة   

ً
خاصةً  

ا�
قيود وحدها، 

النطاق. وتتيح الشراكات لكل طرف فاعل التركيز على 
ميزته النسبية."

ولئن كان هذا البحث ما زال قيد الإنجاز، من المتوقع 
البالغ  البريدي  التمويل  حلول  مقدمي  جرد  يتيح  أن 
أدوات  مجموعة  على  ينطوي  وأن   

ً
عالمياً الصغر 

البريدية  المؤسسات  ستجعل  بالجاهزية  خاصة 
وواضعي السياسات قادرين على تنفيذ نماذج قابلة 
البالغ  البريدي  التمويل  فيما يخص  النطاق  لتوسيع 

الصغر، بما في ذلك الشركاء المحتملون.

رئي�سي  تحليل  مجال  "يتمثل  مويفيلمان:  وتضيف 
عبرها  يشارك  التي  والشراكة  التشغيل  نماذج  في 
الصغر،  البالغ  التمويل  في  المعيََّنون  المستثمرون 
الوكالات  وصيرفة  المباشر  التقديم  ذلك  في  بما 
التمويل  ومؤسسات  المصارف  مع  والشراكات 

الجزئي ومقدمي خدمات التقانة المالية."

برنامج  أساس  البحثية  الرؤى  هذه  وستشكل 
البريدي  للاتحاد  المستقبلي  التقنية  المساعدة 
المشابه  البريدي،  الجزئي  التمويل  بشأن  العالمي 
لآلية المساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي وآلية 
وهو  البريدي،  التأمين  مجال  في  التقنية  المساعدة 
 الاتحاد البريدي العالمي 

ً
برنامج يبحث من أجله حالياً

القطاع  من  المحتملين  الشركاء  مع  التعاون  فرص 
الخاص.

مجال  في  العالمي  البريدي  الاتحاد  مع  العمل  يهمك 
برنامج  مدير  مع  تواصل  الصغر؟  البالغ  التمويل 
الإدماج المالي للاتحاد البريدي العالمي إيهاب زغلول 

)zaghlouli@upu.int(

"سيقرن التعاون بين الاتحاد 
 ،AXA البريدي العالمي وشركة
لتحويل هذه الرؤية إلى واقع، 

ثقة المؤسسات البريدية ونطاق 
عملها المنقطعََي النظير بخبرة 

العاملين في مجال التأمين فيما 
يخص إدارة المخاطر وتصميم 

المنتجات، الأمر الذي من شأنه 
أن يسهم في النهوض بالإدماج 

".
ً
المالي والصمود عالمياً

غارانس واتيز-ريتشراد
AXA لشركة EssentiALL المديرة التنفيذية لبرنامج

تعلََّم المزيد بشأن كيفية عمل الشبكات 
البريدية والقطاع الخاص معاًً للنهوض 

بالإدماج المالي:

https://www.upu.int/en/publications/
financial-inclusion/scalingup-postal-
inclusive-insurance-zooming-in-on-

innovative-postal-inclusive-
insurance-models-an 

https://www.upu.int/en/publications/
financial-inclusion/postal-networks-
a-platform-for-financial-inclusion-

enablement 

 المشاريع المقبلة:

BOTSWANA POST مؤسسة
CAMBODIA POST مؤسسة
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التأمين الشامل 
)آلية المساعدة التقنية في مجال 

التأمين البريدي( 

التمويل الشامل 
)النسخة الثانية من آلية المساعدة 
التقنية في مجال الإدماج المالي( 

البلدان المختارة في المرحلة 1:البلدان المختارة في المرحلة 1:

بريد تمتد جذوره إلى الما�ضي
ً
 فصاعداً

ً
مجلة Union Postale: 150 عاماً

 :UNION POSTALE مجلة
150 عاماًً فصاعداًً

وبالفعل، يُُعهد إلى المكتب الدولي منذ مؤتمر برن 
المستندات  إلى  بالاستناد  "يعد،  بأن   1874 لعام 
الألمانية  باللغات  خاصة  صحيفة  بحوزته،  التي 
المادة  من   9 ]البند  والفرنسية"  والإنكليزية 
السابعة والعشرين من اللوائح التنظيمية المفصلة 
والإدارية، 1874[ تتضمن "جميع المنشورات التي 
إيجين  ]خطاب  البريدية"  الخدمة  إثراء  شأنها  من 
بوريل خلال الدورة الأخيرة من مؤتمر برن، 1874[.

"الاتحاد  آنذاك  يُُسمى  كان  لما  الرئيسية  والمجلة 
اللغات  متعددة   )1878 عام  )حتى  العام"  البريدي 
منذ إصدارها الأول المطبوع في 4000 نسخة. ونقل 
المقال الأول على الإطلاق بثلاث لغات )الإنكليزية 
فون  هاينرش  ألقاه   

ً
خطاباً والألمانية(  والفرنسية 

شتيفان خلال مؤتمر برن لعام 1874، عند تأسيس 
الاتحاد. "نرجو أن مثل هذا الإجماع التام لحكومات 
الكوكب  في  المتحضرة  الأمم  العظمى من  الغالبية 
التاريخ!"  في  الآن  حتى  النظير  منقطع   

ً
واقعاً يمثل 

نسق  وتحول   .)1/1875  L’Union Postale )مجلة 
في  الأعضاء  جميع  إلى  المرسلة  الصحيفة  هذه 
 
ً
منشوراً الصحيفة  تعد  ولم  إنشائها،  منذ  الاتحاد 

مقالات   5 الأق�صى  عددها  مقالات  يتضمن   
ً
شهرياً

ر كل شهرين 
َ

ويقع في زهاء 20 صفحة. وأصبح يُُنشَ
عام 1977 وكل ثلاثة أشهر عام 1988. وازداد عدد 
ضيفت 

ُ
وأُ السنين،  مر  على  والمواضيع  المقالات 

والروسية   1922 عام  )الإسبانية  جديدة  لغات 

في 9 أكتوبر/تشرين الأول 2024  العالمي  البريدي  أحيا الاتحاد 
إذ   ،2025 عام  وشهد  لتأسيسه.  المئة  بعد  الخمسين  الذكرى 
أحيا المكتب الدولي الذكرى الخمسين بعد المئة لتأسيسه، بلوغ 
ركيزة أخرى من ركائز التاريخ المؤس�سي للاتحاد البريدي العالمي 
 ،UNION POSTALE مجلة  وهي  ألا  نفسها،  المفصلية  المحطة 
المجلة المنشورة بلا توقف منذ إصدارها الأول عام 1875، بعد 

تأسيس المكتب الدولي في برن بفترة وجيزة.

Union Postale النسخة الأولى من مجلة

]أرشيف الاتحاد البريدي العالمي - الاتحاد البريدي العالمي في برن، 1875[.

ك. ر.

بقلم: فينسانت شيكير

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد 
البريدي العالمي

يعزز الاتحاد البريدي العالمي استراتيجيته الخاصة بالإدماج المالي بشراكات

https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/scalingup-postal-inclusive-insurance-zooming-in-on-innovative-postal-inclusive-insurance-models-an
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/scalingup-postal-inclusive-insurance-zooming-in-on-innovative-postal-inclusive-insurance-models-an
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/scalingup-postal-inclusive-insurance-zooming-in-on-innovative-postal-inclusive-insurance-models-an
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/scalingup-postal-inclusive-insurance-zooming-in-on-innovative-postal-inclusive-insurance-models-an
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/scalingup-postal-inclusive-insurance-zooming-in-on-innovative-postal-inclusive-insurance-models-an
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/postal-networks-a-platform-for-financial-inclusion-enablement
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/postal-networks-a-platform-for-financial-inclusion-enablement
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/postal-networks-a-platform-for-financial-inclusion-enablement
https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/postal-networks-a-platform-for-financial-inclusion-enablement
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وهي شاهد حيوي على دور 
المكتب الدولي في الوصل بين 

أعضاء الاتحاد، أكثر من مجرد 
قناة لإرسال المناشير والرسائل 
إلى الإدارات البريدية. وتتضمن 

 لا يُُح�صى من 
ً
صفحاتها عدداً

عرض 
ُ
التقارير والروايات، التي تُ

على امتداد إصدارات عدة في بعض 
الأحيان والتي تتيح صورة عن 

مختلف جوانب العمليات البريدية 
في البلدان الأعضاء في الاتحاد 

البريدي العالمي. 

والمجلة الرئيسية لما كان يُُسمى 
آنذاك "الاتحاد البريدي العام" 

)حتى عام 1878( متعددة 
اللغات منذ إصدارها الأول 

المطبوع في 4000 نسخة. ونقل 
المقال الأول على الإطلاق 

بثلاث لغات )الإنكليزية 
 
ً
والفرنسية والألمانية( خطاباً
ألقاه هاينرش فون شتيفان 

خلال مؤتمر برن لعام 1874، 
عند تأسيس الاتحاد. 

أن  سبق  ولكن   ،)1949 عام  والصينية  والعربية 
زيلت لغات: توقف نشر المجلة بالألمانية بين عامََي 

ُ
أُ

 عن النسختين الألمانية 
ً
خلي رسمياً

ُ
1949 و1954. وتُ

والروسية عام 2017. ولم يتغير اسم المجلة إلا مرة 
: أصبحت 

ً
الممتد 150 عاماً واحدة خلال وجودها 

سمى Union Postale عام 
ُ
مجلة L’Union Postale تُ

.1951

 Union Postale مجلة  تناولت  الحال،  وبطبيعة 
البريدية:  الخدمة  جوانب  جميع  الدوام  على 
الموظفين  ضمن  النساء  تمثيل  عن  مقالات  هناك 
البريدية"،  الخدمة  في  النساء  )"توظيف  البريديين 
وتدشين   )15/1875  L’Union Postale مجلة 
إلى  تقدم  تدريبية  معاهد  أي  بريدية،  مدارس 
سيما  ولا  المهني،  التدريب  البريديين  العاملين 
أدوار  لتأدية  يتحضرون  الذين  البريديين  للعاملين 
إدارية )"افتتاح المعهد الوطني للبريد والاتصالات 
 Union مجلة  مدغشقر"  لجمهورية  اللاسلكية 
البريدية  والتكنولوجيا   )10/1968  Postale
 Union الجديدة )"آلات قبول الطرود الآلية"، مجلة

.)2/1981 Postale

المؤتمرات  عن  تقارير   
ا�
أيض المجلة  ونشرت 

لدى  الكبار  بالمسؤولين  متعلقة  ومعلومات 
وقائمة  الدولي  والمكتب  البريدية  المؤسسات 
والعناصر  الدولي  المكتب  تلقاها  التي  المنشورات 
عن  وتفاصيل  الأفلام  مكتبة  فهرس  إلى  المضافة 
الاتحاد  مجموعة  إلى  المرسلة  البريدية  الطوابع 
العامين  المدراء  رثاء  عن   

ً
فضلاً العالمي،  البريدي 

الذين توفوا خلال خدمتهم.  السابقين والموظفين 
أنها  مع   ،

ً
أيضاً  Union Postale مجلة  وسلطت 

ورسوم  الطريفة  للنصوص  المجال  أفسحت 
مهمة  مسائل  على  الضوء  الهزلية،  الكاريكاتور 
واستراتيجية تحدد مستقبل القطاع البريدي، سواء 
أكان ذلك عبر مقال يحدد مشكلة ينبغي تناولها أو 
أو عبر  في الإصدارات اللاحقة  عبر حلول مقترحة 
 .

ً
تعليقات تحريرية تتناول المقالات المنشورة سابقاً

السنين،  مر  على   Union Postale مجلة  وبحثت 
جوانب  جميع  والتبادل،  للنقاش  فضاءًً  بوصفها 

العالم البريدي وتاريخه.

بشأن  مقالات  إنشائها  منذ  المجلة  ونشرت  وقبلت 
مختلف  ألفها  المواضيع  من  واسعة  مجموعة 
المساهمين المتنوعين: من موظفي المكتب الدولي 
عن  تقارير  يقدمون  الذين  البريديين  الخبراء  إلى 
يشرحون  الذين  البريديين  والموظفين  مهامهم 
التحديات التي يواجهونها أو يصفون عملهم اليومي. 
 بما ينسجم مع 

ً
وعلى مر الزمن، تحول المنشور أيضاً

ف نسقه، بما في ذلك  ِ
�يِّ

ُ
التطورات التكنولوجية، وكُ

 لهذه التطورات. وأخذت 
ً
منصته الإلكترونية، وفقاً

وشكلت  العشرينيات،  في   
ً
تدريجياً تظهر  الصور 

إلى  المجلة،  من   
ً
أساسياً  

ً
جزءاً الستينيات  بحلول 

جانب خطط المباني والهياكل التنظيمية والشارات 
البريدية.

وتمثل المجلة، وهي شاهد حيوي على دور المكتب 
من  أكثر  الاتحاد،  أعضاء  بين  الوصل  في  الدولي 
مجرد قناة لإرسال المناشير والرسائل إلى الإدارات 
من  يُُح�صى  لا   

ً
عدداً صفحاتها  وتتضمن  البريدية. 

امتداد  على  عرض 
ُ
تُ التي  والروايات،  التقارير 

إصدارات عدة في بعض الأحيان والتي تتيح صورة 
البلدان  في  البريدية  العمليات  جوانب  عن مختلف 

الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي. ويندرج في عداد 
مت  ِ

�دِّ
ُ
اللمحات العديدة عن الخدمات البريدية التي قُ

الماضية  والخمسين  المئة  السنوات  امتداد  على 
 L’Union البريد بالكياك في غرينلاند )مجلة  توزيع 
الخاص  البريدي  والتدريب   )10/1877  Postale
 Union Postale )مجلة  الستينيات  في  بأفريقيا 
3/1966( وتشغيل الخدمات البريدية في الآحاد في 
أن  بيد   .)5/1924  L’Union Postale )مجلة  لاتفيا 
هذه المقالات، ناهيك عن طابعها الوقائعي البحت، 
تذكر بأن مجلة Union Postale دعمت على الدوام 
الولاية الأساسية للمكتب الدولي، ألا وهي الوصل 
بين أعضاء الاتحاد بإعلامهم بالمستجدات البريدية 
في جميع أنحاء العالم وبتقديم تقارير عن الابتكارات 
لذا، يستفيد جميع الأعضاء من هذه  البحث.  قيد 

المعلومات التي تدعم تقدمهم وقراراتهم.

تركز  أن   
ً
احتمالاً الأكثر  من  أن  من  الرغم  وعلى 

المحتويات الحالية على الذكاء الاصطناعي التوليدي 
والاقتصاد العالمي بدل الابتكارات البريدية الأبكر 
نقل  أو  المضغوط  الهواء  بأنابيب  البريد  مثل نظم 
 Union Postale بالمناطيد، ما زالت مجلة 

ً
البريد جواً

القطاع  بمستجدات  القراء  بإعلام  ولايتها  تنفذ 
البريدي بخمس لغات. وانضمت إلى المجلة حتى اليوم 
والبث   Digital Union الشهرية  الإخبارية  النشرة 

 .Postal Matters والمدونة Voice Mail الصوتي

العدد  في  شِِر 
ُ
نُ بياني  اليمين: أول رسم  إلى 

1/1926 من مجلة Union Postale ضمن 
 Transport mécanique des المقالة 
 sacs de lettres à la gare Saint-Lazare

 .à Paris

المقالة،  إطار متابعة نفس  في  اليمين:  إلى 
في العدد 2/1926 من المجلة، نشرت أول 

)Tapis de depart( صورة

المجموعة الكاملة لمجلة Union Postale ]أرشيف الاتحاد البريدي العالمي - الاتحاد البريدي العالمي في برن، 1875-إلى الآن[.

ف. ش.

بريد تمتد جذوره إلى الما�ضي
ً
 فصاعداً

ً
بريد تمتد جذوره إلى الما�ضيمجلة Union Postale: 150 عاماً

ً
 فصاعداً

ً
مجلة Union Postale: 150 عاماً



39 UNION POSTALE     شتاء 2026/2025إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 381875

تأملـــت في الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، بصـــفتي مؤلـــف 
العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  الدبلوماســـية:  "إعمـــال 
بوصفـــه بنيـــة مـــن بنى مـــا بعـــد وســـتفاليا" في المنشـــور 
الـــذي احتفـــى بالذكـــرى الخمـــسين بعـــد المئـــة لتأسيـــس 
 أن الاتحـــاد ليـــس مجـــرد بنيـــة تاريخيـــة، 

ً
الاتحـــاد، عـــاداً

 إطـــار دولي عـــملي يدعـــم التشـــغيل التبـــادلي 
ً
بـــل أنـــه أيضـــاً

مفهـــوم  واتســـم  البريديـــة.  العمليـــات  في  والفعاليـــة 
"تعدديـــة الأطـــراف التقنيـــة" بأهميـــة مركزيـــة، وهـــو 
الأولويـــة  يـــولي  الدوليـــة  العلاقـــات  في  وظيفـــي  نهج 
 وغير سياســـية 

ً
لوضـــع بروتوكـــولات موحـــدة قياســـياً

تســـمح للنمـــوذج البريـــدي العـــالمي بالعمـــل على نحـــو 
قابـــل للتشـــغيل التبـــادلي بغـــض النظـــر عـــن التوتـــرات 
تحـــسين  إلى  المقـــال  هـــذا  ويـــسعى  الجيو-سياســـية. 

فهمنـــا لهـــذا المفهـــوم.

وبينمـــا تعكـــس الهيئـــات التقليديـــة في منظومـــة الأمـــم 
 كـــثيرة ديناميـــات 

ً
المتحـــدة )مثـــل مجلـــس الأمـــن( أحيانـــاً

والأيدولوجيـــة،  والاقتصاديـــة  السياســـية  القـــوة 
مثـــل  الأطـــراف  المتعـــددة  التقنيـــة  الهيئـــات  تركـــز 
غير  "الســـباكة"  على  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد 
الحركـــة  يتطلـــب  الـــذي  العـــالمي  للنظـــام  المرئيـــة 
المتواصلـــة والسلســـة. ولمثـــل هـــذه الهيئـــات ولايـــة 
متخصصـــة وتعتمـــد على الأطـــر التي يقودهـــا الخبراء 
والتي تستنـــد إلى القواعـــد. وتختلـــف طريقـــة العمـــل 
مـــن   

ً
تقليديـــةً أكثر  عـــن أشكال  هـــذه  التكنوقراطيـــة 

المصـــالح  على  تركـــز  السياســـية  الأطـــراف  تعدديـــة 
. وبمـــعنى 

ً
السياســـية أو الأيدولوجيـــة الأوســـع نطاقـــاً

 مـــن 
ً
فلســـفي، تـــشكل تعدديـــة الأطـــراف التقنيـــة شـــكلاً

 أقـــل على مـــا تعتقـــده 
ً
التعـــاون الـــدولي يركـــز تـــركيزاً

 
ً
 أكبر على كيفيـــة تفاعلهـــا ســـعياً

ً
الأمـــم ويركـــز تـــركيزاً

أهـــداف مشتركـــة. إلى تحقيـــق 

 1874 عـــام  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  وتأســـس 
وســـتفاليا  سلام  ســـياق  في  بـــرن  معاهـــدة  بموجـــب 

تعددية الأطراف التقنية والاتحاد البريدي العالمي: تعددية الأطراف التقنية والاتحاد البريدي العالمي: 

خـطـــة خـاصــة بالتعــاونخـطـــة خـاصــة بالتعــاون
فـي عـالـم متـشـرذمفـي عـالـم متـشـرذم

الـــمبرم عـــام 1648 ونشـــأة نظـــام الدولـــة العصـــري. 
بحـــدود  ســـيادة  ذات  دول  مـــن  يتكـــون  عالـــم  وفي 
معرفـــة ومدافـــع عنهـــا، أولى مؤسســـو اتحادنـــا البريـــدي 
جاعـــلين  الترابـــي،  لا  التشـــغيلي  للتكامـــل  الأولويـــة 
وقـــت  في  الوطنيـــة  للســـيادة   

ً
تهديـــداً أقـــل  الاتحـــاد 

صعـــدت وســـقطت فيـــه القـــوى الـــكبرى وكان النظـــام 
مفصليـــة.  محطـــة  عنـــد  فيـــه  الاســـتعماري  العـــالمي 
الناشـــئة  التشـــغيلية  الولايـــة  على  التركيز  وبفضـــل 
الجماعيـــة  المعـــاملات  تكاليـــف  ضـــت  ِ

�فِّ
ُ

خُ للاتحـــاد، 
في نقـــل المستنـــدات والبضائـــع عبر العالـــم، وأزالـــت 
يت  ِ

وسُُـــ�وِّ التوتـــر،  مواطـــن  التشـــغيلية  المعـــايير 
التكاليـــف المرتبطـــة بجمـــع البريـــد ونقلـــه وتوزيعـــه 

. ليـــة بفعا

ومثلـــت المبـــادئ المؤسســـة للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
المتمثلـــة في حريـــة العبـــور وعـــدم التمـــييز وتوحيـــد 
دولي  مكتـــب  وإنشـــاء  البريديـــة  التنظيميـــة  اللوائـــح 
 للقواعـــد الســـارية في مجـــال العلاقـــات 

ً
مركـــزي تحديـــاً

إلى  مـــن 21   
ً
عـــدد أعضائـــه واصلاً الدوليـــة. وارتفـــع 

 ،
ً
عامـــاً  152 الممتـــد  وجـــوده  مـــر  على   

ً
عضـــواً  192

 
ً
 عـــن إدخـــال أدوات موحـــدة قياســـياً

ً
وأصبـــح مســـؤولاً

مثـــل الرمـــز ذي الخطـــوط S10 والبيانـــات الإلكترونيـــة 
ونظـــام  الـــدولي  البريـــد  معالجـــة  ومراكـــز  المســـبقة 
المتكاملـــة  والخطـــط  الختاميـــة  النفقـــات  أجـــور 
الخاصـــة بالمنتجـــات والأجـــور والنوعيـــة وإلى آخـــره. 
وإذ نتأمـــل في مســـتقبل الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي في 
يتعلـــق  الإلكترونيـــة،  للتجـــارة  الـــذهبي  العصـــر  هـــذا 
دور الاتحـــاد بمجـــالات مثـــل تحـــول نظـــم الجمـــارك 
الـــملاحي  بالنقـــل  والإدخـــال؛ ووضـــع حلـــول خاصـــة 
لضـــم  اصطنـــاعي  ذكاء  أدوات  ووضـــع  الفعـــال؛ 
لتحديـــد  الإلكترونيـــة  البيانـــات  مـــن  هائلـــة  كميـــات 
للتوقـــع؛  القابـــل  التتبـــع  وإتاحـــة  الأمنيـــة؛  المخاطـــر 
وإلى آخـــره. وإذا نجح المستثمـــر البريـــدي المـــعيََّن في 
إرســـاء مشـــهد جديـــد وشـــديد التنافســـية، فيجـــب أن 
 إلى ركيزة 

ً
تتحـــول الشـــبكة البريديـــة العالميـــة أيضـــاً

بنيـــة أساســـية موثـــوق بهـــا متعـــددة القنـــوات تشـــارك 
في الأنشـــطة البريديـــة غير التقليديـــة مثـــل الخدمـــات 

الـــرقمي. والتوثيـــق  الماليـــة 

أن  تـــدريبي،  بحكـــم   
ً
سياســـياً  

ً
عالمـــاً بصـــفتي  وأرى، 

التركيز التكنوقراطـــي للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي هـــو 
خصيصتـــه المعرفـــة الرئيســـية، وهي خصيصـــة أرى 
. أولى 

ً
 أو صدفـــةً

ً
أنهـــا مقنعـــة. ولـــم يـــأتِِ ذلـــك عرضيـــاً

الخبراء  لـــدور  الأولويـــة  الأولى  أيامـــه  منـــذ  الاتحـــاد 
البريـــديين على حســـاب الدبلوماســـيين. وعقـــد المديـــر 
المتحـــدة  الولايـــات  بريـــد  لخدمـــة  العـــام  البريـــدي 
 في باريـــس دعـــا 

ً
مونتغومـــري بـــلير عـــام 1863 مؤتمـــراً

فيـــه الخبراء البريـــديين، لا الدبلوماســـيين المحترفين، 
 إلى تبـــادل الآراء. ولـــم يكـــن هـــذا المؤتمـــر 

ً
مـــن 15 بلـــداً

ومؤتمـــر بـــرن لعـــام 1874 مجـــرد لقـــائين دبلوماســـيين؛ 
بـــل فضـــائين أتاحـــا للخبراء التقنـــيين تصميـــم نمـــوذج 
خـــاص بالتعـــاون الـــدولي عبر وضـــع المعـــايير والتركيز 
على الحركـــة الفعالـــة للبضائـــع عبر شـــبكة مشتركـــة. 
فصلـــوا  لأنهـــم  اتحادنـــا  لمهنـــد�سي  ممتنـــون  ونحـــن 
"كيـــف" عـــن "لمـــاذا"، وسنـــنجح في التقـــدم عـــام 2026 

إذا واصلنـــا "التمســـك بنهجنـــا".

ولاحظـــت، بصـــفتي رئيـــس وفـــد مرســـل إلى عـــدد مـــن 
ومجلـــس  الإدارة  لمجلـــس  واجتماعـــات  المؤتمـــرات 
الاستثمـــار البريـــدي، أن معظـــم المســـائل المنظـــور 
 
ً
إليهـــا في اتحادنـــا تنـــدرج في إطـــار بريـــدي بحـــت وغالبـــاً

يشـــملها  لا  لـــذا  الأيدولوجيـــا،  مـــن  خاليـــة  تظـــل  مـــا 
وصـــف ماكـــس ويـــبير للسياســـة على أنهـــا "الملـــل القـــوي 
لا  الحـــال،  وبطبيعـــة  الصلـــب".  للخشـــب  والبطـــيء 
أقصـــد بذلـــك بأيـــة طريقـــة أن الاتحـــاد البريـــدي العالمي 
الأطـــراف  وتعدديـــة  وجوديـــة.   

ً
ضغوطـــاً يواجـــه  لا 

مـــن  ثابتـــة  مجموعـــة  تكـــون  أن  عـــن  بعيـــدة  التقنيـــة 
تفـــاوض حي ومكثـــف بين  القواعـــد؛ هي عبـــارة عـــن 
 في أدق تفاصيـــل قطاعنـــا. لكـــنني 

ً
أعضائهـــا يُُخـــتبر يوميـــاً

متفائـــل بشـــأن المســـتقبل، وأتشجـــع حين أرى مـــدى 
عـــزم أعضـــاء الاتحـــاد على التصـــدي لمشـــكلات مثـــل 
إخطـــار الولايـــات المتحـــدة بانسحابهـــا والإصلاحـــات 
وجائحـــة  الختاميـــة  النفقـــات  نظـــام  في  الشـــاملة 
لنظـــام   2 الإصـــدار  وإدخـــال  العالميـــة  كوفيـــد-19 
مراقبـــة الـــواردات للاتحـــاد الأوروبـــي )الـــذي يجعـــل 
 تقديـــم البيانـــات الإلكترونيـــة قبـــل الوصـــول 

ً
إلزاميـــاً

فيمـــا يخـــص البعائـــث البريديـــة الصـــادرة إلى الاتحـــاد 
الولايـــات  وتعليـــق  بـــه(  والعابـــرة  العـــالمي  البريـــدي 
الوخيـــم  والتـــآكل  الأدنـــى  الحـــد  اســـتثناء  المتحـــدة 

التجارـــية. القـــنوات  بســـبب  البريدـــية  للكمـــيات 

تمثـــل  العـــالمي،  البريـــدي  الاتحـــاد  يظهـــره  وكمـــا 
أشكال  أكثر  أحـــد  التقنيـــة  الأطـــراف  تعدديـــة 
. ولئن 

ً
 ونجاحـــاً

ً
الـــدولي اســـتدامة وصمـــوداً التعـــاون 

الأخـــرى  السياســـية  والاتحـــادات  الهيئـــات  كانـــت 

أو  التقنينيـــة  الاختلافـــات  بسبـــب  للشـــرخ  عرضـــة 
النوعيـــة، يركـــز الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي على ولايتـــه 
 مـــن نوعـــه. وإذ تطلـــب الأمـــم 

ً
 فريـــداً

ً
الأساســـية تـــركيزاً

 عبر 
ً
)ومجموعـــات الأمـــم التي تحكـــم نفســـها جماعيـــاً

 مـــن التحكـــم بحدودهـــا 
ً
بنى ســـيادية مشتركـــة( مزيـــداً

ونظمهـــا الضريبيـــة الخاصـــة، تســـمح للأمـــم الهيئـــات 
المتعـــددة الأطـــراف التي يقودهـــا التكنوقـــراط بإنفـــاذ 
إذابتهـــا.  بـــدل  ســـيادتها  يعـــزز  مـــا  الخاصـــة،  قوانينهـــا 
وتجـــدر الإشـــارة إلى أن الأمـــم تبقـــي على هـــذه القنـــوات 
عـــدم  تكلفـــة  لأن  بـــل  صداقـــة،  عـــن  لا  مفتوحـــة 
 كـــثيرة.

ً
التواصـــل تكـــون أعلى ممـــا يمكـــن تحملـــه أحيانـــاً

الســـيادة  بين  المـــفترض  التوتـــر  أن  يـــتضح  هنـــا 
الرقميـــة  بالخدمـــات  العـــالمي  والاتصـــال  الوطنيـــة 
، شـــريطة 

ً
 تحقيـــق الأمريـــن معـــاً

ً
وهمي. فنســـتطيع فـــعلاً

الكفايـــة لإدارة  فيـــه  بمـــا   
ً
اتحادنـــا صامـــداً يكـــون  أن 

تعقيـــدات لا مفـــر منهـــا. ويمكـــن معاينـــة هـــذه الاســـتفادة 
أخـــرى  هيئـــات  في  التقنيـــة  الأطـــراف  تعدديـــة  مـــن 
للأمـــم المتحـــدة، مثـــل الاتحـــاد الـــدولي للاتصـــالات أو 
منظمـــة الصحـــة العالميـــة أو منظمـــة الـــطيران المدنـــي 
الـــدولي أو منظمـــة الجمـــارك العالميـــة، التي تركـــز على 
الوضـــع  على  لا  النطـــاق  المحـــددة  الخاصـــة  ولاياتهـــا 
. وفيمـــا يخـــص اتحادنـــا، 

ً
الجيوســـيا�سي الأوســـع نطاقـــاً

في  بريديـــة  تدفقـــات  على  الإبقـــاء  على  القـــدرة  تبرز 
الإنســـاني  الاتحـــاد  دور   

ا�
تقريبـــ الظـــروف  جميـــع 

.
ً
أيضـــاً والســـلمي 

وبالتطلـــع إلى المســـتقبل، أعتقـــد أن الاتحـــاد البريـــدي 
العـــالمي يجـــب أن يواصـــل العمـــل كهيئـــة متخصصـــة 
وتقنيـــة وجســـر غير مرئـــي يبقـــي على حركـــة البعائـــث 
"روزيتـــا  برمجيـــة  بمثابـــة  إنـــه  العالـــم.  عبر  البريديـــة 
 
ً
 بريديـــاً

ً
ســـتون" التي تســـمح لمـــا عـــدده 192 مستثمـــراً

 التكلـــم بلغـــة لوجستيـــة واحـــدة بحيـــث يمكـــن 
ً
معيََّنـــاً

مـــن  معقـــدة  متاهـــة  في  الخـــوض  لرزمـــة  أو  لرســـالة 
الحـــدود الدوليـــة بين موضـــعين على الكـــرة الأرضيـــة. 
وليســـت تعدديـــة الأطـــراف التقنيـــة عبـــارة عـــن مفهـــوم 
خيـــالي أو مفهـــوم عفـــا عنـــه الزمـــن، بـــل هـــو خطـــة خاصة 
بمســـتقبلنا. وإذ ننتقـــل إلى نظـــام عـــالمي جديـــد وعصـــر 
ســـيظل  المضاعـــف،  الجيوســـيا�سي  التنافـــس  مـــن 
العمـــل الهـــادئ والمستنـــد إلى الخبراء للاتحـــاد البريـــدي 
العـــالمي بنيـــة أساســـية خاصـــة بالشـــمول والاتصـــال 
بالخدمـــات الرقميـــة على الصعيـــد العـــالمي، وبارقـــة 

أـــمل للتـــعاون المتـــعدد الأـــطراف الفـــعال.

وإذا نجح المستثمر البريدي 
المعيََّن في إرساء مشهد جديد 

وشديد التنافسية، فيجب 
أن تتحول الشبكة البريدية 
 إلى ركيزة بنية 

ً
العالمية أيضاً

أساسية موثوق بها متعددة 
القنوات تشارك في الأنشطة 

البريدية غير التقليدية مثل 
الخدمات المالية والتوثيق 

الرقمي.

بريد تمتد جذوره إلى الما�ضي
ً
 فصاعداً

ً
بريد تمتد جذوره إلى الما�ضيمجلة Union Postale: 150 عاماً

ً
 فصاعداً

ً
مجلة Union Postale: 150 عاماً
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رقم التعريف البريدي الرقمي في الهند 

ومستقبل العنونة البريدية

تـــاح 
ُ
تحديـــد المواقـــع لنظـــم الملاحـــة العالميـــة التي تُ

على نطـــاق واســـع والتي تعمـــل بالأقمـــار الصناعيـــة. 
ويمكـــن التعـــرف على كل خليـــة شـــبكية بلا الإشـــارة إلى 
أســـماء المواقـــع أو المعالـــم أو التقســـيمات الإداريـــة. 
العـــرض  إلى  إلا  يستنـــد  لا  الترميز  أن  إلى  وبالنظـــر 
 
ً
والطـــول، يمكـــن إجـــراء الترميز وفـــك الترميز محليـــاً

بلا الاعتمـــاد على قاعـــدة بيانـــات مركزيـــة أو الاتصـــال 
 إلى ذلـــك، ليســـت هنـــاك 

ً
المتواصـــل بالشـــبكة. وإضافـــةً

ســـلطة مركزيـــة تخصـــص الرمـــوز ولا سجـــل مركـــزي 
العناويـــن. يخـــزن سجلات 

المؤسســـات  قســـم  لـــدى  المســـؤولون  ويقـــول 
البريديـــة في الهنـــد: "رقـــم التعريـــف البريـــدي الـــرقمي 
مصمـــم ليكـــون بنيـــة أساســـية رقميـــة دائمـــة مســـتقلة 
عـــن الحـــدود الإداريـــة وتغـــييرات اســـتخدام الأرا�ضي 
أو  المواقـــع  أســـماء  وتغـــييرات  الجديـــدة  والمبانـــي 
مثـــل  المســـتقبلية  التطـــورات  تؤثـــر  ولا  الطـــرق. 
المســـتوطنات أو الـــبنى الأساســـية الجديـــدة في رقـــم 

وتـــبين بيئـــة العنونـــة الهنديـــة وقائـــع التوســـع الحضـــري 
الرســـمية  غير  المســـتوطنات  وأنمـــاط  الســـريع 
عـــن  مشـــكلات  تنشـــأ  أن  ويمكـــن  اللغـــوي.  والتنـــوع 
 PIN بالرمـــز  الواســـعة  التغطيـــة  ذات  المناطـــق 
على  والاعتمـــاد  الإداريـــة  الحـــدود  على  والاتكال 
المعـــارف المحليـــة في ســـياق تـــزداد فيـــه أهميـــة إمكانيـــة 
 على ذلـــك، وضـــع 

ً
القـــراءة والمعالجـــة الآليـــتين. ورداً

قســـم المؤسســـات البريديـــة، بالتعـــاون مـــع المعهـــد 
الهنـــدي للتكنولوجيـــا في حيـــدر آبـــاد والمركـــز الـــوطني 
 
ً
 مصممـــاً

ً
 جغرافيـــاً

ً
 مرمـــزاً

ً
للاستشـــعار عـــن بُُعـــد، إطـــاراً

 عـــن عناصـــر وصـــف العناويـــن.
ً
 مســـتقلاً

ً
للعمـــل عـــملاً

 
ً
رمـــزاً الـــرقمي  البريـــدي  التعريـــف  رقـــم  ويخصـــص 

على  لمواقـــع  حـــروف   10 ذا   
ً
فريـــداً  

ً
-عدديـــاً

ً
أبجدياً

ذا   
ً
صندوقـــاً النظـــام  هـــذا  ويعـــرف  الهنـــد.  امتـــداد 

 إلى 10 مســـتويات، 
ً
حـــدود جغرافيـــة ويقســـمه تراتبيـــاً

 .
ً
 خلايـــا شـــبكية بحجـــم 3.8 × 3.8 أمتـــار تقريبـــاً

ً
محدثـــاً

دقـــة  مســـتوى  الدقـــة  مـــن  المســـتوى  هـــذا  ويناظـــر 

فــــــــــــي ظـــــــــل المشــــــــــهد المتحـــــــول 
للتجــــــــارة العــــــالميــــــــــــــــة والدعـــــــم 
يـــبين  العالمـــيين،  اللوجـــستي 
الانتقـــال مـــــن عناويــــــــن البرــــــيد 
التقليديـــة إلى مراجـــع المواقـــع 
 أوســـع 

ً
 تحـــولاً

ً
المشـــفرة رقميـــاً

 في كيفيـــة إدارة النظـــم 
ً
نطاقـــاً

البــريــــديــــــــــــــــة ونظــــــــــم التـــــوزيــــــــــع 
الجغرافـــية. المعلوـــمات 

الـــرقمي القائـــم في الأســـاس، مـــا  التعريـــف البريـــدي 
 إزاء تقلبـــات المســـتقبل".

ً
 ومحصنـــاً

ً
يجعلـــه صامـــداً

وتلاحـــظ أنييـــسكا أوربانييـــك، مديـــرة تنميـــة الأعمـــال 
لـــدى برنامـــج حلـــول العنونـــة للمكتـــب الـــدولي للاتحـــاد 
البريـــدي العـــالمي، أن رقـــم التعريـــف البريـــدي الـــرقمي 
 
ً
هـــو تطـــور مـــثير للاهتمـــام في الســـياق الأوســـع نطاقـــاً

للعنونـــة الرقميـــة. وتلاحـــظ أن النظـــم المستنـــدة إلى 
في  بفعاليـــة  تعمـــل  زالـــت  مـــا  تقليديـــة  بريديـــة  رمـــوز 
العديـــد مـــن البلـــدان. والرمـــوز واســـعة الاســـتخدام 
اللوجـــستي  والتخطيـــط  البريـــد  توزيـــع  يخـــص  فيمـــا 
وتحديـــد مناطـــق الخدمـــة وتســـعير عمليـــات التوزيـــع 
. لـــذا، قـــد تـــؤدي نظـــم تحديـــد المواقـــع 

ً
 ديناميـــاً

ً
تســـعيراً

الأدق دور الأدوات التكميليـــة، ولا ســـيما في البيئـــات 
التي يـــزداد فيهـــا تكامـــل الخدمـــات الرقميـــة.

إطـــار  في  الـــرقمي  البريـــدي  التعريـــف  رقـــم  دخِِـــل 
ُ
وأُ

ويتبـــع  الهنديـــة  الرقميـــة  العامـــة  الأساســـية  البنيـــة 
عبر  النظـــام،  ويتيـــح  كخدمـــة.  العنـــوان  نمـــوذج 

والوثائـــق  المفتوحـــة  التطبيقـــات  برمجـــة  واجهـــات 
التقنيـــة المتاحـــة للعمـــوم، الدمـــج في تدفقـــات العمـــل 
الحكومـــي  والعمـــل  اللوجـــستي  بالدعـــم  الخاصـــة 
وتقديـــم الخدمـــات. ويتيـــح هـــذا الـــنهج الحصـــول على 
الواجهـــات  عبر  المهيكلـــة  الجغرافيـــة  المعرفـــات 
مجموعـــات  على  الحصـــري  التعويـــل  بـــدل  الرقميـــة 

الثابتـــة. البيانـــات 

ـــم  ِ
ويقـــول مســـؤولو قســـم المؤسســـات البريديـــة: "صُُ�مِّ

رقـــم التعريـــف البريـــدي الـــرقمي ليتيـــح بنيـــة أساســـية 
المفتوحـــة  المعـــايير  إلى  مستنـــدة  مشتركـــة  رقميـــة 
والتشـــغيل التبـــادلي على امتـــداد القطاعـــات وواجهـــات 
العنـــوان  ونمـــوذج  المفتوحـــة  التطبيقـــات  برمجـــة 
والكيانـــات  الجمهـــور  لممارســـة  ومنصـــة  كخدمـــة، 

الابـــتكار". الخاصـــة 

وعلى الصعيـــد الـــدولي، تقـــوم أهميـــة مبـــادرات العنونة 
البريدية في المقام الأول على إمكان قابليتها للتشـــغيل 
التبـــادلي ضمـــن العمليـــات البريديـــة عبر الحـــدود. ويبرز 

ذلـــك أهميـــة الحصـــول على بيانـــات مرجعيـــة موثـــوق 
بهـــا، بوســـائل منهـــا مجموعـــات البيانـــات أو واجهـــات 
برمجـــة التطبيقـــات، بغيـــة التحقـــق مـــن العناويـــن في 
أصبـــح  مـــا  المســـبقة،  الإلكترونيـــة  البيانـــات  ســـياق 
 لا يتجـــزأ مـــن المعالجـــة الجمركيـــة والتوجيـــه 

ً
مكونـــاً

وتقييـــم المخاطـــر.

بيانـــات  خدمـــات  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  ويقـــدم 
العنونـــة، بمـــا فيهـــا قواعـــد البيانـــات الخاصـــة بمراجـــع 
المستنـــدة  التصديـــق  وأدوات  البريديـــة  الرمـــوز 
البلـــدان  لدعـــم  التطبيقـــات،  برمجـــة  واجهـــات  إلى 
حفـــظ  في  المعيََّـــنين  البريـــديين  والمستثمريـــن 
الآليـــة  للقـــراءة  وقابلـــة  متســـقة  عناويـــن  معلومـــات 
للأغـــراض التشـــغيلية وأغـــراض البيانـــات الإلكترونيـــة 
المســـبقة. وتضيـــف أوربانييـــك أن الاتحـــاد البريـــدي 
العـــالمي يتطلـــع إلى مواصلـــة الحـــوار بشـــأن كيفيـــة دمـــج 
النظـــم الناشـــئة مثـــل رقـــم التعريـــف البريـــدي الـــرقمي 
في الهنـــد إلى الأطـــر الدوليـــة الخاصـــة ببيانـــات العنونـــة 
بطريقـــة تدعـــم قابليـــة التشـــغيل التبـــادلي عبر الحـــدود. 
ووضوحهـــا  العناويـــن  عناصـــر  اتســـاق  يدعـــم  لـــذا، 
المعالجـــة التشـــغيلية على امتـــداد ولايـــات قضائيـــة 

متعـــددة.

الابـــتكارات  أن  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  ويلاحـــظ 
فيمـــا  جديـــدة  تقنيـــة   

ً
نهوجـــاً أدخلـــت  لئن  الوطنيـــة، 

دولي  بعـــد  على  تنطـــوي  العناويـــن،  تمثيـــل  يخـــص 
البيانـــات  أطـــر  مـــع  توافقهـــا  كيفيـــة  على  يتوقـــف 
الدوليـــة  البريديـــة  المبـــادلات  وتنطـــوي  المشتركـــة. 
على نقـــل بلـــد واحـــد البيانـــات الإلكترونيـــة المســـبقة 
مـــن  ولكل  المقصـــد،  في  متعدديـــن  مستثمريـــن  إلى 
هـــؤلاء المستثمريـــن بيئـــة تنظيميـــة وتقنيـــة متمايـــزة. 
وتدعـــم بيانـــات العناويـــن المهيكلـــة والقابلـــة للتفـــسير 
لـــذا،  المبـــادلات.  هـــذه  مثـــل  في  المتســـقة  المعالجـــة 
 
ً
اتســـاماً  أكثر 

ً
العـــالمي دوراً البريـــدي  يـــؤدي الاتحـــاد 

بالطابـــع التوجـــيهي. وليـــس  التيـــسيري منـــه  بالطابـــع 
الرمـــوز  يخـــص  فيمـــا  موحـــد  عـــالمي  معيـــار  هنـــاك 
 
ً
البريديـــة، وتختلـــف نظـــم العنونـــة الوطنيـــة اختلافـــاً
 في البنيـــة والنســـق. لـــذا، لا يتمثـــل الهـــدف في 

ً
جذريـــاً

الترويـــج لنمـــوذج على حســـاب آخـــر بـــل في دعـــم قابليـــة 
التشـــغيل التبـــادلي والأطـــر الخاصـــة بنوعيـــة البيانـــات 

المشتركـــة. التقنيـــة  والمبـــادئ 

وتشـــرح أوربانييـــك: "يـــزداد الخطـــر الحقيقـــي المتمثـــل 
في التشـــرذم إذا لـــم يكـــن هنـــاك فهـــم مـــشترك لكيفيـــة 
عمـــل هـــذه النظـــم في ســـياق دولي. ومـــن المهـــم أهميـــة 
أساســـية التمكـــن مـــن جـــرد نظـــم العنونـــة الرقميـــة 
والتصديـــق عليهـــا ومعالجتهـــا على نحـــو متســـق ضمـــن 
إلى  افتُُقـــر  وإذا  مختلفـــة.  وتنظيميـــة  تقنيـــة  بيئـــات 
هـــذا المســـتوى مـــن قابليـــة التشـــغيل التبـــادلي، فقـــد 

 على 
ً
تكـــون النتيجـــة وجـــود نظـــم متوازيـــة تعمـــل جيـــداً

الصعيـــد المحلي لكنهـــا تـــف�ضي إلى تعقيـــدات في تدفقـــات 
البريـــد والطـــرود الدوليـــة".

وفي الوقـــت الـــذي ينشـــأ فيـــه مزيـــد مـــن نمـــاذج العنونـــة 
بمتطلبـــات  لعلاقتهـــا  خاصـــة  عنايـــة  ـــولى 

ُ
تُ الرقميـــة، 

آليـــات  وتنـــدرج  المســـبقة.  الإلكترونيـــة  البيانـــات 
 
ً
مثـــل واجهـــات برمجـــة التطبيقـــات الموحـــدة قياســـياً

الأدوات  عـــداد  في  المهيكلـــة  التصديـــق  وخدمـــات 
المعـــدة داعمـــة لهـــذا الهـــدف، وفي الوقـــت نفســـه تمتثـــل 

العنـــوانين. لبيانـــات  الوطنيـــة  الحوكمـــة  لقواعـــد 

في   
ً
أيضـــاً مركزيـــة  الخصوصيـــة  اعتبـــارات  وتظـــل 

ويُُبقـــى  الرقميـــة.  بالعنونـــة  الخاصـــة  المناقشـــات 
والبيانـــات  الجغرافيـــة  المعرفـــات  بين  تمـــييز  على 
الشخصيـــة. ويرمـــز رقـــم التعريـــف البريـــدي الـــرقمي 
أيـــة  جمـــع  يلـــزم  ولا  الجغرافيـــة؛  الإحداثيـــات  إلى 
بيانـــات شخصيـــة لاســـتحداث رقـــم التعريـــف البريـــدي 

الـــرقمي.

وعلى غـــرار ذلـــك، يشـــدد الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
على أهميـــة ضمـــان معالجـــة بيانـــات العناويـــن الرقميـــة 

وفـــق الضمانـــات القانونيـــة والتنظيميـــة المناســـبة.

وتشـــدد أوربانييـــك على مـــا يلي: "يتمثـــل مبـــدأ رئي�سي 
في أن معلومـــات العناويـــن الرقميـــة الدقيقـــة ينـــبغي ألا 
ســـتخدم، لوحدهـــا، لتحديـــد هويـــة الأفـــراد. وتـــؤدي 

ُ
تُ

 
ً
أغراضـــاً الشخصيـــة  والبيانـــات  العناويـــن  بيانـــات 

مختلفـــة، ويجـــب تحديـــد ضمانـــات قانونيـــة وتقنيـــة 
العنونـــة  نظـــم  تنفيـــذ  لضمـــان  مناســـبة  وتنظيميـــة 
وحمايـــة  الخصوصيـــة  تـــحترم  بطرائـــق  الرقميـــة 

البيانـــات".

كبنيـــة  الـــرقمي  البريـــدي  التعريـــف  رقـــم  واستُُهـــل 
مـــارس/آذار  شـــهر  في  تأسيســـية  رقميـــة  أساســـية 
2025، وبوشـــرت في شـــهر يناير/كانـــون الثانـــي 2026 
مبـــادرات تجريبيـــة لدراســـة حـــالات اســـتخدام تمتـــد 
مـــن تقديـــم الخدمـــات البلديـــة والتخطيـــط الحضـــري 
والمـــراسلات  الطـــوارئ  لحـــالات  التصـــدي  إلى 

الأخير. الميـــل  في  الحكوميـــة 

للأداء  مركزيـــة  الإلكترونيـــة  البيانـــات  تغـــدو  وإذ 
البريـــدي، قـــد تصبـــح القـــدرة على وضـــع مراجـــع دقيقـــة 
 في 

ً
 مهمـــاً

ً
وقابلـــة للتحقـــق فيمـــا يخـــص المواقـــع عنصـــراً

التحـــول الجـــاري لنظـــم العنونـــة العالميـــة.

"رقم التعريف البريدي الرقمي 
مصمم ليكون بنية أساسية 

رقمية دائمة مستقلة عن 
الحدود الإدارية وتغييرات 
استخدام الأرا�ضي والمباني 

الجديدة وتغييرات أسماء 
المواقع أو الطرق. ولا تؤثر 

التطورات المستقبلية 
مثل المستوطنات أو البنى 

الأساسية الجديدة في رقم 
التعريف البريدي الرقمي 

القائم في الأساس، ما يجعله 
 إزاء تقلبات 

ً
 ومحصناً

ً
صامداً

المستقبل."
 أنييسكا أوربانييك، 

مديرة تنمية الأعمال لدى برنامج حلول 
العنونة للمكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي

التركيز على السوق رقم التعريف البريدي الرقمي في الهند ومستقبل العنونة البريدية رقم التعريف البريدي الرقمي في الهند ومستقبل العنونة البريديةالتركيز على السوق

بقلم: تيتاني جوزيف مكانالومو

ت. ج. م.



الجزائر
إلى تجريب شباك  بريد الجزائر  تسعى مؤسسة 
 Dropbox Lite وخدمة  الخدمة  ذاتي  بريدي 
مقدم   ،imageHolders شركة  مع  شراكتها  عبر 
هذا  ويضم  الخدمة.  الذاتية  الشبابيك  حلول 
 Norafric مثل  أخرى،  مؤسسات   

ً
أيضاً التعاون 

 .3S Payو  Reason Solutionsو  Technology
ويندرج هذا الحل في إطار جدول أعمال المؤسسة 
لتعزيز  والأتمتة  بالرقمنة  الخاص  البريدية 
خدمات الزبائن وتيسير الحصول على الخدمات 

وترشيد المعاملات.

في مايو/ المرتقب  وسيسمح افتتاح الشبابيك، 
خدمات  على  الحصول  للزبائن   ،2026 أيار 
وطباعة  والرسائل  الطرود  وإيداع  الشحن 
الإيصالات وإخطارات التأكيد وتفاصيل التتبع. 
لمسية  شاشات  الجديدة  الشبابيك  وتتضمن 
مناسبة للمستخدمين وهي ذات تصميم شامل، 
فيهم  بمن  للجميع،  ما يجعلها سهلة الاستخدام 

الأشخاص ذوو احتياجات النفاذ الخاصة.

)postandparcel.info :المصدر(

بنغلاديش
مؤسسة  بنغلاديش،  في  البريدي  القسم  أتم 
Bangla Post، إرسال بطاقات الاقتراع البريدية 

 .
ً
 مختلفاً

ً
إلى أكثر من 000 767 مغترب في 121 بلداً

النطاق  الواسعة  التصويت  عملية  وانطوت 
متطورة  لوجستية  سلسلة  على  المهجر  في 
جوي  نقل  شركات  خمس  فيها  استُُخدمت 
لضمان توزيع بطاقات الاقتراع على المصوتين 
وماليزيا  السعودية  مثل  مناطق  في  المسجلين 
وقطر. وانطوى العمل الخاص بهذه العملية على 
أمور منها تيسير التوزيع الآمن والقابل للتحقق 
مليون   1.5 من  أكثر  على  الاقتراع  لبطاقات 
، وهو عمل يندرج في إطار 

ً
ناخب مسجل إجمالاً

اللجنة  مع  الوطنية  البريدية  المؤسسة  تعاون 
المؤسسة  وتسخر  لبنغلاديش.  الانتخابية 
الأساسية  بنيتها  تغطية  الوطنية  البريدية 
الوطنية  الحوكمة  لدعم  الوطن  نطاق  على 
والمشاركة المدنية على نطاق العالم. وأجرت 
بمساعدة  العملية  هذه   Bangla Post مؤسسة 
المفوضية الأوروبية ووزارة الخارجية ووزارة 
وتكنولوجيا  اللاسلكية  والاتصالات  البريد 
وشركات  المدني  الطيران  وسلطة  المعلومات 
 Biman Bangladesh Airlines( الطيران الخمس
 Singaporeو  Malaysia Airlinesو  Emiratesو

.)Saudia Airlinesو Airlines

)en.bonikbarta.com :المصدر(

بلجيكا
 
ً
آخذةً تسميتها   bpostgroup مؤسسة  غيرت 

bnode ابتداءًً من 9 ديسمبر/كانون الأول  اسم 
الشركة. وتشمل  توحيد هوية  إلى   

ً
2025 سعياً

لشركة  الثلاث  الأعمال  وحدات  الخطوة  هذه 
 Landmarkو  paxon (3PL( وهي  ألا   ،bnode
يمثل  التغيير  هذا  إن  ويُُقال   .bpostو  Global
إعادة تموضع استراتيجي من مستثمر بريدي ذي 
 
ً
إلى رائد لوجستي يقدم أيضاً قدرات لوجستية 

الخدمات البريدية.

 بما عدده 
ً
التي تعمل حالياً وتتحول المؤسسة، 

31 علامة تجارية مختلفة لكل واحدة منها قيمها 
تجارية  علامات  أربع  ذات  بنية  إلى  وتموضعها، 
لتعزيز السمعة والاتساق والتأثير التجاري، ما 
يتيح للزبائن التعرف بسهولة على كامل مجموعة 

الخدمات المقدمة.

parcelandpostaltechnologyinte :المصدر(
)rnational.com

كندا
تحول  خطة   Canada Post مؤسسة  اقترحت 
العمل  خريطة  تفاصيل  على  تنطوي  شاملة 
الخاصة بتقديم الخدمات البريدية المستدامة. 
الحكومة  وجهت  بعدما  الخطوة  هذه  وتأتي 
 
ً
مراعاةً التغييرات  بإدخال  البريدية  المؤسسة 
فعاليتها.  زيادة  أجل  ومن  الأعمال  بيئة  لتغير 
وتقترح الخطة تحويل الأسر المتبقية إلى صناديق 
من  المؤسسة  شبكة  بتحويل  مجتمعية،  بريد 
المكاتب البريدية وتعديل معايير الخدمة الخاصة 
العامة.  التكاليف  وتخفيض  الرسائل  ببريد 
وستضمن التعديلات أن تظل الخدمات البريدية 
متاحة لجميع الكنديين، ولا سيما في المجتمعات 
ويُُسترشد  والأصلية.  والنائية  الريفية  المحلية 
الأولوية  إيلاء  الخطة:  هذه  في  مبادئ  بخمسة 
لتقليل  بعناية  والمعالجة  المواطنين،  لجميع 
التحول،  خلال عملية  حد  أدنى  إلى  الاختلالات 
الكنديين  وإعلام  باحترام،  الموظفين  ومعاملة 
لتكييف  بالمرونة  والتحلي  الحاصلة  بالتغيرات 
النهج المتبع مع احتياجات المواطنين المتطورة.

)canadapost-postescanada.ca :المصدر(

كولومبيا
لكولومبيا،  البريديــــــــــــة  الخدمــــــة  مســــتثمر  وحـــــــد 
72-4 وقســـــــم الازدهــــــــــار الاجتماعــــــــــي  مؤسـســـــة 
 إلى تعريف المبادئ التوجيهية 

ً
 رامياً

ً
 عاملاً

ً
فريقاً

سيتيح  الذي  الإدارات  بين  بالاتفاق  الخـــاصة 
من  والبشرية  اللوجستية  القدرات  بين  الجـــمع 
في  الجوع  مكافحة  في  الأسواق  مساهمة  أجل 
المبادرة  هذه  وترمي  ضعفا.  البلد  مناطق  أشد 
إلى تـــسريع تقديم المساعدة إلى الأسر المحتاجة، 
والقدرات  الواسعة  التغطية  من  بالاستفادة 
إلى   

ً
وإضافةً البريدية.  للمؤسسة  التشغيلية 

ذلك، سيتيح هذا التعاون للحكومة الوصل بين 
الأقاليم وتحويل حياة الناس ونشر الأمل في كل 

زاويـــة من زوايا البلد.

)4-72.com.co :المصدر(

إثيوبيا
تحديث  إلى   

ً
سعياً  ،EthioPost مؤسسة  استهلت 

عملياتها البريدية، تطبيقين رقميين جديدين، ألا 
وهما "Virtual Post Box" و"Post Market" في إطار 
عملياتها.  نطاق  وتوسيع  الرقمية  استراتيجيتها 
والتطبيقان مصممان لتقليص العوائق التجارية 
والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  تواجهها  التي 

وزيـــادة تنافسيتها في الأسواق العالمية.

وتتيح النظم لزبائن المكاتب البريدية المفتقرين 
استخدام  الشخصية  البريد  صناديق  أرقام  إلى 
أرقام هواتفهم كعنوان بريدي، ما يتيح لهم تلقي 
معلومات فورية بشأن وصول بعائثهم أو رسائلهم 
الابتكارات  وتضم  المحمولة.  هواتفهم  عبر 
التقليدية،  الخدمات  إلى  العصرية  التكنولوجيا 

الفعالية. لتعزيز  مزاياها   
ً
مسخرةً

)postandparcel.info :المصدر(

إندونيسيا
  PT Pos Indonesia (Persero( استهلت مؤسسة
خدمات شحن دولية متخصصة خاصة بالعمال 
الذين  والحجاج  الإندونيسيين  المهاجرين 
يـــعتزمون أداء مناسك الحج والعمرة. ويُُرمى من 
هذه الخدمة إلى تبسيط الشحن من الخارج إلى 
يخص  فيما  مخففة  ترتيبات  بإتاحة  إندونيسيا 
رسوم الاستيراد وأسعار تنافسية وتتبع الشحن 
مع  البريدي  المستثمر  وسينسق   .

ً
آنياً الجـــوي 

الوزارات الحكومية لضمان الامتثال الجمركي 
مقدم  تحول  خطوة  وهي  الشحنات،  وأمن 
الخـــدمة البريدية من مؤسسة بريدية تقليدية إلى 

 
ً
مقدم جيد للخدمات اللوجستية الدولية. وفضلاً

عن دعم الجالية الإندونيسية في المهجر، ستزيد 
عبر  البريدي  المستثمر  إيرادات   

ً
أيضاً الخـــدمة 

شبكات التوزيع المتكاملة والآمنة على نطاق البلد.

)en.antaranews.com :المصدر(

العراق
توفير  على  زبـــائنها   Iraq Post مؤسسة  تـــساعد 
الوقت والجهود بتبسيط الإجراءات عبر تطبيق 
تبسيط  إلى  التطبيق  هذا  من  ويُُرمى  "تـــسهيل". 
وتمهيد  المواطنين  تجربة  وتحسين  الإجراءات 
الخدمات  في  الرقمي  التحول  أمام  الطريق 
وطنية  منصة  هو  "تسهيل"  وتطبيق  الحكـــومية. 
بين  والمعاملات  المستندات  بتوزيع  معنية 
والمؤسسات  الحكومية  والوكالات  المواطنين 
معاملات  التطبيق  هذا  وسيضمن  البريد.  عبر 
إلكترونية سلسة من غير أن يتطلب من الزبائن 
الانتقال المادي بين أقسام المكاتب ومقاساة مدد 
بسبب  عالقة  المعاملات  بقاء  أو  طويلة  انتظار 
المستندات المنسية. وستعالج الخدمة البريدية 
إلى  آمنة وستحيلها  الواردة معالجة  المستندات 

الزبائن. إلى  ستعيدها  ثم  المعنية  الوزارات 

)post.iq :المصدر(

آيرلندا
آيرلندا،  في  الوطني  البريدي  المستثمر  بلغ 
مؤسسة An Post، محطة مفصلية كبيرة خاصة 
بالاستدامة بتخفيض انبعاثاتها الكربونية بنسبة 
الموعد  قبل  الإنجاز  هذا  ق  ِ

وحُُ�قِّ المئة.  في   50
 An Post المتوقع بثلاثة أشهر، ما يجعل مؤسسة
في عداد المستثمرين البريديين الوطنيين الأوائل 
وتسنى  الهدف.  هذا  يحققون  الذين  العالم  في 
الضوء  التخفيض عبر استراتيجية  تحقيق هذا 
بقيمة 200 مليون  البريدي  للمستثمر  الأخضر 
يورو التي تجمع بين تحول الأعمال والاستدامة 
ثمر ما مبلغه زهاء 

ُ
البيئية والأداء التجاري. واستُ

إزالة  عمليات  في   
ً
خصيصاً يورو  مليون   100

نصف  من  أكثر  كهربة  إلى  أف�ضى  ما  الكربون، 
 إلى ذلك، انتقل ما نسبته 

ً
طرق التوزيع. وإضافةً

الوقود  الثقيلةإلى  المركبات  من  المئة  في   95
النباتية،  الزيوت  تكرير  عن  الناتج  المتجدد 
المباني  المئة من  في  بما نسبته 99  يُُمد  في حين 
 An بالطاقة المراعية للبيئة. وأصبحت مؤسسة
Post تـــسعى إلى تصفير صافي الانبعاثات بحلول 
إضافية  كهربائية  مركبات  بإدخال   2030 عام 

تكرير  عن  الناتج  بالوقود  عاملة  وشاحنات 
السنوات  في  المخطط،  ومن  النباتية،  الزيوت 
الطاقة  استخدام  نطاق  توسيع  المقبلة، 
الشمسية على امتداد مبنى المؤسسة البريدية.

parcelandpostaltechnologyintern :المصدر(
)ational.com

كينيا
مؤســـســـــــة  لكينيا،  البريديــــــــــــة  المؤســــســــــة  تحـــــث 
Posta Kenya، الحكـــومة على تسريع تنفيذ خطة 

 "PostCap Memo" المسماة  المستثمر،  عمل 
مركز  إلى  البريد  مؤسسة  لتحويل  والمصممة 
والتمويل  الإلكترونية  بالتجارة  خاص  عصري 
 PostCap Memo العمل  خطة  وتقوم  الرقمي. 
الدفع  وثورة  التحديث  هي  ركائز  ثلاث  على 
البريدي PostaPay وتحسين استخدام الأصول 
من  يُُسعى  ذلك،  إلى   

ً
وإضافةً حد.  أق�صى  إلى 

خطة العمل هذه إلى إضفاء الطابع الرسمي على 
للخدمات  كمقدم   Posta Kenya مؤسسة  دور 
على  الإلكترونية  الدفع  وخدمات  الحكـــومية 
المؤسسة  مكانة  يضمن  ما  الوطني،  الصعيد 

المالي. الإدماج  تمكن  كجهة  البريدية 

)the-star.co.ke :المصدر(

ماليزيا
كمؤسسة   Pos Malaysia بمؤسسة  يُُـــعترف 
متخصصة في الدعم اللوجستي المراعي للبيئة، إذ 
حصلت على ثلاث جوائز بارزة في مجال الاستدامة 
الطاقة  وفعالية  الابتكار  مجال  في  لامتيازها 
والأداء فيما يخص المعايير البيئية والاجتماعية 
المستثمر  م  ِ

�رِّ
ُ

وكُ بالحوكمة.  الخاصة  وتلك 
للحلال،  الدولي  ماليزيا  معرض  خلال  البريدي 
الخدمات  في  والاستدامة  الابتكار  جائزة   

ً
نائلاً

البريدية  "الأداة  المسماة  لأداتهـــا   2025 لعام 
المراعية للبيئة الخاصة بالانبعاثات الكربونية" 
لكل  الكربون  انبعاثات  تتبع  للزبائن  تتيح  التي 
الخطوة  على  الضوء  الجائزة  وسلطت  شحـــنة. 
 Pos Malaysia التي اتخذتها مؤسسة  الطموحة 
بنشر المركبات الكهربائية، إذ أصبح يُُعمل بأكثر 
من 1500 مركبة كهربائية على امتداد البلد، ما 
يـــشكل أكبر أسطول من المركبات الكهربائية في 
القطاع اللوجستي في ماليزيا. وحصل المستثمر 
للطاقة  الوطنية  الجائزة  على   

ا�
أيض البريدي 

مركزيه  في  الطاقة  معالجة  لإدارته   2025 لعام 
مؤسسة  وحصلت  كيمبانغان.  وسيري  بانغي  في 
الذهبية  الميدالية  على   

ً
أيضاً  Pos Malaysia

البيئية  المعايير  مجال  في  التفوق  جائزة  خلال 
لعام  بالحوكمة  الخاصة  وتلك  والاجتماعية 

اللوجستي. والدعم  النقل  فئة  في   2025

parcelandpostaltechnologyintern :المصدر(
)ational.com

سوريا والأردن
 
ً
تم�ضي مؤسستا Syria Post وJordan Post قدماً

بالتحول  النهوض  إلى   
ً
التعاون سعياً توطيد  نحو 

الرقمي. وتركز هذه الشراكة على تحقيق تكامل 
المالية  الخدمات  وتحديث  الإلكترونية  التجارة 
واعتماد التكنولوجيا التشغيلية الأردنية لتعزيز 
الفعالية البريدية عبر الحدود. ويبرز هذا الاتفاق، 
 
ً
 إقليمياً

ً
بتبادل الخبرات والمعارف التقنية، اتجاهاً

يرمي فيه المستثمران البريديان إلى تحسين نوعية 
الأساسية  البنى  تحديات  على  والتغلب  الخـــدمة 
الرقمية  بالخدمات  متصلة  بريدية  شبكة  وبـــناء 
 
ً
المبادرة سعياً وتبين هذه   .

ً
تكنولوجياً ومتقدمة 

يسعى  حين  في  التعاون،  إلى   
ً
نطاقاً أوسع   

ً
إقليمياً

المستثمرون البريديون إلى حلول قابلة لتوسيع 
النطاق ومستندة إلى التكنولوجيا لدعم التجارة 

الرقمية. الخدمات  وتقديم 

)sana.sy :المصدر(

تايلند ولاوس
Lao Postو  Thailand Post مؤسستا  أقامت 

بالخدمات  الاقتصاد  اتصال  لزيادة  شراكة 
الرقمية على امتداد ممر تايلند ولاوس والصين. 
بتبادل   

ً
خاصةً  

ً
نظماً المشتركة  الأطر  وتضم 

 
ً
وبراً  

ً
المغلقة جواً وغير  المغلقة  البريد  أكياس 

وعبر خدمة البريد السريع عبر جسور الصداقة 
بين تايلند ولاوس، وهي تتكامل مع تبادل البيانات 
آمنة  جمركية  عمليات  لضمان  الإلكترونية 
 نطاق خدمة 

ً
وسريعة. وتوسع هذه الشراكة أيضاً

للمشترين  تتيح  )التي  التوزيع  عند   
ً
نقداً الدفع 

المحمولة  الأجهزة  صيرفة  عبر  أو   
ً
نقداً الدفع 

عند توزيع البعائث( وخدمات الرزم الإلكترونية 
والباعة  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  لدعم 
 إلى ترقية 

ً
الفرديين. وسيف�ضي هذا الاتفاق أيضاً

خدمات مالية رقمية، بما في ذلك تنمية المحافظ 
 
ً
وفضلاً الإلكتروني.  الدفع  وقنوات  الإلكترونية 

عن ذلك، أف�ضى إلى تجديد الشراكة مع شركة 
مالية  حوالات  سيدعم  ما   ،Western Union
الاتفاق دور  آمنة وعصرية وشفافة. وسيرسخ 
مؤسسة Thailand Post كرائد في مجال الدعم 

آسيا. شرق  جنوب  في  اللوجستي 

)postandparcel.info :المصدر(

مختارات مختارات

مختارات من السوق 

بقلم تيتاني جوزيف مكانالوم
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WNS-APP

امسح
ً الطوابع البریدیة ضوئیا

وحدد ھویتھا
 App Store متوفر على

وGoogle Play - امسح للتحمیل!

أول محطة في رحلتك لجمع الطوابع البریدیة
TRAINPOST 

WWW.UPU-TRAINPOST.COM

تقـــدم منصـــة TRAINPOST برامـــج تدريبيـــة مصممـــة لتلبيـــة 
النظـــر عـــن  البريديـــة، بغـــض  مختلـــف احتياجـــات المؤسســـات 
الحجـــم أو الإقليـــم أو مســـتوى التنميـــة. وهـــي تعـــرض محتـــوى 
يُُعنـــى  عالميـــون،  خبـــراء  أعـــده  المســـتوى  عالـــي  تعليميـــاًً 
الرقمـــي  التحـــول  إلـــى  التشـــغيلية  الفعاليـــة  مـــن  بمواضيـــع 
والتجـــارة  الدولـــي  العاجـــل  والبريـــد  اللوجســـتية  والخدمـــات 

التنظيميـــة. والأطـــر  الإلكترونيـــة 

المنافع الرئيسية التي تجنيها البلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي:

الوصول إلى البرامج التدريبية الحصرية الخاصة بالاتحاد

مؤسســـتكم  تتمكـــن  بُُعـــد،  عـــن  التعلـــم  مرونـــة  بفضـــل 
بالوتيـــرة  الأســـاسية  المهـــارات  اكتســـاب  مـــن  البريديـــة 

تفضلونهـــا. التـــي  واللغـــة 

الخدمـــة،  نوعيـــة  وتحســـين  الموظفيـــن،  خبـــرات  تعزيـــز 
مؤسســـتكم. فـــي  المســـتمر  المهنـــي  التطـــور  ودعـــم 

تتكيـــف منصـــة TRAINPOST مـــع احتياجـــات مؤسســـتكم، 
الاعتمـــاد،  وأدوات  والإبلاغ  الموثـــوق  التتبـــع  خلال  مـــن 

ســـواء أكان التدريـــب يشـــمل 10 أشـــخاص أم 000 10 شـــخص.

تعليم موحََّد يتسق مع الأنظمة البريدية العالمية 

دعم الاستراتيجيات البريدية الوطنية والإقليمية

تعزيز القدرة التشغيلية في إطار نظام بريدية متطور

التجـــارة الإلكترونيـــة والرقمنـــة  المهـــارات فـــي مجـــال  تعزيـــز 
للحـــدود العابـــرة  والخدمـــات 

للحصـــول علـــى المزيـــد مـــن المعلومـــات المتعلقـــة 
TRAINPOST بالـــدورات التدريبيـــة علـــى منصـــة



قياس التنمية الرقمية: 
تقرير التوصيلية العالمية لعام 2025

https://www.itu.int/hub/
publication/d-ind-ict_mdd-
gcr-2025-4/

الاتحاد الدولي للاتصالات
2025

الاستراتيجية العالمية بشأن الصحة 
الرقمية 2027-2020

https://www.who.
int/publications/i/

item/9789240116870

منظمة الصحة العالمية
ديسمبر/كانون الأول 2025

إلى الأمام معاًً: ثمانية عقود من 
التقدم نحو تنمية مستدامة للجميع

https://desapublications.un.org/
advancing-together

إدارة الشؤون 
الاجتماعية والاقتصادية 

التابعة للأمم المتحدة
 أكتوبر/تشرين الأول 2025

بطاقة أسعار الإعلانات لعام 2025
مجلة Union Postale هي المجلة الرئيسية للاتحاد البريدي العالمي، وقد 
بدأ إصدارها في عام 1875. وتنشر الأعداد كل فصل بعدة لغات، ما يتيح 

للمعلنين فرصة للوصول بانتظام إلى جمهورهم.

وفي كل عام توزع زهاء 000 12 نسخة من المجلة على مجموعة من القراء 
البريدية  المؤسسات  لدى  القرار  كبار صانعي  المرموقين، وجلهم من 
البالغ عددها 192  الاتحاد  في  البلدان الأعضاء  في  الوطنية  والوزارات 
العمليات  ومديري  التنفيذيين  المديرين  القراء  هؤلاء  ويشمل   .

ً
بلداً

والخبراء التقنيين ومنظمي القطاع والوزراء الحكوميين.

 أثناء اجتماعات 
ً
وتوزََّع 1000 نسخة أخرى من المجلة في كل عام أيضاً

أجهزة اتخاذ القرارات في الاتحاد البريدي العالمي وفي اجتماعات مجلس 
الاستثمار البريدي ومجلس الإدارة التي يحضرها الآلاف من المندوبين 
ينظمها  التي  الخاصة  الأحداث  أثناء  وكذلك  الأعضاء،  البلدان  من 

.Post-Expo القطاع، مثل معرض

.
ً
 فعلاً

ً
 دولياً

ً
والإعلانات التي تنشر في المجلة تبلغ جمهوراً

نشر  يقبل  الذي  الوحيد  العالمي  البريدي  الاتحاد  منشور  هي  والمجلة 
المجلة  في نسخ  إعلانكم  يُُضمن ظهور  فيه. وبحجز حيز واحد  إعلانات 

المنشورة بجميع اللغات سواء المطبوعة أو الإلكترونية.

رسل الأعمال الفنية في نسق PDF بكل لغة متاحة.
ُ
والأمثل هو أن تُ

ولا يُُقبل نشر الإعلانات التي تتخذ شكل مقالات في المجلة.

صفحة كاملة 
حجز

عدد واحد
حجز 4 أعداد 

)تخفيض بنسبة ٪5(
حجز 8 أعداد 

)تخفيض بنسبة ٪10(

الصفحات 
الداخلية

400 14 يورو7600 يورو2000 يورو

ظهر صفحة 
الغلاف الأمامية

120 15 يورو7980 يورو2100 يورو

ظهر صفحة 
الغلاف الخلفية

120 15 يورو7980 يورو2100 يورو

صفحة الغلاف 
560 16 يورو8740 يورو2300 يوروالخلفية

في
 قلب النيران

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2020

قفزة افتراضية نحو 
حياة عادية جديدة

موضوع الغلاف

20

14

إعـــان الاتحـــاد البريـــدي 
العالمـــي عن المواعيد 
الجديدة لعقد المؤتمر 

البريـــدي العالمي 
11

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  صيف 2025

الاتحاد البريدي العالمي
يختتم أعماله في دبي 
برؤية مستقبلية جريئة

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  خريف 2025

بعد مرور عام  

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | ربيع 2021

كوفيد-19   

النســــاء
والبريــــد

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | صيف 2021

المؤسسات البريدية 
تساعد العالم على 

هزيمة الجائحة

موضوع الغلاف

18

10

الاتحاد البريدي العالمي 
يعقد المؤتمر السابع 

والعشرين في كوت ديفوار 
باستخدام نهج هجين

8

اكر�ة �ي ال�ذ
ذ ال��ة � �ة �ذ س�ذ

شتاء 2019 / عدد خاص للاحتفال بذكرى التأسيس

الطريق إلى أبيدجان

عدد خاص
بالمؤتمر البريدي العالمي

 السابع والعشرين 

#RoadtoAbidjan

#UPUCongress2021

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | خريف 2021

الاتحاد البريدي العالمي 
ن حلوله السحابية يؤمِّ

توزيع البريد في زمن 
فيروس كورونا

موضوع الغلاف

16

28

18
في مفترق 

طرق التغيير

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | ربيع 2020

ٌ حار ووداعٌداعٌ  حارحاروداع

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2021

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | صيف 2020

تشخيص 
وضع القطاع البريدي

موضوع الغلاف

27

16

حلول الاتحاد البريدي 
العالمي المتطورة 

لتيسير التجارة الإلكترونية
14

يلتزم الاتحاد البريدي العالمي بـ 

“البريد في خدمة  الكوكب” 

ف
غلا

 ال
وع

ض
مو

 

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2022 / ربيع 2023

التضامن البريدي التضامن البريدي 
في العملفي العمل

44 تحقيق صحفي

وجهات نظر متغيرة: 
ماساهيكو ميتوكي 

وماريان أوسفالد

مختارات2040

تحت المجهر - 
الأمريكتان

تسليط الضوء على الحلول

رقمنة التعاون 
الإنمائي

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | ربيع 2022

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  خريف 2020

البريد اللبناني 
يرد

موضوع الغلاف

التوقعات الاقتصادية 
البريدية لعام 2020

الخدمات المالية  الجديدة

10 

20 

28 

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2023 / ربيع 2024

موضوع الغلاف

تأملات في الرياض

تطورات جديدة: تقرير عن وضع قطاع 
البريد 30

10

الاتحاد البريدي العالمي يطلق 
الأنشطة الخاصة بالاحتفاء بالذكرى 

السنوية الخمسين بعد المائة لتأسيسه
8

كبار الشخصيات يتحدثون عن 
الاستراتيجية البريدية

الاتحادالاتحاد  البريديالبريدي  العالميالعالمي  
يولي الأولوية للقدرة على يولي الأولوية للقدرة على 

التصدي للهجمات السيبرانيةالتصدي للهجمات السيبرانية

موضوع الغلاف

46 44 الاتحاد البريدي العالمي، 21
 
ً
بعد م�ضي 150 عاما

الاتحاد البريدي العالمي وبرن، 
تاريخ مشترك

حلول الاتحاد البريدي 
العالمي التقنية

تسخير البريد العاجل الدولي 
إمكانات التعلم الرقمي

مركز المعارف الخاص 
بالاتحاد البريدي العالمي

تحالف القطاعين العام والخاص 
العالمي  البريدي  الاتحاد  بقيادة 
يدفع بالإدماج المالي في بوتسوانا 

وغيرها

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  صيف 2024

الاتحاد البريدي العالمي، 
يحتفل بمرور 150 عاماً

50 14 منتدى الاتحاد البريدي8
رسم ملامح المستقبل: 
المنتديات الاستراتيجية 
الإقليمية واستراتيجية 

الاتحاد البريدي العالمي للفترة 
 2029-2026

منتدى الاتحاد البريدي
تمكين النساء في القطاع 
البريدي: منحة زمالة من 

الاتحاد البريدي العالمي تعزز 
القيادة والابتكار

مركز المعارف الخاص 
بالاتحاد البريدي العالمي

تقرير عام 2024 عن حال 
القطاع البريدي يضع خريطة 

طريق للديمومة

موضوع الغلاف

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | خريف/شتاء 2024 إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  ربيع 2025

Reception to celebrate 
the .POST 10th anniversary

24 October 2022 · 18:00

Foyer of Heinrich Von Stephan

10 سنوات منذ إطلاق 

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | صيف 2022

“ 

“ 

اسم النطاق

www.upu.int/en/news-media/magazine

UNION POSTALE magazine
Universal Postal Union
Weltpoststrasse 4
3015 BERNE
SWITZERLAND

جهة الاتصال:
يانا بْْروجْْيي

رئيسة التحرير

yana.brugier@upu.int  :البريد الإلكتروني
الهاتف: 11 31 350 31 41+ 

البريدية قـــــــــــراءات مــــــخــــــــــــــــــتـارة البيئة  الرؤى والقصص والابتكارات على مستوى  ابقوا على اطلاع على أحدث 
 على الإنترنت.

ً
العالمية - وهي متاحة الآن مجاناً

يمكنكم الاطلاع على الإصدارات الأربعة لمجلتنا الرائدة باللغة التي تختارونها.
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