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البريد الصوتي

الاتحاد الرقمي

المسائل البريدية

أنحاء  مختلف  من  أصوات  إلى  نستمع  حلقة،  كل  في 
إلى   

ً
وصولاً الميدانيين،  البريد  سعاة  من   

ً
بدءاً القطاع، 

اللوجستيات  ملامح  لون  ّ
�
يُُشكِّ الذين  القرار  اع 

ّ
صُُنّ

خلف  العاملين  المهنيين  من  بالعديد   
ً
ومروراً العالمية، 

العمل  سير  ضمان  على  يعكفون  الذين  الكواليس 
بسلاسة.

الشهريـــــــــة  النشــــــرة الإخباريـــــــة  هــــــو  الرقـــــمي”  “الاتحـــــــــاد 
تقدم  التي  العالمي،  البريدي  الاتحاد  عن  الصادرة 
المتحدة  الأمم  وكالة  أنشطة  حول  والمعلومات  الأخبار 

البريدية. المسائل  عن  المسؤولة  الممتخصصة 

للاتحـــــــــاد  التابعـــــــة  البريديــــــــــة”  “المســــــــائل  مدونــــــــة  م  ِ
تقدِّ�

البريد الدولي،  البريدي العالمي رؤى جديدة بشأن قطاع 
بالإضافة إلى التطورات التكنولوجية وأحدث الابتكارات 
وغيرهم  البريد  بمستثمري  نرحب  ونحن  الصلة.  ذات 
قد  التي  وبمساهماتهم  البريدي  القطاع  في  الفاعلين  من 
تتضمن تأملات وآراء ووجهات نظر حول مستقبل البريد 
والتجارة الإلكترونية والتنمية المستدامة والإدماج المالي 

وغيرها من المجالات ذات الصلة.

استمع واشترك على منصة البث المفضلة لديك:
https://www.upu.int/en/News-Media/Podcast

اشترك لتظل على اطلاع على آخر التطورات البريدية:
https://www.upu.int/en/News-Media/Newsletter  

يُُرجى الاطلاع على أحدث المقالات: 
https://www.upu.int/en/News-Media/Blog

 
العنوان  على  بنا  الاتصال  يُُرجى  البريدية،  لمدونتك  للترويج 

communication@upu.int  :الآتي
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تمهيد المدير العام
م رؤية متجددة إلى العالم  ِ

قدِّ�
ُ
دبي تُ

كلمة رئيسة التحرير7
ما بعد دبي 

نداء إلى الجهات المانحة9
Post4Health

الرسالة الفائزة في النسخة 33
ين مـــــــن  الـــــرابعـــــة والخمســـــ
لكتابة  الدولية  المسابقة 
الرسائل الخاصة بالشباب

المساعدة التقنية الخاصة 42
بالاتحاد البريدي العالمي

أصوات نسائية، تأملات مشتركة

البريــــــــدي 44 حلـــول الاتحــــــاد 
العـــــالمي التقنيــــــة

منصـــة البيانات الموحََّــــدة للاتحـــــاد 
 
ً
البــريــــدي العــــــــالمي تدشــــــن عصـــــــــراً
 للذكاء الاصطناعي الوكيلي

ً
جديداً

البريــــــــدي 47 حلـــول الاتحــــــاد 
العـــــالمي التقنيــــــة

يفي  العالمي  البريدي  الاتحاد 
بوعده إلى الشركاء بشأن "التوزيع 

المدفوع الرسوم"

البريــــــــدي 50 حلـــول الاتحــــــاد 
العـــــالمي التقنيــــــة

 India Post الترابط بين المؤسسة
والاتحاد البريدي العالمي من أجل 
تحويلات عالمية منخفضة التكلفة

التركيز على السوق53
الصمـود في الميـدان: كيـف وضعـت 
 Cambodia Post المـــــؤســـــــــســـــــــــــــــــة 
المعيار الذهبي للاستعداد للكوارث 

في القطـاع البريـدي

مختارات58

ركن النشر61

قراءات مـخـتارة62

6

جوائز الاتحاد البريدي العالمي

فيـــــــض مـــــــــن الإلهـــــام فـــــــــي النسخــــــــة الــرابعـــــــــــة 
والخمســـــــــين مـــــــــن المســـابقــــــــة الدوليـــــــــة لكتابـــة 

الرســـائل

منتدى الاتحاد البريدي العالمي

مستقبل  نحــــو  جديـــدة   
ً
آفاقاً يســتكشــفون  العــــالميـــــون  البريـــــــد  قادة 

بريدي مشرق

د الوزراء ورؤساء الهيئات التنظيمية والرؤساء التنفيذيون من المؤسسات البريدية والقطاع 
َ

أكَّ
الخاص، أن التنويع وبناء الشراكات وإيجاد سبل جديدة لتعزيز ثقة الزبائن، تعتبر ركائز أساسية 
لضمان نجاح القطاع البريدي في المستقبل. وجاء ذلك خلال مؤتمر قمة الاتحاد البريدي العالمي 

للقادة العالميين الذي انعقد على هامش المؤتمر البريدي العالمي الثامن والعشرين في دبي.

10

29

ركن المتحدثين

قيادة الاتحاد البريدي العالمي خلال دورة دبي
عرض المدير العام السيد ماساهيكو ميتوكي ونائبه السيد 
الذي  دبي  مؤتمر  في  انتخابهما  إعادة  بعد  أوسفالد،  ماريان 
أحرزه  الذي  التقدم  حول  رؤيتهما  سبتمبر/أيلول،  في  عُُقد 
الوحدة  ستشكل  كيف  حين  ِ

موضِّ� العالمي،  البريدي  الاتحاد 
دورتها  في  المنظمة  ستوجه  التي  الأسس  والابتكار  والثقة 

الاستراتيجية الجديدة.

16

موضوع الغلاف

ت يا لمحتو ا

22
الاتحــــاد البــــريـــــدي العــــــــالمي يختتــــــــم 

أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة

بـــعد انعقاد المؤتمر البريدي العالمي الثامن والعشرين في دبي، وضع الاتحاد 
النهوض  إلى  وتهدف  المستقبل  تستشرف  واضحة  خطة  العالمي  البريدي 

بالخدمات البريدية في السنوات القادمة.

ركن اللجنة الاستشارية

في  البريدي  الرقمي  التحول  Reason Solutions تدعم  الشركة 
جميع أنحاء العالم

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد البريدي العالمي

تمكين المرأة في القطاع البريدي: 

برنامج الزمالة المعني بالمساواة بين الجنسين 
للاتحاد البريدي العالمي في مؤتمر دبي

جنسين للاتحاد، منذ  ي بالمساواة بين ال واصل برنامج الزمالة المعن
ى تمكين  ي عام 2018، نموه بوصفه مبادرة رائدة تهدف إل انطلاقه ف

ي القطاع البريدي. قيادات نسائية ف

مركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي

ـــــز التنويـــــــع وتعــــدديـــــــة  ِ
�

كيـف يمكـن أن يحفِّ
الأطراف النمو البريدي

37

)الاتحاد   UNION POSTALE المجلة  تحمل 
البريدي( مشعل الاتحاد البريدي العالمي منذ عام 
العالمي  البريدي  الاتحاد  أنشطة  وتــغطي   .1875

البريدي.  القطاع  في  دولية  وتطورات  وأنباء 

بانتظام مقالات معمقة عن مسائل  تنشر المجلة 
وكذلك  القطاع،  يواجهها  الأحداث  تتصدر 
القطاع.   في  القيادية  الشخصيات  مع  مقابلات 
البلدان  على  واسع  نطاق  على  المجلة  وزََّع 

ُ
وتُ

بما  العالمي  البريدي  الاتحاد  في   192 الـ  الأعضاء 
الحكومات  في  القرار  صناع  من  الآلاف  ذلك  في 
 عن أطراف بريدية 

ً
والمؤسسات البريدية، فضلاً

 
ً
هاماً  

ا�
مصدر الجميع  ويعتبرها  أخرى.  معنية 

للمعلومات عن الاتحاد البريدي العالمي والقطاع 
عامة. بصفة  البريدي 

أخرى  لغات  بأربع   UNION POSTALE وتصدر 
والإسبانية( والصينية،  والفرنسية،  )الإنكليزية، 

منتجات  أية  العالمي  البريدي  الاتحاد  يدعم  ولا 
أو خدمات يروج لها أي طرف ثالث من المعلنين 
ولا يضمن صدق أي �شيء تدََّعيه هذه الإعلانات. 
آراء  المقالات  في  المعرب عنها  الآراء  تــعكس  ولا 

بالضرورة. العالمي  البريدي  الاتحاد 

 إعادة نشر أي جزء من 
ً
 صريحاً

ً
ومن الممنوع منعاً

المجــلة UNION POSTALE )بما في ذلك النصوص 
 على 

ً
أو الصور أو الرسوم( دون الحصول مسبقاً

إذن بذلك.

خريف 2025 

إشارة إلى الموسم في بلد النشر.

رئيسة التحرير: 
يانا بْْروجْْيي )ي. ب(

المحررون:
ر(،  رِِدْْستاوْْن )ك.  هـ(، وكايْْلا  )م.  ماكيكو هايا�شي 
يْْزََر )ف. ب(، وروبرت كودِِينغو )ر. ك(، 

َ
وفابيان بْْلَ

ب(،  )ب.  بارامباث  بوران  و  ن(،  )هـ.  نورمان  وهيلين 
وتيتاني جوزيف مكانالومو )ت. ج. م( 

التصميم والتوضيب: 
صونيا دِِنوفسْْكي

تصميم وتوضيب النسخة العربية: 
أحمد الصوفي

الطباعة:
مطبعة الاتحاد البريدي العالمي

الإعلانات:
communication@upu.int

الاتصال:
UNION POSTALE 

International Bureau 
Universal Postal Union

3015 BERNE
SWITZERLAND

رقم الهاتف: 11 31 350 31 41+
communication@upu.int :البريد الإلكتروني

الموقع الشبكي:
www.upu.int/en/News-Media

40

34
ي إطار  ي، ف جنة الاستشارية للاتحاد البريدي العالم ي الل حت الشركة Reason Solutions، العضو ف نج
ي  ، ف

ً
ى خلق بيئة بريدية رقمية أكثر ترابطاً ي الرامية إل ى تعزيز رؤية الاتحاد البريدي العالم ها إل سعي

تحديث العمليات البريدية العالمية بالتعاون مع العديد من المؤسسات البريدية الوطنية.
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دبي تقدم رؤية متجددة إلى العالم 

وإنشاء المرفق الجديد المعني بالمناخ التابع للاتحاد 
مناخية  حلول  تنفيذ  في  المستثمرين  دعم  بهدف 
الانبعاثات وتحسين  التخفيف من  إلى  ترمي  عملية 
وجه  في  الصمود  على  القدرة  واكتساب  الكفاءة 

المخاطر المرتبطة بالمناخ.

ومن بين الإنجازات البارزة كذلك اعتماد السياسة 
تعمق  والتي  التنمية،  أجل  من  للتعاون  الجديدة 
المشاركة الإقليمية وتعزز حضور الاتحاد البريدي 
العالمي في جميع المناطق. وسنقوم، من خلال العمل 
عن كثب مع الاتحادات البريدية الإقليمية والشركاء 
المحليين، بتقديم الدعم بتجاوب أكبر وبتركيز أكثر 
، والبلدان 

ً
على النتائج، لا سيما لأقل البلدان نمواً

الصغيرة  الجزرية  والدول  الساحلية،  غير  النامية 
النامية. 

 
ً
جماعياً  

ً
التزاماً دبي  في  المتخذة  القرارات  وتمثل 

بالعمل نحو مستقبل بريدي يواكب العصر ويتسم 
الخدمات  مجال  في  سيما  لا  والشمول،  بالترابط 
ثقة  على  لدليل  النتائج  هذه  إن  والمالية.  الرقمية 
البلدان الأعضاء في رسالة الاتحاد البريدي العالمي 

وقيادته. 

نائب  جانب  إلى  ثانية،  لولاية  نتخب 
ُ
أُ أن  ويشرفني 

لمواصلة  أوسفالد،  ماريان  السيد  العام  المدير 
الجديدة.  الدورة  هذه  خلال  الدولي  المكتب  قيادة 
آن  في  ومسؤولية  لشرف  الولاية  هذه  تجديد  وإن 
البريدي  الاتحاد  بمهمة  النهوض  مسؤولية  واحد، 

العالمي بروح من الوحدة والشفافية والثقة. 

، ولكن وجهتنا 
ً
وسيكون العمل الذي ينتظرنا شاقاً

مؤتمر  نتائج  تحويل  على   
ً
معاً وسنعمل  واضحة. 

دبي إلى تقدم مستدام، من خلال بناء شبكة بريدية 
حديثة ومرنة وشاملة تربط بين جميع المجتمعات 

وتمهد الطريق نحو مستقبل أفضل للجميع.

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام، الاتحاد البريدي العالمي

والعشرون  الثامن  العالمي  البريدي  المؤتمر  ل 
َ
مثَّ

البريدي  وللمجتمع  لاتحادنا  حاسمة  لحظة  دبي  في 
المكثف  الحوار  من  أسبوعين  مدار  فعلى  بأسره. 
على  جماعي  بشكل  اتفقنا  والتعاون،  والمناقشات 
خطة جريئة تتطلع إلى المستقبل لبعث الحياة من 
جديد في الخدمات البريدية خلال السنوات المقبلة.

وفي صميم القرارات التي اعتمدها المؤتمر الثامن 
اعتماد  هما:  محوريتان  نتيجتان  تبرز  والعشرون، 
استراتيجية الاتحاد البريدي العالمي للفترة 2026-

الاستراتيجية  وتحدد  دبي.  أعمال  وخطة   2029
 خارطة طريق واضحة وقابلة للتنفيذ 

ً
والخـــطة معاً

بريدي مترابط  ترسم معالم رؤية مشتركة لقطاع 
سلسة  بريدية  شبكة  تدعمه  ومستدام،  وشامل 

ومبتكرة.

أهداف،  ثلاثة  على  الجديدة  الاستراتيجية  وتركز 
ر الهدف الأول "الإقليم البريدي الواحد"  ِ

�
بحيث يُُسخِّ

يضمن  القواعد  على  قائم  فعال  نظام  خلال  من 
وميسورة  الجودة  عالية  بريدية  خدمات  تقديم 
التكلفة ويسهل الوصول إليها في جميع أنحاء العالم، 
البريد  قطاع  في  الابتكار  فيعزز  الثاني  الهدف  أما 
العالمي بهدف تحسين الاتصالات والتجارة وتجربة 
الزبائن، فيما يعزز الهدف الثالث التعاون والهيكلة 
من  العالمي  البريدي  الاتحاد  لتقريب  الإقليمية 

أعضائه وضمان ألا يتخلف أي بلد عن الركب.

وقد وافق المؤتمر، في سبيل تحقيق هذه الأهداف، 
على ثلاث خطط عمل إضافية، وهي: خطة المنتجات 
المتكاملة، وخطة ونظام الأجور المتكاملة، والخطة 
الخطط  هذه  وستعمل  الخدمة.  لنوعية  المتكاملة 
وتحقيق  البريدية  العمليات  تحديث  على  مجتمعة 
الاتساق فيما بينها في عصر التجارة الإلكترونية هذا، 
حيث توائم المنتجات مع احتياجات الزبائن وتدعََم 
الأجور العادلة وتعزز نوعية الخدمة على مستوى 

الشبكة البريدية العالمية.

ومن جهة أخرى، جدد المؤتمر التأكيد على الدور 
الحيوي الذي تؤديه المؤسسات البريدية في تحقيق 
التنمية المستدامة. واتفقت البلدان الأعضاء على 
والعمل  الإدماج  دعم  في  القطاع  مساهمة  تعزيز 
المناخي، بسبل منها النهوض بمبادرات تمكين المرأة 

"تمثل القرارات المتخذة في 
 بالعمل 

ً
 جماعياً

ً
دبي التزاماً

نحو مستقبل بريدي يواكب 
العصر ويتسم بالترابط 

والشمول، لا سيما في مجال 
الخدمات الرقمية والمالية. 

إن هذه النتائج لدليل على ثقة 
البلدان الأعضاء في رسالة 

الاتحاد البريدي العالمي 
وقيادته."

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام، الاتحاد البريدي العالمي

 - الدولي  البريدي  المجتمع  إلى  بالنسبة  فارقة  دبي لحظة  ل مؤتمر 
َ
شكَّ

لحظة اتسمت بالتجديد والوحدة والطموح. ومع انطلاق دورة الاتحاد 
البريدي العالمي الجديدة، حددت القرارات المتخذة والقيادة المعاد 
 للسنوات القادمة، نحو قطاع 

ً
 واضحاً

ً
انتخابها خلال مؤتمر دبي مساراً

 بالابتكار والشمولية 
ً
بريدي لا يتمتع بالمرونة فحسب، بل يتسم أيضاً

والاستعداد لتلبية الاحتياجات المتغيرة للمستفيدين من خدماته.

الزخم  هذا   Union Postale المجلة  من  العدد  هذا  ويُُجسد 
القمة  مؤتمر  خلال  المتبادلة  الرؤى  من   

ً
فانطلاقاً المتزايد. 

 إلى قرارات المؤتمر التي تحدد مسار 
ً
للقادة العالميين ووصولاً

 
ً
برِِز كل مقالة قطاعاً

ُ
الإصلاحات السوقية والتشغيلية الجديدة، تُ

في طور التحول. وتستعرض مقالتنا الرئيسية النتائج الرئيسية 
السنوات  خلال  البريدية  السوق  ملامح  شكل 

ُ
ستُ التي  للمؤتمر، 

عيد 
ُ
المقبلة، بينما تتناول إدارة الاتحاد البريدي العالمي، التي أُ

، في زاوية "رأي المتحدثين"، الولاية التي منحتها 
ً
انتخابها مؤخراً

إياها البلدان الأعضاء، والتزامها المشترك بالثقة وتعزيز الابتكار 
والإدماج. 

 من 
ً
ويركز هذا العدد أيما تركيز على موضوع الابتكار. وانطلاقاً

الوكيل البريدي الجديد للاتحاد المعتمد على الذكاء الاصطناعي 
بالتعاون  ورت 

ُ
طُ التي  الرسوم  المدفوع  التوزيع  خدمة  وحلول 

 إلى مبادرة واجهة الدفع 
ً
مع شركاء من القطاع الخاص، وصولاً

الخدمات  لربط   India Post المؤسسة  أطلقتها  التي  الموحدة 
البريدية بنظم الدفع الوطنية، يبين هذا العدد الكيفية التي تعيد 

بها التكنولوجيا تشكيل ملامح القطاع. 

 بالكفاءات البشرية التي تقود مسيرة 
ً
وتحتفي هذه الطبعة أيضاً

هذا التقدم. ويُُبرز برنامج الزمالة المعني بالمساواة بين الجنسين، 
المدرج ضمن المساعدة التقنية، دور بناء القدرات والتوجيه في 

تمكين المرأة من رسم معالم مستقبل هذا القطاع.

وبينما نتطلع إلى ما بعد مؤتمر دبي، تتبلور رسالة واحدة واضحة 
مفادها أن المجتمع البريدي جاهز لتقديم خدمات تتجاوز البريد 
والطرود، لتشمل إتاحة الفرص وترسيخ الثقة وتعزيز التواصل 

في كل بقعة من العالم.

قراءة ممتعة!

يانا بْْروجْْيي
رئيسة التحرير

Follow @UPU_DG

م رؤية متجددة إلى العالم تمهيد المدير العام ِ
قدِّ�

ُ
دبي تُ

ما بــــعد
دبـــــي

كلمة رئيسة التحرير

https://x.com/UPU_DG
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Parcel volumes are exploding. 
Posts are built to win this scale.

98% on-time delivery at Pos Malaysia

35% volume surge at CouriersPlease

20% lower delivery costs at Slovenia Post

Charles Brewer
Group Chief Executive OOicer

It’s time to modernize delivery.

Partner with FarEye. 
Secure Your Network's Future.

Scan to
know more

UPU  Consultative  Commiiee  Gold  Member

يـــمكنكم الحصـــــــول علـــــــــى المزيـــــــــد مــــــــن 
المعلومات بمراسلة العنوان التالي: 
post4health@upu.int

IN BRIEF

إن أمن أي منا لا يتحقق إلا عند الوصول إلى الجميع.

مرفقاًً  باعتباره   ،Post4Health مرفق  يتيح 
متعدد الأطراف، منصة مرنة تمكن الجهات 
أثراًً  وتحدث  التآزر  أوجه  تعزيز  من  المانحة 
على  عمله  في  المرفق  ويعتمد  أعظم. 
الحكومات  تقدمه  الذي  الطوعي  التمويل 
والقطاع  الوطنية  البريدية  والمؤسسات 

الخاص والشركاء في التنمية.

المنقذة  حية  ص ال المنتجات  ى  إل الوصول  ضمان  يبقى 
ى الإطلاق مع  للأرواح من أعظم التحديات اللوجستية عل
أو  ريفية  مناطق  ي  ف خص  ش بلايين  ثلاثة  من  أكثر  عيش 

منعزلة.

 Post4Health مرفق  ي  العالم البريدي  الاتحاد  أنشأ  وقد 
ى مراحل نشر لقاح كوفيد-19، عندما كانت العديد  خلال أول
بالمبردات  المزودة  التحتية  البنية  ى  إل تفتقر  البلدان  من 
البريديون،  المستثمرون  وأثبت  اللقاحات.  لنقل  اللازمة 
ي  ف الموجودة  الوحيدة  خدمة  ال يمثلون  ما   

ً
غالباً الذين 

حيوي من خلال  ي يشق الوصول إليها، دورهم ال المناطق الت
جائحة. ي أوج ال حماية ف توزيع الأدوية والاختبارات ومعدات ال

أصبحت  حيث   Post4Health مبادرة  نطاق  اتسع  واليوم، 
ى توزيع اللقاحات والأدوية  تساعد المؤسسات البريدية عل
حية داخل الأقاليم الوطنية.  خدمات الص خيصات وال والتش
ي العديد من البلدان بمثابة  ويعمل المستثمرون المعيََّنون ف
الطلب  تزايد  أن  غير  الطبية،  للمعدات  رسميين  موزعين 

ى قدراتهم. ى خدماتهم أصبح يضغط عل عل

ج المبادرة هذه التحديات من خلال دعم المؤسسات  وتعال
البريدية بالمركبات المتحكم بدرجة حرارتها ومعدات سلسلة 
الإمدادات  توزيع  ما يضمن  اللوجستية،  خبرات  وال التبريد 

ي أنأى البقاع. ى ف الأساسية بطريقة آمنة وموثوقية حت

بريدية  وكالة  باعتباره  ي،  العالم بريدي  ال الاتحاد  وإن 
هذه  بقيادة  يفخر  المتحدة،  للأمم  تابعة  متخصصة 

جهودات، ولكنه لا يستطيع فعل ذلك بمفرده. الم

نطاق  توسيع  ى  ل ع وساعد   Post4Health مرفق  ادعم 
ى الكيلومتر الأخير. خدمات المنقذة للأرواح إل ال

نداء إلى الجهات المانحة

تدعم المؤسسة 
 La Poste Groupe

)فرنسا( مرفق 
Post4Health بمبلغ 

إجمالي قدره 000 100 
دولار أمريكي.

أعلنت وزارة الشؤون 
الداخلية والاتصالات 

في اليابان عن 
تقديمها مبلغ 000 300 

دولار أمريكي لدعم 
.Post4health مرفق

https://www.upu.int/en/
partner-with-us/where-we-
need-your-support/
post4health

https://www.upu.int/en/partner-with-us/where-we-need-your-support/post4health
https://www.upu.int/en/partner-with-us/where-we-need-your-support/post4health
https://www.upu.int/en/partner-with-us/where-we-need-your-support/post4health
https://www.upu.int/en/partner-with-us/where-we-need-your-support/post4health
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قيادة

الاتحاد البريدي العالمي 

خلال دورة دبي
إعادة  بعد  أوسفالد،  ماريان  السيد  ونائبه  ميتوكي  ماساهيكو  السيد  العام  المدير  عرض 
انتخابهما في مؤتمر دبي الذي عُُقد في سبتمبر/أيلول، رؤيتهما حول التقدم الذي أحرزه الاتحاد 
ستوجه  التي  الأسس  والابتكار  والثقة  الوحدة  ستشكل  كيف  حين  ِ

موضِّ� العالمي،  البريدي 
في دورتها الاستراتيجية الجديدة. المنظمة 

المجلة Union Postale: تهانينا على إعادة انتخابكما. ماذا يعني هذا 
التفويض المتجدد لكما على المستوى الشخ�صي، وما هي الرسالة 
التي تودان توجيهها إلى البلدان الأعضاء في الاتحاد، البالغ عددها 

؟
ً
192 بلداً

امتناني  خالص  عن  بالتعبير  أبدأ  أن  أود  ميتوكي:  ماساهيكو  السيد 
لجميع البلدان الأعضاء على الثقة التي منحتني إياها مرة أخرى. لقد 
شكل مؤتمر دبي محطة مفصلية في مسيرتنا، إذ انعقد في وقت حرج 
العالمي والقطاع  التي تكتنف الاقتصاد  اليقين  اتسم بحالة من عدم 
واضحة  ورؤية  متجددة  بعزيمة  منه  خرجنا  ذلك،  ومع  البريدي. 
البلدان الأعضاء للاتفاق على  القادمة. وقد تكاتفت جهود  للسنوات 
البريدية  الشبكة  مكانة  تعززان  جديدتين  عمل  وخطة  استراتيجية 

كركيزتين أساسيتين في تحقيق الإدماج الاجتماعي والاقتصادي.

ورسالتي بسيطة: يجب أن تظل الوحدة بمثابة البوصلة التي يهتدي بها 
عملنا. فكل بلد عضو - بغض النظر عن حجمه أو موارده - يساهم في 
تعزيز قوة إقليمنا البريدي الواحد. والقرارات التي اتخذناها في دبي 

ترجم الآن إلى نتائج ملموسة في حياة الناس اليومية.
ُ
يجب أن تُ

المتجدد  التفويض  هذا  يحمل  لي،  بالنسبة  أوسفالد:  ماريان  السيد 
دلالات شخصية ومهنية على السواء. فعلى المستوى الشخ�صي، هو 
التزام جديد تجاه عائلتي ونحن نواصل رحلتنا لأربع سنوات أخرى في 
برن. أما على المستوى المهني، فإنه لشرف عظيم أن أستمر في خدمة 
 لأنه يتيح لي الفرصة 

ً
المجتمع البريدي الدولي. وأنا أحب هذا العمل حقاً

لمساعدة الآخرين، وهو مبدأ لطالما استرشدت به في حياتي.

إن إعادة انتخابي بهذا الدعم القوي أمرٌٌ يبعث على الاعتزاز المشوب 
 لما حققناه ومسؤولية متجددة لمواصلة 

ً
بالتواضع. وأرى فيه تقديراً

المسيرة بالاستناد إلى هذا التقدم المحرز. وأكثر ما أسعدني هو فيض 
التهاني الصادقة التي تلقيتها - ليس فقط من الزملاء حول العالم، بل 
 من موظفي المكتب الدولي. وهذا التشجيع إنما يعزز إيماني بأن 

ً
أيضاً

الاتحاد  أسرة  نطاق  على  والثقة  والاحترام  التعاون  في  تكمن  قوتنا 
البريدي العالمي بأكملها.

خواطر بشأن دورة أبيدجان

شكل مؤتمر دبي نهاية دورة مهمة استمرت أربع سنوات.

ما هي الدروس التي استخلصتموها من قيادة المنظمة في مواجهة 
 إلى التحول 

ً
 من الجائحة ووصولاً

ً
التحديات العالمية المعقدة، بدءاً

الرقمي؟

السيد ماساهيكو ميتوكي: كانت السنوات الأربع الماضية من أصعب 
العالم  تغير  فقد  الطويل.  العالمي  البريدي  الاتحاد  تاريخ  في  الفترات 
 بالأزمة الصحية العالمية وتقلبات الأسواق 

ً
بوتيرة متسارعة، متأثراً

طريقة  في  التغييرات  هذه  وأثرت  التكنولوجية.  التطورات  وتسارع 
تواصل الناس وتبادلهم التجاري وتفاعلهم مع الخدمات العامة. ومع 
كل ذلك، أثبت القطاع البريدي قدرته على الصمود واستمر في تقديم 

خدماته عندما كانت المجتمعات في أمس الحاجة إليها.

 من 
ً
وعززت هذه التجربة أهمية الابتكار الموجه لخدمة الناس، بدلاً

البريدي  للاتحاد  قيادتي  قت  عّمّ وقد  لذاتها.  التكنولوجيا  على  التركيز 
العالمي في خضم هذه التحديات إيماني بأن الحوار والثقة هما أعظم ما 
نمتلك من مقومات. فهذه القيم هي الأساس لأي تغيير هادف، ولا يتحقق 
الإصلاح إلا بإتاحة المجال للجميع للتعبير عن آرائهم ومعاملتهم باحترام.

التنبؤ  يمكن  لا  لما  الاستعداد  في   
ً
أيضاً الصمود  على  القدرة  وتتمثل 

 وشدة، مما يهدد سير 
ً
به. فقد أصبحت الكوارث الطبيعية أكثر تواتراً

العمليات وسبل العيش. ويساعد عمل الاتحاد البريدي العالمي البلدان 
الأعضاء على تعزيز جاهزيتها ووضع خطط لاستمرارية العمل، بحيث 
يمكن استعادة الخدمات الأساسية بسرعة بعد الأزمات. ويكتسب هذا 
النهج، الذي يركز على استباق الأزمات بدل الاكتفاء بردود الفعل، 

أهميته في ظل تنامي المخاطر المناخية.

كما أدركت أن القيادة في أوقات عدم اليقين تعتمد على العمل الجماعي. 
الأعضاء  البلدان  والتزام  الدولي  المكتب  موظفي  مهنية  شكلت  فقد 
مصدر قوة دائم. ومن خلال تمكين الآخرين وتشجيع روح التعاون، 
على  وقدرته  العالمي  البريدي  الاتحاد  مرونة  على  الحفاظ  من  تمكنا 

الاستجابة للتغيير.

"رسالتي بسيطة: يجب أن تظل الوحدة 

بمثابة البوصلة التي يهتدي بها عملنا. 

فكل بلد عضو - بغض النظر عن حجمه 

أو موارده - يساهم في تعزيز قوة إقليمنا 

البريدي الواحد."

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام للاتحاد البريدي العالمي

جه
خار

 و
ي

ريد
الب

اع 
قط

 ال
من

ت 
صوا

مقابلةقيادة الاتحاد البريدي العالمي خلال دورة دبيركن المتحدثينأ قيادة الاتحاد البريدي العالمي خلال دورة دبي

مقابلة أجرتها: ماكيكو هايا�شي
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الإقليمي. وقد توسع نطاق شبكة المكاتب الإقليمية منذ عام 2022 من 
 في جميع أنحاء العالم، مما يعكس الطلب المتزايد 

ً
سبعة إلى 15 مكتباً

 متزايد الأهمية 
ً
على القرب التفاعلي والدعم. وتلعب هذه المكاتب دوراً

في تعزيز حضور الاتحاد البريدي العالمي وتحسين التنسيق، ومساعدة 
الأعضاء على معالجة أولوياتهم الإقليمية.

"الاتحادات  اسم  تغيير  على  دبي  في  الأعضاء  البلدان  اتفقت  كما 
المحدودة" لتصبح "الاتحادات الإقليمية"، وهو تغيير يسلط الضوء على 
دورها التعاوني في تعزيز أهداف الاتحاد البريدي العالمي على المستوى 
تضمن  وبطريقة  بكفاءة  بذلك  القيام  في  التحدي  ويكمن  الإقليمي. 

الاستدامة المالية.

اللجنة  وتعمل  الواسع.  بنطاقه  البريدي  النظام  أهمية  ازدادت  كما 
الاستشارية كحلقة وصل بين القطاعين العام والخاص، ويتيح توسع 
هؤلاء  ويضيف  جديدة.  وخبرات  رؤى  استقطاب  عضويتها  نطاق 
الأعضاء قيمة حقيقية لعمل الاتحاد من خلال مساعدتنا على مواكبة 

الابتكار الذي يشهده القطاع الخاص.

 في المشهد العام لقطاع التوزيع. 
ً
وما فتئت التكنولوجيا تحدث تحولاً

المستثمرين  بين  القائمة  الفروقات  ستتلا�شى  الوقت،  مرور  ومع 
البريدي  الاتحاد  يحافظ  ولكي  اللوجستيين.  والمستثمرين  البريديين 
 على الجهات الفاعلة 

ً
العالمي على دوره الفعال، يجب أن يكون منفتحاً

 بشركات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة وانتهاءًً 
ً
الجديدة - بدءاً

بالتجارة الإلكترونية ومقدمي الخدمات الرقمية. وسيكون التعاون عبر 
 لنجاح القطاع.

ً
 حاسماً

ً
 في مجال التوزيع أمراً

ً
هذا النظام الأوسع نطاقاً

ما الذي لا يزال، من وجهة نظركم الشخصية، يشكل مصدر إلهام 
لكم فيما يتعلق برسالة البريد وعمل الاتحاد البريدي العالمي؟

السيد ماريان أوسفالد: من المدهش أن العام القادم سيصادف مرور 
 على انضمامي إلى القطاع البريدي. وعلى مدى هذه العقود، 

ً
30 عاماً

شهدت التحول المذهل الذي طرأ على هذا القطاع - من البريد التقليدي 
إلى الخدمات اللوجستية الحديثة والاتصالات الرقمية. ولا يزال هذا 

ما هو تقييمكم لما أحرزه الاتحاد البريدي العالمي من تقدم منذ 
وتعزيز  المؤس�سي  بإصلاحه  يتعلق  فيما  سيما  لا   ،2021 عام 

حضوره العالمي؟

أغسطس/  25 يوم  تام  بوضوح  أتذكر  أوسفالد:  ماريان  السيد 
آب 2021 في أبيدجان، عندما انتُُخبنا أنا والسيد ميتوكي. وفي ذلك 
توجهات  بالفعل  السابقة قد حددا  المؤتمر والإدارة  كان  الوقت، 
 بهذا العمل 

ً
وأولويات دورة أبيدجان. وتمثلت مهمتنا في الم�ضي قدماً

بمزيد من الاتساق والشفافية والكفاءة.

ومنذ ذلك الحين، أعتقد أن الاتحاد قد عزز مصداقيته وحضوره. 
على   

ً
عاماً  150 مرور  بذكرى  احتفالنا  لأن  بالغ  بفخر  شعرت  وقد 

إبراز دور  في  العالمي في عام 2024 أسهم  البريدي  تأسيس الاتحاد 
الاتحاد داخل المجتمع الدولي، وأعاد إحياء الوعي بالأهمية المستمرة 

للبريد.

وفي الوقت نفسه، لا يزال هناك الكثير مما يتعين القيام به. فالرقمنة 
 في قطاعنا ويمنحاننا أدوات قوية 

ً
والذكاء الاصطناعي يحدثان تحولاً

لتضييق الفجوات الإنمائية القائمة بين البلدان. وإذا لم نغتنم هذه 
الفرص، فإن الفجوة بين الدول الصناعية والدول النامية ستتسع بلا 
شك. وقد حدد مؤتمر دبي استراتيجية واضحة للسنوات القادمة، 
نتائج تعود  إلى  الرؤية  وتقع على عاتقنا الآن مسؤولية تحويل تلك 

بالنفع على أعضائنا ومواطنينا على السواء.

الرؤية والأولويات المحددة لدورة دبي

 بداية دورة استراتيجية جديدة للاتحاد البريدي 
ً
يمثل مؤتمر دبي أيضاً

العالمي.

خلال  من  تعزيزها  إلى  تهدفون  التي  الشاملة  الرؤية  هي  ما 
للفترة   

ً
حديثاً المعتمدة  العالمي  البريدي  الاتحاد  استراتيجية 

2026-2029 وخطة أعمال دبي؟

السيد ماسيكو ميتوكي: تحدد استراتيجية الاتحاد البريدي العالمي 
 
ً
للفترة 2026-2029 مسار اتحادنا للسنوات الأربع القادمة، انطلاقاً

من رؤية واضحة تتمثل في إقامة مجتمع مترابط وشامل ومستدام، 
الرؤية  هذه  وتعكس  وابتكارية.  سلسة  بريدية  شبكة  تدعمه 

الاستمرارية والتجديد في آن واحد.

وستركز أولوياتنا خلال دورة دبي على ثلاثة أهداف رئيسية. ويتمثل 
تعاون  العالمية من خلال  البريدية  الشبكة  تعزيز  في  الأول  الهدف 
قائم على القواعد، بما يضمن الإنصاف والشفافية والتماسك بين 
البلدان الأعضاء. ويتمثل الهدف الثاني في تعزيز الابتكار والتحديث. 
ويواكب المستثمرون البريديون الأنماط الجديدة للاتصال والتجارة 
العالمي  البريدي  الاتحاد  يواصل  أن  الضروري  ومن  الإلكترونية، 

دعمهم خلال هذه الرحلة.

ويمكن للقطاع البريدي، من خلال تحديث العمليات وتحسين نوعية 
الخدمات وإقامة الشراكات، أن يستعيد دوره كقناة موثوقة للتجارة 
والتواصل. ويتمثل الهدف الثالث في تعزيز التعاون الإقليمي. فقد أدى 
توسيع نطاق المكاتب الإقليمية التابعة للاتحاد إلى تقريب المنظمة 
للاحتياجات  أكبر  بفعالية  الاستجابة  لنا  أتاح  مما  أعضائها،  من 

المحلية.

"شعرت بفخر بالغ لأن احتفالنا بذكرى مرور 

 على تأسيس الاتحاد البريدي العالمي 
ً
150 عاماً

في عام 2024 أسهم في إبراز دور الاتحاد داخل 

المجتمع الدولي، وأعاد إحياء الوعي بالأهمية 

المستمرة للبريد." 

ماريان أوسفالد
نائب المدير العام للاتحاد البريدي العالمي

حيث  للقياس،  قابلة  نتائج  إلى  الطموحات  هذه  دبي  أعمال  خطة  وتترجم 
المحرز  التقدم  لمتابعة  زمنية  وجداول  ومؤشرات  عملية  تدابير  تتضمن 
وتكييف عملنا مع التحديات الناشئة. وفي نهاية المطاف، تهدف الاستراتيجية 
وخطة الأعمال إلى تمكين جميع البلدان الأعضاء من الاستفادة من شبكة 

حديثة وشاملة وجاهزة لمواكبة التطورات المستقبلية.

شهدت المشاركة الإقليمية ودور الأطراف الفاعلة في القطاع البريدي 
الزخم  هذا  على  للحفاظ  تخططون  كيف   .

ً
لافتاً  

ً
تطوراً الواسع  بنطاقه 

وتشجيع زيادة مشاركة جميع أصحاب المصلحة؟

يعزز  أن  في  أنها ترغب  البلدان الأعضاء  السيد ماريان أوسفالد: أوضحت 
المستوى  على  مباشرة  لها  يقدمها  التي  الخدمات  العالمي  البريدي  الاتحاد 

التطور المستمر، الذي يستند إلى التكنولوجيا والأفراد، يشكل مصدر 
 بعد يوم.

ً
إلهام لي يوماً

ولطالما تمحور عالم البريد حول ربط الناس ببعضهم البعض، ولكن 
 بكثير. فما كنا نسميه في السابق قطاع 

ً
دوره اليوم أصبح أوسع نطاقاً

 في مجال التوزيع يجمع 
ً
 من نظام أوسع نطاقاً

ً
البريد أصبح اليوم جزءاً

الحكومية  الخدمات  وحتى  المالي  والإدماج  الإلكترونية  التجارة  بين 
الرقمية. وهذا ليس مجرد تغيير في التسمية، بل هو تحول في طريقة 
التفكير. فقد أصبحت المؤسسات البريدية الآن شبكات توزيع عالمية 

.
ً
تلبي الاحتياجات المادية والرقمية معاً

ولا تكاد توجد قطاعات أخرى أظهرت قدرة مماثلة على الصمود وإعادة 
تشكيل ذاتها. ومع توسع التجارة الإلكترونية، تزداد الحاجة إلى خدمات 
المؤسسات  وتتمتع  ومستدامة.  التكلفة  وميسورة  سريعة  توزيع 
البريدية بوضع فريد يؤهلها لتلبية هذه الحاجة، خاصة في المناطق التي 

 بالغ الأهمية.
ً
لا تزال فيها مسألة الإدماج وإتاحة الخدمات تشكل أمراً

وأكثر ما يحفزني هو تنوع هذه الشبكة العالمية وشموليتها، حيث تجمع 
العائلة البريدية بين الحكومات والشركات والمجتمعات والأفراد للعمل 
الناس.  بين  التواصل  في تعزيز   نحو تحقيق هدف مشترك يتمثل 

ً
معاً

بريدي  لمستثمر  يمكن   كيف 
ً
يومياً أرى  في سويسرا،  إقامتي  وبحكم 

 للتميز، وكيف يمكن لهذه التجربة أن تلهم 
ً
عالي الأداء أن يرسخ معياراً

الآخرين.

في  والابتكار  الخبرات  ربط  في  العالمي  البريدي  الاتحاد  مهمة  وتتمثل 
نموذج  يوجد  ولا  به،  خاصة  قوة  نقاط  بلد  ولكل  أعضائه.  صفوف 
واحد يناسب الجميع. وما يهم هو الحوار المفتوح والاستعداد لتقاسم 
بوضوح  احتياجاتها  عن  الأعضاء  البلدان  تعبر  وعندما  المعلومات. 
الحلول  إيجاد  على   

ً
سوياً العمل  الممكن  من  يصبح  الأفكار،  وتتبادل 

المناسبة. وتكمن قوة العالم البريدي في هذا التنوع والتعاون الذي يمتد 
الآن ليشمل قطاع التوزيع بأكمله.

“فقوة الاتحاد البريدي 

العالمي لا تكمن في تاريخه 

 في 
ً
فحسب، بل تكمن أيضاً

الأشخاص الذين يقفون 

وراء إنجازاته. ويكون 

الاتحاد البريدي العالمي 

في أفضل حالاته عندما 

نعمل ككيان واحد.”

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام للاتحاد البريدي العالمي
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مقابلةركن المتحدثينأ قيادة الاتحاد البريدي العالمي خلال دورة دبيقيادة الاتحاد البريدي العالمي خلال دورة دبي



15 UNION POSTALE     خريف 2025إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 141875

التي تودون توجيهها  مع بداية ولايتكم الجديدة، ما هي الرسالة 
إلى مجتمع الاتحاد البريدي العالمي بنطاقه الواسع، بما في ذلك 

الشركاء وموظفو المكتب الدولي؟

السيد ماساهيكو ميتوكي: أود أن أعرب عن خالص شكري لجميع 
أعضاء مجتمع الاتحاد البريدي العالمي، بما في ذلك زملاؤنا في البلدان 
الأعضاء والاتحادات المحدودة وشركاؤنا وموظفو المكتب الدولي. 
إن إنجازات الدورة الماضية لم تكن لتتحقق لولا تفانيكم ومهنيتكم 

وروح العمل الجماعي التي أبديتموها.

والهدف  الوحدة  معنى  تحمل  رسالتي  فإن  المسير،  نواصل  وبينما 
المشترك. فقوة الاتحاد البريدي العالمي لا تكمن في تاريخه فحسب، 
ويكون  إنجازاته.  وراء  يقفون  الذين  الأشخاص  في   

ً
أيضاً تكمن  بل 

الاتحاد البريدي العالمي في أفضل حالاته عندما نعمل ككيان واحد. 
والإبداع  الانفتاح  ثقافة  تعزيز  الدولي  المكتب  داخل  وسأواصل 
والاحترام، بحيث يُُسهم الجميع في دفع عجلة الابتكار. ويعتمد نجاح 
 ومدى فعاليتنا في ترجمة الأفكار إلى 

ً
مهمتنا على مدى جودة عملنا معاً

إنجازات ملموسة.

وأود أن أوجه دعوة إلى شركائنا في منظومة الأمم المتحدة والمنظمات 
أواصر  لتعزيز  الأكاديمية  والأوساط  الخاص  والقطاع  الإقليمية 
التي  الشراكات  على  يعتمد  البريدي  القطاع  مستقبل  إن  التعاون. 
تربط بين المعارف والتكنولوجيا والاستثمار. وستكون السنوات 
القادمة حاسمة. وبعزيمة وثقة متجددتين، أعتقد أنه يمكننا جعل 
 للتقدم في كل 

ً
الاتحاد البريدي العالمي منصة أقوى للتعاون ومحفزاً

بقاع العالم.

وقت  أي  من  أسرع  بوتيرة  قطاعنا  يتغير  أوسفالد:  ماريان  السيد 
رسالتنا  أن  غير  البريد.  ز  تمّيّ سر  عن  نغفل  يجعلنا  قد  ما  م�ضى، 
الأساسية تظل بسيطة، وهي تتمثل في وصل الناس بعضهم ببعض. 
ومن هنا، يجب أن يظل التواصل والاستماع والحوار أساس عملنا. 

 أؤمن بأهمية النقاش المفتوح. وعندما انضممت إلى المكتب 
ً
لقد كنت دائماً

 أمام الجميع. وقد استفاد بعض 
ً
الدولي، أعلنت أن باب مكتبي سيبقى مفتوحاً

الزملاء من هذه الفرصة، بينما لم يستفد منها آخرون، لكن المبدأ لا يتغير. 
إن الاحترام والثقة والشفافية هي أساس التعاون الجيد.

 في ربط 
ً
 حيوياً

ً
ولدي قناعة بأن خدمات البريد والتوزيع لا تزال تلعب دوراً

المجتمعات والاقتصادات ببعضها البعض. ولو لم أكن أؤمن بذلك، لما كنت 
 أن نعزز كفاءتنا، سواء داخل الاتحاد البريدي 

ً
هنا. ومن الضروري أيضاً

العالمي أو ضمن منظومة الأمم المتحدة بنطاقها الواسع. ومتى احتاج بلد 
عضو إلى المساعدة، فيجب تقديمها دون تأخير. وعلينا أن نواكب وتيرة 

الظروف الواقعية لأعضائنا.

وعلى المستوى الشخ�صي، تشكلت شخصيتي في ظل ثقافة بريدية كانت 
تقدر موظف البريد كعضو موثوق به في المجتمع. ولا تزال روح الخدمة 
العامة هذه توجهني حتى اليوم. وفي مستهل هذه الدورة الجديدة، آمل أن 
 بصحة وسلام، مع التزام متجدد بخدمة بلداننا 

ً
 من العمل معاً

ً
نتمكن جميعاً

الأعضاء والتكيف مع احتياجاتها المتطورة.

وستكون هناك العديد من التحديات في المستقبل، على المديين القريب 
في صميم كل  زبائننا   واعدة. ويظل 

ً
في طياتها فرصاً لكنها تحمل  والبعيد، 

لنجاحنا،  الحقيقي  المقياس  هو  لهم  أفضل  خدمة  وتقديم  به.  نقوم  ما 
ويشرفني أن أواصل المساهمة في نمو الاتحاد البريدي العالمي وتحوله في 

السنوات القادمة. 

"يتغير قطاعنا بوتيرة أسرع من 

أي وقت م�ضى، ما قد يجعلنا 

ز البريد. غير أن  نغفل عن سر تمّيّ

رسالتنا الأساسية تظل بسيطة، 

وهي تتمثل في وصل الناس بعضهم 

ببعض. ومن هنا، يجب أن يظل 

التواصل والاستماع والحوار 

أساس عملنا." 

ماريان أوسفالد
نائب المدير العام للاتحاد البريدي العالمي
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ركن المتحدثينأ

ربط مؤسسة بريدية،
ربط مجتمع

تطوير الإدماج الرقمي العالمي 
من خلال البريد بحلول العام 2030.

م. هـ.

قيادة الاتحاد البريدي العالمي خلال دورة دبي
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قادة البريـد العالميون قادة البريـد العالميون 
يسـتكشـفون آفـاقـاًً يسـتكشـفون آفـاقـاًً 

جديـدة نـحو مسـتقبل جديـدة نـحو مسـتقبل 
بـريـدي مشـرقبـريـدي مشـرق

د الوزراء ورؤساء الهيئات التنظيمية والرؤساء التنفيذيون 
َ

أكَّ
وبناء  التنويع  أن  الخاص،  والقطاع  البريدية  المؤسسات  من 
الشــراكات وإيجــاد ســـبل جديــــدة لتعزيـــــز ثقــــة الزبائــــــن، تعتبر 
المستقبل.  في  البريدي  القطاع  نجاح  لضمان  أساسية  ركائز 
للقادة  العالمي  البريدي  الاتحاد  قمة  مؤتمر  خلال  ذلك  وجاء 
العالمي  البريدي  المؤتمر  هامش  على  انعقد  الذي  العالميين 

الثامن والعشرين في دبي.

السيد  العالمي،  البريدي  للاتحاد  العام  المدير  دعا 
ماساهيكو ميتوكي، في كلمته الافتتاحية لهذا الاجتماع 
في   - المصلحة  أصحاب  جميع  المستوى،  الرفيع 
التعاون  إلى   - السواء  على  والخاص  العام  القطاعين 
لضمان أن تتمكن الشبكة من تقديم أق�صى قيمة ممكنة 

.
ً
للمواطنين والشركات في كل مكان مستقبلاً

: "في ظـــل إعـــادة تشـــكيل 
ً
وأوضح الســـيد ميتوكـــي قـــائلاً

المتســـارع  والتطـــور  الرقمنـــة  بفعـــل  الاقتصـــادات 
لتوقعـــات الجمهـــور، يواجـــه المستثمـــرون البريديـــون 
بحيـــث  أدوارهـــم،  لتحديـــث  متزايـــدة   

ا�
ضغوطـــ

يتحولـــون مـــن مجـــرد مقدمـــي خدمـــات إلى مســـاهمين 
والإدمـــاج  الوطنيـــة  التنميـــة  يدعمـــون  أساســـيين 

للحـــدود." العابـــرة  والتجـــارة  الـــرقمي 

التنفيـــذي  والرئيـــس  المؤتمـــر  رئيـــس  وانضـــم 
للمجموعـــة 7X، الســـيد طـــارق الواحـــدي، إلى المديـــر 
العـــام للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي لافتتـــاح النقاشـــات، 
في  المتمثـــل  المنتـــدى  هـــدف  على  الضـــوء   

ً
مســـلطاً

صياغـــة خطـــة لمســـتقبل البريـــد تكـــون "قابلـــة للتطويـــر 
ومســـتدامة." وشـــاملة 

تسليط الضوء على المستقبل 

 مـــن نائـــب وزيـــر 
ً
ضمـــت الجلســـة الحواريـــة الأولى لاًك

النقـــل والتنقـــل المســـتدام الإســـباني، الســـيد رافائيـــل 
غيرا بوســـاداس، والمديـــر العـــام للوكالـــة الحكوميـــة 
الصينيـــة المعنيـــة بالشـــؤون البريديـــة، الســـيد تشـــاو 
تشـــونغجيو، والســـكرتيرة الدائمـــة لـــوزارة البريـــد في 
الهنـــد، الســـيدة فانديتـــا كاول، والرئيـــس التنفيـــذي 
العـــام  والمديـــر  أوبـــلين،  والتر  النمســـاوي،  للبريـــد 

لبريـــد عُُمـــان آنـــذاك، ســـيد نصـــر البوســـعيدي.

وتبـــادل المتحدثـــون رؤاهـــم حـــول مســـارات الابـــتكار 
والاتجاهـــات طويلـــة الأجـــل للقطـــاع، متطـــرقين إلى 

دور البريـــد كعامـــل محفـــز للإدمـــاج.

نـــوع 
ُ
تُ أن  يمكـــن  البريديـــة  المؤسســـات  أن  وأكـــدوا 

خدماتهـــا مـــن خلال اعتمـــاد التكنولوجيـــات الحديثـــة، 
المواطـــنين  بين  يربـــط  كشـــريك  دورهـــا  يعـــزز  بمـــا 
والشـــركات في كل مكان ويتيـــح لهـــم إمكانيـــة الوصـــول 

إلى خدمـــات رقميـــة متطـــورة.

وشـــدد الســـيد بوســـاداس على ضـــرورة استكشـــاف 
التنبؤيـــة  والتكنولوجيـــات  الاصطنـــاعي  الـــذكاء 
وتســـريعها،  البريديـــة  الخدمـــات  لتحـــسين  الأخـــرى 
أعضـــاء،   

ا�
بلدانـــ بصفتنـــا  علينـــا،  "يتـــعين   :

ً
قـــائلاً

 
ً
جهـــوداً نبـــذل  أن  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  وعلى 

الاقتصـــادي  النمـــو  بين  التـــوازن  لتحقيـــق  مشتركـــة 
للمستثمريـــن )البريـــديين( وتـــوفير الخدمـــات العامـــة 

عنهـــا." غنى  لا  التي 

ظـــل  البريـــد  أن  تشـــاو  الســـيد  أكـــد  جانبـــه،  ومـــن 
حيـــاة  جـــودة  تحـــسين  في   

ً
مؤثـــراً  

ً
عـــاملاً الزمـــن  عبر 

 إعـــادة توجيـــه رســـالة البريـــد في 
ً
الشـــعوب، مقترحـــاً

الرقميـــة. الفجـــوة  لســـد  الحديـــث  العصـــر 

عـــن  حديثهـــا  معـــرض  في  كاول،  الســـيدة  وأوضحـــت 
لجميـــع  المربحـــة  المســـتقبلية  الهنـــد  استراتيجيـــة 
الأطـــراف، كيـــف تســـتفيد بلادهـــا بالفعـــل مـــن الشـــبكة 
 
ً
البريديـــة لتقديـــم الخدمـــات العامـــة، ممـــا يتيـــح فرصـــاً

شارك كل من رافاييل غيرا بوساداس، وجاو تشونغجيو، وفانديتا كاول، ووالتر أوبلين، وسيد نصر البوسعيدي 
في  البريد  ودور  والتنويع  الابتكار  بشأن  النظر  وجهات  فتبادلوا  تايلر،  أليكس  سيرها  التي   ،1 النقاش  حلقة  في 

الإدماج الرقمي.

تجاريـــة جديـــدة للبريـــد ويســـاعد الحكومـــة في الوقـــت 
يتعلـــق  فيمـــا  الجمهـــور  توقعـــات  تلبيـــة  على  نفســـه 

الرقميـــة. بالخدمـــات 

: "في الهنـــد، تنظـــر الحكومـــة إلى دائـــرة 
ً
وأضافـــت قائلـــةً

عامـــة  تحتيـــة  بنيـــة  باعتبارهـــا  فقـــط  ليـــس  البريـــد 
 باعتبارهـــا 

ً
للبريـــد والخدمـــات اللوجستيـــة، بـــل أيضـــاً

القاعـــدة التي توفـــر البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة العامـــة 
في الهنـــد بالتعـــاون مـــع قطـــاع الاتصـــالات."

ســـاعدت  أوبـــلين،  للســـيد   
ا�
ووفقـــ النمســـا،  وفي 

الاستثمـــارات التي وُُظفـــت في بنـــاء شـــبكة ماديـــة قويـــة 
اللازمـــة  الثقـــة  البريـــد على اكتســـاب   

ً
 ودوليـــاً

ً
محليـــاً

المصرفيـــة  الخدمـــات  قبيـــل  مـــن  خدماتـــه،  لتويـــع 
وكذلـــك الاتصـــالات في القريـــب العاجـــل، وشـــدد على 
أن اعتمـــاد التكنولوجيـــات الجديـــدة أمـــرٌٌ ضـــروريٌٌ 

أفضـــل. خدمـــة  لتقديـــم 

: "إننـــا نؤمـــن، كمجموعـــة، بأهميـــة 
ً
وأضـــاف مؤكـــداً

الجمـــع بين الكفـــاءة والتوجـــه التكنولـــوجي، وأؤكـــد 
 ضـــرورة أن تكـــون الكفـــاءة متأصلـــة في هويتنـــا".

ً
دائمـــاً

 بالنســـبة 
ً
 إيجابيـــاً

ً
كمـــا شكلـــت عمليـــة التنويـــع عـــاملاً

التكنولوجيـــا  ســـاهمت  حيـــث  عُُمـــان،  بريـــد  إلى 
يشـــهده  الـــذي  التحـــول  دفـــع عجلـــة  في  والشـــراكات 

البريـــد. قطـــاع 

بريـــد  إلى  ننظـــر  "نحـــن  البوســـعيدي:  الســـيد  وقـــال 
عُُمـــان كشـــريك داعـــم، بمـــعنى أنـــه يســـاعد على تعزيـــز 

العـــام والخـــاص." القطـــاعين  قـــدرات 

تسليط الضوء على الشركاء 

 7X مجموعـــة  بين  خاصـــة  ثنائيـــة  جلســـة  جمعـــت 
النـــاجح  تعاونهمـــا  لمناقشـــة   Amazon والشـــركة 
والـــذي  الســـريعة،  الإلكترونيـــة  التجـــارة  مجـــال  في 
الشـــبكة  ضمـــن  مظلمـــة"  "متاجـــر  إنشـــاء  عـــن  أثمـــر 
اللوجستيـــة لمجموعـــة 7X لتوزيـــع الطلبيـــات المقدمـــة 

دقائـــق. غضـــون  في   Amazon الشـــركة  خلال  مـــن 

وتحـــدث الســـيد طـــارق الواحـــدي، الرئيـــس التنفيـــذي 
رئيـــس  نائـــب  موشـــاوار،  ورونالـــدو   ،7X لمجموعـــة 
الأوســـط  الشـــرق  لمنطقـــة   Amazon الشـــركة 
وأفريقيـــا وتركيـــا، عـــن وجهـــة نظرهمـــا بشـــأن الكيفيـــة 
التي أدى بهـــا التـــغير الســـريع في احتياجـــات الزبائـــن إلى 
تعزيـــز رغبتهمـــا في الاســـتفادة مـــن شـــبكة المستثمريـــن 
والدقيقـــة لإطلاق  والســـريعة  الراسخـــة  البريـــديين 

خدمـــات التجـــارة الســـريعة.

الوطنيـــة  المواقـــف  أن  موشـــاوار  الســـيد  وأوضح 
 في بنـــاء الثقـــة بين المؤسســـات 

ً
 أساســـياً

ً
لعبـــت دوراً

 إلى 
ً
عـــتبر في الســـابق متنافســـة، مـــشيراً

ُ
التي ربمـــا كانـــت تُ

أن الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة عـــززت روح التعـــاون 
لدعـــم  والخـــاص  العـــام  القطـــاعين  بين  المـــشترك 

مـــسيرة التنميـــة في الـــبلاد.

 
ً
"يتعين علينا، بصفتنا بلداناً

أعضاء، وعلى الاتحاد البريدي 

 
ً
العالمي أن نبذل جهوداً

مشتركة لتحقيق التوازن بين 

النمو الاقتصادي للمستثمرين 

)البريديين( وتوفير الخدمات 

العامة التي لا غنى عنها."

رافائيل غيرا بوساداس
نائب وزير النقل والتنقل المستدام الإسباني

منتدى الاتحاد البريدي العالميمنتدى الاتحاد البريدي العالمي  جديدة نحو مستقبل بريدي مشرق
ً
 جديدة نحو مستقبل بريدي مشرققادة البريد العالميون يستكشفون آفاقاً

ً
قادة البريد العالميون يستكشفون آفاقاً

دِْْرِستاوْْن بقلم: كايلا 
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ً
 كـــبيراً

ً
وقـــال "أعتقـــد أن هـــذا، في حـــد ذاتـــه، يـــبني قـــدراً

 إلى تحقيـــق هـــدف واحـــد 
ً
مـــن الثقـــة، لأننـــا نـــسعى جميعـــاً

يتمثـــل في تحـــسين حيـــاة المواطـــنين والمقيـــمين وكل 
مـــن يـــزور الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة."

بـــروح  العمـــل  إن   
ً
قـــائلاً الواحـــدي  الســـيد  وأضـــاف 

 ليـــس فقـــط في بنـــاء 
ً
 حاســـماً

ً
الفريـــق الواحـــد كان عـــاملاً

 في تحقيـــق درجـــة عاليـــة مـــن الإتقـــان.
ً
الثقـــة، بـــل أيضـــاً

 Amazon وقـــال الســـيد الواحـــدي: "نجتمـــع مـــع فريـــق
على نحـــو منتظـــم للحصـــول على ردود فعـــل مســـتمرة 

بشـــأن كيفيـــة تحـــسين أدائنـــا."

تحديد أولويات المستقبل 

وزيـــر  نائبـــة  مـــن   
ً
لاًك الختاميـــة  الجلســـة  ضمـــت 

فاوســـتينو  ســـونيا  الســـيدة  البرازيليـــة،  الاتصـــالات 
مينديـــز، ومفـــوض هيئـــة تنظيـــم البريـــد الأمريكيـــة، 
الســـيد تومـــاس داي، والرئيـــس التنفيـــذي للمؤسســـة 
Mongolia Post، الســـيد تلمـــن غيريلـــت، والرئيـــس 
التنفيـــذي للمؤسســـة الدوليـــة للبريـــد، الســـيد هولغـــر 
قابلـــة  عمليـــة  استراتيجيـــات  لتقديـــم  فينكلبـــاور، 

والمتوســـط. القريـــب  المـــديين  على  للتنفيـــذ 

وافتتحـــت الســـيدة فاوســـتينو كلمتهـــا بدعـــوة الهيئـــات 
مواتيـــة  بيئـــة  تهيئـــة  إلى  والحكومـــات  التنظيميـــة 

للابـــتكار.

7X وشركة  المؤسسة  بين  الناجحة  الواحدي ورونالدو موشاوار الضوء على الشراكة  في جلسة مشتركة خاصة، سلط طارق 
أمازون )Amazon( في مجال التجارة الإلكترونية.

شارك كل من صونيا فاوستينو مِِنديس، وتوماس داي، وتيلمْْن جيرلت، وهولغر وينكباور في حلقة النقاش 3 التي سيََّرها ألكس 
تايلر، وتبادلوا وجهات النظر بشأن موضوع: "بلورة أولويات المستقبل - حلقة نقاش بين القادة".

رة  ِ
الاتحاد البريدي العالمي كجهة مُُيسِّ�

 توصيـــات 
ً
قـــدم المشـــاركون في مؤتمـــر القمـــة أيضـــاً

بشـــأن الكيفيـــة التي يمكـــن بهـــا للاتحـــاد البريـــدي 
في  التحـــول  عجلـــة  دفـــع  في  يســـهم  أن  العـــالمي 

القطـــاع.

والتوافـــق  للنقـــاش  كمنتـــدى  دوره  وأكـــدوا 
المتعـــدد الأطـــراف، مبرزيـــن قدرتـــه على تعزيـــز 
الروابـــط بين الشـــركاء وتمـــكين البلـــدان مـــن تبـــادل 
وأشـــاروا  الإنمائيـــة.  الفجـــوة  وتضييـــق  الخبرات 
إلى ضـــرورة الاســـتفادة مـــن نظرتـــه الشـــاملة عـــن 

الشـــبكة. كفـــاءة  تحـــسين  في  القطـــاع 

واختتـــم الســـيد ماريـــان أوســـفالد، نائـــب المديـــر 
العـــام للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، كلمتـــه بالتشـــديد 
بين وجـــود شـــبكة  القائمـــة  الوثيقـــة  الصلـــة  على 
بريديـــة قويـــة، مدعومـــة مـــن الحكومـــة، ومجتمـــع 

متماســـك.

ك مســـؤولين، لا يمكـــن إيجـــاد 
الّا

وقـــال: "مـــن دون مُُ
دونهمـــا  ومـــن  مســـؤولين،  بريـــديين  مستثمريـــن 
 
ً
نـــاجح. فلنعمـــل معـــاً ، لا يمكـــن بنـــاء مجتمـــع 

ً
معـــاً

على بنـــاء مجتمـــع نـــاجح مـــن خلال شـــبكة البريـــد 
المســـتقبلية."
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"أعتقد أن هذا، في حد ذاته، 

 من الثقة، 
ً
 كبيراً

ً
يبني قدراً

 إلى تحقيق 
ً
لأننا نسعى جميعاً

هدف واحد يتمثل في تحسين 

حياة المواطنين والمقيمين 

وكل من يزور الإمارات 

العربية المتحدة."

طارق الواحدي
الرئيس التنفيذي لمجموعة 7X ورئيس 

مجلس الإدارة

"لن نتمكن من تحقيق 

الركائز الثلاث التي حددناها 

لأنفسنا - وهي الابتكار 

الرقمي والمنافسة العادلة 

وتكريس الشمولية - إلا 

إذا تعاون القطاع العام مع 

القطاع الخاص".

سونيا فاوستينو مينديز
نائبة وزير الاتصالات، البرازيل

وقالـــت: "لـــن نتمكـــن مـــن تحقيـــق الركائـــز الـــثلاث التي 
حددناهـــا لأنفســـنا - وهي الابـــتكار الـــرقمي والمنافســـة 
العادلـــة وتكريـــس الشـــمولية - إلا إذا تعـــاون القطـــاع 

العـــام مـــع القطـــاع الخـــاص."

الجهـــات  على  أن  يـــرى  أنـــه  داي  الســـيد  وأضـــاف 
التنظيميـــة أن تدعـــم تطويـــر الخدمـــات البريديـــة مـــن 
خلال ثلاثـــة محـــاور، وهي: ضمـــان تســـعير عـــادل يغطـــي 
نوعيـــة  ذات  خدمـــات  تقديـــم  وضمـــان  التكاليـــف، 
عاليـــة، وتـــوفير بيئـــة تشـــريعية مرنـــة تتيـــح الابـــتكار.

وبيََّن الســـيد تيلمـــان كيـــف أســـفرت المفاوضـــات مـــع 
الهيئـــة التنظيميـــة في منغوليـــا عـــن وضـــع نمـــوذج جديـــد 
لتســـعير الخدمـــات البريديـــة - وهـــو مـــا يـــشكل خطـــوة 
الخدمـــة  بـــالتزام  الوفـــاء  تكلفـــة  لتعويـــض  أساســـية 

الشـــمولية.

إعطـــاء  أهميـــة  على  الضـــوء  المشـــاركون  وســـلط 
خدمـــات  لتـــوفير  القريـــب،  المـــدى  في  الأولويـــة، 
تتســـم  التي  للحـــدود  العابـــرة  الإلكترونيـــة  التجـــارة 
الصـــغيرة  المنشـــآت  لصـــالح  والفعاليـــة  بالبســـاطة 
تعقيـــد  تزايـــد  ضـــوء  في  ســـيما  لا  والمتوســـطة، 
الإجـــراءات ومتطلبـــات البيانـــات المرتبطـــة بهـــا عبر 
الحـــدود. ومـــن شـــأن التركيز على هـــذه الفئـــة التي تعانـــي 
مـــن نقـــص في الخدمـــات أن يســـاعد على تعزيـــز ســـمعة 
البريـــد كعلامـــة جديـــرة بالثقـــة، ممـــا يهيئـــه لاقتحـــام 

أكبر. بســـهولة  للخدمـــات  جديـــدة  مجـــالات 

الاصطنـــاعي  الـــذكاء  أن  وينكلبـــور  وأضـــاف 
والتكنولوجيـــات المتطـــورة الأخـــرى تـــشكل الأدوات 
عبر  المطلوبـــة  الدقيقـــة  الحلـــول  لإيجـــاد  اللازمـــة 

الحـــدود.

بنص 
كلامهم

بقلم: ماكيكو هايا�شي

قـــدََّم المتحدثـــون والحاضـــرون فـــي مؤتمـــر 
للقـــادة  العالمـــي  البريـــدي  الاتحـــاد  قمـــة 
العالمييـــن، علـــى هامـــش الحـــدث، تفاصيـــل 
المتعلقـــة  أولوياتهـــم  بشـــأن  إضافيـــة 
يطمحـــون  الـــذي  والـــدور  القطـــاع  بتنميـــة 
أن يضطلـــع بـــه الشـــركاء والاتحـــاد البريـــدي 

العالمـــي.
 ركـــزت المحادثـــات علـــى الإصلاحـــات التـــي 
الأربـــع  الســـنوات  خلال  ضروريـــة  يرونهـــا 
المقبلـــة, ودور الشـــراكات بيـــن القطاعيـــن 
العـــام والخـــاص فـــي دفـــع عجلـــة الابـــتكار 
يمكـــن للاتحـــاد  البريـــد, وكيـــف  قطـــاع  فـــي 
البريـــدي العالمـــي أن يســـاهم فـــي تحقيـــق 

هـــذه الأولويـــات.

مينديز فاوستينو  سونيا 
نائبة وزير الاتصالات، البرازيل 

يمكننـــا تحديـــد ثلاث أولويـــات رئيسيـــة للبرازيـــل. أولهـــا، 
تنظيم قطاع البريد، مما سيساعد على تحرير السوق 
وتحقيـــق منافســـة أكثـــر عدالـــة بيـــن المســـتثمرين مـــن 
القطاعيـــن الخـــاص والعـــام - مـــع التركيـــز دائمـــاًً علـــى 
الفوائـــد التـــي تعـــود علـــى المجتمـــع. وثانيهـــا، توســـيع 
للمســـاعدة   Correios المؤسســـة  أعمـــال  نطـــاق 
فتوســـيع  الشـــاملة.  البريديـــة  الخدمـــة  تمويـــل  علـــى 
وعـــدم  الشـــمولية  تكريـــس  لنـــا  يتيـــح  أنشـــطتنا  نطـــاق 
التراجـــع عنهـــا. وثالثهـــا، الاســـتدامة، حيـــث نســـتثمر 
فـــي أســـطول مـــن المركبـــات الكهربائيـــة، مـــع التركيـــز 
علـــى السياســـات المتعلقـــة بخفـــض انبعاثـــات الكربـــون 
والسياســـات المتعلقـــة بالمجـــال البيئـــي والاجتماعـــي 
ومجـــال الإدارة الرشيـــدة ووضـــع اســـتراتيجية شـــاملة 

بشـــأن هـــذه المجـــالات تركـــز علـــى أبعادهـــا. 

تعتبـــر الشـــراكات بيـــن القطاعيـــن العـــام والخـــاص فـــي 
قـــدرات  بيـــن  تجمـــع  لأنهـــا  لقطاعنـــا،  الأهميـــة  غايـــة 
الابـــتكار والاســـتثمار التـــي يتمتـــع بهـــا القطـــاع الخـــاص 
الخدمـــة  توفيـــر  فـــي  المتمثلـــة  العامـــة  ومهمتنـــا 
الشـــاملة. ولدينـــا عـــدة أمثلـــة علـــى ذلـــك - بيـــع منتجـــات 
وتنفيـــذ  إلكترونيـــة.  ســـوق  منصـــة  وتطويـــر  التأميـــن 
وبـــدون  الطـــرود.  لتتبـــع   "DNA Correios" مشـــروع 
لدينـــا  الابـــتكار  فـــرص  ســـتتضاءل  الشـــراكات،  هـــذه 

المـــوارد.  لمحدوديـــة  نظـــراًً  عامـــة،  كشـــركة 

كثيـــراًً،  يســـاعد  أن  العالمـــي  البريـــدي  للاتحـــاد  يمكـــن 
بنـــاء  تعزيـــز  خلال  مـــن  التقنـــي،  الجانـــب  فـــي  خاصـــة 
القـــدرات وتبـــادل الخبـــرات بيـــن البلـــدان. فهنـــاك بلـــدان 
مـــع  القيمـــة  خبراتهـــا  تقاســـم  يمكنهـــا  تقدمـــاًً  أكثـــر 
البلـــدان الناميـــة، بمـــا فـــي ذلـــك البرازيـــل. وعلـــى الصعيـــد 

ك. ر.

منتدى الاتحاد البريدي العالميمنتدى الاتحاد البريدي العالمي  جديدة نحو مستقبل بريدي مشرق
ً
 جديدة نحو مستقبل بريدي مشرققادة البريد العالميون يستكشفون آفاقاً

ً
قادة البريد العالميون يستكشفون آفاقاً
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السياســـي، يمكـــن للاتحـــاد البريـــدي العالمـــي أيضـــاًً أن 
يدعـــم التعـــاون مـــن خلال الاتحـــادات الإقليميـــة وعبـــر 
تشـــكيل أفرقـــة عمـــل فـــي مجـــالات الخبـــرة المتخصصـــة. 
ويلعـــب الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي دوراًً محفـــزاًً فـــي 
تبـــادل الممارســـات الجيـــدة وقصـــص النجـــاح مـــن جميـــع 

البـــلدان.

أوبلين والتر 
Austrian Post الرئيس التنفيذي، المؤسسة

هنـــاك تحـــدٍٍ رئيســـي واحـــد نواجهـــه جميعـــاًً، وهـــو إدارة 
فـــي  فاعلـــة  جهـــة  إلـــى  بريديـــة  شـــركة  مـــن  التحـــول 
مجـــال التجـــارة الإلكترونيـــة. وبالنسبـــة إلـــى المؤسســـة 
Austrian Post، تتمثـــل أولوياتنـــا فـــي الحفـــاظ علـــى 
أهميـــة البريـــد لأطـــول فتـــرة ممكنـــة والاســـتثمار فـــي 
قـــدرات نقـــل الطـــرود وســـرعته والابـــتكار ودفـــع عجلـــة 

التغييـــر التكنولوجـــي وتعزيـــز الكفـــاءة.

يعتبـــر قطـــاع البريـــد فـــي جوهـــره نموذجـــاًً للشـــراكة 
بيـــن القطاعيـــن العـــام والخـــاص، ولذلـــك فقـــد صمـــد 
لعـــدة قـــرون. واليـــوم، تتمثـــل المهمـــة الأســـاسية فـــي 
تحديـــث الأطـــر التنظيميـــة. فنحـــن جميعـــاًً نتعامـــل مـــع 
زبائـــن ومنافســـين جـــدد، وغالبـــاًً مـــا تتأخـــر هـــذه الأطـــر 
عـــن مواكبـــة هـــذا الواقـــع. والاســـتدامة مجـــال رئيســـي 
آخـــر يمكـــن أن تُُحـــدث فيـــه الشـــراكات بيـــن القطاعيـــن 
العـــام والخـــاص فرقـــاًً كبيـــراًً. وقـــد حظيـــت جهودنـــا 
اللوجســـتية  الخدمـــات  مجـــال  فـــي  روادا�  لنصبـــح 
المســـتدامة بدعـــم قـــوي مـــن الحكومـــة النمســـاوية، 

وهـــو مـــا يمثـــل قصـــة نجـــاح حقيقيـــة.

العـــام  القطاعيـــن  بيـــن  الشـــراكة  نمـــوذج  يعتبـــر 
والخـــاص أمـــراًً بالـــغ الأهميـــة. وخيـــر مثـــال علـــى ذلـــك 
هـــو البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة العامـــة فـــي الهنـــد. فقـــد 
إطـــار  فـــي  الموحـــدة  المدفوعـــات  واجهـــة  نشـــئت 

ُ
أُ

عمـــل تقـــوده الحكومـــة، بينمـــا تولـــت الجهـــات الفاعلـــة 
مـــن القطـــاع الخـــاص تطويـــر التطبيقـــات المرتبطـــة بهـــا. 
وبفضـــل هـــذا النمـــوذج، أصبحـــت واجهـــة المدفوعـــات 
فـــي  الرقميـــة  للمدفوعـــات  نظـــام  أكبـــر  الموحـــدة 
يتيـــح إجـــراء مليـــارات المعـــاملات ذات  العالـــم، ممـــا 
مـــن  النـــاس  ويُُمكّّـــن  شـــهر  كل  المنخفضـــة  القيمـــة 
جميـــع الفئـــات - بـــدءاًً بالباعـــة المتجوليـــن والمزارعيـــن 

بالـــطلاب. وانتهـــاءًً 

هنـــاك الكثيـــر ممـــا يمكننـــا القيـــام بـــه معـــاًً. فالاتحـــاد 
البريـــدي العالمـــي يوفـــر منصـــة فريـــدة لتعزيـــز التعـــاون 
مـــن خلال الشـــراكات الثنائيـــة والإقليميـــة. وخلال هـــذا 
مثـــل  مناطـــق  مـــع  التعـــاون  ســـبل  ناقشـــنا  المؤتمـــر، 
أفريقيـــا والكاريبـــي وأمـــريكا اللاتينيـــة، واضعيـــن نصـــب 
أعيننـــا هـــدف الإســـهام والتعلـــم مـــن الآخريـــن، علـــى 
وأكثـــر  أقـــوى  عالمـــي  بريـــدي  نظـــام  لبنـــاء  الســـواء، 

شـــمولًاً.

سميليانسكي إيهور 
Ukrposhta المدير العام، المؤسسة

وبـــدون  الرقمنـــة. فبدونهـــا،  أولًاً وقبـــل كل شـــيء، 
تقديـــم  يمكننـــا  لا  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  اســـتخدام 
خدمـــة عاليـــة الجـــودة لزبائننـــا. ونحـــن بصـــدد التخطيـــط 
جميـــع جوانـــب  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  لاســـتخدام 
وتحســـين  المســـارات  تخطيـــط  مـــن  بـــدءاًً   - أعمالنـــا 
عمليـــات التوزيـــع وصـــولًاً إلـــى تحســـين الكفـــاءة فـــي 
أولويتنـــا  أمـــا  الدوليـــة.  اللوجســـتية  الخدمـــات  مجـــال 
انخفـــاض  ظـــل  ففـــي  التنويـــع.  فـــي  فتتمثـــل  الثانيـــة 

نـــشكل معـــاًً، كشـــركات بريديـــة، أقـــوى شبكـــة عالميـــة 
فـــي العالـــم. وتبـــرُُز فرصـــة هائلـــة أمامنـــا مـــن خلال 
شـــركات  لجميـــع  وتنافسيـــة  متكاملـــة  تقديـــم خدمـــة 
وتكمـــن  الإلكترونيـــة.  التجـــارة  مجـــال  فـــي  الشـــحن 
المهمـــة الأســـاسية للاتحـــاد البريـــدي العالمـــي فـــي 

التحـــول. تيســـير هـــذا 

بينتو جواو 
الرئيس التنفيذي، 

CTT - Correios de Portugal المؤسسة
يتمثـــل التحـــدي الرئيســـي الـــذي يواجـــه قطـــاع البريـــد 
أهميـــة  تراجـــع  ظـــل  وفـــي  الاقتصـــاد.  رقمنـــة  فـــي 
البريـــد علـــى المســـتويين الاجتماعـــي والتجـــاري علـــى 
إعـــادة  البريدييـــن  الســـواء، يتعيـــن علـــى المســـتثمرين 
تعريـــف دورهـــم مـــن خلال إيجـــاد بدائـــل وتطويرهـــا. 
إلـــى أن نصبـــح جهـــات فاعلـــة  فمـــن ناحيـــة، نســـعى 
فـــي مجـــال الخدمـــات اللوجســـتية للتجـــارة الإلكترونيـــة؛ 
ومـــن ناحيـــة أخـــرى، نعمـــل علـــى ابـــتكار أســـاليب تواصـــل 
جديـــدة، مثـــل البريـــد الذكـــي لمواكبـــة العصـــر الرقمـــي. 

لذلـــك، يـــشكل التحـــول محـــور أولوياتنـــا. 

تُُعتبـــر المؤسســـة CTT، فـــي الواقـــع، حالـــة اســـتثنائية 
حيـــث  والخـــاص،  العـــام  القطاعيـــن  بيـــن  للشـــراكة 
نعمـــل كشـــركة خاصـــة بالكامـــل مدرجـــة فـــي بورصـــة 
لشـــبونة، ومـــع ذلـــك نقـــدم الخدمـــة الشـــاملة بموجـــب 
يمكـــن  كيـــف  النمـــوذج  هـــذا  ويُُظهـــر  امتيـــاز.  عقـــد 

عائـــدات البريـــد التقليديـــة، يصبـــح التنويـــع عـــاملًاً أســـاسياًً 
والاســـتدامة. التقـــدم  لتحقيـــق 

بصراحـــة، يجـــب أن نعـــول علـــى أنفســـنا قبـــل أي جهـــة 
والجهـــات  حكومتنـــا  علـــى  الاعتمـــاد  ويمكننـــا  أخـــرى. 
التنظيميـــة، لكـــن جهودنـــا الخاصـــة تأتـــي فـــي المقـــام 
بـــه  الأول. ومـــع ذلـــك، فـــإن الاســـتثمار الخـــاص مُُرحـــب 
ويمكـــن أن يحـــدث فرقـــاًً كبيـــراًً. وفـــي أوكرانيـــا، نقـــدم 
خدماتنـــا حتـــى فـــي مناطـــق الخطـــوط الأماميـــة التـــي 
لا تصـــل إليهـــا الشـــركات الخاصـــة. وأعتقـــد أنـــه، بمجـــرد أن 
تســـتقر الســـوق وتتزايـــد الثقـــة، ســـيبدأ رأس المـــال الخـــاص 
فـــي التدفـــق ودعـــم فـــرص الاســـتثمار فـــي المســـتقبل.

ينفـــرد الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي بقدرتـــه علـــى نقـــل 
والبيئـــات  المناطـــق  مختلـــف  بيـــن  العالميـــة  الخبـــرات 
مـــا يضاهـــي حجمـــه ونطـــاق  يوجـــد  الاقتصاديـــة. ولا 
انتشـــاره. ويمكـــن للاتحـــاد البريـــدي العالمـــي، مـــن خلال 
مـــد جســـور التواصـــل بيـــن المســـتثمرين وتقاســـم أفضـــل 
الممارســـات، أن يســـاعد القطـــاع بأســـره علـــى تعزيـــز 
نوعيـــة  أفضـــل  وتحقيـــق  الكفـــاءة  وتحســـين  الربحيـــة 

ممكنـــة مـــن الخدمـــات.

وال فيليب 
الرئيس والمدير التنفيذي السابق،

المؤسسة La Poste Groupe )فرنسا(
التجـــارة  زخـــم  مـــن  الاســـتفادة  علـــى  أولوياتنـــا  نركـــز 
الإلكترونيـــة وتطويـــر قطـــاع الطـــرود ســـريع النمـــو، فـــي 
البريـــد. ويكمـــن العامـــل الحاســـم  ظـــل تراجـــع حركـــة 
فـــي تلبيـــة احتياجـــات التجـــارة الإلكترونيـــة ومليـــارات 

للابـــتكار والكفـــاءة اللذيـــن يتمتـــع بهمـــا القطـــاع الخـــاص 
أن يخدمـــا الصالـــح العـــام. وأنـــا أؤمـــن إيمانـــاًً راســـخاًً بـــأن 
الابـــتكار وديناميـــات القطـــاع الخـــاص ينبغـــي أن تعـــود 

بالفائـــدة علـــى الخدمـــات البريديـــة العامـــة.

فـــي  رئيسيـــاًً  دوراًً  العالمـــي  البريـــدي  الاتحـــاد  يلعـــب 
تعزيـــز تبـــادل المعـــارف والخبـــرات. وتعتبـــر مبادراتـــه 
بيـــن  يجمـــع  أنـــه  هـــو  الأهـــم  لكـــن  قيّّمـــة،  الرقميـــة 
المســـتثمرين مـــن جميـــع أنحـــاء العالـــم. ومجـــرد إتاحـــة 
مســـاحة للحـــوار يـــشكل أحـــد أهـــم الإســـهامات التـــي 
يمكـــن أن يقدمهـــا الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي لتعزيـــز 

الابـــتكار فـــي هـــذا القطـــاع.

شري جيوتيراديتيا م. سينديا
الشـــماليــــــــة  المنطقـــــــة  وتنميـــــــة  الاتصالات  وزيـــــــر 

الشرقية، الهند
تتجـــه المؤسســـة India Post نحـــو التحـــول مـــن خدمـــة 
حديثـــة.  لوجســـتية  مؤسســـة  إلـــى  تقليديـــة  بريديـــة 
همـــا  أســـاسيتين،  ركيزتيـــن  إلـــى  مؤسســـتنا  وتســـتند 
الثقـــة والانتشـــار. ومـــع وجـــود حوالـــي 000 165 نقطـــة 
أننـــا  المرجـــح  البلاد، فمـــن  أنحـــاء  فـــي جميـــع  خدمـــة 
العالـــم.  فـــي  لوجســـتية  توزيـــع  شبكـــة  أكبـــر  نمتلـــك 
ونعمـــل أيضـــاًً علـــى دمـــج التكنولوجيـــا مـــن خلال نظامنـــا 
محليـــاًً،  والمطـــور  المتقـــدم  البريـــدي  التكنولوجـــي 
التابـــع  البريديـــة  للتكنولوجيـــا  التميـــز  مركـــز  بإشـــراف 
لنـــا، والـــذي يجـــري تنفيـــذه علـــى المســـتوى الوطنـــي. 
ونحـــن بصـــدد تغييـــر علامتنـــا التجاريـــة وإعـــادة هندســـة 
عملياتنـــا التجاريـــة وإطلاق منتجـــات جديـــدة فـــي مجـــال 
خدمـــات البريـــد والطـــرود لتعزيـــز تركيزنـــا علـــى خدمـــة 

الزبائـــن.

الأفـــراد الذيـــن يعتمـــدون عليهـــا. ولتحقيـــق ذلـــك، يجـــب 
للمســـتقبل  تخطـــط  أن  البريديـــة  المؤسســـات  علـــى 

فـــيه. وتـــستثمر 

تحديـــث  الصـــدد  هـــذا  فـــي  الحاســـمة  المجـــالات  مـــن 
آليـــات التفاعـــل بيـــن المســـتثمرين البريدييـــن والســـلطات 
بالتجـــارة  المرتبـــط  النمـــو  مـــن  للاســـتفادة  الجمركيـــة 
بيـــن  الحـــدود. وهـــذه شـــراكة يجـــب أن تتطـــور -  عبـــر 
المؤسســـات البريديـــة والجمـــارك. وسيتيـــح لنـــا العمـــل 
معـــاًً الابـــتكار وتحقيـــق فعاليـــة أكبـــر بكثيـــر فـــي دعـــم 

الدوليـــة. التجـــارة 

لتبـــادل  ملتقـــى  العالمـــي  البريـــدي  الاتحـــاد  يـــشكل 
الخبـــرات ومنصـــة لتقاســـم نجاحاتنـــا وتحدياتنـــا. وهـــو 
احتياجـــاًً  البلـــدان  أشـــد  تدعـــم  دوليـــة  مؤسســـة  أيضـــاًً 
متعـــدد  العمـــل  قـــوة  هـــي  وهـــذه  للمســـاعدة. 
الأطـــراف، ونحـــن فـــي المؤسســـة La Poste نؤمـــن 

الـــدور. بهـــذا  عميقـــاًً  إيمانـــاًً 

منتدى الاتحاد البريدي العالميمنتدى الاتحاد البريدي العالمي  جديدة نحو مستقبل بريدي مشرق
ً
 جديدة نحو مستقبل بريدي مشرققادة البريد العالميون يستكشفون آفاقاً

ً
قادة البريد العالميون يستكشفون آفاقاً
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الاتحاد البريدي العالمي الاتحاد البريدي العالمي 
يختتم أعماله في دبي يختتم أعماله في دبي 
الاتحـــاد برؤية مستقبلية  جريئةبرؤية مستقبلية  جريئة في  الأعضـــاء  الـــدول  عـــن  ممثلـــون  اجتمـــع 

البريـــدي العـــالمي في دبـــي، بدولـــة الإمـــارات العربيـــة 
المؤتمـــر  خلال  أســـبوعين  مـــدار  على  المتحـــدة، 
لتحديـــد  والعشـــرين  الثامـــن  العـــالمي  البريـــدي 
مســـتقبل هـــذه المنظمـــة المتخصصـــة التابعـــة للأمـــم 

تديرهـــا. التي  البريديـــة  والشـــبكة  المتحـــدة 

بالمناقشـــات  الحافلـــة  المثمـــرة  الأيـــام  وأســـفرت 
والمـــداولات والمفاوضـــات عـــن تحديـــد توجـــه واضح 
الاتحـــاد  تواجـــه  التي  الرئيســـية  المســـائل  بشـــأن 
الشـــبكة  مكانـــة  ترســـيخ  ذلـــك  في  بمـــا  وأعضـــاءه، 
لخدمـــات  المفضـــل  المقـــدم  باعتبارهـــا  البريديـــة 
التجـــارة الإلكترونيـــة وإســـهامها في تحقيـــق الإدمـــاج 

والاســـتدامة.

العـــالمي،  البريـــدي  للاتحـــاد  العـــام  المديـــر  وأشـــاد 
الســـيد ماســـاهيكو ميتوكـــي، في كلمتـــه الختاميـــة أمـــام 
ــا أبـــدوه مـــن تفاعـــل والتزام في  المؤتمـــر، بالأعضـــاء لمـ
سبيـــل تحقيـــق الإمكانـــات الكاملـــة للشـــبكة البريديـــة.

دبـــي  إلى  "جئنـــا  ميتوكـــي:  ماســـاهيكو  الســـيد  وقـــال 
وغايتنـــا المشتركـــة هي رســـم معالـــم مســـتقبل الاتحـــاد 
البريـــدي العـــالمي وقطاعنـــا. ونغـــادر اليـــوم بعزيمـــة 

واضحـــة". طريـــق  وخارطـــة  متجـــددة 

: "لـــم يكـــن هـــذا المؤتمـــر مجـــرد اجتمـــاع 
ً
وأضـــاف قـــائلاً

خلالهـــا  واجهنـــا  تحـــول  لحظـــة  شكل  بـــل  عـــادي، 
التحديـــات بكل حـــزم وأعدنـــا تحديـــد دورنـــا في عالـــم 
ســـريع التـــغير وجددنـــا التزامنـــا بالقيـــم التي تجمعنـــا."

خارطة طريق للمستقبل

في  المفـــوضين  لاجتمـــاع  الـــرئي�سي  الهـــدف  تمثـــل 
تحديـــد استراتيجيـــة الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي للـــدورة 
الاستراتيجيـــة القادمـــة، التي تمتـــد مـــن عـــام 2026 إلى 
عـــام 2029، بالإضافـــة إلى وضـــع خارطـــة طريـــق قابلـــة 

عـــرف باســـم خطـــة أعمـــال دبـــي.
ُ
للتنفيـــذ تُ

ونوقشـــت خطـــط العمـــل البرنامجيـــة، البالـــغ عددهـــا 
للمؤتمـــر  التابعـــة   3 اللجنـــة  في  قـــرت 

ُ
وأُ خطـــة،   31

والمعنيـــة بالسياســـة العامـــة وإدارة أعمـــال الاتحـــاد، 

السياســـة  مديـــر  ويلـــش،  لينـــدس  الســـيد  برئاســـة 
 New المؤسســـة  في  الدوليـــة  البريديـــة  والأنظمـــة 
.
ً
Zealand Post، الـــذي مثـــل نيوزيلنـــدا بصفتهـــا رئيســـاً

: "تـــشكل هـــذه الخطـــط 
ً
وأوضح الســـيد ويلـــش قـــائلاً

)كقطـــاع(  لمســـتقبلنا   
ا�
واقعيـــ  

ا�
إطـــار مجتمعـــة 

اتحادـــنا". ولمـــستقبل 

البلـــدان  اتفقـــت  الاستراتيجيـــة،  هـــذه  وباعتمـــاد 
رؤيـــة  على  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  في  الأعضـــاء 
جديـــدة للمنظمـــة خلال الســـنوات الأربـــع المقبلـــة، 
مترابـــط  مجتمـــع  بنـــاء  في  القطـــاع  دور  على  تركـــز 
بريديـــة سلســـة  شـــبكة  تدعمـــه  وشـــامل ومســـتدام، 

وابتكاريـــة.

مـــن  الواقـــع  أرض  على  الرؤيـــة  هـــذه  وستتجســـد 
خلال تحقيـــق ثلاثـــة أهـــداف استراتيجيـــة، مصحوبـــة 

المتوقعـــة. الاستراتيجيـــة  النتائـــج  مـــن  بمجموعـــة 

في  والعشرين  الثامن  العالمي  البريدي  المؤتمر  انعقاد  بعد 
دبي، وضع الاتحاد البريدي العالمي خطة واضحة تستشرف 
فــي  البريــــديـــــة  بالخـــــدمات  النهــوض  إلــــــى  وتهـــــدف  المستقبل 

القادمة. السنوات 

"لم يكن هذا المؤتمر مجرد 

اجتماع عادي، بل شكل لحظة 

تحول واجهنا خلالها التحديات 

بكل حزم وأعدنا تحديد دورنا 

في عالم سريع التغير وجددنا 

التزامنا بالقيم التي تجمعنا."

ماساهيكو ميتوكي
المدير العام للاتحاد البريدي العالمي

موضوع الغلافموضوع الغلاف

دِْْرِستاوْْن بقلم: كايلا 

الاتحاد البريدي العالمي يختتم أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة الاتحاد البريدي العالمي يختتم أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة
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 إلى تحديـــث 
ً
وتـــسعى الاستراتيجيـــة وخطـــة العمـــل معـــاً

مـــع  الزبائـــن،  احتياجـــات  مـــع  يتناســـب  بمـــا  الشـــبكة 
ترســـيخ موقعهـــا كشـــريك مفضـــل لتقديـــم خدمـــات 
التجـــارة الإلكترونيـــة والخدمـــات البريديـــة التي تركـــز 

على الزبائـــن.

خدمات تواكب عصر التجارة الإلكترونية

الشـــبكة  إعـــداد  في  العناصـــر الأساســـية  أحـــد  ـــل 
َ
مثَّ

َ
تَ

في  الإلكترونيـــة  التجـــارة  لمســـتقبل  البريديـــة 
تهـــدف  مترابطـــة  واعتمـــاد ثلاث خطـــط  اســـتعراض 
ونمـــاذج  البريديـــة  المنتجـــات  تحديـــث ومواءمـــة  إلى 
وستســـاعد  البريديـــة.  الخدمـــات  ونوعيـــة  التســـعير 
هـــذه الخطـــط الـــثلاث مجتمعـــة - وهي خطـــة المنتجـــات 
المتكاملـــة وخطـــة الأجـــور المتكاملـــة ونظـــام الأجـــور 
المتكامـــل المرتبـــط بهـــا والخطـــة المتكاملـــة لنوعيـــة 
الخدمـــة - الشـــبكة البريديـــة على تلبيـــة الاحتياجـــات 
الإلكترونيـــة،  التجـــارة  للزبائـــن ومنصـــات  المتـــغيرة 
مقـــدم  باعتبارهـــا  التنافســـية  قدرتهـــا  يعـــزز  ممـــا 

المفضـــل. الخدمـــات 

العلاقـــات  مديـــر  بلايـــش،  فيليكـــس  الســـيد  وقـــال 
والـــذي   ،Deutsche Post المؤسســـة  في  الدوليـــة 
مثـــل ألمانيـــا بصفتـــه رئيـــس لجنـــة المؤتمـــر المعنيـــة 
الاتحـــاد  تأســـس  "عندمـــا  الخطـــط:  باســـتعراض 
هنـــاك  يكـــن  لـــم   ،

ً
عامـــاً  150 قبـــل  العـــالمي  البريـــدي 

بديـــل للشـــبكة البريديـــة ولخدمـــات تبـــادل الرســـائل 

والطـــرود التي يقدمهـــا الاتحـــاد، ولكـــن بعـــد مـــرور 150 
 يشـــهد 

ً
 جديـــداً

ً
اليـــوم نواجـــه واقعـــاً ، أصبحنـــا 

ً
عامـــاً

العالـــم." أســـواق  معظـــم  في  شرســـة  منافســـة 

: " علينـــا تلبيـــة رغبـــات الزبائـــن، ومـــن 
ً
وأضـــاف قـــائلاً

)الـــواضح( أن الزبائـــن يتخـــذون قراراتهـــم بنـــاءًً على 
ثلاثـــة عوامـــل هي: المنتـــج والســـعر ونوعيـــة الخدمـــة... 
تـــلبي  الخطـــط  هـــذه  بـــأن  تامـــة  ثقـــة  ونحـــن الآن على 
وبأننـــا  العالـــم،  مســـتوى  على  الزبائـــن  احتياجـــات 
داخـــل  عهدهـــا  ســـابق  إلى  الكميـــات  عـــودة  سنشـــهد 
مـــن  اتخذنـــاه  مـــا  إلى   

ا�
استنـــاد البريديـــة  الشـــبكة 

قـــرارات."

الإلكترونيـــة  التجـــارة  زبائـــن  طلـــب  تزايـــد  ظـــل  وفي 
للحصـــول على خدمـــات أكثر ملاءمـــة وشـــفافية، تقـــدم 
خطـــة المنتجـــات المتكاملـــة المعتمـــدة تحديثـــات على 
حافظـــة منتجـــات الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي - بمـــا في ذلك 
الرســـائل والطـــرود والبريـــد العاجـــل الـــدولي - بهـــدف 
القيمـــة  ذات  الخدمـــات  مـــن  متنوعـــة  قائمـــة  تقديـــم 

للزبائـــن. المضافـــة 

ـــط المؤتمـــر مجموعـــة الخدمـــات وأتـــاح ميزات  وبّسّ
جديـــدة، مـــن بينهـــا خدمـــة اختياريـــة لإثبـــات التســـليم 
نفـــذ 

ُ
ذلـــك، ستُ إلى  بالإضافـــة  الطـــرود.  يخـــص  فيمـــا 

يتيـــح  ممـــا  الرســـوم،  المدفـــوع  التســـليم  خدمـــة 
 مـــن الشـــفافية بشـــأن تكاليـــف التوزيـــع 

ً
للزبائـــن مزيـــداً

الإجـــراءات  سلاســـة  ويضمـــن  المنتـــج  شـــراء  وقـــت 
الجمركيـــة.

وفي المقابـــل، تـــلغي الخطـــة الخدمـــات غير الضروريـــة 
العـــبء  يخفـــف  ممـــا  الحاجـــة،  عـــن  الزائـــدة  أو 
ســـتُُلغي  المثـــال،  سبيـــل  وعلى  المستثمريـــن.  على 
 خدمـــة طـــرود البرنامـــج المخصـــص للتجـــارة 

ً
تدريجيـــاً

الإلكترونيـــة وتحصـــر الخدمـــات بقيمـــة مصـــرح بهـــا 
في بعائـــث بريـــد الرســـائل ذات الأولويـــة التي تحتـــوي 
على مستنـــدات فقـــط، وفي الطـــرود، بمـــا يعـــزز توافـــق 
ســـتُُخفض  كمـــا  الزبائـــن.  احتياجـــات  مـــع  الخدمـــات 
كيلوغـــرام  إلى  الكـــبيرة  للرســـائل  الأق�صى  الـــوزن 

واحـــد.

بنمـــاذج  المعدلـــة  المنتجـــات  مجموعـــة  ســـتكمل 
ُ
وتُ

لشـــركاء  التكاليـــف  تغطيـــة  تضمـــن  مُُحدََّثـــة  أجـــور 
التوزيـــع الدولـــيين مـــع الحفـــاظ على أســـعار منصفـــة.

مـــن  بشـــأن مجموعـــتين   
ً
قـــراراً المؤتمـــر  اتخـــذ  وقـــد 

، اتفـــق الأعضـــاء 
ً
الاقتراحـــات المتعلقـــة بالأجـــور. أولاً

على تطبيـــق نظـــام أجـــور متكامـــل جديـــد للـــفترة 2026-
ظـــم أجـــور الاتحـــاد 

ُ
2030 لتعزيـــز تحديـــث وتوحيـــد نُ

المتكامـــل  الأجـــور  نظـــام  عـــد 
ُ
وأُ العـــالمي.  البريـــدي 

 إلى خطـــة الأجـــور المتكاملـــة للـــدورة الســـابقة 
ً
استنـــاداً

2022-2025. كمـــا اعتمـــدت البلـــدان الأعضـــاء خطـــة 
الأجـــور المتكاملـــة المقترحـــة للـــفترة 2029-2026، 
الأجـــور  نظـــام  لتطويـــر  الأســـاس  ستـــشكل  والتي 

المتكامـــل التـــالي لمـــا بعـــد عـــام 2030.

الـــرزم  التي تشـــمل   - الرســـائل  بريـــد  وستشـــهد فئـــة 
الصـــغيرة المســـتخدمة عـــادة لنقـــل بضائـــع التجـــارة 
الإلكترونيـــة خفيفـــة الـــوزن - تحسينـــات عديـــدة فيمـــا 
يتعلـــق بتغطيـــة التكاليـــف. وســـيعتمد نظـــام الأجـــور 
تحديـــد  في  القادمـــة  للـــدورة  المعتمـــد  المتكامـــل 
على  يعكـــس  بمـــا  بعيثـــة،  كل  محتـــوى  على  الأجـــور 

نحـــو أدق اخـــتلاف تكاليـــف توزيـــع البضائـــع مقارنـــة 
إلى  الجديـــدة  المنهجيـــة  تنتقـــل  كمـــا  بالمستنـــدات. 
تحديـــد الأجـــور على أســـاس كل بعيثـــة بالنســـبة إلى 
القائمـــة  المتوســـطات  مـــن   

ً
بـــدلاً الصـــغيرة  الـــرزم 

أجـــور  نظـــام  إلى  يـــؤدي  ممـــا  الإجمـــالي،  الـــوزن  على 
وبحلـــول  ذلـــك،  إلى  بالإضافـــة  عدالـــة.  وأكثر  أدق 
عـــام 2027، ســـتعتمد جميـــع البلـــدان نفـــس منهجيـــة 

بلـــد. بكل  الخاصـــة  الأجـــور  تحديـــد 

الأجـــور  نظـــام  ســـيتيح  الطـــرود،  إلى  وبالنســـبة 
عـــن   

ا�
ذاتيـــ الإعلان  للبلـــدان   

ا�
تدريجيـــ المتكامـــل 

 إلى التعريفـــات المحليـــة المطبقـــة 
ً
الأســـعار استنـــاداً

على الخدمـــات المماثلـــة. ولأول مـــرة، سيربـــط النظـــام 
التوزيـــع. بـــأداء  الطـــرود  أجـــور   

ً
أيضـــاً

المتنوعـــة،  الأنظمـــة  مواءمـــة  إلى  الـــسعي  إطـــار  وفي 
ستستنـــد جميـــع البعائـــث التي تحتـــوي على بضائـــع إلى 
التعريفـــات المحليـــة المعتمـــدة في البلـــدان الأعضـــاء. 
ومـــع ذلـــك، يحتفـــظ النظـــام الجديـــد ببعـــض الأحكام 
وإتاحـــة  التكاليـــف  تحمـــل  القـــدرة على  التي تضمـــن 
التدفقـــات  ذات  للبلـــدان  العـــادل  الوصـــول  فـــرص 
تعريفـــات  حـــددت  التي  أو  المنخفضـــة  الدوليـــة 

اجتماعيـــة. لأســـباب  منخفضـــة  محليـــة  مرجعيـــة 

لنوعيـــة  متكاملـــة  خطـــة  أول  المؤتمـــر  اعتمـــد  كمـــا 
العـــالمي،  البريـــدي  للاتحـــاد  الإطلاق  على  الخدمـــة 
بتحقيـــق  الزبائـــن  طلـــب  تلبيـــة  على  ستســـاعد  والتي 
التجـــارة  لبعائـــث  التتبـــع  مـــن  ومزيـــد  أســـرع  توزيـــع 

بـــهم. الخاـــصة  الإلكترونـــية 

 
ً
نظامـــاً الخدمـــة  لنوعيـــة  المتكاملـــة  الخطـــة  وتقـــدم 

لمحـــة  يوفـــر  ممـــا  البضائـــع،  نوعيـــة  لقيـــاس   
ً
موحـــداً

عامـــة عالميـــة عـــن موثوقيـــة خدمـــات توزيـــع التجـــارة 
ومـــن  الدوليـــة.  البريديـــة  الشـــبكة  عبر  الإلكترونيـــة 
للبعائـــث  الإلزامـــي  الـــمسح  عمليـــات  زيـــادة  شـــأن 

"عندما تأسس الاتحاد البريدي 

، لم يكن 
ً
العالمي قبل 150 عاماً

هناك بديل للشبكة البريدية 

ولخدمات تبادل الرسائل 

والطرود التي يقدمها الاتحاد، 

 ،
ً
ولكن بعد مرور 150 عاماً

 
ً
أصبحنا اليوم نواجه واقعاً

 يشهد منافسة شرسة 
ً
جديداً

في معظم أسواق العالم."

 فيليكس بلايش
مدير العلاقات الدولية

Deutsche Post في المؤسسة

للحـــوار وتقاســـم المعـــارف والدعـــوة خلال الســـنوات 
سلاســـل  تعزيـــز  إلى  يـــؤدي  ممـــا  المقبلـــة،  الأربـــع 

الحـــدود. عبر  الإمـــدادات 

ويركـــز الهـــدف الثانـــي على تعزيـــز قطـــاع البريـــد العالمي 
ي التجـــارة 

َ
هج ابتكاريـــة تعـــزز دوره في مجـــالَ

ُ
مـــن خلال نُ

الهـــدف حـــول تطويـــر  والاتصـــالات. ويتمحـــور هـــذا 
منتجـــات بريديـــة تركـــز على الزبائـــن وتحـــسين قـــدرة 
البريـــد على تنويـــع خدماتـــه بمـــا يتـــم�شى مـــع تحـــولات 
التنميـــة  في  الشـــبكة  مســـاهمة  وضمـــان  الســـوق 
التعـــاون  تعزيـــز  وزيـــادة  والاقتصاديـــة  الاجتماعيـــة 

بين مختلـــف الجهـــات في القطـــاع.

وســـيعمل الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، في إطـــار الهـــدف 
الثالـــث، على دفـــع عجلـــة تطويـــر القطـــاع البريـــدي مـــن 
الإقليميـــة.  والهيكلـــة  التعـــاون  أوجـــه  تعميـــق  خلال 
البنيـــة  تحـــسين  عـــن  ذلـــك  يســـفر  أن  المتوقـــع  ومـــن 
التحتيـــة البريديـــة وتعزيـــز قـــدرات البلـــدان الأعضـــاء، 
البريـــدي  للاتحـــاد  فاعليـــة  أكثر  بحضـــور  مدعومـــة 

العـــالمي في جميـــع المناطـــق.

إلى  المتوقعـــة  ونتائجهـــا  الأهـــداف  هـــذه  وتستنـــد 
دبـــي  أعمـــال  خطـــة  ضمـــن  مفصلـــة  طريـــق  خارطـــة 
تحـــدد  والتي  بهـــا،  المرتبطـــة  العمـــل  واقتراحـــات 
 لقيـــاس نتائـــج 

ً
 قويـــاً

ً
إجـــراءات ملموســـة وتوفـــر إطـــاراً

الاستراتيجيـــة.

الإقليـــم  مـــن  الاســـتفادة  على  الأول  الهـــدف  ويركـــز 
البريـــدي الواحـــد - الـــذي يضـــم المستثمريـــن البريـــديين 
العـــالمي،  البريـــدي  في الاتحـــاد  البلـــدان الأعضـــاء  في 
 - مـــن خلال نظـــام فعـــال قائـــم 

ً
البالـــغ عددهـــا 192 بلـــداً

ستســـتفيد  الهـــدف،  هـــذا  إطـــار  وفي  القواعـــد.  على 
يوفـــره  الـــذي  المنتـــدى  مـــن  الأعضـــاء  البلـــدان 
الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي لتحـــسين الأطـــر المتعـــددة 
الأطـــراف، بمـــا يضمـــن تـــوفير خدمـــات بريديـــة عاليـــة 
المنـــال وقابلـــة  التكلفـــة وســـهلة  الجـــودة وميســـورة 
للاســـتمرار. ويشـــمل ذلـــك تعزيـــز منصـــات المنظمـــة 

"تشكل ]استراتيجية الاتحاد 

البريدي العالمي وخطة 

 
ً
أعمال دبي[ مجتمعة، إطاراً

 لمستقبلنا )كقطاع( 
ً
واقعياً

ولمستقبل اتحادنا." 

 ليندس ويلش
مدير السياسة والأنظمة البريدية الدولية في 

New Zealand Post المؤسسة

اللجنة 2 )الشؤون المالية(، التي تولت رئاستها المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وآيرلندا الشمالية )ممثلة بأليكس ويليامز(، 
ونيابة رئاستها الصين )ممثلة بشين سونغ(.

موضوع الغلافموضوع الغلاف الاتحاد البريدي العالمي يختتم أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة الاتحاد البريدي العالمي يختتم أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة
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أســـواق جديـــدة وتعزيـــز العمليـــات وترســـيخ مكانـــة 
المؤسســـات البريديـــة بوصفهـــا جهـــات فاعلـــة رئيســـية 

الـــرقمي. الاقتصـــاد  في 

الاتحـــاد  سيســـاعد   ،2029-2026 الـــدورة  وخلال 
البريـــدي العـــالمي المستثمريـــن على تحقيـــق عائـــدات 
للبيئـــة؛  مـــن خدمـــات التوزيـــع الأكثر مراعـــاة  ماليـــة 
مـــن  التكاليـــف  في  وفـــورات  تحقيـــق  وتيرة  وتســـريع 
والمرافـــق  النقـــل  أســـطول  كفـــاءة  تعزيـــز  خلال 
والشـــبكات؛ والحصـــول على تمويـــل خـــارجي؛ وتعزيـــز 
ممارســـات الأعمـــال القائمـــة على الابـــتكار ذي الأثـــر 
مـــن  منافسيهـــم  عـــن  والتـــميز  والبـــيئي؛  الاجتمـــاعي 
خلال تقديـــم خدمـــات موثوقـــة وشـــاملة تحظـــى بثقـــة 

التنظيميـــة. والجهـــات  الزبائـــن 

وفي حين سيبقـــى القيـــاس وإعـــداد التقاريـــر عنصريـــن 
أساســـيين ضمـــن خطـــط العمـــل الجديـــدة، إلا أنهمـــا 
يهدفـــان بالأســـاس إلى: تمـــكين المستثمريـــن البريـــديين 
وإطلاق  المصلحـــة  أصحـــاب  احتياجـــات  تلبيـــة  مـــن 
على  والحصـــول  و"اجتماعيـــة"  "خضـــراء"  منتجـــات 
تمويـــل على نطـــاق واســـع وتقليـــل مخاطـــر الاستثمـــار. 
وســـيعطي الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي الأولويـــة لوضـــع 
التنميـــة  أنشـــطة  تحويـــل  إلى  تهـــدف  عمليـــة  أدوات 
للأعضـــاء،  ملموســـة  تجاريـــة  نتائـــج  إلى  المســـتدامة 
مثـــل تصميـــم منتجـــات جديـــدة وتيـــسير ســـبل الوصـــول 
إلى التمويـــل وتنفيـــذ مشـــاريع بنـــاء القـــدرات وتـــوفير 

الدعـــم الإقلـــيمي.

على امتـــداد سلســـلة الإمـــدادات - مـــن ســـت إلى اثـــنتي 
عشـــرة عمليـــة مسح - أن توفـــر للزبائـــن إمكانيـــة التتبـــع 
النهايـــة وتحـــسين توقعـــات مواعيـــد  إلى  البدايـــة  مـــن 

التوزـــيع.

ولدعـــم البلـــدان الأعضـــاء في تحـــسين نوعيـــة خدماتهـــا 
 للمعـــايير الجديـــدة، تعتمـــد الخطـــة المتكاملـــة 

ً
وفقـــاً

لإدارة  جديـــدة  متكاملـــة  منهجيـــة  الخدمـــة  لنوعيـــة 
ســـت  مـــن  إطـــار  عـــن  عبـــارة  وهي  الخدمـــة،  نوعيـــة 
خطـــوات يعمـــل كدليـــل للتحـــسين المســـتمر للنوعيـــة 
ذلـــك،  إلى  بالإضافـــة  تحســـينها.  لمشـــاريع  وكأســـاس 
للجهـــات  المحدثـــة  النوعيـــة  اعتمـــاد  شـــهادة  ســـتُُمنح 

المحـــددة. للمعـــايير  المســـتوفية 

تعزيز الالتزام بالتنمية المستدامة

شـــددت البلـــدان الأعضـــاء في الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
 على الـــدور الحيـــوي الـــذي تضطلـــع بـــه 

ً
في دبـــي أيضـــاً

المؤسســـات البريديـــة باعتبارهـــا قـــوة دافعـــة لتحقيـــق 
، حيـــث 

ً
الإدمـــاج والتنميـــة المســـتدامة الأوســـع نطاقـــاً

ميزانيـــات  وخصصـــت  عمـــل  اقتراحـــات  اعتمـــدت 
ي المســـاواة بين الجنـــسين 

َ
لتنفيـــذ مبـــادرات في مجـــالَ

والعـــمل المـــناخي في الـــسنوات الأرـــبع المقبـــلة.

باعتبارهـــا  المســـتدامة  التنميـــة  دبـــي  مؤتمـــر  وأبـــرز 
المستثمريـــن  إلى  بالنســـبة  واعـــدة  تجاريـــة  فرصـــة 
 إلى دور التكنولوجيـــات النظيفـــة 

ً
البريـــديين، مـــشيراً

الموظـــفين  رفـــاه  وتحـــسين  الشـــاملة  والخدمـــات 
وتعزيـــز قـــدرة البنيـــة التحتيـــة على الصمـــود في فتـــح 

والرئيـــس  العـــام  المديـــر  ألين،  لينكولـــن  الســـيد 
 ،Jamaica Post Postmaster التنفيـــذي للمؤسســـة 

نيابـــة عـــن جامـــايكا.

وقـــال الســـيد ألين: "تعـــتبر الهيكلـــة الإقليميـــة ترجمـــة 
للاستراتيجيـــة العالميـــة للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي إلى 
 
ً
خطـــة عمـــل إقليميـــة، ممـــا يعـــزز قـــرب الاتحـــاد فعليـــاً

ب الاتحـــاد مـــن  مـــن البلـــدان الأعضـــاء. كمـــا أنـــه يقـــّرّ
بمـــا  الآخريـــن،  المصلحـــة  القـــرار وأصحـــاب  صنـــاع 
ألا  ويكفـــل  المـــالي،  والدعـــم  التأييـــد  كســـب  يضمـــن 

يتخلـــف أي بلـــد عـــن الركـــب."

مواجهـــة الكـــوارث المرتبطـــة بالمنـــاخ وتـــوفير مصـــادر 
جديـــدة للإيـــرادات وتلبيـــة متطلبـــات التوزيـــع المـــراعي 
التجـــارة الإلكترونيـــة  التي تفرضهـــا منصـــات  للبيئـــة 

والحكومـــات.

مجـــالات،  ثلاثـــة  في  الدعـــم  المرفـــق  هـــذا  وســـيقدم 
هي: مســـاعدة البلـــدان الأعضـــاء على الحصـــول على 
التمويـــل اللازم لمشـــاريعها وجمـــع وتقاســـم المعـــارف 
بشـــأن الابـــتكارات المتعلقـــة بالمنـــاخ وتقديـــم الدعـــم 

ي الدعـــوة وصياغـــة السياســـات.
َ
في مجـــالَ

تعزيز الدعم الإقليمي 

أوضحـــت البلـــدان الأعضـــاء، على مـــدى الأســـبوعين، 
أمانـــة  مـــع  الإقلـــيمي  التواصـــل  تعزيـــز  إلى  حاجتهـــا 
الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي - وهـــو مـــا يشـــار إليـــه باســـم 
المشـــاريع  دعـــم  أجـــل  مـــن   - الإقليميـــة"  "الهيكلـــة 

الإنمائيـــة.

الأساســـية  الركائـــز  أحـــد  المفهـــوم  هـــذا  ويُُعـــتبر 
لسياســـة التعـــاون الإنمائـــي للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
للـــفترة 2026-2029، التي اعتمدتهـــا اللجنـــة 6 التابعـــة 
للمؤتمـــر والمعنيـــة بالتعـــاون الإنمائـــي، والتي ترأســـها 

"تعتبر الهيكلة الإقليمية 

ترجمة للاستراتيجية العالمية 

للاتحاد البريدي العالمي 

إلى خطة عمل إقليمية، مما 

 من 
ً
يعزز قرب الاتحاد فعلياً

البلدان الأعضاء. كما أنه 

ب الاتحاد من صناع القرار  يقّرّ

وأصحاب المصلحة الآخرين، 

بما يضمن كسب التأييد 

والدعم المالي، ويكفل ألا 

يتخلف أي بلد عن الركب."

لينكولن ألين
المدير العام والرئيس التنفيذي للمؤسسة 

Post Postmaster، جامايكا

وتربـــط هـــذه السياســـة بين أنشـــطة الاتحـــاد البريـــدي 
المتحـــدة  الأمـــم  وخطـــة  التنميـــة  مجـــال  في  العـــالمي 
لربـــط   

ا�
أساســـ يوفـــر  ممـــا  المســـتدامة،  للتنميـــة 

العالمـــية. بالأـــهداف  الإقليمـــية  الأولوـــيات 

وبموجـــب هـــذه السياســـة، ســـيعمل الاتحـــاد البريـــدي 
خلال  مـــن  الإقلـــيمي  حضـــوره  تعزيـــز  على  العـــالمي 
الموظـــفين  تمتـــع  يضمـــن  بمـــا  الإقليميـــة،  مكاتبـــه 
المحلـــيين بالاســـتقلالية والمرونـــة اللازمـــتين للتكيـــف 
مـــع الظـــروف المحليـــة المتـــغيرة، وتزويدهـــم بالقـــدرات 
المشـــاريع  إدارة  في  فعـــال  دعـــم  لتقديـــم  اللازمـــة 

الاتحـــاد  ســـيواصل  المتخـــذة،  للقـــرارات   
ا�
ووفقـــ

البريـــدي العـــالمي جهـــوده الراميـــة إلى تعميـــم مراعـــاة 
المنظـــور الجنســـاني وتعزيـــز مكانـــة القطـــاع البريـــدي 
 لخدمـــات التجـــارة الإلكترونيـــة 

ً
 شـــاملاً

ً
باعتبـــاره مقدمـــاً

لفائـــدة رائـــدات الأعمـــال على الصعيـــد العـــالمي.

لـــه  سياســـة  أول  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  ووضـــع 
على الإطلاق بشـــأن المســـاواة بين الجنـــسين وتمـــكين 
المـــرأة في عـــام 2023 - وذلـــك في أعقـــاب قـــرار اعتمدتـــه 

البلـــدان الأعضـــاء في مؤتمـــر أبيدجـــان لعـــام 2021.

وتتوافـــق هـــذه السياســـة مـــع السياســـة المطبقـــة على 
مســـتوى منظومـــة الأمـــم المتحـــدة بشـــأن المســـاواة 
بين الجنـــسين وتمـــكين المـــرأة، حيـــث تحـــدد المبـــادئ 
التي تنظـــم إشـــراك المـــرأة داخـــل الاتحـــاد البريـــدي 
العـــالمي ومـــن خلال القطـــاع البريـــدي عبر إجـــراءات 
الاتحـــاد وبرامجـــه ومشـــاريعه وأنشـــطته وعملياتـــه. 
في  النســـاء  حضـــور  تعزيـــز  هـــو  ذلـــك  مـــن  والهـــدف 
تعميـــم  وتســـهيل  الاتحـــاد  في  القـــرار  صنـــع  عمليـــات 
لضمـــان  أنشـــطته  جميـــع  في  الجنســـاني  المنظـــور 
اســـتجابة الخدمـــات البريديـــة لاحتياجـــات النســـاء، بمـــا 
في ذلـــك العـــدد المتزايـــد مـــن رائـــدات الأعمـــال اللاتـــي 

يفتقـــرن إلى فـــرص النفـــاذ إلى الأســـواق الدوليـــة.

وبموجـــب خطـــة العمـــل، ســـيُُطلق الاتحـــاد البريـــدي 
 للمنـــاخ يهـــدف إلى دعـــم 

ً
 ويُُشـــغل مرفقـــاً

ً
العـــالمي أيضـــاً

المستثمريـــن البريـــديين في تنفيـــذ حلـــول مناخيـــة مـــن 
شـــأنها أن تســـاعدهم على خفـــض الانبعاثـــات وتقليـــل 
في  الصمـــود  على  القـــدرة  وبنـــاء  التشـــغيل  تكاليـــف 

موضوع الغلافموضوع الغلاف الاتحاد البريدي العالمي يختتم أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة الاتحاد البريدي العالمي يختتم أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة
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وتعبئـــة المـــوارد. وتـــسعى المنظمـــة جاهـــدة إلى تـــوفير 
 والبلـــدان الناميـــة 

ً
دعـــم أفضـــل لأقـــل البلـــدان نمـــواً

غير الســـاحلية والـــدول الجزريـــة الصـــغيرة الناميـــة، 
وســـتعتمد في ذلـــك على تعـــاون أوثـــق مـــع الاتحـــادات 

الإقليميـــة. البريديـــة 

وســـتضمن هـــذه السياســـة تعزيـــز التعـــاون الشـــامل 
العـــالمي،  البريـــدي  في مقـــر الاتحـــاد  المديريـــات  بين 
يهـــدف  المشـــاريع  لإدارة  شـــامل  بإطـــار  مسترشـــدة 
الأمـــوال  تعبئـــة  مـــن  قصـــوى  اســـتفادة  تحقيـــق  إلى 
واســـتخدامها بفعاليـــة. وسيركـــز الاتحـــاد على التعـــاون 
فيمـــا بين بلـــدان الجنـــوب والتعـــاون الثلاثـــي لتســـهيل 
تبـــادل المعـــارف والمـــوارد، مـــع العمـــل باســـتمرار على 

المـــشاريع وتنفيذـــها. تـــحسين تصمـــيم 

على  أكبر   
ً
تـــركيزاً السياســـة  هـــذه  ستركـــز   ،

ً
وأخيراً

الحـــد مـــن مخاطـــر الكـــوارث وتقديـــم المســـاعدة في 
حـــالات الطـــوارئ، مســـتفيدة مـــن التواجـــد الإقلـــيمي 
للاتحـــاد لتعزيـــز قـــدرة الشـــبكة البريديـــة العالميـــة على 

الصمـــود. 

التواصل مع الشركاء

المؤتمـــر  في  خـــذ 
ُ
اتُ الـــذي  القـــرار  مـــن   

ا�
انطلاقـــ

للأطـــراف  ســـمح  والـــذي   2023 لعـــام  الاســـتثنائي 
الواســـع  بنطاقـــه  البريـــدي  القطـــاع  في  الفاعلـــة 
بالانضمـــام إلى شـــبكة المدفوعـــات التابعـــة للاتحـــاد 
البريـــدي العـــالمي، وافـــق المؤتمـــر على توســـيع نطـــاق 
الاتفـــاق الخـــاص بخدمـــات الدفـــع البريديـــة للاتحـــاد 
البريـــدي العـــالمي ليشـــمل خدمـــات الادخـــار والتـــأمين 
الخدمـــات  مـــن  وغيرهـــا  الإلكترونيـــة  والحافظـــات 
البريـــدي  الاتحـــاد  ســـيعزز  المقابـــل،  وفي  الماليـــة. 

 دعمـــه في مجـــال بنـــاء القـــدرات، بمـــا يتيـــح 
ً
العـــالمي أيضـــاً

نطـــاق  توســـيع  البريـــديين  المستثمريـــن  مـــن  لمزيـــد 
المجـــالات. هـــذه  في  يقدمونهـــا  التي  الخدمـــات 

أنشـــطة  تنويـــع  دعـــم  على  القـــرار  هـــذا  وسيســـاعد 
المستثمريـــن البريـــديين، مـــع الاســـتفادة مـــن خبرتهـــم 
المحليـــة  بالمجتمعـــات  الوثيقـــة  وصلاتهـــم  العريقـــة 

المـــالي. الإدمـــاج  لتعزيـــز 

مثـــل  الـــذي  داش،  لاكشـــميكانتا  الســـيد  وقـــال 
المســـؤولة  المؤتمـــر  للجنـــة   

ً
رئيســـاً بصفتـــه  الهنـــد 

الهـــدف  "يتمثـــل  البريديـــة:  الماليـــة  الخدمـــات  عـــن 
الأســـا�سي مـــن إدراج هـــذه الخدمـــات الماليـــة البريديـــة 
في  البريديـــة(  الدفـــع  بخدمـــات  الخـــاص  الاتفـــاق  )في 
ضمـــان وصـــول فوائـــد الخيـــارات المستـــنيرة في مجـــال 

ممكـــنة". نقـــطة  أبـــعد  إلى  المالـــية  الخدـــمات 

وسيـــشكل التعـــاون مـــع مقدمـــي الخدمـــات الماليـــة على 
 في دفـــع عجلـــة الابـــتكار 

ً
 أساســـياً

ً
نطـــاق أوســـع عـــاملاً

البريديـــة على مســـتوى  الماليـــة  في مجـــال الخدمـــات 
الاتحـــاد  نظـــم  المؤتمـــر،  وخلال  بأســـره.  القطـــاع 
البريـــدي العـــالمي عـــدة موائـــد مســـتديرة حـــول حلـــول 
ذلـــك  في  بمـــا  الجديـــدة،  الرقميـــة  الدفـــع  وخدمـــات 
ظمـــت بالتعـــاون 

ُ
جلســـة نقـــاش خاصـــة حـــول التـــأمين نُ

بالشـــركات  الأمـــر  ويتعلـــق  الحالـــيين،  الشـــركاء  مـــع 
.AXAو  CNPو  Visa

ترجمة الخطة إلى إجراءات عملية

الأمـــم  منظمـــات  مـــن  العديـــد  فيـــه  تواجـــه  وقـــت  في 
 ماليـــة وتطبـــق تـــدابير لتعزيـــز 

ً
المتحـــدة الأخـــرى قيـــوداً

الكفـــاءة، أيـــدت البلـــدان الأعضـــاء في الاتحـــاد البريـــدي 
العـــالمي الإبقـــاء على الزيـــادة الاســـتثنائية في ســـقف 

الميزانيـــة المعتمـــدة في المؤتمـــر الاســـتثنائي للاتحـــاد 
توافـــر  ممـــا يضمـــن   ،2023 لعـــام  العـــالمي  البريـــدي 
الـــموارد اللازـــمة ـــله لتنفـــيذ خـــطة عمـــله الطموـــحة.

وتجلـــت هـــذه الثقـــة المتجـــددة في الاتحـــاد البريـــدي 
عيـــد انتخـــاب المديـــر 

ُ
العـــالمي في فريـــق قيادتـــه، حيـــث أُ

ونائـــب  ميتوكـــي  ماســـاهيكو  الســـيد  للاتحـــاد  العـــام 
المديـــر العـــام الســـيد ماريـــان أوســـفالد لولايـــة ثانيـــة 

على رأس أمانتـــه.

مـــن  كل  المعتمـــدة  العمـــل  خطـــة  تنفيـــذ  وسيتـــولى 
مجلـــس الإدارة ومجلـــس الاستثمـــار البريـــدي التابـــعين 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، اللذيـــن يجتمعـــان مـــرتين 
 في مقـــر الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي في مدينـــة 

ً
ســـنوياً

بـــرن، بسويســـرا. كمـــا ســـتعمل هاتـــان الهيئتـــان على 
تقييـــم أثـــر النتائـــج المنشـــودة وتعديلهـــا خلال مختلـــف 

مراحـــل الـــدورة، حســـب الحاجـــة.

وستتـــولى الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، ممثلـــة بالســـيد 
 ،7X طـــارق الواحـــدي، الرئيـــس التنفيـــذي لمجموعـــة
مجلـــس  رئاســـة  للمؤتمـــر،  المضيـــف  البلـــد  بصفتهـــا 
الإدارة حتى عـــام 2029. أمـــا جان-بـــول فورســـفيل، 
في  والدوليـــة  الأوروبيـــة  العلاقـــات  مديـــر  بصفتـــه 
La Poste وممثـــل فرنســـا، فقـــد انتخبـــه  المؤسســـة 
الهيئـــة  لترأس  البريـــدي  الاستثمـــار  مجلـــس  أعضـــاء 
الـــفترة  خلال  العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد  التقنيـــة 

. نفســـها

العـــالمي  البريـــدي  المؤتمـــر  عقـــد  المرتقـــب  ومـــن 
المقبـــل في عـــام 2029، ولـــم يُُحـــدد بعـــدُُ البلـــد الـــذي 

 . يـــستضيفه س

تـــجلى ذلـــك بوضـــوح مـــرة أخـــرى في النسخـــة الرابعـــة  وقـــد 
التي  الرســـائل  لكتابـــة  الدوليـــة  المســـابقة  مـــن  والخمـــسين 
ينظمهـــا الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي. وكان موضـــوع نسخـــة عـــام 
2025 هـــو: "تصـــور أنـــك المحيـــط واكتـــب رســـالة إلى شخـــص 
تشـــرح لـــه فيهـــا لمـــاذا وكيـــف ينـــبغي لـــه أن يعـــتني بـــك."،  ويُُظهـــر 
هـــذا الموضـــوع كيـــف تطـــورت المســـابقة على مـــر الســـنين 

.
ً
لتتنـــاول قضايـــا عالميـــة أكثر تعقيـــداً

ففـــي أول مســـابقة عـــام 1971، كان الموضـــوع ببســـاطة هـــو 
أمـــام   

ً
واســـعاً المجـــال  تـــرك  مـــا  صديـــق"،  إلى  رســـالة  "اكتـــب 

 أو مجـــرد 
ً
الأطفـــال ليكتبـــوا عـــن أي موضـــوع، ســـواء كان جـــاداً

مشـــاركة تجـــارب ســـعيدة مـــع صديـــق. أمـــا موضـــوع عـــام 2025 
 ثقـــة أكبر بقـــدرة الأطفـــال 

ً
، لكنـــه يعكـــس أيضـــاً

ً
فهـــو أكثر تحديـــاً

على التعامـــل مـــع الأفكار المعقـــدة.

بـــدافـــــــع  أو  اللعــــــب  أثنــــــاء  الأطــــــفال،  يتخيـــــــل  مـــا   
ً
غـــــالباً

 
ً
أشخاصـــاً كانـــوا  لـــو  الأمـــر  ســـيكون  كيـــف  الفضـــول، 

مـــن  أكثر  يتخيـــل  عندمـــا  يحـــدث  مـــاذا  لكـــن  آخريـــن. 
عندهـــا  نفســـه؟  ال�شيء  العالـــم  حـــول  طفـــل  مليـــون 
نكتشـــف الثراء الرائـــع في تعبيراتهـــم، وكيـــف أنهـــم، رغـــم 
اخـــتلاف خلفياتهـــم، يشتركـــون في المشـــاغل والأحلام 

ذاتهـــا. والآمـــال 

فيض من الإلهام فيض من الإلهام 
في النسخة الرابعة والخمسين في النسخة الرابعة والخمسين 

من المسابقة الدولية لكتابة الرسائلمن المسابقة الدولية لكتابة الرسائل

يتمثل الهدف الأسا�سي من 

إدراج هذه الخدمات المالية 

البريدية )في الاتفاق الخاص 

بخدمات الدفع البريدية( في 

ضمان وصول فوائد الخيارات 

المستنيرة في مجال الخدمات 

المالية إلى أبعد نقطة ممكنة." 

 لاكشميكانتا داش 
نائب المدير العام المسؤول عن العلاقات 

الدولية والأعمال على الصعيد العالمي، 
India Post المؤسسة

جوائز الاتحاد البريدي العالميموضوع الغلاف فيض من الإلهام في النسخة الرابعة والخمسين من المسابقة الدولية لكتابة الرسائل

ر
َ

يْْزَ
َ
بقلم: فابيان بْْلَ

الاتحاد البريدي العالمي يختتم أعماله في دبي برؤية مستقبلية جريئة

ك. ر.
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معالجـــة  الأطفـــال  مـــن  الموضـــوع  هـــذا  ويتطلـــب 
مـــن  أو  المدرســـة  في  اكتســـبوها  ربمـــا  معلومـــات 
الأخبـــار أو مـــن النقاشـــات، والتفـــكير بعمـــق في الأبعـــاد 
الاجتماعيـــة والسياســـية والعلميـــة للقضايـــا البيئيـــة 
.
ً
ــاً العالميـــة الملحـــة والتي قـــد تكـــون غير مريحـــة أحيانـ

وفي عـــام 2025، شـــارك أكثر مـــن 1.6 مليـــون طفـــل 
 
ً
 عضـــواً

ً
 مـــن 65 بلـــداً

ً
تتراوح أعمارهـــم بين 9 و15 عامـــاً

في الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي في هـــذه المهمـــة الصعبـــة، 
وهـــو رقـــم قيـــا�سي مـــن حيـــث عـــدد البلـــدان المشـــاركة. 

وتتـــم المســـابقة على مرحلـــتين:

أو  الـــوطني  البريـــدي  مستثمـــره  عبر  بلـــد،  كل  يقـــوم 
رسََـــل 

ُ
لتُ وطنيـــة  مســـابقة  بتنظيـــم  التعليـــم،  وزارة 

ثـــم  الرســـالة الفائـــزة إلى الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي. 
جميـــع  استيفـــاء  مـــن  التحقـــق   

ً
أولاً الاتحـــاد  يتـــولى 

إلى  إحالتهـــا  قبـــل  الأساســـية،  للمعـــايير  المســـاهمات 
فائزيـــن  ثلاثـــة  تختـــار  التي  الدوليـــة  التحكيـــم  لجنـــة 
العـــالمي. الصعيـــد  على  خاصـــة  تنويهـــات  وخمســـة 

العـــام  لهـــذا  الدوليـــة  التحكيـــم  لجنـــة  ضمـــت  وقـــد 
البحريـــة  المنظمـــة  مـــن  ماثيـــيكال  خوســـيه  الســـيد 
الدوليـــة والســـيد فيـــدار هيلغســـن مـــن اللجنـــة الدوليـــة 
لليونسكـــو،  التابعـــة  المحيطـــات  لعلـــوم  الحكوميـــة 
يمـــثلان المنظمـــتين المتشـــاركتين في التنظيـــم، وذلـــك 
إضافـــة إلى الســـيد بـــاسكال كليفـــا، نائـــب المديـــر العـــام 
الســـابق للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، وعالمـــة الأحيـــاء 
البحريـــة والمؤثـــرة الســـيدة كاريســـا كابريـــرا. ويمكـــن 
الاطلاع على المزيـــد مـــن المعلومـــات حـــول أعضـــاء 
الشـــبكي  الموقـــع  على  العـــام  لهـــذا  التحكيـــم  لجنـــة 

العـــالمي. البريـــدي  للاتحـــاد 

واختـــار أعضـــاء لجنـــة التحكيـــم الأربعـــة بإجمـــاع الآراء 
الفائزيـــن الثلاثـــة: الجائـــزة الذهبيـــة لرََيـــان ديميريـــز 
مـــن تركيـــا والجائـــزة الفضيـــة لفـــام دوان مينـــه خـــوِِي 
مـــن فييـــت نـــام والجائـــزة البرونزيـــة لكانلانفـــي إنغريـــد 

أويـــالي مـــن بوركينـــا فاســـو.

اكتسبـــت  وقـــد  ســـاحلية،  مدينـــة  في  خـــوِِي  وتعيـــش 
بالفعـــل خبرة مباشـــرة في حمايـــة المحيـــط مـــن خلال 

مشـــاركتها في حـــملات تنظيـــف الشـــواطئ المدرســـية، 
مناطـــق  مـــن  وكانلانفـــي  رََيـــان  مـــن  كل  يأتـــي  بينمـــا 
ظهـــر رســـائل 

ُ
داخليـــة بعيـــدة عـــن البحـــر. ومـــع ذلـــك، تُ

 لترابـــط المحيطـــات مـــع 
ً
 عميقـــاً

ً
الفائزيـــن الثلاثـــة فهمـــاً

جميـــع النظـــم البيئيـــة على الأرض، وللآثـــار المدمـــرة 
لتدهورهـــا على سكان العالـــم. ويتحـــدث المحيـــط في 
الرســـائل الـــثلاث بصـــوت يحمـــل تحذيـــرات ودعـــوات 
شخصيـــة  بصيغـــة  رســـالته  يقـــدم  لكنـــه  للعمـــل، 

. عميقـــة

ـــر المحيـــط البشـــرية بأنـــه أقـــدم 
ّكّ

ـــان، يذ وفي رســـالة رََّيّ
بدونـــه  وأنـــه  الكوكـــب،  على  الحيـــاة  أشكال  كل  مـــن 
التقـــدم  عـــن  تتحدثـــون  "أنتـــم  للحيـــاة:  وجـــود  لا 
والســـيطرة على الطبيعـــة وكأنكـــم أسمى مرتبـــة. لكـــن 
لا وجـــود لــــ "أنتـــم" و"أنـــا". هنـــاك فقـــط "نحـــن". يجـــب 
أن تتذكـــروا: عندمـــا أمـــرض، تن�سى الأمطـــار إيقاعهـــا، 
بـــدل  الحـــزن  بحمـــل  الريـــح  ويبـــدأ  الأنهـــار،  وتجـــف 
البـــذور. وعندمـــا تشـــفُُون المحيـــط، تبـــدأون بشـــفاء 

أنفســـكم".

. وقـــد خاطـــب 
ً
 خاصـــاً

ً
 إبداعيـــاً

ً
واختـــارت خـــوِِي أســـلوباً

المحيـــط في رســـالتها المخـــرج الشـــهير جيمـــس كاميرون، 
 إيـــاه لاســـتخدام تـــأثيره لإنتـــاج فيلـــم يـــثني النـــاس 

ً
داعيـــاً

إلى المحيـــط: "لقـــد فهمـــت أن جســـدي  عـــن الإســـاءة 
 مـــن المـــاء والـــملح فقـــط، وأنني عالـــم حي. 

ً
ليـــس مكونـــاً

"في كل عام، أتأثر بشدة 

بكيفية إدراك العقول 

الشابة لتحديات عالمنا. 

وإن رسائلهم تجدد ثقتي 

بأن المستقبل بين أيدٍٍ قادرة 

ومهتمة تذكرنا بواجبنا 

في بذل كل ما نستطيع 

لمساعدتهم على النجاح."

ماريان أوسفالد
نائب المدير العام للاتحاد البريدي العالمي

ان ديميريز  ِ
الفائزون في النسخة الرابعة والخمسين من المسابقة الدولية لكتابة الرسائل: الجائزة الذهبية لرِِيِّ�

من تركيا، والجائزة الفضية لفام دوان مينه كو من فييت نام، والجائزة البرونزية لكانلانف إنغرد أويالي من 
بوركينا فاسو.

في عام 2025، شارك أكثر 

من 1.6 مليون طفل تتراوح 

 من 
ً
أعمارهم بين 9 و15 عاماً

 في الاتحاد 
ً
 عضواً

ً
65 بلداً

البريدي العالمي في هذه المهمة 

الصعبة، وهو رقم قيا�سي من 

حيث عدد البلدان المشاركة. 

لكـــن قـــلبي يكاد يتوقـــف عـــن النبـــض. لا أســـتطيع إنقـــاذ 
نـــف�سي يـــا جيمـــس! أنـــا بحاجـــة ماســـة إليـــك! مـــن فضلـــك 

ســـاعدني! أيقـــظ البشـــرية بإنتـــاج فيلـــم جديـــد!"

أمـــا المحيـــط في رســـالة كانلانفـــي فيتحـــدث بـــنبرة أمـــل 
لســـت  "أنـــا  بقائـــه:  بأهميـــة  النـــاس   

ً
مذكـــراً وإنـــذار، 

مجـــرد مكان لقضـــاء عطلاتكـــم. أنـــا كائـــن حي وعالـــم 
قائـــم بذاتـــه، لكنـــه عالـــم يحتـــاج إليكـــم". "أنتـــم البشـــر، 

أنتـــم..."

وعلى الرغـــم مـــن أن الفائزيـــن في المســـابقة الدوليـــة 
مقـــر  في  حفـــل  إلى  عـــادة  يُُدعـــون  الرســـائل  لكتابـــة 
بـــرن، سويســـرا، فـــإن  الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي في 
حفـــل توزيـــع جوائـــز الـــدورة الرابعـــة والخمـــسين أقيـــم 
خلال المؤتمـــر البريـــدي العـــالمي الثامـــن والعشـــرين في 
دبـــي، أمـــام وفـــود البلـــدان الأعضـــاء. وقامـــت الفائـــزة 
بصـــوت  رســـالتها  بقـــراءة  ديميريـــز  رََيـــان  بالذهبيـــة 
عـــالٍٍ، وشـــارك الفائـــزون الثلاثـــة في نقـــاش قـــصير مـــع 
نائـــب المديـــر العـــام للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، ماريـــان 
أوســـفالد، حـــول تجربتهـــم في المســـابقة ومـــا تعنيـــه 

المســـتقبلية. لمســـاراتهم 

وفي تعليقـــه على الـــدور الـــذي اضطلـــع بـــه لأول مـــرة عـــام 
2022، أوضح أوســـفالد أن التجربـــة أصبحـــت ذات 
مـــعنى خـــاص بالنســـبة لـــه مـــع مـــرور الوقـــت. وقـــال "في 

كل عـــام، أتأثـــر بشـــدة بكيفيـــة إدراك العقـــول الشـــابة 
بـــأن  ثـــقتي  تجـــدد  رســـائلهم  وإن  عالمنـــا.  لتحديـــات 
المســـتقبل بين أيـــدٍٍ قـــادرة ومهتمـــة تذكرنـــا بواجبنـــا في 

بـــذل كل مـــا نســـتطيع لمســـاعدتهم على النجـــاح".

التي  الرســـائل  لكتابـــة  الدوليـــة  المســـابقة  تـــزال  ولا 
ينظمهـــا الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي لا تقتصـــر على إذكاء 
الـــوعي بالقضايـــا العالميـــة الملحـــة فحســـب، بـــل تحتفي 
النسخـــة  اقتراب  ومـــع  الخالـــد.  الكتابـــة  بفـــن   

ً
أيضـــاً

الخامســـة والخمـــسين في عـــام 2026، يمكننـــا أن نكـــون 
بـــأن الجيـــل القـــادم مـــن الكتـــاب الشـــباب  يـــقين  على 
ســـيواصل إلهامنـــا بتأملاتـــه حـــول أهميـــة التواصـــل 

ف. ب. الإنســـاني في عالـــم رقمي. 

"أنتم تتحدثون عن التقدم والسيطرة 

على الطبيعة وكأنكم أسمى مرتبة. لكن 

لا وجود لـ "أنتم" و"أنا". هناك فقط 

"نحن". يجب أن تتذكروا: عندما أمرض، 

تن�سى الأمطار إيقاعها، وتجف الأنهار، 

ويبدأ الريح بحمل الحزن بدل البذور. 

وعندما تشفُُون المحيط، تبدأون بشفاء 

أنفسكم."

 رََيان ديميريز 
الفائزة في النسخة الرابعة والخمسين 

من المسابقة الدولية لكتابة الرسائل الخاصة بالشباب

اطََّلع على المزيد بشأن القواعد وكيفية المشاركة:
https://www.upu.int/en/universal-

postal-union/outreach-campaigns/
international-letterwriting-

competition-for-young-people 

جوائز الاتحاد البريدي العالميفيض من الإلهام في النسخة الرابعة والخمسين من المسابقة الدولية لكتابة الرسائلجوائز الاتحاد البريدي العالمي فيض من الإلهام في النسخة الرابعة والخمسين من المسابقة الدولية لكتابة الرسائل
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 من الماء والملح فقط، وأنني 
ً
"لقد فهمت أن جسدي ليس مكوناً

عالم حي. لكن قلبي يكاد يتوقف عن النبض. لا أستطيع إنقاذ 

نف�سي يا جيمس! أنا بحاجة ماسة إليك! من فضلك ساعدني! 

أيقظ البشرية بإنتاج فيلم جديد!"

ي  فام دوان مينه خِوِ
الفائزة بالجائزة الثانية في النسخة الرابعة والخمسين 

من المسابقة الدولية لكتابة الرسائل الخاصة بالشباب

"أنا لست مجرد مكان لقضاء عطلاتكم. أنا كائن حي وعالم قائم 

بذاته، لكنه عالم يحتاج إليكم.

يا أيها الناس، أيها الشباب ذوو القلوب المفعمة بالخير والحب، 

أرجوكم اعتنوا بي كما أعتني بكم! فمآلي هو مآلكم.” 

كانلانفي إنغريد أويالي 
الفائزة بالجائزة الثالثة في النسخة الرابعة والخمسين 

من المسابقة الدولية لكتابة الرسائل الخاصة بالشباب

إلى البشرية جمعاء،
أنا المحيط. شاسعٌٌ وخالد، المهد الأول والمرآة الأزلية. قبل أن تنقشوا العبارات على الحجر، وقبل أن تلامس 

النار لأول مرة أصابعكم، كنتُُ قائما، أغني بأمواجي، وأتنفس ضوء القمر، وأشهد الأحلام الصامتة للكائنات البرية.

أنا دم الأرض، ومرآة السماء، ونبض الحياة. ومع ذلك، تعاملونني وكأنني بلا حياة. البحر لا يجازي من هو 
شديد القلق أو شديد الجشع أو شديد التسرع. وكما قالت آن مورو ليندبرغ، وأنتم ما زلتم تسرعون، وما زلتم 

تأخذون، وقد نسيتم القداسة التي كانت تربط أرواحكم بروحي ذات يوم. تملؤون أحشائي بالبلاستيك، وتنتظرون 
مني إطعامكم؟ هل نسيتم أن بأنفاسي أنتم تتنفسون؟ إن الأكسجين الذي تمجدون غاباتكم عليه هو من 

عندي، من حدائق عشب البحر والعوالق التي تتمايل في أعماقي.من أنتم حتى تدمروا شيئًًا هو جزء من 
الطبيعة نفسها؟

تتحدثون عن التقدم، وعن ال�سيطرة على الطبيعة، وكأنكم أسمى منها. المسألة ليست مسألة "أنت" و"أنا"، بل 
هي "نحن" ولا غير. يجب أن تتذكروا: عندما أمرض، تنسى الأمطار إيقاعها، وتجف الأنهار ، وتبدأ الرياح في 
حمل الحزن بدالًا من البذور. وبإشفاء المحيط، تُشُفون أنفسكم. فعودوا إليََّ، كما يعود الطفل إلى أمه. امشوا 

على شواطئي حفاةًً. المسوا الرمال بأيديكم، لا بآلاتكم. تحدثوا إليََّ، �ستجدونني دوماًً أذناًً صاغية لكم. ورغم 
قِِدََمي، إلا أن قصتي لم تنتهِِ بعد. وإذا شئتم، بدأنا قصة جديدة؛ قصةًً لا تغرقون فيها في غفلتكم ون�سيانكم. فعندما 

أُصُاب بجروح عميقة ، حتى الرياح تنسى إيقاعاها. وتبدأ في حمل الحزن بدالًا من البذور، والرماد بدالًا من 
الأزهار. وحينها لا يكون حفيفها همساًً، بل تحذيراًً. "للأرض مو�سيقى لمن يُُصغي إليها"، قال شك�سبير، و لكن 
آذانكم في الاونة الأخيرة امتلأت بضجيج المحركات. تمهلوا. وأنصتوا. إن الصمت الذي يزداد تخييماًً من حولكم 

ليس غياابًا للضجيج، بل هو اختفاء للحياة.

لا تنتظروا حتى يعلمكم عطشكم أن الماء مقدس. ولا تنتظروا حتى تموت آخر سمكة ومعدتها ممتلئة 
بالبلاستيك الذي ألقيتموه، لكي تسألوا أخيراًً: هل كان التقدم ي�ستحق فعالًا ثمن ن�سيان الجمال؟ أنا لا ألعنكم. 

ف حرارة أبدانكم. لكنني بدأت أتعب. فالمدُُّ الذي كان يحمل إليكم  حتى الان، أحمل سفنكم بأمان. وأل�طّّّ
الأحلام ذات يوم، يحمل الان في زََبََده تحذيرات. ومع ذلك، ما زلت رحيماًً بكم. يجب أن تتذكروا: سأولد 

ًا أو ملوثًاا، مغنيًاً أو صامتًاً. وكل ذلك �سيكون بأيديكم. هل �ستتركون  من جديد، وسأنهض من جديد. نظيفً
إر�ثًاََ من بقع النفط والزجاجات الغارقة، أم حدائق مرجانية وعودة أغاني الحيتان؟ الأمر، كما كان دائماًً، هو 

بأيديكم. ولكن إذا كان الأمر يهمكم وسألتموني عن كيفية العناية ب�ي، فلن أجيبكم بأوامر عظيمة، بل بإيحاءات 
ب�سيطة مقدسة، تمتد آثارها إلى الخارج كالأمواج التي تنطلق من قطرة واحدة.

ابدؤوا بأيديكم. دعوها ترفض ما لا يمكن إعادة ا�ستخدامه. ودعوها تمتد نحو الزجاج بدالًا من البلاستيك، 
ونحو ما يدوم بدالًا من الراحة المؤقتة. التقطوا ما يتركه الاخرون خلفهم على شواطئي. نعم، حتى إن لم يكن 
لكم. فهو في النهاية يخصكم جميعاًً. أنتم تنتمون إليََّ بقدر ما ينتمي إليََّ طائر النورس الذي يحلق فوق بركة المدّّ 
والجزر. راقبوا ما تلقون به في مصارفكم. المواد الكيميائية التي تغسلونها وتلقون بها بعيدًًا، والحبيبات البلاستيكية 
الدقيقة التي لا ترونها، كلها تصل إليََّ. تصل إلى خياش�يم الأسماك. تصل إلى مهد الحياة. لا تجعلوا نظافتكم 
على حساب أنفاسي. احموا الأنهار والأمطار، فه�ي رُُسُُلي. فما تُلُقونه فيها، تُلُقونه فيََّ. وعندما تسدُُّون مجاريها 

وتكبحون تدفقها، أشعر بنبضها يضعف في صدري.

إعربوا لقادتكم عن حبكم لي. ارفعوا أصواتكم عندما ترونهم يتحدثون عن الربح من دون حماية، وعندما يمزقون 
قاع البحر لا�ستخراج ما لا يمكن إعادة زرعه. دافعوا عن ال�سياسات التي تحمي نُُظمي البيئية الهشة، وتحترم حكمة 

الشعوب الأصلية، وتضع الانسجام فوق التسرع. كلوا بوعيٍٍ وحََمْْد. اختاروا ما يُُصاد بعناية، وما يُزُرع بحب، ولا 
تسمحوا لجشع الصناعة أن يخلّّ توازن مخلوقاتي.

علِِّموا أطفالكم. علموهم أن البحر ليس مجرد مسرحاًً لعطلاتهم، بل هو النََفََس الذي يملأ رئاتهم، وهو 
سلف كل كائن حي. وكما كتب جبران خليل جبران مرة، "لا تنسوا أن الأرض تلذ بملامسة أقدامكم 

العارية، وأن الرياح تتشوق إلى مداعبة شََعرِِكم". ولا تنسوا أنني أتوق إلى إسعادكم، وإلى عكس دهش�تكم 
وانبهاركم. اعتنوا ب�ي، لا باعتبار ذلك واجباًً شاقاًً، بل باعتباره تعبيراًً عن الحب. وسأرد لكم بأضعاف ما كنتم 

تأملون: مزيداًً من الجمال، ومزيداًً من الأكسجين، ومزيداًً من الحياة.

بأملٍٍ أصله ألم،
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  Reason SolutionsReason Solutions كــــــــة   لــشـــر كــــــــةا لــشـــر ا

يــــــدي  لبــــر ا يــــــدي ي  لبــــر ا لـــــرقــــمــــي  ا لــــتـــحــــول  ا لـــــرقــــمــــتـــدعـــم  ا لــــتـــحــــول  ا تـــدعـــم 

لـــــــم لــــــعــــــا ا ء  نــــحــــــــا أ جــــــمــيـــــــع  لـــــــمفــــــي  لــــــعــــــا ا ء  نــــحــــــــا أ جــــــمــيـــــــع  فــــــي 

نجحت الشركة Reason Solutions، العضو في اللجنة الاستشارية 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، في إطـــار ســـعيها إلى تعزيـــز رؤيـــة الاتحـــاد 
 ،

ً
البريـــدي العـــالمي الراميـــة إلى خلـــق بيئـــة بريديـــة رقميـــة أكثر ترابطـــاً

في تحديـــث العمليـــات البريديـــة العالميـــة بالتعـــاون مـــع العديـــد مـــن 
المؤسســـات البريديـــة الوطنيـــة.

نـــت شـــركة تكنولوجيـــا المعلومـــات هـــذه، التي تتخـــذ 
ّكّ

م
 لهـــا، عبر منصتهـــا الرائـــدة 

ً
مـــن حيـــدر أبـــاد في الهنـــد مقـــراً

مواءمـــة  مـــن  البريديـــة  المؤسســـات   ،PostGlobal
عملياتهـــا مـــع الحلـــول التشـــغيلية القياســـية الدوليـــة. 
 يعمـــل على 

ً
 شـــاملاً

ً
وتقـــدم المنصـــة PostGlobal حلاً

أتمتـــة خدمـــات شـــباك البريـــد ومعالجـــة البريـــد وخدمـــة 
التوزيـــع في الميـــل الأخير والعمليـــات الماليـــة وإدارة 
المـــوارد البشـــرية وكشـــوف المرتبـــات. كمـــا أنهـــا قابلـــة 
 للتشـــغيل المتبـــادل مـــع أنظمـــة الاتحـــاد البريـــدي 

ً
ــاً تمامـ

العـــالمي، وتتكامـــل مـــع الخدمـــات التي تقدمهـــا الـــوكالات 
الحكوميـــة وشـــركاء الخدمـــات اللوجستيـــة العالمـــيين.

ويمكـــن للمستثمريـــن البريـــديين ربـــط مجموعـــة برامج 
 Microsoft بالبرنامـــج  بهـــم  الخاصـــة   PostGlobal
Dynamics 365، ممـــا يتيـــح لهـــم الوصـــول إلى نظـــام 
التقاريـــر  وإعـــداد  الماليـــة  الإدارة  يعـــزز  متطـــور 

العاملـــة. القـــوى  وكفـــاءة 

ويـــوضح الســـيد بيكشـــابو ريـــدي، الرئيـــس التنفيـــذي 
ومؤســـس الشـــركة Reason Solutions أنـــه "لطالمـــا 
البريديـــة  المؤسســـات  تمـــكين  هي  مهمتنـــا  كانـــت 
 :

ً
واللوجستيـــة مـــن خلال الابـــتكار"، ويضيـــف قـــائلاً

مرنـــة  فهي  رؤيتنـــا؛   PostGlobal المنصـــة  "تجســـد 
وقابلـــة للتطويـــر وقـــادرة على إحـــداث التحـــول. ونحـــن 
شـــراكات  نـــبني  بـــل  البرمجيـــات؛  بتقديـــم  نكتفـــي  لا 
الدعـــم  زبـــون على  مـــن خلالهـــا حصـــول كل  نضمـــن 
الثابـــت والتـــميز التشـــغيلي والأدوات اللازمـــة لإعـــادة 

الحديثـــة." البريديـــة  الخدمـــات  تعريـــف 

وعلى مدار الســـنوات القليلة الماضية، نجحت الشـــركة 
Reason Solutions في تنفيـــذ المنصـــة PostGlobal في 
 في أفريقيـــا والكاريبي وآســـيا 

ً
بلـــداً أكثر مـــن اثني عشـــر 

والمحيـــط الهـــادئ، مـــع مراعـــاة تصميـــم كل تطبيـــق بعنايـــة 
ليتناســـب مـــع الســـياقات المحليـــة، مـــع الحفـــاظ في الوقـــت 
العـــالمي  المتبـــادل على الصعيـــد  التشـــغيل  نفســـه على 

والامتثـــال لمعـــايير الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي.

 Mauritius و BotswanaPost وقـــد أكملـــت المؤسســـة
Post بالفعـــل دمـــج المنصـــة PostGlobal بالكامـــل مـــع 
إلى  Microsoft Dynamics 365، ممـــا أدى  البرنامـــج 
تحقيـــق مزيـــد مـــن الشـــفافية وتعزيـــز تفاعـــل الزبائـــن 
وتحـــسين مســـتوى تقديـــم الخدمـــات. وأشـــار الســـيد 
التنفيـــذي  الرئيـــس  راماتلاكوانـــي،  كورنيليـــوس 
: "كمـــا هـــو الحـــال 

ً
للمؤسســـة BotswanaPost، قـــائلاً

مـــع أي عمليـــة تثبيـــت لتكنولوجيـــا المعلومـــات، واجهت 
مرحلـــة التنفيـــذ بعـــض التحديـــات. ومـــع ذلـــك، عملـــت 
 BotswanaPost و Reason Solutions أفرقة الشركة
 إلى جنـــب لإنجـــاز المشـــروع في الوقـــت المحـــدد 

ً
جنبـــاً

وضمـــن الميزانيـــة المقـــررة".

مـــن   Ethiopost المؤسســـة  اســـتفادت  إثيوبيـــا،  وفي 
البريديـــة  الأتمتـــة  لاعتمـــاد   PostGlobal النظـــام 
والجنســـية  الهجـــرة  شـــؤون  إدارة  مـــع  والتكامـــل 

المحمولـــة  الأجهـــزة  عبر  الدفـــع  خدمـــات  ومقـــدم 
Telebirr بهـــدف تبســـيط خدمـــات جـــوازات الســـفر 

الـــبلاد. مســـتوى  على  الرقميـــة  والمعـــاملات 

المؤسســـة  اعتمـــدت  الهـــادئ،  المحيـــط  منطقـــة  وفي 
افترا�ضي  بريـــد  مكتـــب  لإطلاق  النظـــام   Post Fiji
المنشـــآت  لدعـــم  الإلكترونيـــة  للتجـــارة  ومنصـــة 
الصـــغيرة والمتوســـطة. وأضـــاف الســـيد ويليـــام وونـــغ، 
 :Post Fiji المؤسســـة  في  الماليـــة  الشـــؤون  رئيـــس 
"ليـــس لدينـــا أي مانـــع مـــن الســـماح لأي مستثمـــر بريـــدي 
بإجـــراء زيـــارة ميدانيـــة وطلـــب المزيـــد مـــن المعلومـــات 

المُُثبـــت". البرنامـــج  والمراجـــع حـــول 

كمـــا طبقـــت مؤسســـات البريـــد في ملاوي وترينيـــداد 
وتوباغـــو حلـــول النظـــام PostGlobal لتعزيـــز خدمـــات 
التوزيـــع في الميـــل الأخير ودمـــج الخدمـــات النقديـــة عبر 
الأجهـــزة المحمولـــة وتحـــسين جاهزيتهـــا للمشـــاركة في 

نظـــام التجـــارة الإلكترونيـــة المتنامـــي.

عمليـــات  هـــذه  البرامـــج  مجموعـــة  عـــززت  وقـــد 
المؤسســـة Posta Kenya، حيـــث دمجـــت الخدمـــات 
النقديـــة عبر الأجهـــزة المحمولـــة مـــن خلال المنصـــة 
ظـــم الضرائـــب 

ُ
الماليـــة الرقميـــة في الـــبلاد M-Pesa ونُ

 عـــن تمكينهـــا مـــن الامتثـــال للمعـــايير 
ً
الوطنيـــة، فـــضلاً

البريديـــة الدوليـــة فيمـــا يتعلـــق بالأتمتـــة مـــن البدايـــة 
إلى النهايـــة. كمـــا ســـاهمت عمليـــات الإطلاق الناجحـــة 
الأخـــرى - بمـــا في ذلـــك في زامبيـــا وبربـــادوس وغرينـــادا 
وبـــونير وســـان يوســـتاتيوس وســـابا - في تعزيـــز خدمـــات 
وتقليـــل  التتبـــع  وتحـــسين  الكفـــاءة  لزيـــادة  الأتمتـــة 
قـــدرة  مـــرة أخـــرى على  يبرهـــن  اليـــدوي، ممـــا  العمـــل 
PostGlobal على التكيف مع شـــبكات بريدية متنوعة.

منـــذ   ،Reason Solutions الشـــركة  أولـــت  وقـــد 
 للإدمـــاج المـــالي 

ً
 كـــبيراً

ً
تأسيســـها في عـــام 2005، اهتمامـــاً

ظـــم الدفـــع عبر الأجهـــزة 
ُ
وراحـــة الزبائـــن، حيـــث دمجـــت نُ

 Airtel Money ظـــم الدفـــع الرقميـــة - مثـــل
ُ
المحمولـــة ونُ

الخدمـــات  نطـــاق  لتوســـيع   -  Telebirrو  M-Pesaو
البريديـــة والماليـــة بسلاســـة لتشـــمل المراكـــز الحضريـــة 

والمجتمعـــات النائيـــة التي تفتقـــر إلى الخدمـــات.

وفي ظـــل التطـــورات التكنولوجيـــة والحلـــول الابتكاريـــة 
التي تعيـــد رســـم معالـــم العمليـــات البريديـــة العالميـــة، 
يســـتخدم المستثمـــرون البريديـــون تطبيقـــات الأجهـــزة 
المحمولـــة ومكاتـــب البريـــد الافتراضيـــة وأدوات تتبـــع 
خدمـــة التوزيـــع لتلبيـــة توقعـــات الزبائـــن المعاصريـــن 

الذيـــن يعطـــون الأولويـــة للخدمـــات الرقميـــة.

بصفتهـــا   ،Reason Solutions الشـــركة  وتواصـــل 
البريـــدي  للاتحـــاد  الاستشـــارية  اللجنـــة  في   

ً
عضـــواً

العالمي، لعب دور نشـــط في رســـم مســـتقبل تكنولوجيا 
البريـــد. ويُُظهـــر عملهـــا كيـــف يمكـــن للابـــتكار الـــرقمي 
مـــن  البريـــديين  المستثمريـــن  ـــن 

ّكّ
يم أن  الاستراتـــيجي 

آفـــاق جديـــدة للتجـــارة الإلكترونيـــة والخدمـــات  فتـــح 
الدوليـــة. والتجـــارة  الحكوميـــة 

خلال  مـــن   ،Reason Solutions الشـــركة  وتعمـــل 
إلى  التحـــول  على  البريـــديين  المستثمريـــن  مســـاعدة 
وتعـــزز  الزبائـــن  على  تركـــز  حديثـــة  خدمـــات  مراكـــز 
في  المســـاهمة  مـــع  الكفـــاءة،  تحـــسين  على  الإدمـــاج، 
 في عالـــم يعتمـــد على 

ً
ــاً  وترابطـ

ً
تحقيـــق نمـــو أكثر شـــمولاً
الرقميـــة. التكنولوجيـــا 

 PostGlobal تجسد المنصة"

رؤيتنا؛ فهي مرنة وقابلة 

للتطوير وقادرة على إحداث 

التحول. ونحن لا نكتفي بتقديم 

البرمجيات؛ بل نبني شراكات 

نضمن من خلالها حصول كل 

زبون على الدعم الثابت والتميز 

التشغيلي والأدوات اللازمة 

لإعادة تعريف الخدمات 

البريدية الحديثة."

بيكشابو ريدي
 Reason Solutions الرئيس التنفيذي ومؤسس الشركة

 Reason أولت الشركة

 
ً
 كبيراً

ً
Solutions اهتماماً

للإدماج المالي وراحة الزبائن، 

ظم الدفع عبر 
ُ
حيث دمجت نُ

ظم الدفع 
ُ
الأجهزة المحمولة ونُ

الرقمية ... لتوسيع نطاق 

الخدمات البريدية والمالية 

بسلاسة لتشمل المراكز 

الحضرية والمجتمعات النائية 

التي تفتقر إلى الخدمات. كبير المسؤولين في مجال التكنولوجيا في المؤسسة Reason Solutions، ويلسن جورج، يتحدث إلى مشاركين آخرين في حلقة النقاش من 
القطاعين البريدي واللوجستي بمناسبة منتدى الأعمال الذي نظمه الاتحاد البريدي لآسيا والمحيط الهادئ من 18 إلى 20 نوفمبر/تشرين 

.Reason Solutions الثاني 2023، في بانكوك، تايلند. حقوق الصورة: المؤسسة
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تحقيق صحفيالشركة Reason Solutions تدعم التحول الرقمي البريدي في جميع أنحاء العالمركن اللجنة الاستشاريةال الشركة Reason Solutions تدعم التحول الرقمي البريدي في جميع أنحاء العالم

ينغو بقلم: روبرت كوِدِ

ر. ك.
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In a world of rising digital 
fraud, trust is fragile. 
Postal operators can 
restore it, with OneID.

Identity-backed messaging
Cross-border trust
eIDAS & ETSI-compliant
Reduces fraud, friction, and cost

OneID by Beyon Connect is a sovereign digital identity solution
built for the future of trusted postal ecosystems.

From cross-border eCommerce to customs clearance, eGov access, and registered
digital delivery, OneID verifies individuals-not devices-with cryptographic certainty.

Let’s build a future where identity is secure, 
delivery is digital, and trust is universal.

Become one of our pioneering partners 
in building better digital futures For more information,

visit beyonconnect.com
or contact us at info@beyonconnect.com

كيـف يمكـن أن يحفـز 
التنويـع وتعـدديـة 
الأطـراف النمـو البريـدي

التجـــارة الإلكترونيـــة والاخـــتلالات اللوجستيـــة التي 
شـــهدتها فترة الجائحـــة.

من التفكك إلى الإدماج

الطائـــرات  كوفيد-19حركـــة  جائحـــة  شـــلت  عندمـــا 
منصـــات  ســـارعت  التجاريـــة،  المســـارات  وعرقلـــت 
التجـــارة الإلكترونيـــة إلى وضـــع حلولهـــا اللوجستيـــة 
البديلـــة، وتجـــاوزت في ســـعيها نحـــو ذلـــك العديـــد مـــن 
 ،2019 عـــام  ففـــي  التقليديـــة.  البريديـــة  المســـارات 
البريديـــة العابـــرة للحـــدود  كانـــت معظـــم التدفقـــات 
تمـــر عبر حـــوالي 30 إلى 50 مســـار رئي�سي. وأمـــا اليـــوم، 
 
ً
 منفـــصلاً

ً
فيـــشير التقريـــر إلى أن مـــا يفـــوق 150 مســـاراً

يتقاطـــع مـــع الشـــبكة العالميـــة، كل منهـــا أضـــأل وأبطـــأ 
ويتطلـــب تشـــغيله تكلفـــة أكبر.

 التنميـــة 
ً
ويقـــول أنســـون: "إن هـــذا التفـــكك يعيـــق حقـــاً

 
ً
قِِـــم نوعـــاً

ُ
البريديـــة واللوجستيـــة العالميـــة. ومـــا لـــم نُ

 مـــن تعدديـــة الأطـــراف ونمكـــن أطـــراف فاعلـــة 
ً
جديـــداً

مختلفـــة في الشـــبكة مـــن التعـــاون أكثر مـــن أي وقـــت 
 
ً
صعبـــاً التحـــدي  هـــذا  على  التغلـــب  ســـيكون  م�ضى، 

للغايـــة."

 
ً
"إن هذا التفكك يعيق حقاً

التنمية البريدية واللوجستية 

 
ً
قِِم نوعاً

ُ
العالمية. وما لم نُ

 من تعددية الأطراف 
ً
جديداً

ونمكن أطراف فاعلة مختلفة 

في الشبكة من التعاون أكثر 

من أي وقت م�ضى، سيكون 

 
ً
التغلب على هذا التحدي صعباً

للغاية."

 خو�سي أنسون
كبير الخبراء الاقتصاديين في الاتحاد البريدي العالمي

فبينمـــا  حاســـمة.  مرحلـــة  البريـــدي  القطـــاع  يواجـــه 
 بنســـبة 75٪ منـــذ عـــام 

ً
حقـــق الاقتصـــاد العـــالمي نمـــواً

2006، لـــم تشـــهد الإيـــرادات البريديـــة خلال الـــفترة 
وكانـــت   .٪4 يتعـــدى  لا  ضئيـــل  نمـــو  ســـوى  نفســـها 
البريـــدي  الاتحـــاد  تقريـــر  يبينـــه  لمـــا   

ً
وفقـــاً النتيجـــة، 

 ،2025 لعـــام  البريـــدي  القطـــاع  عـــن وضـــع  العـــالمي 
 - - نســـبتها ٪71  أداء" غير مســـبوقة  "ثغـــرة  حـــدوث 
في  البريـــديين  المستثمريـــن  لـــدى  الاســـتدامة  تهـــدد 

العالـــم. أنحـــاء  جميـــع 

ويفســـر خـــو�سي أنســـون، كـــبير الخبراء الاقتصـــاديين 
: "إن ذلـــك يرجـــع بالأســـاس، وبكل 

ً
في الاتحـــاد، قـــائلاً

بســـاطة، إلى افتقـــار المستثمريـــن البريـــديين في معظـــم 
البلـــدان إلى نمـــوذج أعمـــال ملائـــم. ففـــي أغلـــب أنحـــاء 
أو  الأعمـــال  نمـــوذج  أن  إلى  الثغـــرة  تـــشير  العالـــم، 
البريديـــة  المؤسســـات  يمكنـــا  لـــم  التنظـــيمي  الإطـــار 
مـــن التكيـــف، الأمـــر الـــذي يترتـــب عليـــه حـــدوث شـــرخ 

متزايـــد بين النمـــو الاقتصـــادي والنمـــو البريـــدي."

وتحمـــل النسخـــة الثالثـــة مـــن تقريـــر الاتحـــاد عـــن وضـــع 
 في الوقـــت ذاتـــه. وهي 

ً
 ودلـــيلاً

ً
القطـــاع البريـــدي إنـــذاراً

تحـــث المستثمريـــن البريـــديين على اللجـــوء إلى التنويـــع 
بنـــاء  لإعـــادة  واســـع  نطـــاق  على  الـــدولي  والتعـــاون 
النطـــاق وتحقيـــق الفعاليـــة في قطـــاع هـــزََّه اضطـــراب 

بقلم: هيلين نورمان 

مركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي كيف يمكن أن يحفز التنويع وتعددية الأطراف النمو البريدي
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ً
 ضخمـــاً

ً
 لمـــا ورد في التقريـــر، يتحكـــم 12 مســـاراً

ً
ووفقـــاً

 في 28٪ مـــن الحركـــة البريديـــة العالميـــة، 
ً
فقـــط حاليـــاً

بينمـــا يلاقي مـــا ينيـــف عـــن 5000 "مســـار فائـــق الصغـــر" 
تســـمح  أن  مـــن  أقـــل  كميـــات  معالجـــة  في  صعوبـــة 
بالتوجيـــه المباشـــر. وتزيـــد كل عمليـــة تســـليم مباشـــر 
مـــن التكاليـــف وحـــالات التـــأخير، مـــا يقـــوض وفـــورات 
الحجـــم التي ينـــبغي أن تقـــوم عليهـــا عمليـــات التوزيـــع 

عبر الحـــدود الميســـورة التكلفـــة.

ة شبكة بريدية موزََّّعّ

إعـــادة  سبيـــل  في  العـــالمي،  البريـــدي  الاتحـــاد  يقـــوم 
إقامـــة وفـــورات الحجـــم المفقـــودة، بدعـــم مـــا يطلِِـــق 
أي  الموزََّعـــة"،  البريديـــة  "الشـــبكة  مصـــطلح  عليـــه 
شـــبكة منســـقة مـــن محـــاور النقـــل البريـــدي الإقليميـــة 

مـــن خلال مســـارات موحـــدة. المترابطـــة 

: "لقـــد جـــاءت الشـــبكة البريديـــة 
ً
ويواصـــل أنســـون قـــائلاً

الموزََّعـــة اســـتجابة لمشكلـــة التفـــكك. وتتمثـــل الفكـــرة 
إقليـــم  كل  في  محـــاور  ثلاثـــة  أو  محوريـــن  إنشـــاء  في 
 على 

ً
لمســـاعدة المستثمريـــن البريـــديين الأقـــل نمـــواً

الاســـتفادة مـــن النطـــاق العـــالمي والمشـــاركة بفعاليـــة 
في التجـــارة الإلكترونيـــة العابـــرة للحـــدود."

وفي ظل نموذج الشـــبكة هذا، ســـتبزغ محاور "قيادية" 
إقليميـــة في كل حـــوض تجـــاري - شـــرق وجنـــوب شـــرق 
آســـيا، والخليـــج وغـــرب آســـيا، وأفريقيـــا، وأوروبـــا، 
للتوحيـــد  محفـــزات  بمثابـــة  تعمـــل   - والأمريكيـــتين 
والامتثـــال والكميـــات. ويمكـــن أن توجـــه المؤسســـات 
البريديـــة الأصغـــر أو الناميـــة تدفقاتهـــا الدوليـــة عبر 
هـــذه المحـــاور، بتكلفـــة أقـــل وبقـــدر أكبر مـــن الموثوقيـــة 

دون أن تضطـــر إلى تكثيـــف البنيـــة التحتيـــة.

التي  البريديـــة  "وصلـــة"  منصـــة  إلى  أنســـون  ويـــشير 
باعتبارهـــا  المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  اعتمدتهـــا 
 على هـــذا النمـــوذج الجديـــد، فيقـــول: "خلال 

ً
 حيـــاً

ً
مثـــالاً

والعشـــرين،  الثامـــن  العـــالمي  البريـــدي  المؤتمـــر 
7X عـــن إنشـــاء منصـــة )وصلـــة(،  أعلنـــت المؤسســـة 
نـــوع  وهـــذا  الشحـــن.  عمليـــات  لإدارة  منصـــة  وهي 
النمـــوذج الـــذي قصدنـــاه عنـــد الحديـــث عـــن الشـــبكة 
البريديـــة الموزََّعـــة. ويتعلـــق الأمـــر بتعزيـــز التعـــاون 
بين الشـــبكات المتقدمـــة والشـــبكات الناميـــة، وتجميـــع 
الترابـــط  مـــن  الاســـتفادة  للجميـــع  ليتأتـــى  المـــوارد 

العـــالمي."

أهمية التنويع

 
ً
 عالميـــاً

ً
إذا كانـــت الشـــبكة البريديـــة الموزََّعـــة تتيـــح حلاً

 
ً
 محليـــاً

ً
للتفـــكك البريـــدي، فـــإن التنويـــع يخـــط مســـاراً

لتحقيـــق المرونـــة والنمـــو. ويـــشير أنســـون، في تحليـــل 
اتجاهـــات الإيـــرادات البريديـــة الـــوارد في التقريـــر، إلى 
 قـــد انبثـــق، حيـــث إن المؤسســـات 

ً
 مفاجئـــاً

ً
أن نمطـــاً

البريديـــة التي نوعـــت عروضهـــا إلى حـــد كـــبير، ليـــس 

"خلال المؤتمر البريدي 

العالمي الثامن والعشرين، 

أعلنت المؤسسة 7X عن إنشاء 

منصة "وصلة"، وهي منصة 

لإدارة عمليات الشحن. وهذا 

نوع النموذج الذي قصدناه 

عند الحديث عن الشبكة 

البريدية الموزََّعة. ويتعلق 

الأمر بتعزيز التعاون بين 

الشبكات المتقدمة والشبكات 

النامية، وتجميع الموارد 

ليتأتى للجميع الاستفادة من 

الترابط العالمي."

 خو�سي أنسون
كبير الخبراء الاقتصاديين في الاتحاد البريدي العالمي 

الماليـــة،  والخدمـــات  الطـــرود  يخـــص  فيمـــا  فقـــط 
 باعتمـــاد منظومـــة كاملـــة مـــن الخدمـــات 

ً
وإنمـــا أيضـــاً

نمـــو  مســـتويات  تحقيـــق  مـــن  تمكنـــت  التكميليـــة، 
متســـقة إلى حـــد كـــبير مـــع مســـتويات نمـــو الناتـــج المحلي 
الإجمـــالي الـــوطني. ويقـــر أنســـون بـــأن ذلـــك "كان مـــن 

أكثر نتائـــج التقريـــر إثـــارة للدهشـــة."

 La Poste Groupe المؤسســـة  إن  أنســـون  ويقـــول 
في فرنســـا مثـــال متـــميز في هـــذا الصـــدد. "لقـــد نجحـــت 
 في وضـــع استراتيجيـــة تنويـــع واســـعة النطـــاق- 

ً
فـــعلاً

منظومـــة خدمـــات. وتـــبين أن ذلـــك خدمهـــا في الحفـــاظ 
على الاتســـاق مـــع النمـــو الاقتصـــادي."

وتدعـــم البيانـــات الـــواردة في التقريـــر هـــذه الفكـــرة، 
إذ إن تخفيـــف الاعتمـــاد على بريـــد الرســـائل بنســـبة 
10٪، مـــن خلال وضـــع خدمـــات جديـــدة تركـــز على 
البريديـــة  الإيـــرادات  بين  الفجـــوة  قلـــص  الزبائـــن، 
والناتـــج المحلي الإجمـــالي بنســـبة 9٪ بين عامََـــي 2006 
: "علاوة على ذلـــك، 

ً
و2023. ويضيـــف أنســـون قـــائلاً

كانـــت المؤسســـات البريديـــة التي احتفظـــت بشـــبكاتها 
مـــن المكاتـــب البريديـــة، أو كيفتهـــا مـــع أنســـاق جديـــدة، 
بين  الاتســـاق  تحقيـــق  في  مرونـــة  أكثر  الأخـــرى  هي 

الاقتصـــادي." والنمـــو  البريديـــة  الإيـــرادات 

تنويع المنظومات

، أن التنويـــع 
ً
مـــن جهـــة أخـــرى، يؤكـــد أنســـون، محـــذراً

ليـــس مجـــرد "وضـــع الأســـهم في جعـــب مختلفـــة". فقـــد 
خصـــص العديـــد مـــن المستثمريـــن البريـــديين وحـــدات 
أعمـــال مختلفـــة للطـــرود واللوجستيـــات والخدمـــات 
المصرفيـــة والرقميـــة. وهـــو يـــرى أن الخطـــوة التاليـــة 
التي ينـــبغي اتخاذهـــا تتمثـــل في "تنويـــع المنظومـــات"، 
بالربـــط بين هـــذه الخدمـــات على نحـــو يجعلهـــا تعـــزز 

بعضهـــا البعـــض.

تفاعـــل  في  المســـتقبل  في  التنويـــع  "يتمثـــل  ويضيـــف: 
جميـــع أقســـام الأعمـــال مـــع بعضهـــا البعـــض بوضـــوح." 
ويمكـــن تسخير الـــذكاء الاصطنـــاعي لهـــذا الغـــرض، في 
تيـــسير الطريقـــة التي تعمـــل بهـــا هـــذه الأقســـام المختلفـــة 
 لتقديـــم تجربـــة موحـــدة للمستهلـــكين. ولـــم يعـــد 

ً
معـــاً

الأمـــر يتعلـــق بوحـــدات منفصلـــة، بـــل أصبـــح يتعلـــق 
احتياجـــات  تســـتوفي  ومجمعـــة  متصلـــة  بخدمـــات 

الأشخـــاص على نحـــو موحـــد.

دروس من النجوم الصاعدة

البريديـــة  التنميـــة  مؤشـــر   
ً
أيضـــاً التقريـــر  يتضمـــن 

البيانـــات  يســـتخدم  الـــذي  الســـنوي،  المتكامـــل 
الضخمـــة البريديـــة والإحصـــاءات الرســـمية لمقارنـــة 
الانتشـــار  ومـــدى  البريديـــة  الموثوقيـــة  مؤشـــرات 
العـــام،  هـــذا  . وفي 

ً
بلـــداً في 180  والأهميـــة والمرونـــة 

تصـــدرت المؤسســـة Swiss Post التصنيـــف العـــالمي، 
التـــوالي. على  التاســـع  للعـــام  وذلـــك 

 2025 عـــام  في  المجـــراة  التقييـــم  عمليـــة  مـــن  وتـــبيََّن 
بين  نقطـــة   60 عـــن  تزيـــد  فجـــوة  وجـــود   

ا�
أيضـــ

المناطـــق الأفضـــل أداء )البلـــدان الصناعيـــة، 94.4 
اللاتينيـــة  )أمـــريكا  أداء  الأقـــل  والمناطـــق  نقطـــة( 
والكاريبي، 32.3 نقطـــة(، حيـــث كانـــت الدرجـــة التي 
حققتهـــا معظـــم المناطـــق الناميـــة أدنـــى مـــن الدرجـــة 

درجـــة.  50.8 قدرهـــا  البالـــغ  المتوســـطة 

المناطـــق  في  في الأداء  المتـــميزون  أثبـــت  ذلـــك،  ومـــع 
الناميـــة والناشـــئة )البرازيـــل وإســـتونيا وموريشـــيوس 
وعُُمـــان وتايلنـــد( و"النجـــوم الصاعـــدة" التي حققـــت 
أكبر قـــدر مـــن التحســـن الســـنوي في درجـــات التنميـــة 
وأوروغـــواي(  وأوكرانيـــا  لانكا  )ســـري  البريديـــة 
تقـــود  أن  الموجََّهـــة  العصرنـــة  جهـــود  بـــإمكان  أن 

التـــميز. نحـــو  البريـــديين  المستثمريـــن 

 
ً
 كـــبيراً

ً
ويقـــول أنســـون: "لقـــد قدمـــت أوكرانيـــا درســـاً

في مجـــال المرونـــة. فرغـــم النزاع المـــسلح في البلـــد، 
مســـارات  صـــون  مـــن  البريديـــة  المؤسســـة  تمكنـــت 
مـــن  الآلاف  أمـــام  مفتوحـــة  بإبقائهـــا  التصديـــر 
درجـــة  ضاعفـــت  إنهـــا  بـــل  الصغـــرى،  المؤسســـات 
أهميتهـــا. ويتـــبين مـــن ذلـــك أن التقـــدم البريـــدي يعتمـــد 

الأولى." بالدرجـــة  العقليـــة  على 

إن مثال أوكرانيا يبرز الكيفية التي يمكن بها للعصرنة 
بنحو موجََّه - توســـيع الخدمات وبناء مســـارات جديدة 
واســـتخدام اتفاقـــات تبـــادل البيانـــات - تحويـــل العوائـــق 
إلى فـــرص للابـــتكار. وتتكـــرر القصـــة نفســـها في ســـري 
أزمـــة  ظـــل  في  البريديـــة  نظمهـــا  عصرنـــت  التي  لانكا، 

اقتصاديـــة.

هاتـــان  برهنـــت  "لقـــد   :
ً
قـــائلاً أنســـون  ويـــوضح 

المؤسســـتان البريديتـــان على الـــدور الحيـــوي الـــذي 
المرونـــة  في  تؤديـــه  أن  البريديـــة  الخدمـــة  شـــأن  مـــن 
الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة في بلـــد مـــا. وربمـــا يتطـــور 
 
ً
 ليـــصير التزامـــاً

ً
الالتزام بالخدمـــة الشـــمولية مســـتقبلاً

 بـــدور الشـــبكات 
ً
بالمرونـــة الشـــمولية، مـــا يمثـــل إقـــراراً

البريديـــة في تعزيـــز المرونـــة على الصعيـــد الـــوطني."

سد الفجوة

القطـــاع  وضـــع  عـــن  التقريـــر  يوجـــه  الأخير،  وفي 
البريـــدي لعـــام 2025 دعـــوة إلى العمـــل للمستثمريـــن 
والجهـــات التنظيميـــة والحكومـــات والمجتمـــع الـــدولي. 
كمـــا يدعـــو المؤسســـات البريديـــة إلى تنويـــع شـــبكاتها 
على نطـــاق واســـع، والحفـــاظ عليهـــا، والاستثمـــار في 
القـــدرات الرقميـــة وفي مجـــال البيانـــات. وهـــو يدعـــو 
 الجهـــات التنظيميـــة إلى تحديـــث الأطـــر ومكافـــأة 

ً
أيضـــاً

الابـــتكار وإقـــرار القيمـــة الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة 
ــاتها  للشـــبكة البريديـــة، والحكومـــات إلى تعديـــل سياسـ
وطلـــب  الواجـــب.  النحـــو  على  البريـــدي  القطـــاع  في 
التقريـــر إلى المجتمـــع الـــدولي دعـــم الحلـــول المتعـــددة 
الأطـــراف وتمويـــل الاستثمـــارات التي تســـد الفجـــوات 

في مجـــال التنميـــة.

: "في نهايـــة المطـــاف، يتوقـــف 
ً
ويختتـــم أنســـون قـــائلاً

في  نجاحنـــا  مـــدى  على  البريـــدي  القطـــاع  مســـتقبل 
. ومـــن خلال الانفتـــاح على العالـــم والتنويـــع 

ً
العمـــل معـــاً

ســـد  يمكننـــا  ببعضهـــا،  الجهـــود  وربـــط  المـــدروس 
التنميـــة." في مجـــال  هـ. ن.الثغـــرة 

وضع  عن  كاملًاً   2025 عام  تقرير  على  اطََّلعوا 
الآتي: الرابط  على  بالنقر  البريدي  القطاع 

https://www.upu.int/UPU/media/
upu/publications/01-Stateofthe-

PostalSector2025_EN.pdf

"خصص العديد من 

المستثمرين البريديين وحدات 

أعمال مختلفة للطرود 

واللوجستيات والخدمات 

المصرفية والرقمية. وهو 

يرى أن الخطوة التالية التي 

ينبغي اتخاذها تتمثل في "تنويع 

المنظومات"، بالربط بين هذه 

الخدمات على نحو يجعلها 

تعزز بعضها البعض."

 خو�سي أنسون
كبير الخبراء الاقتصاديين في الاتحاد البريدي العالمي 

مركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي كيف يمكن أن يحفز التنويع وتعددية الأطراف النمو البريدي كيف يمكن أن يحفز التنويع وتعددية الأطراف النمو البريديمركز المعارف الخاص بالاتحاد البريدي العالمي

https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/01-StateofthePostalSector2025_EN.pdf
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/01-StateofthePostalSector2025_EN.pdf
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/01-StateofthePostalSector2025_EN.pdf
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تمكين المرأة في القطاع البريدي: 
برنامج الزمالة المعني بالمساواة بين 
الجنسين للاتحاد البريدي العالمي 

في مؤتمر دبي

وإليز كويفـــوغي، نائبـــــــــة المديـــــــــــــر العــــــــــــام للمؤســــســــــــــة 
La Poste Guinéenne في غينيـــا؛ ورشـــا إليكـــو، مديـــرة 
الاتصـــال والدعـــم التنفيـــذي في المؤسســـة الســـورية 
قســـم  مديـــرة  آدامز-أوليفـــيير،  وجـــاكلين  للبريـــد؛ 
 Saint Vincent and الخدمات البريدية في المؤسســـة
the Grenadines Postal Corporation؛ وفيوليتـــا 
 Posta المؤسســـة  في  الإدارة  مديـــرة  كوجـــوكارو، 

مولدوفـــا. جمهوريـــة  في   Moldovei

ومـــول برنامـــج الزمالـــة بالكامـــل مـــن خلال مســـاهمات 
بين  المـــشترك  التدريـــب  مشـــروع  إطـــار  في  طوعيـــة 
المناطـــق التابـــع لمديريـــة التنميـــة والتعـــاون، وهـــدف 
نســـائية  لقيـــادات  الفاعلـــة  المشـــاركة  تمـــكين  إلى 
عاليـــة الأداء مـــن الهيئـــات البريديـــة في مختلـــف أنحـــاء 
العالـــم. وبحلـــول نهايـــة مشـــاركتهن في المؤتمـــر، كان 
ـــع أن تكـــون الزمـــيلات قـــد اكتـــسبن خبرة 

ّقّ
مـــن المتو

الاتحـــاد،  داخـــل  القـــرار  صنـــع  عمليـــات  في  مباشـــرة 
التبـــادل  خلال  مـــن  المهنيـــة  شـــبكاتهن  ـــعن  ووّسّ
المجتمـــع  أوســـاط  مـــن شتى  منـــدوبين  مـــع  والتفاعـــل 

العـــالمي. البريـــدي 

المشـــاركة  للزمـــيلات  الأســـبوعي  البرنامـــج  وشـــمل 
وعقـــد  اللجـــان،  وجلســـات  العامـــة  الجلســـات  في 
اجتماعـــات ثنائيـــة مـــع أصحـــاب مصلحـــة رئيســـيين، 
بنـــاء  إلى  إضافـــة  إعلاميـــة،  أنشـــطة  في  والمشـــاركة 

الاتحـــاد  إطـــار  في  العمـــل  هـــذا  إدمـــاج  خلال  ومـــن 
برنامـــج  يـــسعى  القـــدرات،  لتنميـــة  العـــالمي  البريـــدي 
بين  المســـاواة  مســـألتََي  تنـــاول  ضمـــان  إلى  الزمالـــة 
الجنـــسين وتمـــكين المـــرأة بالتـــوازي مـــع صلـــب أعمـــال 

الاتحـــاد.

إصدار المؤتمر: ست قائدات، ست رؤى

والعشـــرين،  الثامـــن  العـــالمي  البريـــدي  المؤتمـــر  في 
الـــذي عقـــد في دبـــي في الـــفترة مـــن 8 إلى 19 سبتـــمبر/

أيلول 2025، جمع برنامج الزمالة المعني بالمســـاواة 
بين الجنـــسين ســـت قائـــدات رفيعـــات المســـتوى مـــن 
مختلـــف مناطـــق الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، لإتاحـــة 
بشـــأن  معمقـــة  رؤى  لاســـتخلاص  لهـــن  الفرصـــة 
التحديـــات والفـــرص الملحـــة التي يواجههـــا القطـــاع، 

وذلـــك خلال الأســـبوع الأول مـــن هـــذا الحـــدث.

الاتحـــاد  مناطـــق  مـــن   
ً
خمســـاً المشـــاركات  ومثلـــت 

البريـــدي العـــالمي، هي: أفريقيـــا والمنطقـــة العربيـــة، 
الـــدول  ورابطـــة  وأوروبـــا  الهـــادئ،  والمحيـــط  وآســـيا 
اللاتينيـــة.  وأمـــريكا  الكاريبي  ومنطقـــة  المســـتقلة، 
زانغمـــو،  رينـــشين  مـــن  كلا  الزمالـــة  برنامـــج  وضـــم 
المؤسســـة  في  المؤسســـية  الخدمـــات  إدارة  رئيســـة 
Bhutan Postal؛ ومـــايلام وينـــغ بينيـــا، رئيســـة قســـم 
كوبـــا؛  في  الاتصـــالات  وزارة  في  البريديـــة  الخدمـــات 

واصـــل برنامـــج الزمالـــة المـــعني بالمســـاواة بين الجنـــسين للاتحـــاد، منـــذ انطلاقـــه في عـــام 2018، 
نمـــوه بوصفـــه مبـــادرة رائـــدة تهـــدف إلى تمـــكين قيـــادات نســـائية في القطـــاع البريـــدي. ويجســـد 
هـــذا البرنامـــج سياســـة الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي بشـــأن المســـاواة بين الجنـــسين وتمـــكين المـــرأة 
في أعمالـــه المتعلقـــة ببنـــاء القـــدرات، مـــن خلال إتاحـــة فـــرص الانفتـــاح الـــدولي للمهنيـــات وتنميـــة 

مهـــارات القيـــادة وإشـــراكهن مباشـــرة في هيئـــات الاتحـــاد الإداريـــة.
بريديـــة  شـــبكة  بنـــاء  إلى  الـــسعي  وألهمهـــا  جديـــدة، 
مـــن  إليكـــو  رشـــا  أمـــا  حداثـــة.  وأكثر  أقـــوى  أفريقيـــة 
برنامـــج  في  رأت  فقـــد  للبريـــد،  الســـورية  المؤسســـة 
 لإحيـــاء التعـــاون وتجديـــده. وقالـــت: 

ً
الزمالـــة جســـراً

"يوفـــر الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي منصـــة مهمـــة للتعلـــم 
استراتيجيـــة  وبنـــاء شـــراكات  تجـــارب الآخريـــن  مـــن 

ككل". والصناعـــة  البريديـــة  الخدمـــات  تعـــزز 

وبالنســـبة إلى مـــايلام وينـــغ بينيـــا مـــن وزارة الاتصـــالات 
في كوبـــا، أبـــرزت أوجـــه التبـــادل مـــع نظيراتهـــا كيـــف 
أن تمـــكين المـــرأة على جميـــع المســـتويات يمكـــن أن 
 للتـــميز التشـــغيلي والابـــتكار. أمـــا فيوليتـــا 

ً
يـــشكل محـــركاً

كوجـــوكارو مـــن المؤسســـة Posta Moldovei، فقـــد 
أشـــارت إلى أنـــه، في ظـــل كـــون أكثر مـــن 87 في المائـــة مـــن 
العامـــلين في مؤسســـة البريـــد المولـــدوفي مـــن النســـاء، 
إســـهام  يبرهـــن على   

ً
المؤسســـة نموذجـــاً هـــذه  تمثـــل 

التـــوازن بين الجنـــسين في تعزيـــز نوعيـــة صنـــع القـــرار 
وقـــوة المنظمـــة.

الأثر: ضمان الاستدامة والتوسع

المـــعني  الزمالـــة  برنامـــج  واصـــل   ،2018 عـــام  منـــذ 
مطـــرد،  بـــشكل  توســـعه  الجنـــسين  بين  بالمســـاواة 
 في بنـــاء مجتمـــع أوســـع مـــن القيـــادات النســـائية 

ً
مســـهماً

الاتحـــاد  أنشـــطة  في  منخرطـــات  يظللـــن  اللواتـــي 
البريـــدي العـــالمي. وقـــد واصلـــت العديـــد مـــن الزمـــيلات 
الســـابقات مسيرتهـــن المهنيـــة بتـــولي مناصـــب أرفـــع، 
وإطلاق برامـــج إرشـــاد، وقيـــادة مبـــادرات هادفـــة إلى 
إدمـــاج المســـاواة بين الجنـــسين داخـــل مؤسســـاتهن.

وتبرهـــن قصـــص النجـــاح هـــذه على الأثـــر المضاعـــف 
خلال  ومـــن  النســـائية.  القيـــادات  في  للاستثمـــار 
مواءمـــة برنامـــج الزمالـــة مـــع الاستراتيجيـــة الأوســـع 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي في مجـــال تنميـــة القـــدرات، 
يضمـــن البرنامـــج ترســـيخ التمـــكين على نحـــو مـــؤس�سي 

وتحقيـــق فوائـــد ملموســـة للبلـــدان الأعضـــاء.

ويجـــدر التأكيـــد على أن جميـــع دورات برنامـــج الزمالـــة 
حتى الآن قـــد مولـــت مـــن خلال مســـاهمات طوعيـــة. 
وتوســـيع  المبـــادرة  هـــذه  على  الحفـــاظ  وسيتطلـــب 
مـــن  الدعـــم  اســـتمرار  الجديـــدة  الـــدورة  في  نطاقهـــا 
البلـــدان الأعضـــاء والشـــركاء. وعليـــه، ســـيظل حشـــد 

المـــوارد الموجـــه أولويـــة أساســـية.

 لبرنامـــج الزمالـــة، أطلـــق الاتحـــاد البريـــدي 
ً
واســـتكمالاً

عبر  تدريبيـــة  دورة   2025 مـــارس/آذار  في  العـــالمي 
الـــدولي  المركـــز  مـــع  بالشـــراكة   ،Trainpost منصـــة 
بشـــأن  الدوليـــة،  العمـــل  لمنظمـــة  التابـــع  للتدريـــب 
تعميـــم المنظـــور الجنســـاني وتمـــكين المـــرأة في القطـــاع 
البريـــدي، وذلـــك لتعزيـــز هـــذه الجهـــود. وقـــد أتـــم أكثر 
 هـــذه الـــدورة حتى 

ً
 مـــن 54 بلـــداً

ً
 بريديـــاً

ً
مـــن 160 مهنيـــاً

الرســـمية  اللغـــات  جميـــع  إلى  تترجـــم  أن  على  الآن، 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي بحلـــول عـــام 2026، بمـــا 

يوســـع نطـــاق اســـتفادتها على الصعيـــد العـــالمي.

لإطلاق  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  يســـتعد  وفيمـــا 
تمـــكين  ســـيظل  القـــدرات،  لتنميـــة  المقبلـــة  دورتـــه 
المـــرأة أحـــد مجـــالات التركيز الأساســـية، إلى جانـــب 
وســـيواصل  الأخـــرى.  الجوهريـــة  التقنيـــة  الركائـــز 
برنامـــج الزمالـــة المـــعني بالمســـاواة بين الجنـــسين - بمـــا 
في ذلـــك الإصـــدارات المســـتقبلية المرتبطـــة بالمؤتمـــر 

ل برنامج الزمالة بالكامل  ِ
ومُُوِّ�

من خلال مساهمات طوعية 

في إطار مشروع التدريب 

المشترك بين المناطق التابع 

لمديرية التنمية والتعاون، 

 إلى تمكين المشاركة 
َ

وهدفَ

الفاعلة لقيادات نسائية عالية 

الأداء من الهيئات البريدية في 

مختلف أنحاء العالم. 

والمجالـــس - أداء دور محفـــز للتغـــيير، مـــن خلال تزويـــد 
اللازمـــة  والقـــدرات  بـــالأدوات  النســـائية  القيـــادات 
 
ً
شـــمولاً أكثر  بريـــدي  قطـــاع  تشـــكيل  في  للإســـهام 

واـــستدامة.  
ً
واـــبتكاراً

ورؤســـاء  ومنظـــمين  وزراء  مـــع  مهنيـــة  شـــبكات 
وشـــركاء. تنفيذيـــة  بريديـــة  مؤسســـات 

وفي معـــرض تعليقهـــا على هـــذه التجربـــة، قالـــت جـــاكلين 
 Saint Vincent المؤسســـة  مـــن  آدامز-أوليفـــيير 
إن   and the Grenadines Postal Corporation
"المشـــاركة في المؤتمـــر أتاحـــت فرصـــة قيمـــة لفهـــم 
العـــالمي،  المســـتوى  على  القـــرارات  بلـــورة  كيفيـــة 
وكيـــف يترجـــم التعـــاون الـــدولي إلى أثـــر ملمـــوس على 
أرض الواقـــع. إن الإدمـــاج في مثـــل هـــذه المنتديـــات 
يعـــزز مســـتوى الظهـــور؛ بالنســـبة للنســـاء ولمؤسســـات 

ولبدانهـــن". البريـــد 

تحويل الانفتاح إلى قيادة

صممـــت نسخـــة المؤتمـــر مـــن برنامـــج الزمالـــة المـــعني 
على  الضـــوء  لتســـليط  لا  الجنـــسين  بين  بالمســـاواة 
القيادات النسائية فحسب، بل أيضا لتزويدهن برؤى 
عمليـــة مـــن شـــأنها تعزيـــز عملهـــن في بلدانهـــن. بالنســـبة إلى 
رينـــشين زانغمـــو مـــن المؤسســـة Bhutan Post، أكـــدت 
هـــذه التجربـــة مـــن جديـــد أن التعاطـــف والإنصـــاف 
يشـــكلان ركيزتين أســـاسيتين للقيـــادة الفعالـــة في بيئـــة 

بريديـــة تتمحـــور حـــول الزبائـــن.

بأنـــه  المؤتمـــر  كويفـــوغي  إليز  وصفـــت  غينيـــا،  ومـــن 
"محفـــز حقيقـــي" أســـهم في نسج روابـــط استراتيجيـــة 

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد البريدي 
العالمي

تمكين المرأة في القطاع البريدي: برنامج الزمالة المعني بالمساواة بين الجنسين للاتحاد البريدي العالمي 
في مؤتمر دبي

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد البريدي 
العالمي

تمكين المرأة في القطاع البريدي: برنامج الزمالة المعني بالمساواة بين الجنسين للاتحاد البريدي العالمي في 
مؤتمر دبي

هـ. ن.بقلم: هيلين نورمان
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فيوليتا كوجوكارو
Posta Moldovei ،مديرة الإدارة في المؤسسة
 4000 يزيـــد علـــى  مـــا  اليـــوم  المولدوفـــي  البريـــد  يضـــم 
المائـــة  فـــي   87 مـــن  أكثـــر  النســـاء  تـــشكل  موظـــف، 
منهـــم. وتضطلـــع النســـاء بـــدور أساســـي فـــي عمليـــات 
صنـــع القـــرار وإدارة الإجـــراءات. ويســـعدني أن أؤكـــد 
طابـــع  ذات  مؤسســـة  يعـــد  المولدوفـــي  البريـــد  أن 

بامتيـــاز. نســـائي 

فرصـــة  المؤتمـــر(  )فـــي  المشـــاركة  هـــذه  تمثـــل 
ممتـــازة لتبـــادل أفضـــل الممارســـات وإرســـاء شـــراكات 

جديـــدة.

مايلام وينغ بينيا
رئيسة قسم الخدمات البريدية، 

وزارة الاتصالات في كوبا
تـــشكل  إذ  أســـاسية،  النســـاء  نظـــر  وجهـــات  أن  أرى 
العاملـــة  القـــوى  مـــن  جـــداًً  مرتفعـــة  نسبـــة  النســـاء 
فـــي القطـــاع البريـــدي. فكثيـــرات منـــا يشـــغلن مناصـــب 
التشـــغيلية،  الأنشـــطة  فـــي  ويشـــاركن  إداريـــة، 
الجمهـــور. وعليـــه،  مـــع  نحـــو مباشـــر  علـــى  ويعملـــن 
فـــإن إتاحـــة الفـــرص للنســـاء، وتمكينهـــن، وتزويدهـــن 
عوامـــل  تمثـــل  لهـــن،  الدعـــم  وتقديـــم  بالمعرفـــة، 
البريديـــة علـــى المســـتويات  حيويـــة لتعزيـــز الأنشـــطة 

والعالميـــة. والإقليميـــة  الوطنيـــة 

أتبـــادل الخبـــرات  لقـــد كانـــت تجربـــة إيجابيـــة للغايـــة أن 
مـــع نســـاء أخريـــات مـــن المجتمـــع البريـــدي، مـــن خلال 
تقاســـم أنشـــطة تتشـــابه فـــي إطارهـــا العـــام، لكنهـــا 
لكل  المميـــزة  الخصائـــص  ذاتـــه  الوقـــت  فـــي  تعكـــس 
والتفاعـــل  النســـاء  هـــؤلاء  إلـــى  الاســـتماع  وإن  بلـــد. 
معهـــن، إلـــى جانـــب التواصـــل مـــع القيـــادات البريديـــة 
وكبـــار مديـــري الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي، والاتحـــادات 
المســـتويات،  مختلـــف  علـــى  والـــزملاء  الإقليميـــة، 
يســـهم إســـهاماًً كبيـــراًً فـــي تعزيـــز دور المـــرأة. كمـــا 
يســـاعدنا ذلـــك علـــى استكشـــاف الحلـــول المنبثقـــة مـــن 
مناطـــق وتجـــارب متنوعـــة، وتحديـــد مســـارات مشـــتركة 
لمواصلـــة النهـــوض بالقيـــادة النســـائية فـــي مختلـــف 

البريـــدي. أنحاءالقطـــاع 

جاكلين آدامز‑أوليفيير
مديرة قسم الخدمات البريدية في المؤسسة

 Saint Vincent and the  Grenadines Postal Services
تجلـــب النســـاء ثـــراءًً كبيـــراًً مـــن التنـــوع إلـــى بيئـــة العمـــل، 
يســـتند إلـــى تجاربنـــا المنزليـــة والاجتماعيـــة والمهنيـــة. 
وتســـهم هـــذه المنظـــورات فـــي تمكيننـــا مـــن الإســـهام 
الإدارة  خلال  مـــن  نســـاهم  فنحـــن  متعـــددة.  بطـــرق 
المرتبطـــة  القضايـــا  ومعالجـــة  الرشيـــدة،  الماليـــة 
بالأســـرة والمجتمـــع، ودعـــم تســـوية المنازعـــات علـــى 
نحـــو فعـــال. وهـــذه بعـــض أوجـــه القـــوة التـــي تجلبهـــا 

النســـاء إلـــى العمـــل المؤسســـي. 

الأهميـــة  بالغـــة  فرصـــة  المشـــاركة  هـــذه  لـــي  تتيـــح 
لاكتشـــاف الوجـــه الآخـــر للعمـــل، مـــن خلال الانتقـــال مـــن 
الجوانب التشغيلية إلى الأبعاد التنظيمية والقانونية 
ثريـــة  تجربـــة  يـــشكل  مـــا  وهـــو  بأنشـــطتنا،  المرتبطـــة 
ومحفـــزة للغايـــة. يســـعدني حقـــاًً أن أكـــون هنـــا. لقـــد 
مـــن  بالعديـــد  وســـأعود  غنيـــة،  تعليميـــة  تجربـــة  كانـــت 
هـــذه الـــرؤى إلـــى إدارتـــي وفريـــق القيـــادة للمســـاهمة 
فـــي دفـــع عجلـــة التحـــول داخـــل المؤسســـة البريديـــة.

إليز كويفوغي
Guinea Post ،نائبة المدير العام للمؤسسة

شـــمولًاً،  أكثـــر  رؤيـــة  تقديـــم  فـــي  النســـاء  تُُســـهم 
وإن  الإنســـاني.  الأثـــر  علـــى  قـــوي  بتركيـــز  مقرونـــة 
إدمـــاج أصـــوات النســـاء مـــن شـــأنه أن يُُثـــري عمليـــة صنـــع 
القـــرار ويُُســـهم فـــي تســـريع وتيـــرة الابـــتكار، بمـــا يحقـــق 

للجميـــع. مشـــتركة  منفعـــة 

الثامـــن  العالمـــي  البريـــدي  المؤتمـــر  هـــذا  يـــشكل 
رؤيتنـــا  يعـــزز  إذ  حقيقيـــاًً؛  محفـــزا�  والعشـــرون 
المشـــتركة، ويتيـــح بنـــاء روابـــط اســـتراتيجية، ويلهمنـــا 
مؤسســـاتنا  داخـــل  تحـــول  إحـــداث  علـــى  العمـــل 
بريديـــة  شبكـــة  قيـــام  فـــي  يســـهم  بمـــا  الوطنيـــة، 

حداثـــة. وأكثـــر  أقـــوى  أفريقيـــة 

رشا إليكو
مديرة الاتصال والدعم التنفيذي، 

المؤسسة السورية للبريد
بتقديـــر  البريـــدي  القطـــاع  فـــي  المـــرأة  دور  يحظـــى 
واســـع، لا باعتبـــاره مســـألة اختيـــار، بـــل بوصفـــه ضـــرورة 
فمشـــاركة  المســـتدامة.  التنميـــة  لتحقيـــق  حيويـــة 
المـــرأة أمـــر أساســـي لا غنـــى عنـــه. وقـــد شكل حضـــور 
إذ  وتحفيـــز،  إلهـــام  مصـــدر  طويـــل  أمـــد  منـــذ  النســـاء 
أســـهم فـــي تشـــجيع العامليـــن فـــي القطـــاع البريـــدي 

علـــى تحقيـــق التقـــدم الـــذي نـــراه اليـــوم.

يوفـــر الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي منصـــة مهمـــة للتعلـــم 
مـــن تجـــارب الآخريـــن، لا سيمـــا الاطلاع علـــى الكيفيـــة 
الـــذكاء  تقنيـــات  الأعضـــاء  البلـــدان  بهـــا  ســـخرت  التـــي 
أدائهـــا.  وتعزيـــز  بعملياتهـــا  للنهـــوض  الاصطناعـــي 
تســـهم مشـــاركتنا هنـــا فـــي بنـــاء شـــراكات واتفاقـــات 
يعـــزز  بمـــا  الأوســـع،  القطـــاع  وبيـــن  بيننـــا  اســـتراتيجية 
الخدمـــات البريديـــة والقطـــاع ككل. والأهـــم مـــن ذلـــك، 
الســـاحة  علـــى  مكانتهـــا  اســـتعادت  قـــد  ســـوريا  أن 
الدوليـــة عقـــب تحررهـــا ورفـــع العقوبـــات المفروضـــة 
تحقيـــق  نحـــو  حاســـمة  خطـــوة  ذلـــك  ويمثـــل  عليهـــا. 
التنميـــة المســـتدامة، ويتيـــح لســـوريا الاســـتفادة مـــن 

العالمـــي. البريـــدي  للمجتمـــع  الجماعيـــة  الخبـــرات 

رينشين زانغمو
رئيسة إدارة الخدمات المؤسسية، 

Bhutan Post
 ،Bhutan Post بوصفـــي قياديـــة فـــي المؤسســـة
لمســـت كيـــف تســـهم النســـاء فـــي إرســـاء روح العمـــل 
فـــي  والإنصـــاف  التعاطـــف  قيـــم  وإعلاء  الجماعـــي، 
عمليـــة صنـــع القـــرار. وتكتســـي هـــذه الصفـــات أهميـــة 
وتزايـــد  البريـــدي  القطـــاع  تطـــور  ظـــل  فـــي  حيويـــة 
خلال  ومـــن  الزبائـــن.  احتياجـــات  تلبيـــة  علـــى  تركيـــزه 
تمكيـــن النســـاء، نعـــزز قـــوة القطـــاع البريـــدي ونحســـن 

قدرتـــه علـــى خدمـــة الجميـــع علـــى نحـــو أفضـــل.

تتيـــح لـــي المشـــاركة فـــي المؤتمـــر الاطلاع علـــى أفضـــل 
مبتكـــرة  حلـــول  واكتشـــاف  العالميـــة  الممارســـات 
 .Bhutan Post المؤسســـة  فـــي  تطبيقهـــا  يمكـــن 
كمـــا تســـهم فـــي بنـــاء شـــبكات بريديـــة أقـــوى، وتشـــجع 
علـــى التعـــاون وتبـــادل المعـــارف، والأهـــم مـــن ذلـــك، 

تعزيـــز أواصـــر الصداقـــة داخـــل المجتمـــع البريـــدي.

أصوات نسائية، تأملات مشتركة
تشـــارك قيـــادات نســـائية مشـــاركات فـــي نســـخة المؤتمـــر مـــن برنامـــج الزمالـــة المعنـــي بالمســـاواة بيـــن الجنســـين للاتحـــاد البريـــدي العالمـــي تـــأملات مباشـــرة 

مســـتمدة مـــن تجاربهـــن، تتنـــاول القيـــادة والابـــتكار وتقـــدم رؤى راميـــة إلـــى بنـــاء مســـتقبل بريـــدي أكثـــر شـــمولًاً.

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد البريدي 
العالمي

تمكين المرأة في القطاع البريدي: برنامج الزمالة المعني بالمساواة بين الجنسين للاتحاد البريدي العالمي 
في مؤتمر دبي

المساعدة التقنية الخاصة بالاتحاد البريدي 
العالمي

تمكين المرأة في القطاع البريدي: برنامج الزمالة المعني بالمساواة بين الجنسين للاتحاد البريدي العالمي في 
مؤتمر دبي

بقلم: ماكيكو هاياشي
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منصــــة البيانات الموحََّــــدة 
للاتـحـــاد البريــدي العــالمـــي

ن عصراًً جديداًً للذكاء الاصطناعي الوكيلي تُُدشِّ�ِ

عندمـــا كشـــف الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي عـــن أول وكيـــل ذكاء 
الثامـــن  العـــالمي  البريـــدي  المؤتمـــر  لديـــه خلال  اصطنـــاعي 
والعشـــرين في دبـــي، لـــم يكـــن ذلـــك مجـــرد إنجـــاز تـــقني مفـــصلي، 
 ببدايـــة تحـــول قائـــم على البيانـــات على مســـتوى 

ً
بـــل كان إيذانـــاً

الشـــبكة البريديـــة العالميـــة.

وقـــد جـــرى تطويـــر هـــذا النمـــوذج التجـــريبي بتمويـــل 
وكيـــل  يعمـــل  حيـــث  اليابانيـــة،  الحكومـــة  مـــن  أولي 
الـــذكاء الاصطنـــاعي على منصـــة البيانـــات الموحـــدة 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي المصمََّمـــة لتجميـــع كميـــات 
هائلـــة مـــن البيانـــات البريديـــة وغير البريديـــة. ويهـــدف 
القطـــاع  تطويـــر  عمليـــات  تحليـــل  إلى  الوكيـــل  هـــذا 
البريـــدي على مســـتوى البلـــدان وتشخيصهـــا وتقديـــم 
المشـــورة بشـــأنها مـــن خلال تـــوفير رؤى تعـــزز مســـتوى 

الانتشـــار والموثوقيـــة والقـــدرة على الصمـــود.

ويـــوضح خوســـيه أنســـون، كـــبير الخبراء الاقتصـــاديين 
المشـــروع  هـــذا  أن  العـــالمي،  البردي  الاتحـــاد  في 
يمثـــل "مجـــرد بدايـــة لرحلتنـــا في الـــذكاء الاصطنـــاعي 
إلى أن   

ً
أيضـــاً ويـــشير  البيانـــات".  تبـــادل  الوكـــيلي وفي 

 
ً
منصـــة البيانـــات الموحـــدة - المصمََّمـــة لتكـــون جـــزءاً

مـــن البيئـــة التقنيـــة للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي - تمثـــل 
القطـــاع  يشـــهد  لـــم  حيـــث  جـــذري،  تحـــول  "نقطـــة 

البريـــدي مـــن قبـــل إنشـــاء منصـــة مماثلـــة."

بيانات جيدة تقود إلى ذكاء اصطناعي متفوق

تخضـــع منصـــة البيانـــات الموحـــدة لمســـارات تحديـــث 
نموذجيـــة  نسخـــة  إصـــدار  مـــع  مســـتمرة،  وتطويـــر 
الثانـــي  نوفمبر/تشـــرين  نهايـــة  في  مرتقبـــة  جديـــدة 
2025. والهـــدف هـــو ضمـــان دمـــج أكبر قـــدر ممكـــن مـــن 
البيانـــات عاليـــة النوعيـــة مـــن أجـــل دعـــم حلـــول الـــذكاء 
الاصطنـــاعي الوكـــيلي التي ســـتقام بالاستنـــاد إلى هـــذه 
المنصـــة. ويقـــول أنســـون: "إن رداءة البيانـــات تـــعني 
رداءة نتائـــج الـــذكاء الاصطنـــاعي. ولا توجـــد معجـــزة في 
هـــذا الإطـــار. ولا يمكـــن أن يكـــون لديـــك ذكاء اصطنـــاعي 

جيـــد دون توفـــر بيانـــات جيـــدة."

وتقـــوم منصـــة البيانـــات الموحـــدة، مـــن أجـــل ضمـــان 
تـــوفير نوعيـــة جيـــدة مـــن البيانـــات، بدمـــج البيانـــات 
مـــع  العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد  الداخليـــة  الضخمـــة 
مصـــادر أخـــرى ذات صلـــة، تشـــمل مجـــالات التجـــارة 
ـــشكل مـــا يصفـــه أنســـون 

ُ
واللوجستيـــات والـــطيران، لتُ

بأنـــه "أســـلوب مُُخصـــص لتبـــادل البيانـــات."

 
ً
 يمثـــل أمـــراً

ً
ويضيـــف: "إن تبـــادل البيانـــات كان دائمـــاً

 بسبـــب حساســـية البيانـــات مـــن حيـــث ارتباطهـــا 
ً
صعبـــاً

الشخصيـــة  البيانـــات  وحمايـــة  التجـــارة  بمجـــالات 
المنصـــة  هـــذه  تقـــدم  ولذلـــك،  الأخـــرى.  والقيـــود 
 لحوكمـــة عمليـــات تبـــادل البيانـــات. 

ً
آليـــة دقيقـــة جـــداً

داخـــل  البيانـــات  لتبـــادل  عقـــد  كل  تضـــمين  ويمكـــن 
بيئـــة تخضـــع مباشـــرة لإشـــراف  في  المنصـــة نفســـها 

العـــالمي." البريـــدي  الاتحـــاد 

ذكاء جماعي

قـــدم النمـــوذج الأولي متعـــدد الـــوكلاء الـــذي عُُـــرض 
في دبـــي لمحـــة عامـــة عـــن ســـبل تفعيـــل هـــذه البيانـــات. 
 مـــن منظومـــة 

ً
وسيـــشكل ذلـــك، في المســـتقبل، جـــزءاً

مـــن الـــوكلاء المتخصـــصين المصمََّـــمين "للتخاطـــب" 
فيمـــا بينهـــم، بحيـــث يركـــز كل منهـــم على بُُعـــد مختلـــف 

مـــن سياســـات القطـــاع البريـــدي وعملياتـــه.

وأوضح أنســـون أن "أحـــد الأمثلـــة عـــن أدوات الـــذكاء 
الاصطنـــاعي الوكـــيلي متخصـــص في مؤشـــر الاتحـــاد 
 .)2IPD( البريـــدي العـــالمي المتكامـــل للتنميـــة البريديـــة
وهـــذا هـــو النمـــوذج الـــذي عرضنـــاه في المؤتمـــر، وهـــو 

ملـــم بكامـــل دقائـــق عمليـــة تشخيـــص التنميـــة البريديـــة 
حـــول العالـــم."

في  "متخصـــص  آخـــر  وكيـــل  هنـــاك  أن  وأضـــاف 
ملـــم  وهـــو   - الأعمـــال  وخطـــط  المؤتمـــر  اقتراحـــات 
القادمـــة".  الأربعـــة  للأعـــوام  خطتنـــا  دقائـــق  بكامـــل 
ى "وكيـــل   إن هنـــاك "وكيـــل ثالـــث، يُُـــسّمّ

ً
وأردف قـــائلاً

التوافـــق"، يســـاعد على تحقيـــق التـــوازن المناســـب 
المختلفـــة." الاقتراحـــات  أو  الحلـــول  بين 

الـــوكلاء،  هـــؤلاء  ربـــط  خلال  مـــن  المنصـــة،  وتتيـــح 
المطـــاف  نهايـــة  وفي   - العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد 
لمستثمـــري البريـــد أنفســـهم - محـــاكاة ســـبل تحـــسين 
العـــملي.  الواقـــع  في  للأداء  والمبـــادرات  السياســـات 
ويـــعني ذلـــك مـــن الناحيـــة العمليـــة أنـــه يمكـــن للإدارة 
البريديـــة اســـتخدام النظـــام لتحديـــد نقـــاط ضعفهـــا 
والتعـــرف على الســـبل التي يمكـــن مـــن خلالهـــا لبرامـــج 
تلـــك  ســـد  في  المســـاعدة  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد 
مـــن  أفضـــل  "هـــذا  أن  أنســـون  ويؤكـــد  الفجـــوات." 
الـــذكاء الاصطنـــاعي التوليـــدي. فالـــذكاء الاصطنـــاعي 
لديـــه  أن  أي  ويتعـــاون:  ـــر 

ّكّ
ويف يتصـــرف  الوكـــيلي 

حقيقيـــة." فاعليـــة 

التحدث بكل اللغات

الجوانـــب  أحـــد  شكلـــت  الوصـــول  ســـهولة  لعـــل 
 للنظـــر في عـــرض المؤتمـــر. حيـــث يقـــول 

ً
الأكثر لفتـــاً

أنســـون إن "التجربـــة كانـــت مذهلـــة للغايـــة. إذ تمكـــن 
المؤشـــر  فهـــم  مـــن  الأولى،  للمـــرة  المشـــاركون، 
المتكامـــل للتنميـــة البريديـــة بلغتهـــم الخاصـــة. وهـــذه 

حقيقيـــة." نوعيـــة  نقلـــة 

خلال  مـــن  الاصطنـــاعي،  الـــذكاء  وكيـــل  ويضمـــن 
دعـــم لغـــات متعـــددة، ألا تظـــل الـــرؤى المستنـــدة إلى 
 على الخبراء التقنـــيين وأن تصـــل إلى 

ً
البيانـــات حكـــراً

صـــانعي السياســـات والمديريـــن التنفيـــذيين البريـــديين 
ـــن 

َ
"مكَّ ذلـــك  أن  أنســـون  وأضـــاف  العالـــم.  حـــول 

المشـــاركين مـــن الاطلاع على بيانـــات بريديـــة معقـــدة 
وهـــذا  الخاصـــة.  بلغاتهـــم  معهـــا  والتفاعـــل  وقراءتهـــا 

برمتهـــا." الصـــورة  يـــغير 

من نموذج أولي إلى منصة عالمية

في  الوكـــيلي  الاصطنـــاعي  الـــذكاء  مشـــروع  يـــزال  لا 
مرحلـــة النمـــوذج الأولي. ويقـــول أنســـون "لقـــد أعدنـــاه 
الضبـــط  عمليـــات  مـــن  مزيـــد  لإجـــراء  المخـــتبر  إلى 
في 23   

ً
التـــالي جاهـــزاً الإصـــدار  الدقيقـــة، وســـيكون 

نوفمبر/تشـــرين الثانـــي بالتزامـــن مـــع إطلاق النسخـــة 
الموحـــدة." البيانـــات  منصـــة  مـــن  المحدثـــة 

وقـــد أدى التفاعـــل الكـــبير في المؤتمـــر إلى توليـــد زخـــم 
يدفـــع نحـــو توســـيع نطـــاق اســـتخدام النظـــام. وقـــال 
أنســـون إن "الجميـــع أراد معرفـــة متى يمكنهـــم البـــدء 
أن  الأحـــوال،  أفضـــل  في  نأمـــل،  وإننـــا  باســـتخدامه. 
يتـــم تعميمـــه على جميـــع البلـــدان الأعضـــاء في وقـــت 

"ولذلك، تقدم هذه المنصة آلية 

 لحوكمة عمليات 
ً
دقيقة جداً

تبادل البيانات. ويمكن تضمين 

كل عقد لتبادل البيانات داخل 

المنصة نفسها في بيئة تخضع 

مباشرة لإشراف الاتحاد 

البريدي العالمي."

 خوسيه أنسون
كبير الخبراء الاقتصاديين في الاتحاد البريدي العالمي  

 للذكاء الاصطناعي الوكيليحلول الاتحاد البريدي العالمي التقنية
ً
 جديداً

ً
حلول الاتحاد البريدي العالمي التقنيةمنصة البيانات الموحََّدة للاتحاد البريدي العالمي تدشن عصراً  للذكاء الاصطناعي الوكيلي

ً
 جديداً

ً
منصة البيانات الموحََّدة للاتحاد البريدي العالمي تدشن عصراً

بقلم: هيلين نورمان 
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مبكـــر مـــن العـــام المقبـــل، لكـــن لتحقيـــق ذلـــك - وبعـــد 
التمويـــل الأولي مـــن الصنـــدوق اليابانـــي - نحتـــاج إلى 
تـــأمين تمويـــل طـــوعي إضـــافي مـــن الحكومـــات والشـــركاء 

الراغـــبين في توســـيع نطـــاق اســـتخدام النظـــام."

ويستكشـــف الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي العديـــد مـــن 
المانحـــة  الجهـــات  رعايـــة  بين  تتراوح  التي  النمـــاذج 
والاشتراكات المدفوعة للوصول إلى هذه الخدمات. 
 إن "أحـــد الاحتمـــالات يكمـــن 

ً
ويـــوضح أنســـون قـــائلاً

حيـــث   ،)freemium( مختلـــط  نمـــوذج  اعتمـــاد  في 
تكـــون  بينمـــا  مجانيـــة  الخدمـــة  أجـــزاء  بعـــض  تكـــون 
أخـــرى مدفوعـــة الرســـوم. ولكننـــا لا نريـــد أن نتحـــول 
 
ً
مـــزوداً لســـنا  فنحـــن  برمجيـــة،  خدمـــات  شـــركة  إلى 

المعلومـــات." تكنولوجيـــا  لخدمـــات 

 مـــن ذلـــك، يـــرى أنســـون أن الاتحـــاد البريـــدي 
ً
وبـــدلاً

العـــالمي هـــو جهـــة راعيـــة لمنظومـــة آمنـــة وأخلاقيـــة 
الاصطنـــاعي  "الـــذكاء  إن  ويقـــول  الجمـــاعي.  للـــذكاء 
الوكيلي سيســـهل بالفعل الحلول التي يقدمها القطاع 
الخـــاص. ونأمـــل مـــن خلال ذلـــك في تـــوفير قنـــاة تتيـــح 
الآخريـــن  والشـــركاء  الاستشـــارية  اللجنـــة  لأعضـــاء 
المتخصـــصين  الاصطنـــاعي  الـــذكاء  وكلاء  توزيـــع 

منصتنـــا." عبر  لديهـــم 

أساس آمن للتعاون

الـــذكاء  ووكلاء  الموحـــدة  البيانـــات  منصـــة  تعمـــل 
مـــن  الموثـــوق  النطـــاق  اســـم  ضمـــن  الاصطنـــاعي 
البريـــدي  للاتحـــاد  التابـــع   ".POST" العليـــا  المرتبـــة 
آمنـــة.  رقميـــة  بيئـــة  تكريـــس  يضمـــن  بمـــا  العـــالمي، 
الدقـــة  درجـــات  أق�صى  نوفـــر  "إننـــا  أنســـون  ويقـــول 

تتحكـــم  حيـــث  والصلاحيـــات.  الحقـــوق  إدارة  في 
البلـــدان بـــشكل كامـــل في كيفيـــة مشـــاركة بياناتهـــا."

 على الحوكمـــة الاتحـــاد 
ً
ويـــميز هـــذا الـــنهج القائـــم أولاً

البريـــدي العـــالمي عـــن المنصـــات التجاريـــة. ويؤكـــد 
هنـــا  ولســـنا  محايـــدة.  جهـــة  "نحـــن   :

ً
قـــائلاً أنســـون 

للتنافـــس مـــع القطـــاع الخـــاص، بـــل نهـــدف إلى تيـــسير 
ــا يتيـــح للجميـــع - مـــن مستثمـــري البريـــد  التعـــاون، بمـ
إلى المبتكريـــن في القطـــاع الخـــاص - الاســـتفادة مـــن 

البنيـــة التحتيـــة الموثوقـــة نفســـها."

على  قائمـــة  التحتيـــة  البنيـــة  هـــذه  أن  ويضيـــف 
الشـــراكات. حيـــث قـــال "لقـــد تعاونـــا مـــع المؤسســـة 
Amazon Web Services فيمـــا يتعلـــق بجـــزء مـــن 
نهج  باســـتخدام  البيانـــات  منصـــة  تطويـــر  عمليـــة 
، ومـــع واحـــدة مـــن أكثر الشـــركات 

ً
محايـــد سحابيـــاً

الاصطنـــاعي  الـــذكاء  مجـــال  في  الواعـــدة  الناشـــئة 
 ،)Horizons Architecture( العالـــم  في  الوكـــيلي 
التابـــع  البريديـــة  التكنولوجيـــا  مركـــز  مـــع  وكذلـــك 
مـــن  أكثر  الحـــال. ونحـــن فريـــق يضـــم  لنـــا بطبيعـــة 
حيـــث  المشـــروع،  هـــذا  على  يعمـــل   

ً
شخصـــاً  20

يجمـــع بين الخبرات الداخليـــة والابـــتكار والتطويـــر 
الخارجـــيين."

رؤية متعددة الطبقات

يعمـــل أنســـون وفريقـــه خلـــف الكواليـــس على وضـــع 
هـــيكلٍٍ هرمـــي متقـــدم مـــن وكلاء الـــذكاء الاصطنـــاعي 
"هنـــاك  إن  ويقـــول  الموحـــدة.  البيانـــات  على منصـــة 
ثلاثة مســـتويات. حيث يختص وكلاء المســـتوى الكلي 
في تصميـــم سياســـات بريديـــة وأطـــر تنظيميـــة ونمـــاذج 

أعمـــال أفضـــل - أي على المســـتوى الاستراتـــيجي."

يُُـــعنى  الذيـــن  الوســـيط  المســـتوى  وكلاء  ذلـــك  ويلي 
دورهـــم بتعزيـــز قابليـــة التشـــغيل البـــيني بين الشـــبكات، 
 ،

ً
ومواءمـــة الأنظمـــة والمعـــايير عبر البلـــدان. وأخيراً

يعـــالج وكلاء المســـتوى "الجزئـــي" الحلـــول العمليـــة 
مثـــل تحـــسين المســـارات أو التخليـــص الجمركـــي، بمـــا 
يتيـــح لمقدمـــي الخدمـــات مـــن القطـــاع الخـــاص تحويـــل 

حلولهـــم الحاليـــة إلى نـــظيرات قائمـــة على الـــوكلاء.

أننـــا  الـــنهج هـــو  يـــميز هـــذا  "مـــا  ويضيـــف أنســـون إن 
. فالـــوكلاء الكليـــون 

ً
نربـــط هـــذه المســـتويات جميعـــاً

وكلاء  عبر  الجزئـــيين  الـــوكلاء  مـــع  يتواصلـــون 
الرؤيـــة  مواءمـــة  يتيـــح  وهـــذا  الوســـيط.  المســـتوى 
الاستراتيجيـــة مـــع التنفيـــذ العـــملي. وقـــد يُُحـــدث ذلـــك 

".
ً
هـــائلاً  

ً
جذريـــاً  

ً
تحـــولاً

من البيانات إلى التنمية

يـــرى أنســـون في نهايـــة المطـــاف أن المبـــادرة ليســـت 
 بقـــدر مـــا هي رســـالة تنمويـــة. ويضيـــف 

ً
 تقنيـــاً

ً
مشـــروعاً

 
ً
أن "هدفنـــا جعـــل الشـــبكة البريديـــة أكثر ذكاءًً وملاءمـــةً

الـــذكاء  نســـتخدم  نحـــن  الصمـــود.  على  وقـــدرة 
الاصطنـــاعي لمســـاعدة البلـــدان على اتخـــاذ قـــرارات 

البريـــدي." بشـــأن مســـتقبلها  مستـــنيرة 

منصـــة  تغـــدو  فقـــد  المبـــادرة،  هـــذه  نجحـــت  وإذا 
الاصطنـــاعي  الـــذكاء  ووكلاء  الموحـــدة  البيانـــات 
الأســـاس الـــذي يقـــوم عليـــه نـــوع جديـــد مـــن "الـــذكاء 
والشـــفافية  الفائـــق  التعـــاون  على  القائـــم  البريـــدي" 
والابـــتكار المـــشترك. ويقـــول أنســـون "يمتلـــك القطـــاع 
البيانـــات. والآن، وللمـــرة  مـــن  ثـــروة هائلـــة  البريـــدي 
لتحويـــل  اللازمـــة  الوســـائل  لدينـــا  أصبحـــت  الأولى، 
هـــذه البيانـــات إلى ذكاء جمـــاعي - بمـــا يعـــود بالنفـــع على 

الجمـــيع."   

 

في بدايـــة شـــهر أكتوبر/تشـــرين الأول، أطلـــق الاتحـــاد 
الرســـوم  المدفـــوع  التوزيـــع  حـــل  العـــالمي  البريـــدي 
للمســـتخدمين بحســـاب  الـــذي يســـمح  الكامـــل   DDP
المنشـــأ  بلـــد  في  المطلوبـــة  الرســـوم  وتحصيـــل 
وتحويلهـــا إلى بلـــد المقصـــد. وجـــاء هـــذا الإصـــدار في 
وقـــت حـــرج - بعـــد أســـابيع فقـــط مـــن تعليـــق الولايـــات 
المتحـــدة العمـــل بالحـــد الأدنـــى المعفـــى مـــن الرســـوم 
الجمركيـــة، الـــذي أدى إلى توقـــف شـــبه تـــام في كميـــة 
الـــواردات، إذ لـــم تتوافـــر لهيئـــات البريـــد وشـــركائها 
الرســـوم  دفـــع  لضمـــان  الوســـيلة  النقـــل  مجـــال  في 

الوصـــول. عنـــد  الجمركيـــة 

للتوزيـــع  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  حـــل  ويُُدمََـــج 
نظـــام  في  كامـــل  بـــشكل   DDP الرســـوم  المدفـــوع 
الإقـــرارات الجمركيـــة )CDS(، وهـــو برنامـــج حاســـوبي 
الجمركـــي  الامتثـــال  يضمـــن  للزبائـــن  مخصـــص 
. ويتيـــح هـــذا 

ً
 بريـــداً

ً
 176 مستثمـــراً

ً
ويســـتخدمه حاليـــاً

 البائـــعين الإلكترونـــيين 
ً
الحـــل لزبائـــن البريـــد، وخاصـــةً

الجمركيـــة  الإقـــرارات  إدخـــال  الشحـــن،  وشـــركات 
المطلوبـــة عبر نظـــام الإقـــرارات الجمركيـــة )CDS( ثـــم 

المســـتحقة. الضرائـــب  أو  الرســـوم  تســـوية 

بالفعـــل  البريـــديين  المستثمريـــن  مـــن  اثنـــان  وبـــدأ 
تطبيـــق الحـــل وتشـــغيله، بينمـــا يمـــّرّ اثنـــا عشـــر آخـــرون 

مختلفـــة. تنفيـــذ  بمراحـــل 

العلاقـــات  إدارة  منســـق  أفســـيك،  ديفيـــد  ويقـــول 
مركـــز  في  والمنتجـــات  بالحســـابات  الخاصـــة 
البريـــدي  للاتحـــاد  التابـــع  البريديـــة  التكنولوجيـــا 
ستتوســـع  القائمـــة  أن  مـــن  واثـــق  "أنـــا  العـــالمي: 
 
ً
 أخـــرى قـــد أبـــدت أيضـــاً

ً
 أن بلدانـــاً

ً
بســـرعة."، مضيفـــاً

"تمكَّن المشاركون، للمرة 

الأولى، من فهم المؤشر 

المتكامل للتنمية البريدية 

بلغتهم الخاصة. وهذه نقلة 

نوعية حقيقية".

 خوسيه أنسون
كبير الخبراء الاقتصاديين في الاتحاد البريدي العالمي  

الاتحاد البريدي العالمي 
يفي بوعده إلى الشركاء 

بشأن 
"التوزيع المدفوع الرسوم"

على  لـــه  حـــل  أول  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  أصـــدر 
الإطلاق للتوزيـــع المدفـــوع الرســـوم )DDP( - الـــذي 
يحســـن الامتثـــال الجمركـــي ويجعـــل الخدمـــة أفضـــل 
لزبائـــن التجـــارة الإلكترونيـــة. وكان العمـــل مـــع قطـــاع 
في اســـتحداث   

ً
 أساســـياً

ً
 عـــاملاً

ً
البريـــد الأوســـع نطاقـــاً

 لتوســـيع نطاقـــه.
ً
الحـــل، وســـيكون ضروريـــاً

حلول الاتحاد البريدي العالمي التقنيةحلول الاتحاد البريدي العالمي التقنية الاتحاد البريدي العالمي يفي بوعده إلى الشركاء بشأن "التوزيع المدفوع الرسوم"

دِْْرِستاوْْن بقلم: كايلا 

هـ. ن.

 للذكاء الاصطناعي الوكيلي
ً
 جديداً

ً
منصة البيانات الموحََّدة للاتحاد البريدي العالمي تدشن عصراً



49 UNION POSTALE     خريف 2025إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 481875

نيتهـــا إلغـــاء إعفـــاءات الحـــد الأدنـــى. وبصـــرف النظـــر 
المدفـــوع  التوزيـــع  أن  أفســـيك  يؤكـــد  النظـــام،  عـــن 
 لمســـتقبل التجـــارة 

ً
الرســـوم DDP ســـيكون ضروريـــاً

كاملـــة  الزبائـــن شـــفافية  يتوقـــع  الإلكترونيـــة، حيـــث 
الشـــراء. وقـــت  التكلفـــة  يخـــص  فيمـــا 

شراكة رائدة

الجمركيـــة  الرســـوم  تحديـــد  على  القـــدرة  اعتمـــدت 
ودفعهـــا على واجهـــات برمجـــة تطبيقـــات )APIs( تابعـــة 
لجهـــات خارجيـــة، تضيـــف إلى بيانـــات نظـــام الإقـــرارات 
التكاليـــف  حســـاب  أجـــل  مـــن   )CDS( الجمركيـــة 
يتـــم  مـــزود  أول   Zonos شـــركة  وكانـــت  الإجماليـــة. 
البريـــدي  الاتحـــاد  مـــع  تعمـــل  وهي  بالنظـــام،  ربطـــه 

العـــالمي منـــذ مـــا يقـــارب العـــام.

 Zonos شـــركة  مؤســـس  ريـــد،  كلينـــت  ويـــوضح 
 
ً
ورئيســـها التنفيـــذي، أن هـــذه الشـــراكة كانـــت "خيـــاراً

 مـــن الزمـــن في 
ً
"، حيـــث أمضـــت الشـــركة عقـــداً

ً
طبيعيـــاً

ـــن التجـــار ومقدمـــي الخدمـــات 
ّكّ

م
ُ
تطويـــر تقنيتهـــا التي تُ

والضرائـــب  الجمـــارك  تحصيـــل  مـــن  اللوجستيـــة 
.
ً
مقدمـــاً الأخـــرى  والرســـوم 

بـــل  فحســـب،  التكنولوجيـــا  جلـــب  على  نقتصـــر  "لـــم 
في  التحديـــات  هـــذه  لحـــل  الخبرة  مـــن  جلبنـــا ســـنوات 
ننـــا 

ّكّ
بيئـــات واقعيـــة عابـــرة للحـــدود. ويقـــول ريـــد: "لقـــد م

 إلى جنـــب مـــع الاتحـــاد 
ً
هـــذا الأســـاس مـــن العمـــل جنبـــاً

 احتياجـــات 
ً
البريـــدي العـــالمي لتطويـــر حـــل يـــلبي حقـــاً

المستثمريـــن البريـــديين والتجـــار الذيـــن يخدمونهـــم."

"لم نقتصر على جلب 

التكنولوجيا فحسب، بل جلبنا 

سنوات من الخبرة لحل هذه 

التحديات في بيئات واقعية 

عابرة للحدود.  لقد مكننا هذا 

 إلى جنب 
ً
الأساس من العمل جنباً

مع الاتحاد البريدي العالمي 

 احتياجات 
ً
لتطوير حل يلبي حقاً

المستثمرين البريديين والتجار 

الذين يخدمونهم."

 كلينت ريد 
مؤسس شركة Zonos ورئيسها التنفيذي 

"عندما يكون كل �شيء تحت 

مظلة ترخيص نظام الإقرارات 

الجمركية، لا داعي لأن تقلق 

الهيئات البريدية بشأن إبرام 

اتفاقياتها الخاصة، الذي قد 

".
ً
 طويلاً

ً
يستغرق وقتاً

 ديفيد أفسيك 
منسق إدارة العلاقات الخاصة بالحسابات 
والمنتجات في مركز التكنولوجيا البريدية 

التابع للاتحاد البريدي العالمي

 إحـــدى الشـــركات المعتمـــدة 
ً
وتعـــد شـــركة Zonos أيضـــاً

الأمريكيـــة  الحـــدود  وحمايـــة  الجمـــارك  إدارة  لـــدى 
والمعروفـــة  الجمركيـــة،  الرســـوم  لتحصيـــل   )CBP(
الأمـــرُُ  هـــذا  ـــن 

ّكّ
م وقـــد  المعتمـــدة".  "الجهـــة  باســـم 

الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي وشـــركة Zonos مـــن تســـريع 
جهودهمـــا لتطويـــر حـــل خـــاص بالولايـــات المتحـــدة.

توسيع نطاق الخيارات والتغطية

طورتـــه  الـــذي  النمـــوذج  حققـــه  الـــذي  النجـــاح  بعـــد 
إلى  الآن  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  يـــسعى   ،Zonos
يمنـــح  ممـــا  بالمنصـــة،  الشـــركاء  مـــن  المزيـــد  ربـــط 
المستثمريـــن خيـــارات متعـــددة مـــن مـــزودي الخدمـــات 

الامتثـــال. مـــع ضمـــان 

ويقـــول أفســـيك: "عندمـــا يكـــون كل �شيء تحـــت مظلـــة 
داعي  لا  الجمركيـــة،  الإقـــرارات  نظـــام  ترخيـــص 
لأن تقلـــق الهيئـــات البريديـــة بشـــأن إبـــرام اتفاقياتهـــا 

".
ً
 طـــويلاً

ً
الـــذي قـــد يســـتغرق وقتـــاً الخاصـــة، 

إلى حـــل  ويجـــب على أي مـــزود يرغـــب في الانضمـــام 
الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي للتوزيـــع المدفـــوع الرســـوم 
الحصـــول على شـــهادة الاعتمـــاد مـــن الاتحـــاد البريـــدي 
أنظمـــة  مـــع  التقنيـــة  توافـــق  ثبـــت 

ُ
تُ والتي  العـــالمي، 

الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي وتضمـــن امتثالهـــا لمعـــاييره.

ويجـــب على الشـــركاء المحتمـــلين إثبـــات قدرتهـــم على 
تـــوفير واجهـــات برمجـــة التطبيقـــات )APIs( لحســـاب 
التكلفـــة الإجماليـــة، وواجهـــات برمجـــة التطبيقـــات 
ـــن مـــن تبـــادل البيانـــات بين الاتحـــاد البريـــدي 

ّكّ
م

ُ
التي تُ

برمجـــة  وواجهـــات  الجمـــارك،  وســـلطات  العـــالمي 
بين  البيانـــات  تبـــادل  مـــن  ـــن 

ّكّ
م

ُ
تُ التي  التطبيقـــات 

العـــملاء والطـــرف الثالـــث والاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، 
إنشـــاء  ل  ســـّهّ

ُ
تُ التي  التطبيقـــات  برمجـــة  وواجهـــات 

البريديـــة  البعائـــث  وأرقـــام  الخطـــوط  ذات  الرمـــوز 
اللازمـــة. وبمجـــرد استيفـــاء هـــذه المعـــايير، يُُمكنهـــم 
إبـــرام اتفاقيـــة مـــع الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي لإدراج 

.)CDS( الجمركيـــة  الإقـــرارات  نظـــام  في  حلولهـــم 

بالفعــــــــــــــل  بـــــــــــدأت  الشـــــــــــركات  مــــــــــــــن  عــــــــــدد  وهنـــاك 
البريـــدي  الاتحـــاد  إلى شـــركاء  الانضمـــام  إجـــراءات 
العـــالمي في حـــل التوزيـــع المدفـــوع )DDP( الرســـوم، 
ومنها: BoxC، وHurricane )مــــع شـــــــــــــريك معــــــتمـــــــــــد(، 
وiCustoms )مـــــــــــع JamesCB كشـــــــــــريك معــــــتــــــمــــــــــــــد(، 

.SafePackageو  ،MyDutyCollectو

ويقـــول أفســـيك إن الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي يتوقـــع أن 
 على تقديـــم خيـــارات للجهـــات المعتمـــدة 

ً
يكـــون قـــادراً

ك. ر.على المنصـــة بحلـــول نهايـــة عـــام 2025. 

شركاء 
واعدون

Hurricane شركة
شـــركة  ظلـــت   ،Zonos شـــركة  غـــرار  علـــى 
التوزيـــع  البدايـــة شـــريكاًً فـــي حـــل  Hurricane منـــذ 
بشـــركة  الخـــاص  الحـــل  وخضـــع  الرســـوم.  المدفـــوع 
Hurricane، بموجـــب اتفاقيـــة الشـــراكة مـــع الاتحـــاد 
بنظـــام  لربطـــه  شـــامل  لتدقيـــق  العالمـــي،  البريـــدي 

.)CDS( الجمركيـــة  الإقـــرارات 
بََعْْـــد جهـــة معتمـــدة  Hurricane ليســـت  وشـــركة 
لـــدى إدارة الجمـــارك وحمايـــة الحـــدود فـــي الولايـــات 
المتحـــدة، لكنهـــا مـــع ذلـــك تدعـــم بتقنيتهـــا عمليـــات 
الاســـتيراد والتصديـــر فـــي أكثـــر مـــن 180 بلـــداًً، وبعـــملات 
وتحديثـــات  للامتثـــال  متقـــدم  فحـــص  مـــع  متعـــددة، 

الجمركيـــة. للتعريفـــات  منتظمـــة 
فـــي  التســـويق  رئيـــس قســـم  ويقـــول جـــو دايمونـــد، 
تعاونيـــة وشـــفافة  الشـــراكة  كانـــت  "لقـــد  الشـــركة: 
وفعّّالـــة". ويضيـــف: "معـــاًً، نعمـــل علـــى توســـيع نطـــاق 
الحـــل ليشـــمل هيئـــات البريـــد فـــي جميـــع أنحـــاء العالـــم، 
علـــى  والامتثـــال  التشـــغيلية  الكفـــاءة  يُُحسّّـــن  ممـــا 

الشبكـــة." مســـتوى 
بعـــض مزايـــا اختيـــار شـــركة  ويشـــدد دايمونـــد علـــى 
المدفـــوع  التوزيـــع  حـــل  فـــي  شـــريكاًً   Hurricane
بالبيانـــات  التزامهـــا  تشـــمل  التـــي   ،DDP الرســـوم 
الدقيقـــة والكاملـــة، فـــضلًاً عـــن امتثالهـــا لأطـــر عمـــل 
 ICS2 مثـــل الإصـــدار الثانـــي لنظـــام مراقبـــة الـــواردات
الاصطناعيـــة  بالمخـــدرات  الاتجـــار  مكافحـــة  وقانـــون 
الأمريكـــي، ممـــا يـــؤدي إلـــى توزيـــع أســـرع وأكثـــر أمانـــاًً.

BoxC شركة
تســـاعد واجهـــة برمجـــة التطبيقـــات )API( الخاصـــة 
امتثـــال  ضمـــان  علـــى  البريـــد  هيئـــات   BoxC بشـــركة 
للوائـــح،  الحـــدود  عبـــر  والصـــادرة  الـــواردة  شـــحناتها 
بمـــا فـــي ذلـــك لائحـــة إدارة الجمـــارك وحمايـــة الحـــدود 
لـــدى  معتمـــدة  جهـــة  بصفتهـــا  الجديـــدة  الأمريكيـــة 
 BoxC إدارة الجمـــارك وحمايـــة الحـــدود. ويتميـــز حـــل
- الـــذي يدعـــم الشـــحن إلـــى 50 وجهـــة ومـــا زال العـــدد 

فـــي ازديـــاد - بتبـــادل بيانـــات عاليـــة الجـــودة وتوافـــق 
العالميـــة مـــع  بالمعاييـــر  يفـــي  تنظيمـــي كامـــل، مـــا 
تقليـــل الجهـــد التشـــغيلي واســـتثمارات البنيـــة التحتيـــة 

البريدييـــن. للمســـتثمرين 
وتقـــول تاونـــي ســـتينكي، نائبـــة رئيـــس قســـم المنتجـــات 
والشـــراكات فـــي الشـــركة: "إن دافعنـــا للعمـــل مـــع 
الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي هـــو بنـــاء تكاملات ســـهلة 
التـــي  الأنظمـــة  طبيعـــي  بـــشكل  تناســـب  وسلســـة 

تعتمـــد عليهـــا الهيئـــات البريديـــة فـــعلًاً."
وتضيـــف: "مـــن خلال هـــذا التعـــاون، نضمـــن الاتســـاق، 
ونزيـــل العقبـــات التقنيـــة، ونجعـــل اعتمـــاد هـــذه الحلـــول 
أنحـــاء  جميـــع  فـــي  المعيََّنيـــن  للمســـتثمرين  ســـهلًاً 
التكنولوجيـــا  مركـــز  مـــع  كان عملنـــا  ولقـــد  العالـــم". 
أســـاسياًً  العالمـــي  البريـــدي  للاتحـــاد  التابـــع  البريديـــة 
لإنشـــاء عمليـــات تكامـــل عمليـــة وقابلـــة للتطويـــر تقلـــل 

مـــن التعقيـــد وتســـرع عمليـــة النشـــر.

iCustoms شركة
يغطـــي حـــل شـــركة iCustoms المدعـــوم بالـــذكاء 
النظـــام  رمـــوز  بتصنيـــف  والخـــاص  الاصطناعـــي 
المنســـق 190 بلـــداًً، بمـــا فـــي ذلـــك حســـابات الرســـوم 
مـــع  الشـــركة  وتتعـــاون  بلـــداًً.  لأربعيـــن  والضرائـــب 
JamesCB بصفتهـــا الجهـــة المتعمـــدة لـــدى إدارة 
الجمـــارك وحمايـــة الحـــدود الأمريكيـــة )CBP(، والتـــي 
الوســـاطة  مجـــال  فـــي  عامـــاًً  عشـــرين  بخبـــرة  تتمتـــع 

الجمركيـــة.
و"تلتـــزم شـــركة iCustoms بتمكيـــن أعضـــاء الاتحـــاد 
البريـــدي العالمـــي مـــن خلال حلنـــا المدعـــوم بالـــذكاء 
الرســـوم  المدفـــوع  التوزيـــع  لنظـــام  الاصطناعـــي 
وطـــرود الولايـــات المتحـــدة. ومـــن خلال التكامـــل مـــع 
للاتحـــاد  التابـــع   CDS الجمركيـــة  الإقـــرارات  نظـــام 
بنظـــام  الشـــحن  عمليـــة  نُُســـهّّل  العالمـــي،  البريـــدي 
قـــدرة  يضمـــن  ممـــا  تـــام،  وامتثـــال  بسلاســـة   DDP
المســـتثمرين البريدييـــن علـــى التعامـــل بســـهولة مـــع 
والحفـــاظ  الجديـــدة  الأمريكيـــة  الجمركيـــة  التحديـــات 
علـــى تدفـــق طـــرود التجـــارة الإلكترونيـــة الأســـاسية. 
التجـــارة  لشـــفافية  أســـاسية  الشـــراكة  هـــذه  وتُُعـــد 
والحفـــاظ علـــى كميـــة الشـــحنات لهيئـــات البريـــد فـــي 
زهيـــر،  عدنـــان  يقـــول  كمـــا  العالـــم."،  أنحـــاء  جميـــع 

.iCustoms لشـــركة  التنفيـــذي  الرئيـــس 
وفيمـــا يتعلـــق بمـــا يجعـــل شـــركة iCustoms فريـــدة 
بوابتهـــا  علـــى  الضـــوء  زهيـــر  يســـلط  نوعهـــا،  مـــن 
الموجهـــة للعـــملاء والتـــي توفـــر الظهـــور والتقاريـــر 
المفصلـــة وتســـويات الدفـــع وســـجل التدقيـــق مـــن أجـــل 

والامتثـــال. الشـــفافية 

MyDutyCollect شركة
تُُطـــوِِّر شـــركة MyDutyCollect حلـــولًاً تقنيـــة للبريـــد 
منـــذ عـــام ٢٠١٦، بمـــا فـــي ذلـــك حـــل التوزيـــع المدفـــوع 

الرســـوم DDP المتـــاح بــــ ١٣٤ لغـــة.
لشـــركة  التنفيـــذي  الرئيـــس  أونيـــل،  نيـــال  ويوضـــح 
بنظـــام  الشـــركة  إلمـــام  أن   ،MyDutyCollect
جهـــود  مـــع  وتوافقـــه   CDS الجمركيـــة  الإقـــرارات 
التنميـــة  مجـــال  فـــي  العالمـــي  البريـــدي  الاتحـــاد 
الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة، همـــا مـــا دفـــع الشـــركة إلـــى 
تبنـــي حـــل التوزيـــع المدفـــوع الرســـوم DDP الخـــاص 

العالمـــي. البريـــدي  بالاتحـــاد 
ورغم أن انضمامها إلى حل الاتحاد البريدي العالمي 
الفوائـــد  أونيـــل  يؤكـــد  الأولـــى،  فـــي مراحلـــه  يـــزال  لا 
التـــي يُُمكـــن أن تُُقدمهـــا هـــذه الشـــراكة للمســـتثمرين 
بخبـــرة   MyDutyCollect فريـــق  يتمتـــع  البريديـــن: 
نُُـــدرك  البريـــدي. ونحـــن  القطـــاع  العمـــل  فـــي  طويلـــة 
المتعلقـــة  وتلـــك  والتنظيميـــة  التقنيـــة  التحديـــات 
بالميزانيـــة، التـــي يُُواجههـــا هـــذا القطـــاع، كمـــا نُُـــدرك 
نظـــام  يُُحققهـــا  أن  يُُمكـــن  التـــي  الهائلـــة  الإمكانـــات 

وموثـــوق. مُُتصـــل  بريـــدي 

SafePackage شركة
شـــركة SafePackage هـــي جهـــة معتمـــدة مـــن 
 )CBP( الحـــدود الأمريكيـــة إدارة الجمـــارك وحمايـــة 
 DDP الرســـوم  المدفـــوع  للتوزيـــع  حلـــولًاً  تقـــدم 

المتحـــدة. للولايـــات  خصيصـــاًً  مصممـــة 
وعملـــت الشـــركة مـــع الاتحـــاد البريـــدي العالمـــي علـــى 
برمجـــة  واجهـــات  تطويـــر  لاســـتكمال  أســـابيع  مـــدار 
مـــع  للربـــط  المطلوبـــة  الأربـــع   )APIs( التطبيقـــات 
منصـــة الإقـــرارات الجمركيـــة CDS، والعمـــل يمضـــي 
شـــهادات  منـــح  عمليـــة  لإتمـــام  وســـاق  قـــدم  علـــى 

.UPU-TechCert الاعتمـــاد 
وقالـــت شوشـــانا غـــروف، الرئيســـة التنفيذيـــة لشـــركة 
البريـــدي  الاتحـــاد  فريـــق  "كان   :SafePackage
العالمـــي داعمـــاًً للغايـــة، حيـــث شـــاركنا فـــي العديـــد 
ونحـــن  التكامـــل...  جهـــود  لتعزيـــز  المناقشـــات  مـــن 
شـــهادة  منـــح  عمليـــة  إتمـــام  إلـــى  بشـــغف  نتطلـــع 
الاعتمـــاد UPU-TechCert لنتمكـــن مـــن البـــدء فـــي 

لشـــركائنا". الحـــل  هـــذا  تقديـــم 
التـــي  المزايـــا  الضـــوء علـــى بعـــض  غـــروف  وســـلّّطت 
ستمنحها SafePackage للجهات التي ستختارها 
الجمركيـــة  الإقـــرارات  نظـــام  فـــي  معتمـــدة  كجهـــة 
CDS، وهي: نموذج التســـعير المباشـــر للشـــركة لكل 
طـــرد علـــى حـــدة، ووجـــود وسيـــط جمركـــي مرخـــص 
القيمـــة،  العاليـــة  الشـــحنات  تخليـــص  يدعـــم  داخليـــاًً 
وخبرتهـــا التـــي تزيـــد عـــن عشـــر ســـنوات فـــي العمـــل مـــع 

إدارة الجمـــارك وحمايـــة الحـــدود الأمريكيـــة.

اجتماع خاص عقده الاتحاد البريدي العالمي بشأن اتجاهات الحد الأدنى وأثرها في الشبكة البريدية.

حلول الاتحاد البريدي العالمي التقنيةالاتحاد البريدي العالمي يفي بوعده إلى الشركاء بشأن "التوزيع المدفوع الرسوم"حلول الاتحاد البريدي العالمي التقنية الاتحاد البريدي العالمي يفي بوعده إلى الشركاء بشأن "التوزيع المدفوع الرسوم"

بقلم: كايلا رِِدْْستاوْْن
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عملـــت كل مـــن المؤسســـة India Post والاتحـــاد البريـــدي 
لشـــركة  التابعـــة  الدوليـــة  المدفوعـــات  العـــالمي وشـــركة 
، في خطـــوة بـــارزة لجعـــل 

ً
المدفوعـــات الوطنيـــة الهنديـــة معـــاً

التحويلات المالية الدولية أسرع وأقل كلفة، على إطلاق 
خدمـــة رقميـــة عالميـــة جديـــدة للتحـــويلات الماليـــة الرقميـــة 
تربـــط بين منصـــة المدفوعـــات الموحـــدة الخاصـــة بالهنـــد 

ومنصـــة التوصيـــل الخاصـــة بالاتحـــاد البريـــدي العـــالمي.

 إلى المؤسســـة البريديـــة في المقصـــد. 
ً
المصـــدر ووصـــولاً

وهي قائمـــة على واجهـــة برمجـــة التطبيقـــات، وتمكـــن مـــن 
".

ً
إجـــراء عمليـــات الدفـــع مـــن البدايـــة إلى النهايـــة آنيـــاً

بوابـــة  باعتبارهـــا   INDIA POST المؤسســـة 
الموحـــدة المدفوعـــات  لمنصـــة 

هـــذه  في   
ً
محوريـــاً  

ً
دوراً  India Post المؤسســـة  تـــؤدي 

فيهـــا  المشـــاركة  على  دورهـــا  يقتصـــر  لا  إذ  الشـــراكة، 
وإنمـــا تعمـــل بمثابـــة بوابـــة تصـــل بين منصـــة التوصيـــل 
الموحـــدة،  المدفوعـــات  ومنصـــة  بالاتحـــاد  الخاصـــة 
والحافظـــات  المصـــارف  بجميـــع  بدورهـــا  تربـــط  التي 
الرقميـــة الهنديـــة الـــكبرى. ويقـــول أفســـيك: "لقـــد قدمـــت 
بتمويلـــه.  وقامـــت  المشـــروع   India Post المؤسســـة 
 
ً
 مـــن الناحيـــة التشـــغيلية، أي منفـــذاً

ً
وهي تبقـــى وســـيطاً

إلى منصـــة المدفوعـــات الموحـــدة لبـــاقي المشـــاركين في 
".PosTransfer شـــبكة 

الأمـــوال  اســـتلام  النظـــام،  هـــذا  إطـــار  في  ويمكـــن، 
البريديـــة  المكاتـــب  جميـــع  في  الخـــارج  مـــن  المُُرسََـــلة 
باســـتخدام بطاقـــة تعريـــف ورقـــم مـــرجعي، كمـــا يمكـــن 
حســـابات  مـــن  حســـاب  في  مباشـــرة  الأمـــوال  قيََّـــد 

ُ
تُ أن 

مصـــرف الهنـــد لعمليـــات الدفـــع البريديـــة أو أي حســـاب 
مربـــوط بمنصـــة المدفوعـــات الموحـــدة. ويجعـــل هـــذان 
الخيـــاران الخدمـــة رقميـــة وشـــمولية في الوقـــت ذاتـــه، مـــا 
يســـد الثغـــرة بين نظـــم التكنولوجيـــا الماليـــة العصريـــة 
والشبكة البريدية المادية التي تواصل تقديم الخدمات 

والبعيـــدة. الريفيـــة  المناطـــق  في  لـــملايين الأشخـــاص 

: "إن منصـــة المدفوعـــات الموحـــدة 
ً
ويـــشير أفســـيك قـــائلاً

قائمـــة على الوصـــول دون شـــك". "إنهـــا تقـــدم للمواطـــنين 
التكلفـــة.  يـــسير  بســـيط  مدفوعـــات  نظـــام  الهنـــديين 
ويعـــزز جلـــب المؤسســـة India Post الخدمـــة إلى شـــبكة 
PosTransfer الوصـــول، ولا ســـيما في بلـــدان المصـــدر، 
حيـــث تصـــل القنـــاة البريديـــة الآن إلى منصـــة المدفوعـــات 

الموحـــدة في الهنـــد."

كيف يعمل النظام
ـــن الدمـــج بين منصـــة التوصيـــل الخاصـــة بالاتحـــاد  ِ

�
يُُمكِّ

الأمـــوال  تدفـــق  مـــن  الموحـــدة  المدفوعـــات  ومنصـــة 
بيســـر. فمـــا أن يبـــدأ المرسِِـــل معاملـــة مـــن خلال مكتـــب 
 PosTransfer بريـــدي مـــحلي في الخـــارج، ينـــتمي إلى شـــبكة
المتعلقـــة  التعليمـــة  تنتقـــل  حتى  بالاتحـــاد،  الخاصـــة 
الخاصـــة  التوصيـــل  منصـــة  خلال  مـــن   

ً
آنيـــاً بالدفـــع 

بالاتحـــاد إلى المؤسســـة India Post، التي تمررهـــا عندئـــذ 
الموحـــدة. المدفوعـــات  نظـــام منصـــة  مـــن خلال 

المركزيـــة  البيانـــات  قاعـــدة  "تســـهل  أفســـيك:  ويقـــول 
لمنصـــة التوصيـــل الخاصـــة بالاتحـــاد الربـــط بشـــبكات 
الدفـــع وقنـــوات التحويـــل الأخـــرى." "وهـــذا مـــا فعلنـــاه مـــع 
منصـــة المدفوعـــات الموحـــدة في الهنـــد. إذ يحـــدث الدمـــج 
، وتقـــوده واجهـــة برمجـــة التطبيقـــات. وفيمـــا يخـــص 

ً
فـــوراً

النحـــو  على  فتعمـــل  الأجنبيـــة،  البريديـــة  المؤسســـات 
 India المعهـــود، وتظـــل نظيرتهـــا في الهنـــد هي المؤسســـة

Post، الوســـيط لمنصـــة المدفوعـــات الموحـــدة."

شِِـــف عنهـــا خلال المؤتمـــر 
ُ

كُ التي  المبـــادرة،  عِِـــد هـــذه 
َ
تَ

في  دبـــي  في  عُُقِِـــد  الـــذي  والعشـــرين  الثامـــن  البريـــدي 
التي  الطريقـــة  بلـــورة  بإعـــادة   ،2025 سبتمبر/أيلـــول 
يُُجـــري بهـــا الـــملايين مـــن المواطـــنين الهنـــديين القاطـــنين في 
الخـــارج والتجـــار الصغـــار والأطـــراف الفاعلـــة في التجـــارة 
حيـــث  الحـــدود،  عبر  الماليـــة  تحويلاتهـــم  الإلكترونيـــة 
تجمـــع بين نطـــاق الوصـــول العـــالمي للشـــبكة البريديـــة 
والســـرعة التي يتســـم بهـــا نظـــام الهنـــد للمدفوعـــات الرائـــد 

العـــالمي. المســـتوى  على 

حقبة جديدة للمدفوعات عبر الحدود
تمثـــل الشـــراكة بين الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي ومنصـــة 
عصرنـــة  في  كبرى  خطـــوة  الموحـــدة  المدفوعـــات 
شـــريان  تربـــط  وهي  البريديـــة.  الماليـــة  الخدمـــات 
المدفوعـــات في الوقـــت الحقيقـــي في الهنـــد، أي، منصـــة 
بالشـــبكة   

ا�
مباشـــر  

ا�
ربطـــ الموحـــدة،  المدفوعـــات 

أكثر  تضـــم  التي  العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد  العالميـــة 
، وهي بينـــة تحتيـــة مـــا 

ً
 وطنيـــاً

ً
 بريديـــاً

ً
مـــن 190 مستثمـــراً

جـــرِِي التحـــويلات على مـــدى عقـــود، ولا ســـيما في 
ُ
فتئـــت تُ

الخدمـــات. تعوزهـــا  التي  المناطـــق 

وتأتـــي في صلـــب هـــذا الابـــتكار منصـــة التوصيـــل الخاصـــة 
ـــن  ِ

�
يُُمكِّ للمدفوعـــات  عـــالمي  ل"  ِ

"محـــوِّ� وهي  بالاتحـــاد، 
بشـــأن  التعليمـــات  تبـــادل  مـــن  البريديـــة  المؤسســـات 
أفســـيك،  ديفيـــد  ويقـــول   .

ً
آنيـــاً الماليـــة  التحـــويلات 

المنســـق المســـؤول عـــن العلاقـــات الخاصـــة بالمنتجـــات 
التابـــع  البريديـــة  التكنولوجيـــا  مركـــز  في  والحســـابات 
للاتحـــاد البريـــدي العـــالمي: "إنهـــا قاعـــدة بيانـــات مركزيـــة 
رسََـــل عبرهـــا جميـــع التعليمـــات المتعلقـــة بالمدفوعـــات 

ُ
تُ

 مـــن المؤسســـة البريديـــة في 
ً
البريديـــة الدوليـــة، انطلاقـــاً

أوســـع.  نطـــاق  إلى  الخدمـــة  وصـــول  ذلـــك  عـــن  وينتـــج 
: "في ظـــل التكامـــل بين الاتحـــاد 

ً
ويضيـــف أفســـيك قـــائلاً

الموحـــدة  المدفوعـــات  ومنصـــة  العـــالمي  البريـــدي 
الخاصـــة بالمؤسســـة India Post، يمكـــن للمؤسســـات 
أي  حســـابات  في  المبالـــغ  تقييـــد  المصـــدر  في  البريديـــة 
م المدفوعـــات في 

َ
ســـلَّ

ُ
 في الهنـــد." وتُ

ً
شخـــص يمتلـــك حســـاباً

رســـل 
ُ
 في المؤسســـة India Post أو تُ

ً
المقصـــد الآن نقـــداً

مباشـــرة إلى حســـاب في منصـــة المدفوعـــات الموحـــدة."

الانتقال بالتحويلات العالمية إلى العصر الرقمي
تهـــدف الشـــراكة إلى التخفيـــف مـــن تكلفـــة التحـــويلات 
 
ً
عبر الحـــدود، حيـــث عـــادة مـــا تتجـــاوز هـــذه التكلفـــة، وفقـــاً

للبنـــك الـــدولي، نســـبة 6٪ لكل معاملـــة، مـــا يُُثقِِـــل كاهـــل 
العامـــلين في الخـــارج وصغـــار التجـــار.

ومـــن شـــأن النظـــام الجديـــد، مـــن خلال اســـتفادته مـــن 
المنخفـــض  الموحـــدة  المدفوعـــات  منصـــة  هـــيكل 
التكلفـــة، أن يخفـــف مـــن هـــذه الرســـوم إلى حـــد كـــبير. 
كمـــا أنـــه يمكـــن مـــن تســـوية العمليـــات في حينـــه، مقارنـــة 
تســـتغرق  التي  المعتـــادة  التقليديـــة  التحويـــل  بقنـــوات 

.
ً
أيامـــاً

 للقطـــاع البريـــدي: 
ً
 طبيعيـــاً

ً
ويـــرى أفســـيك في ذلـــك تطـــوراً

 على هـــذه الخدمـــة الجديـــدة. فنحـــن 
ً
"إننـــا نعـــول كـــثيراً

في كل مـــرة نربـــط فيهـــا شـــبكة الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي 
نهيئ  للمدفوعـــات،  إقليميـــة  أو  وطنيـــة  تحتيـــة  ببنيـــة 
مـــا يجعـــل  الكميـــات، وهـــو  لتنميـــة  الملائمـــة  الظـــروف 

الحيـــاة أيســـر للزبائـــن المنخـــرطين في هـــذه النظـــم."

 أثـــر تحـــويلي على المســـتوردين 
ً
وقـــد يكـــون للنمـــوذج أيضـــاً

تعتمـــد  التي  الإلكترونيـــة  التجـــارة  وشـــركات  الصغـــار 
على المعـــاملات العابـــرة للحـــدود المتكـــررة. ويضيـــف 
الموحـــدة  المدفوعـــات  منصـــة  خدمـــة  "إن  أفســـيك: 
على  ذلـــك  وينطـــوي  المصرفيـــة.  بالحســـابات  تصلنـــا 
إلى  الوصـــول  مـــن  ويمكننـــا  متكاملـــة  امتثـــال  عمليـــات 
الأفـــراد والمنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة. لـــذا، يمكـــن 
أن يســـهم هـــذا المشـــروع في تطويـــر خدمـــات أخـــرى غير 
على  الإلكترونيـــة  التجـــارة  كمدفوعـــات  التحـــويلات، 

المثـــال." سبيـــل 

على  النشـــر  إلى  التجريبيـــة  المرحلـــة  مـــن 

العـــالمي الصعيـــد 
 India Post أتـــمََّ الفريقـــان التقنيـــان لكل مـــن المؤسســـة
والاتحـــاد البريـــدي العـــالمي مرحلـــة الإدمـــاج والاختبـــار، 
 برنامـــج تجـــريبي. ويقـــول أفســـيك: "فيمـــا 

ً
ويُُنفََّـــذ حاليـــاً

يخـــص الهنـــد، كل �شيء جاهـــز، وينطبـــق الأمـــر نفســـه 
علينـــا نحـــن في منصـــة التوصيـــل الخاصـــة بالاتحـــاد. ونحـــن 
 بضـــم المؤسســـات البريديـــة الأولى المرسِِـــلة 

ً
نقـــوم حاليـــاً

لغـــرض مرحلـــة التجريـــب."

وأكـــد أفســـيك، وإن لـــم يســـتطع الإفصـــاح عـــن البلـــدان 
المشـــاركة في المرحلـــة التجريبيـــة، أن الخدمـــة ســـتُُطلق 
 بعـــد نجـــاح البرامـــج التجريبيـــة، "في عـــام 2025 على 

ً
علنـــاً

الأغلـــب."

عـــدد  إلى  بالنظـــر  التقنيـــة  التحديـــات  مـــن  منـــاص  ولا 
المؤسســـات المشـــاركة. ويقـــول أفســـيك في هـــذا الصـــدد: 
"تمثلـــت التحديـــات بالدرجـــة الأولى في التنســـيق بين ثلاثـــة 
والمؤسســـة  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  وهي  أطـــراف، 
الهنديـــة  الوطنيـــة  المدفوعـــات  وشـــركة   India Post
كان  "لقـــد  الموحـــدة(".  المدفوعـــات  منصـــة  )مالكـــة 
مـــن  كل  وكانـــت  بانتظـــام،  التواصـــل  الضـــروري  مـــن 
المؤسســـة India Post ومنصـــة المدفوعـــات الموحـــدة 
جـــد متجاوبـــتين عنـــد حـــدوث مشـــاكل. لقـــد كان التعـــاون 
 حلـــول للمشـــاكل التي واجههـــا 

ً
، ووجدنـــا معـــاً

ً
 جـــداً

ً
جيـــداً

طـــرف." كل 

نموذج تحتذي به الأمم الأخرى
تعاونيـــة  تجـــارب  الهنـــد  مثـــال  يُُلهِِـــم  أن  الاتحـــاد  يأمـــل 
مماثلـــة في أماكـــن أخـــرى. ويقـــول أفســـيك: "يجـــب علينـــا 
ذلـــك،  وبعـــد  الهنـــد.  مـــع   

ً
رســـمياً الخدمـــة  إطلاق   

ً
أولاً

سنراقـــب النتائـــج ونحـــدد أفضـــل نهج يمكـــن تكـــراره في 
البلـــدان الأخـــرى. وتوجـــد نظـــم للمدفوعـــات الوطنيـــة 
في العديـــد مـــن الأماكـــن، ونأمـــل أن يشجـــع مثـــال الهنـــد 
المؤسســـات البريديـــة الأخـــرى على العمـــل على مشـــاريع 

مماثلـــة."

ويـــرى أفســـيك أن النجـــاح في هـــذه المبـــادرة لا يـــبين فقـــط 
 
ً
ريـــادة الهنـــد في مجـــال المدفوعـــات الرقميـــة، وإنمـــا أيضـــاً

أهميتهـــا الراسخـــة في الشـــبكة البريديـــة في قطـــاع مـــالي 
تتزايـــد رقمنتـــه بـــوتيرة ســـريعة.

، وكان 
ً
 طموحـــاً

ً
: "لقـــد كان ذلـــك مشـــروعاً

ً
ويضيـــف قـــائلاً

الـــذي قـــاده مـــن جانـــب  فريـــق تكنولوجيـــا المعلومـــات 
. وهـــو مـــا يـــبين أن في وســـعنا تنفيـــذ 

ً
 جـــداً

ً
الاتحـــاد صـــغيراً

مشـــاريع على هـــذا النطـــاق حتى بمـــوارد محـــدودة. ونأمـــل 
أن نتمكـــن في المســـتقبل، عندمـــا تنمـــو الكميـــات بفضـــل 
مـــن  الجديـــدة،  الموحـــدة  المدفوعـــات  منصـــة  خدمـــة 
أســـرع على مشـــاريع  بـــوتيرة  المـــوارد والعمـــل  توســـيع 

مماثلـــة."

تعزيز الإدماج من خلال الابتكار
الاتحـــاد  بين  الشـــراكة  ليســـت  المطـــاف،  نهايـــة  في 
ومنصـــة المدفوعـــات الموحـــدة مجـــرد تكامـــل في المجـــال 
التكنولـــوجي، وإنمـــا هي خطـــوة لتحقيـــق الإدمـــاج المـــالي 

التعـــاون. عبر  والابـــتكار  الثقـــة  وتعزيـــز 

العـــالمي  الامتـــداد  بين  تجمـــع  إذ  الشـــراكة،  هـــذه  إن 
للشـــبكات البريديـــة وفعاليـــة خدمـــات الدفـــع العصريـــة، 
 للأمـــم الناميـــة التي تـــسعى إلى رقمنـــة نظـــم 

ً
تتيـــح دلـــيلاً

الركـــب. عـــن  أحـــد  يتخلـــف  أن  التحـــويلات دون 

: "يتمثـــل الغـــرض في جعـــل حيـــاة 
ً
ويختتـــم أفســـيك قـــائلاً

الأشخـــاص الذيـــن يعتمـــدون على هـــذه المدفوعـــات أكثر 
لهـــم الحصـــول على قنـــاة بريديـــة  . فمـــن الأيســـر 

ً
يســـراً

جديـــدة مـــن مقدمـــي الخدمـــات القائـــمين على التسجيـــل 
".

ً
هـ. ن.في نظـــام دفـــع جديـــد تمامـــاً

مت من 19 إلى 21 أغسطس/آب 2025 في نيودلهي، الهند. ِ
�
ظِّ

ُ
المشاركون في حلقة العمل المتعلقة بتوسيع نطاق منصة التوصيل البيني التي نُ

حلول الاتحاد البريدي العالمي التقنيةالترابط بين المؤسسة India Post والاتحاد البريدي العالمي من أجل تحويلات عالمية منخفضة التكلفةحلول الاتحاد البريدي العالمي التقنية الترابط بين المؤسسة India Post والاتحاد البريدي العالمي من أجل تحويلات عالمية منخفضة التكلفة

بقلم: هيلين نورمان 

التـرابـط بيـن 

 India Post المؤسـسـة

والاتحـاد البريـدي العـالمي 

مـن أجـل تحـويلات عـالميـة 

منـخـفضــة التكـلفــة
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الصمود في الميدان: 
 Cambodia Post كيف وضعت المؤسسة

المعيار الذهبي للاستعداد للكوارث في القطاع البريدي

المنـــاخ واســـتمرار الـــدروس التشـــغيلية المســـتفادة 
نهج  يعـــد  لـــم  العالميـــة،  كوفيـــد‑19  جائحـــة  مـــن 
 
ً
الانتظـــار والترقـــب في التعامـــل مـــع الكـــوارث خيـــاراً

 
ً
 للاســـتمرار. وكان القطـــاع البريـــدي - الـــذي غالبـــاً

ً
قـــابلاً

مـــا يكـــون آخـــر مرفـــق عـــام يواصـــل العمـــل وأول مـــن 
يســـتأنف تقديـــم خدماتـــه في المناطـــق النائيـــة - بحاجـــة 
إلى تحويـــل تـــركيزه مـــن الاســـتجابة لمـــا بعـــد الكـــوارث 

للأعمـــال. الاستباقيـــة  الاســـتمرارية  إلى 

وقـــد صُُمـــم هـــذا الإطـــار الـــذي وضعـــه الاتحـــاد البريـــدي 
في  الشـــهادة  آليـــة  إنشـــاء  مـــع  بـــدأ  والـــذي  العـــالمي، 
أكتوبر/تشـــرين الأول 2023، بمســـتويات برونزيـــة 
البريـــديين  المستثمريـــن  ليُُرشـــد  وذهبيـــة،  وفضيـــة 
خلال عمليـــة تحـــول صارمـــة ومنهجيـــة. ويســـتوجب 
هـــذا الإطـــار إعـــادة شـــاملة في الممارســـات التنظيميـــة، 
الهشاشـــة  لمواطـــن  حاســـمة  تقييمـــات  تشـــمل 
الأعمـــال،  اســـتمرارية  خطـــط  وإعـــداد  والمخاطـــر، 

وفيمـــا يخـــص القطـــاع البريـــدي، يترسخ هـــذا الالتزام 
اعتمـــاد  مـــع  ومـــنهجي،  صـــارم  اســـتعداد  خلال  مـــن 
معـــايير يدعمهـــا الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي عبر برامـــج 
إدارة مخاطـــر الكـــوارث وبرامـــج شـــهادات التعـــافي مـــن 
الجوائـــح. ولا تنـــدرج هـــذه المبـــادرة في إطـــار إجـــراء 
 عـــن التـــميز التشـــغيلي 

ً
شـــكلي فحســـب، بـــل تمثـــل إعلانـــاً

الأخير  الإنجـــاز  ويـــشكل  الصمـــود.  على  والقـــدرة 
للمؤسســـة Cambodia Post بحصولهـــا على الشـــهادة 
الدلالـــة.  بالغـــة  حالـــة  دراســـة  المرموقـــة  الذهبيـــة 
 
ً
جديـــداً  

ً
مرجعيـــاً  

ً
معيـــاراً الإنجـــاز  هـــذا  يـــرسخ  إذ 

للمستثمريـــن البريـــديين على مســـتوى العالـــم، ويعـــزز 
بـــه  يضطلـــع  الـــذي  الحيـــوي  الـــدور  ذاتـــه  الوقـــت  في 
 مـــن أركان الاســـتقرار الـــوطني.

ً
البريـــد بوصفـــه ركنـــاً

في  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  شـــهادة  نشـــأت  وقـــد 
 مـــن إدراك 

ً
الكـــوارث انطلاقـــاً مجـــال إدارة مخاطـــر 

تقلبـــات  تصاعـــد  مواجهـــة  في  أنـــه،  مفـــاده  أســـا�سي 

في عالـم يتسـم بقـدر متزايـد مـن 
تعـد  التنبـؤ،  على  القـدرة  عـدم 
تقديـم  اسـتمرار  على  القـدرة 
أثــنــــاء  الأســـــاسيــــة  الخــــدمات 
الأزمات وبعدها المعيار الأسمى 
لمـدى التزام المؤسسـات تجـاه 

ووطنهـا. زبائنهـا 

والتعـــافي.  للاتصـــال  متينـــة  بروتوكـــولات  وتنفيـــذ 
قـــد  المستثمـــر  أن  الـــذهبي  المســـتوى  نيـــل  ويعكـــس 
 مـــن الجاهزيـــة المتـــميزة. وحتى 

ً
بلـــغ مســـتوى رفيعـــاً

نخبـــة  ســـوى  التصنيـــف  بهـــذا  تحـــظ  لـــم  تاريخـــه، 
بينهـــم  مـــن  البريـــديين،  المستثمريـــن  مـــن  محـــدودة 
الديمقراطيـــة  لاو  وجمهوريـــة  وكمبوديـــا  برمـــودا 

وتايلنـــد. الشـــعبية 

 ،Cambodia Post المؤسســـة  مـــسيرة  كانـــت  وقـــد 
 ،2024 الأول  ديســـمبر/كانون  في  انطلقـــت  التي 
شكلـــت  إذ  الامتثـــال؛  على  تمريـــن  مجـــرد  مـــن  أكثر 
ســـنوات،  لعـــدة  امتـــد   

ً
معمقـــاً  

ً
استراتيجيـــاً  

ً
جهـــداً

يونيو/حزيـــران  في  البريـــد  مؤسســـة  باعتمـــاد  ج  ـــّوّ
ُ
تُ

2025. وكمـــا أشـــار ســـاو كاينغمنـــغ، مديـــر المشـــروع 
القُُطـــري للمؤسســـة Cambodia Post، فقـــد اقـــت�ضى 
التفاعليـــة  الأزمـــات  إدارة  مـــن   

ً
جذريـــاً  

ً
تحـــولاً ذلـــك 

الأعمـــال،  لاســـتمرارية  الاستبـــاقي  التخطيـــط  إلى 

بريد  مؤسسة  موظفي  لفائدة   RRC 711 الوطنية  المُُسعفِِين  أول  وحدة  قدمتها  التي  التطبيقية  التدريبية  الدورة 
.)Cambodia Post( كمبوديا

التركيز على السوق الصمود في الميدان: كيف وضعت المؤسسة Cambodia Post المعيار الذهبي للاستعداد للكوارث في القطاع البريدي

بقلم: تيتاني جوزيف مكانالومو
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وذلـــك في إطـــار القيـــادة الاستراتيجيـــة للمديـــر العـــام 
لمؤسســـة البريـــد، ثين سامفيســـوث. وعليـــه، يعكـــس 
الأمـــد  طويـــل   

ا�
استراتيجيـــ  

ا�
التزامـــ الإنجـــاز  هـــذا 

يتجـــاوز النوعيـــة التشـــغيلية المعياريـــة. ويرتكـــز هـــذا 
التحـــول على تعـــديلات نظاميـــة محـــددة، تشـــمل إنشـــاء 
مواقـــع بديلـــة للعمليـــات الحيويـــة مثـــل فـــرز البريـــد، 
للمـــواد  المـــوارد  تخصيـــص  بروتوكـــولات  وإقـــرار 
والوقـــود  الشخصيـــة  الوقايـــة  )معـــدات  الأساســـية 
تنفيـــذ  عـــن   

ً
فـــضلاً الطـــوارئ(،  لحـــالات  المخصـــص 

تخطيـــط للتعاقـــب الوظيفـــي يحـــدد نطاقـــات واضحـــة 
الإداريـــة  المناصـــب  لشـــغل  المؤقتـــة  للمســـؤوليات 

الرئيســـية.

وإلى جانـــب القيمـــة الجوهريـــة للاســـتعداد، تـــف�ضي 
شـــهادة إدارة مخاطـــر الكـــوارث إلى عوائـــد تشـــغيلية 
تحـــول  إحـــداث  شـــأنها  مـــن  ملموســـة،  وتجاريـــة 
 Cambodia Post المؤسســـة  موقـــع  في  جوهـــري 
ضمـــن ســـوق الخدمـــات اللوجستيـــة العالميـــة. فلـــم 
تعـــد شـــركات التجـــارة الإلكترونيـــة العالميـــة الـــكبرى 
وشـــركات الخدمـــات اللوجستيـــة تبحـــث عـــن الســـرعة 
في  والأمـــان  باليـــقين  تطالـــب  باتـــت  بـــل  فحســـب، 
 
ً
سلاســـل الإمـــدادات. وتـــشكل الشـــهادة الذهبيـــة دلـــيلاً

 للتدقـــيق على تواـــفر ـــهذا الـــيقين.
ً
ـــقابلاً

ويتـــجلى أثـــر هـــذا التحـــول بـــأوضح صـــورة عنـــد مواجهة 
الشـــدائد. وأفـــاد كاينغمنـــغ بـــأن إطـــار إدارة مخاطـــر 
وموثوقيتهـــا  الخدمـــة  اســـتمرارية  كفـــل  الكـــوارث 
خلال فترات هطـــول الأمطـــار الغزيـــرة الأخيرة التي 
أدت إلى انقطـــاع الوصـــول الطـــرقي. وقـــد جـــرى قيـــاس 
هـــذه القـــدرة على الصمـــود عبر عـــدد مـــن المؤشـــرات 
الحاســـمة، مـــن بينهـــا تمكـــن الهيئـــة مـــن الحفـــاظ على 
يـــوم  خلال  المحليـــة  البريـــد  مكاتـــب  بين  البريـــد  نقـــل 

ذلـــك، حافظـــت  الفئـــات. وعلاوة على  لكافـــة  واحـــد 
الموثوقيـــة الدوليـــة على مســـتواها القـــوي، إذ جـــرى 
إلى  البدايـــة  مـــن  للخدمـــة  الآجـــال الإجماليـــة  تثبيـــت 
 
ً
يومـــاً EMS و11.2  أيـــام لخدمـــات  النهايـــة عنـــد 7.6 

موثوقيـــة  على  الحفـــاظ  جـــرى  كمـــا  الطـــرود.  لبريـــد 
بيانـــات  لتدفـــق  الامتثـــال  اســـتمر  حيـــث  البيانـــات، 
الجمركيـــة( بمســـتوى  )البيانـــات  المســـبق  الإخطـــار 

.٪95 يتجـــاوز 

وقـــال كاينغمنـــغ: "إن وضعنـــا في مجـــال إدارة مخاطـــر 
الكـــوارث يبعـــث برســـالة واضحـــة مفادهـــا أننـــا نقطـــة 
دخـــول منخفضـــة المخاطـــر إلى ســـوق جنـــوب شـــرق 

آســـيا."

: "ويترجـــم هـــذا المســـتوى المنخفـــض 
ً
وأضـــاف قـــائلاً

أقـــوى  تفاوضيـــة  قـــدرة  إلى  مباشـــرة  المخاطـــر  مـــن 
لإبـــرام اتفاقـــات تجاريـــة أفضـــل، ويســـهم في ترســـيخ 
المؤسســـة Cambodia Post بوصفهـــا قنـــاة افتراضيـــة 
العالميـــة  الإلكترونيـــة  التجـــارة  لمنصـــات  صامـــدة 
الســـاعية إلى تقليـــص المخاطـــر في سلاســـل إمداداتهـــا."

الكـــوارث  مخاطـــر  إدارة  على  التركيز  أســـهم  كمـــا 
نحـــو  التحتيـــة  البنيـــة  في  الاستثمـــارات  توجيـــه  في 
نظـــم رقميـــة لا مركزيـــة، لا ســـيما مـــن خلال إطلاق 
موقـــع إلكترونـــي جديـــد، ونظـــام نقـــاط بيـــع، وتطبيـــق 
للهواتـــف المحمولـــة يتيـــح تنفيـــذ الخدمـــات عـــن بُُعـــد. 
إنشـــاء  على  فـــعلي  بـــشكل  البريـــد  مؤسســـة  وتعمـــل 
لرســـم  ونظـــام  للعنونـــة  منهجيـــة  بيانـــات  قاعـــدة 

الخرائـــط الجغرافيـــة، بمـــا يتيـــح توجيـــه المســـارات 
وتنفيـــذ عمليـــات التوزيـــع بكفـــاءة حتى في الحـــالات التي 
. ويســـهم ذلـــك في 

ً
يكـــون فيهـــا الوصـــول الطـــرقي مقيـــداً

ترســـيخ مكانـــة المؤسســـة Cambodia Post بوصفهـــا 
 مـــن مكونـــات البنيـــة التحتيـــة الحيويـــة 

ً
 أساســـياً

ً
مكونـــاً

البريديـــة  الرؤيـــة  مـــع  مواءمتهـــا  ويعـــزز  الوطنيـــة، 
.2030 العـــالمي  البريـــدي  للاتحـــاد 

خـــبيرة  نوهـــارا،  فوميكـــو  بـــه  أفـــادت  لمـــا   
ً
ووفقـــاً

الطـــوارئ والقـــدرة البريديـــة على الصمـــود في الاتحـــاد 
يخضـــع  الشـــهادة  وضـــع  فـــإن  العـــالمي،  البريـــدي 
تســـري  إذ  دائـــم.  نحـــو  على  يُُمنََـــح  ولا  للمراجعـــة 
بعدهـــا على  يتـــعين  لمـــدة ثلاث ســـنوات،  صلاحيتـــه 
لإجـــراء  بطلـــب  التقـــدم  إعـــادة  البريـــدي  المستثمـــر 
تقييـــم وتصنيـــف جديديـــن. ويهـــدف ذلـــك إلى ضمـــان 
 
ً
 دوريـــاً

ً
، بـــل التزامـــاً

ً
ألا يكـــون الامتثـــال إجـــراء جامـــداً
المســـتمر. بالتحـــسين   

ً
وإلزاميـــاً

وشـــددت نوهـــارا على أنـــه، مـــن أجـــل إثبـــات اســـتدامة 
القـــدرات في مجـــال إدارة مخاطـــر الكـــوارث، يتـــعين 
على المستثمـــر البريـــدي إعـــداد خطـــة لاســـتمرارية 
، والحـــرص على أن يظـــل 

ً
الأعمـــال وتحديثهـــا ســـنوياً

للوصـــول   
ً
وقـــابلاً  

ً
محدثـــاً الطـــوارئ  إدارة  فريـــق 

عـــن   
ً
فـــضلاً المعتمـــدة،  الاتصـــال  قنـــوات  عبر  إليـــه 

الحفـــاظ على الاســـتقرار المـــالي بمـــا يكفـــل اســـتمرارية 
الأزمـــات. أوقـــات  في  العمليـــات 

وأضافـــت أن التعـــاون الوثيـــق مـــع الســـلطات الوطنيـــة 
والجهـــات  المحليـــة  والحكومـــات  بالكـــوارث  المعنيـــة 
 بالـــغ الأهميـــة لإدمـــاج 

ً
التنظيميـــة القطاعيـــة يعـــد أمـــراً

الجاهزيـــة في منظومـــات القطـــاع العـــام والمجتمعـــات 
الميدانـــي  التقييـــم  وخلال  ســـواء.  حـــد  على  المحليـــة 
يونيو/حزيـــران  في   Cambodia Post للمؤسســـة 
 مـــع اللجنـــة 

ً
 فعـــالاً

ً
2025، لاحـــظ المقيمـــون تنســـيقاً

الوطنيـــة لإدارة الكـــوارث ووزارة البريـــد والاتصـــالات 
ووزارة الصحة. وقد أسهمت هذه الشراكات في دعم 
خطـــة وطنيـــة للإدمـــاج الـــرقمي وتوســـيع نطـــاق النفـــاذ 
إلى الخدمـــات البريديـــة الأساســـية على مســـتوى البلـــد. 
كمـــا جـــرى، في إطـــار التقييـــم، إبـــراز ممارســـات أخـــرى 
بوصفهـــا نمـــاذج جديـــرة بالاقتـــداء، مـــن بينهـــا مكاتـــب 
البريـــد المتنقلـــة، وقنـــوات الطـــوارئ المعتمـــدة على 
تطبيـــق تيليغـــرام، ومكاتـــب البريـــد التابعـــة لمراكـــز 

المجتمعيـــة. التكنولوجيـــا 

يأتـــي  الســـيبراني  الصمـــود  "إن  نوهـــارا:  وقالـــت 
مـــن  التخفيـــف  يجـــب  وشـــيكة  لتهديـــدات  اســـتجابة 

" . هـــا حدت

إدارة  إطـــار  مـــن  نسخـــة  أحـــدث  أن  وأوضحـــت 
البريـــدي  الاتحـــاد  لـــدى  المعتمـــد  الكـــوارث  مخاطـــر 
العـــالمي أدخلـــت التكيـــف الـــرقمي والأمـــن الســـيبراني 
باعتبارهمـــا متطلبـــات استراتيجيـــة جديـــدة. وبينـــت 
أن الجاهزيـــة للكـــوارث باتـــت تعتمـــد بـــشكل متزايـــد 
على أدوات متقدمـــة قائمـــة على الـــذكاء الاصطنـــاعي، 
مـــن  والتخفيـــف  المخاطـــر  استشـــراف  على  قـــادرة 

الاضطرابـــات. وقـــوع  قبـــل  آثارهـــا 

 
ً
ولهـــذه الغايـــة، يـــشكل الاتحـــاد البريدي العالمي شـــريكاً

في المبـــادرة العالميـــة لتعزيـــز القـــدرة على الصمـــود 
في وجـــه الأخطـــار الطبيعيـــة مـــن خلال حلـــول الـــذكاء 

الاصطنـــاعي، وهي جهـــد مـــشترك يقـــاد بالتعـــاون مـــع 
الاتحـــاد الـــدولي للاتصـــالات، وبرنامـــج الأمـــم المتحـــدة 
بشـــأن  الإطاريـــة  المتحـــدة  الأمـــم  واتفاقيـــة  للبيئـــة، 
تـــغير المنـــاخ، والمنظمـــة العالميـــة للأرصـــاد الجويـــة. 
وتهـــدف هـــذه المبـــادرة إلى تشجيـــع اســـتخدام الـــذكاء 
والنمذجـــة  المبكـــر  الإنـــذار  نظـــم  في  الاصطنـــاعي 

التنبئيـــة والتنســـيق الآنـــي في الوقـــت الحقيقـــي.

اســـتدامة شـــهادة المســـتوى الـــذهبي: عقليـــة 
المســـتمر التحـــسين 

لا تمثـــل شـــهادة المســـتوى الـــذهبي نقطـــة نهايـــة، بـــل 
بالتحـــسين  يـــلين  لا  متواصـــل  لالتزام  بدايـــة  تـــشكل 
المســـتمر لـــدى المؤسســـة Cambodia Post. ويدعـــم 
مـــن خلال  العمليـــة  هـــذه  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد 
اســـتعراض الأقـــران، والتدريـــب الإقلـــيمي وحلقـــات 

الخبراء. عمـــل 

وتواصـــل المؤسســـة Cambodia Post إضفـــاء الطابـــع 
جانـــب  إلى  المســـتفادة،  الـــدروس  على  المـــؤس�سي 
بأنشـــطة  المتصلـــة  المكتوبـــة  الإجـــراءات  تقـــنين 
تدريـــب  نطـــاق  وتوســـيع  الكـــوارث،  مخاطـــر  إدارة 
الموظـــفين، وتحديـــث الخطـــط وفـــق جـــداول زمنيـــة 
محـــددة، وتخصيـــص ميزانيـــة طـــوارئ مكرســـة ذات 
قنـــوات اعتمـــاد واضحـــة. ويوفـــر هـــذا الإنجـــاز خارطـــة 
طريـــق قويـــة لبلـــدان أخـــرى في جنـــوب شـــرق آســـيا 
لتحويـــل إدارة الأزمـــات إلى محـــرك للتحديـــث والنمـــو، 
مـــن خلال ترجمـــة المعـــايير العالميـــة إلى تدريـــب مـــحلي 
صـــارم وعمليـــات رقميـــة شـــفافة ويـــقين تجـــاري قابـــل 

ت. ج. م.للتدقيـــق. 

إن وضعنا في مجال إدارة 

مخاطر الكوارث يبعث برسالة 

واضحة مفادها أننا نقطة 

دخول منخفضة المخاطر 

إلى سوق جنوب شرق آسيا. 

ويترجم هذا المستوى 

المنخفض من المخاطر 

مباشرة إلى قدرة تفاوضية 

أقوى لإبرام اتفاقات تجارية 

أفضل، ويسهم في ترسيخ 

 Cambodia Post المؤسسة

بوصفها قناة افتراضية صامدة 

لمنصات التجارة الإلكترونية 

العالمية الساعية إلى تقليص 

المخاطر في سلاسل إمداداتها."

ساو كاينغمنغ
Cambodia Post مدير المشروع القُُطري للمؤسسة

إلى جانب القيمة الجوهرية 

للاستعداد، تف�ضي شهادة 

إدارة مخاطر الكوارث إلى 

عوائد تشغيلية وتجارية 

ملموسة، من شأنها إحداث 

تحول جوهري في موقع 

 Cambodia المؤسسة

Post ضمن سوق الخدمات 

اللوجستية العالمية. 
مكتب حديث الإنشاء لمؤسسة بريد كمبوديا في منطقة معرضة للفيضانات.

مشاركون يستلمون شهادة اعتمادهم عقب استكمال الدورة التدريبية بشأن إدارة مخاطر الكوارث في مؤسسة بريد كمبوديا.

التركيز على السوق الصمود في الميدان: كيف وضعت المؤسسة Cambodia Post المعيار الذهبي للاستعداد للكوارث في القطاع البريديالصمود في الميدان: كيف وضعت المؤسسة Cambodia Post المعيار الذهبي للاستعداد للكوارث في القطاع البريديالتركيز على السوق



57 UNION POSTALE     خريف 2025إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 561875

Automation of Customs Data & Payments for Inbound & Outbound Flows

Contact us

ccuussttoommeerr@@mmyydduuttyyccoolllleecctt..ccoomm
www.mydutycollect.com

Cross-Border Customs & Tax Compliance Automation
Al-Driven Solutions for Postal, Logistics and Supply Chain Companies

 HS/HTS Classification (AI, Natural Language, 134 Input Languagues)
 Prohibited & Restricted Goods Screening
 Duty & Tax Calculation

Data Capture & Enhancement

Tax Compliance – IOSS & Fiscal Representation

Tax and duties payment collection, distribution of funds 
to customs brokers, tax authorities & payments for 
inbound & outbound flows

Capture & Calculate Duties, Taxes & fees at Shipment 
Creation and Checkout:
 Distribution of fees and Data to Tax Authorities,
Brokers & Partners
 API & White-Label Options

DDP: Delivery Duty Paid

Automates Customer Notification, Tax & Duty 
Payment Automation, Document Capture & KYC

DAP/DDU: Delivery Duties Unpaid

Parcel 
Creation

Email 
Notification

Payment
Automation

Create and store customs, shipping and parcel 
documentation, enabling an audit trail to support 
regulatory compliance, returns and duty drawback

Positioned for VIDA and e-Invoicing

Parcel 
Creation

Payment
Authorisation

Postal
Company
Approval

Documents
Upload for Parcel

Validation

DDP/DDU

IE

Nike Air Jordan 1

Country Of 
Destination

Delivery Duty Paid (DDP)

Ireland

Goods $120.00

Total Landed Cost $178.07

VAT (23%) $31.51

Shipping Cost $12.00
Insurance $5.00
Transaction Fee $9.56

Pay Now

HS Classification

VAT Calculation

Landed Cost

+$58.07-$31.51

-$12.00 -$5.00

Shipping Insurance

VAT

-$9.56

3rd-Party

Duty, Taxes & Charges

"Qualified Party for US De Minimis"

تأمين فضائك
الرقمي الموثوق

الكل في حزمة امتثال واحدة

إيواء نظام أسماء النطاقات

الشهادات في المجال الرقمي

إيواء البريد الإلكتروني

إيواء المواقع الشبكية

سوق للتجارة الإلكترونية

الرموز غير القابلة للاستبدال والطوابع المشفرة

والكثير ...



النمسا
بالشراكة   Austrian Post المؤسسة  قامت 
الغذائية  المواد  في  المتخصصة  المؤسسة  مع 
بريدية  محطة   100 من  أكثر  بتركيب   Spar
جديدة تعمل على مدار 24 ساعة أمام متاجرها 
في جميع أنحاء النمسا، مما يتيح للزبائن الجمع 
وإرسال  الغذائية  المواد  لشراء  التسوق  بين 
محطة  أول  افتتاح  تم  وقد  واستلامها.  الطرود 
 Eurospar بريدية في موقف السيارات أمام متجر
وذلك   ،Meidling, Sagedergasse 13 فيينا-  في 
في 1 سبتمبر/أيلول، حيث ضمت ما يقارب 140 
المحطات  هذه  تعميم  وسيتم  بريد.  صندوق 
القادمة. الأشهر  خلال  تدريجي  بشكل  البريدية 

parcelandpostaltechnologyintern :المصدر(
)ational.com

البحرين
أنه  والاتصالات  المواصلات  وزارة  أعلنت 
 من 28 أغسطس/آب، ستصبح الخدمات 

ً
اعتباراً

 
ً
حصرياً متاحة  البحرين  لبريد  الإلكترونية 

الخطوة  هذه  وتأتي   ."MyGov" التطبيق  عبر 
الحكومية  الخدمات  إلى  الوصول  توحيد  بهـــدف 
الإلكترونية وتعزيز كفاءة مسار التحول الرقمي، 
بما يتما�شى مع توقعات المستخدمين للحصول 
وستشمل   .

ً
وتكاملاً سلاسة  أكثر  تجربة  على 

التطبيق  عبر  المتاحة  البريدية  الخـــدمات 
البريد،  صناديق  اشتراكات  تجديد   "MyGov"
، وحساب 

ً
 ودولياً

ً
وتتبع الرسائل والطرود محلياً

تكاليف الشحن، وتحديد مواقع صناديق البريد 
الإشعارات  تلقي  إلى  بالإضافة  البريد،  ومكاتب 

البريدية. بالخدمات  المتعلقة 

)bahrainpost.gov.bh :المصدر(

البرازيل
 )Correios( البرازيلية  البريد  خدمة  أكملت 
عملية توزيع النسخة الأولى من الامتحان الوطني 
للمعلمين )PND( بنسبة دقة بلغت 100٪. وبشكل 
إجمالي، جرى توزيع ما يقارب 1.1 مليون امتحان 
في وقت واحد إلى حوالي 3000 مركز من مراكز 

تنسيق مواقع الاختبارات في جميع أنحاء البلاد.

ت المؤسسة Correios مسؤولية 
ّلّ
ولطالما تو

التعليم  قطاع  في  كبرى  لوجستية  عمليات 
 ،2024 عام  ففي   .٪100 نسبة  بلغت  بكفاءة 
ورقة  مليون   8.7 بتوزيع  المؤسسة  قامت 
للتعليم  الوطني  امتحان لاختبارات الامتحان 
الثانوي في البرازيل )ENEM(، كما تولت توزيع 
وجمع أوراق امتحان "الاختبار الوطني الموحد 
للوظائف العامة )CPNU("، الذي شارك فيه 
أكثر من مليوني مرشح في 228 بلدية. وإضافة 
 
ً
أيضاً الحكومية  المؤسسة  تدير  ذلك،  إلى 

 Enadeو  Encceja مثل  امتحانات  لوجستيات 
أكثر  منذ  تقوم  أنها  كما   ،Revalidaو  Saebو
 بتوزيع الكتب المدرسية التابعة 

ً
من 30 عاماً

البرازيل  في  التعليم  لتنمية  الوطني  للصندوق 
)FNDE( إلى المدارس الحكومية في البرازيل.

)correios.com.br :المصدر(

فرنسا
مع  تفاهم  مذكرة   La Poste المؤسسة  عت 

َ
وقَّ

 Temu العالمية  الإلكترونية  التجارة  منصة 
في فرنسا. توزيع واستلام مرنة  لتوفير خدمات 

الذراع  عبر  الموقعة  التفاهم،  مذكرة  وتهـــدف 
الفرنسية  البريد  لمؤسسة  اللوجستية 
المحلية  الشركات  قيام  تـــسهيل  إلى   ،Colissimo
المقدمة  الخدمات  وتحسين  الخارج  إلى  بالبيع 
من  مبادرات،  عدة  عبر  الفرنسيين  للمستهلكين 
مع  فرنسا  داخل  للطرود  موثوق  توزيع  بينها: 
خيارات مرنة تشمل التوزيع في المنازل، ونقاط 
الاستلام، والصناديق الذكية، ومكاتب البريد في 
مختلف أنحاء البلاد؛ وحلول المعالجة الدولية 
إلى  الوصول   Temu المنصة  لبائعي  تتيح  التي 
المؤسسة  شبكة  عبر  العالم  حول  المتسوقين 
وإدارة  التخزين  وخدمات  الدولية؛   Colissimo
 Colissimo المؤسسة  منصات  عبر  التدفقات 

اللوجستية.

parcelandpostaltechnologyintern :المصدر(
)ational.com

الهند
نشر  عملية   India Post المؤسسة  أطلقت 
واسعة النطاق لتقنية البريد المتقدمة )APT( في 
التحول  البلاد، وذلك ضمن جهود  أنحاء  جميع 
الرقمي تحت النسخة 2.0 من برنامج تكنولوجيا 
النظام  من  الانتقال  هذا  ويمثل  المعلومات. 
القديم خطوة مهمة نحو تقديم خدمات بريدية 
أسرع وأكثر ذكاءًً وتركز على احتياجات الزبائن 
أنهـــا   India Post بـــشكل أكبر. وأكدت المؤسسة 
ستواصل خدمة الجمهور دون انقطاع. كما تتابع 
جميع  اتخاذ  وتواصل  كثب،  عن  الأداء  الوزارة 
الإجراءات اللازمة لضمان انتقال سلس وفعال 

الجديد. النظام  إلى 

)postandparcelinfo :المصدر(

كازاخستان
بــــــــــــدء  عــــــــــــن   Kazpost JSC المؤســـــســــــــــة  أعلنـــت 
لعام  الدورية  المنشورات  في  الاشتراكات 
الأول  أكتوبر/تشرين   6 من   

ا�
اعتبار  2026

2025. وسيُُتاح للقراء الراغبين في الاشتراك في 
منشوراتهم المفضلة إمكانية الاشتراك في حوالي 
3000 صحيفة ومجلة تغطي موضوعات متنوعة. 
لا  الإلكترونية،  الموارد  تطور  من  الرغم  وعلى 
 
ً
مهماً  

ً
مصدراً عد 

ُ
تُ الورقية  المطبوعات  تزال 

في  تسهم  التي  الموثوقة  للمعلومات   
ا�
ودقيق

الوطنية. والقيم  العام  الرأي  تـــشكيل 

)qazpost.kz :المصدر(

ملاوي
 Malawi Posts( بريد ملاوي  شرعت مؤسسة 
تحول  استراتيجية  تنفيذ  في   )Corporation
تحقيق  تحديات  معالجة  إلى  تهدف  طموحة 
العمليات، وتحسين  المالية، وتحديث  الجـــدوى 
في  المؤسسة  استثمرت  وقد  الزبائن.  تجارب 
الشحن  عمليات  لتعزيز  جديدة  شاحنات  شراء 
بما يضمن نقل الشحنات بكفاءة وأمان في مختلف 

البلاد. أنحاء 

المؤسسة  قامت  الأمن،  مستوى  ولتعزيز 
خلال  من  والتخزين  الفرز  مرافق  بتحديث 
تزويدها بصناديق آمنة وأقفال وأنظمة مراقبة 
الشحن  مراكز  جميع  في   )CCTV( بالكاميرات 
 ،Chichiriو  Blantyre ذلك:  في  بما  الرئيسية، 
Mangochi و   Mzuzuو  Zombaو  Limbeو
 Lilongwe في  الدولي  البريد  معالجة  ومركز 
ووحدة البريد الجوي في مطار ليلونغوي الدولي.

)malawipost.post :المصدر(

هولندا
تقوم المؤسسة PostNL بتوزيع الطرود في عدد 
باستخدام  هولندا  في  المدن  مراكز  من  متزايد 
أنها  إلى  المؤسسة  وتشير  كهربائية.  مركبات 
 
ً
أصبحت تقوم بعمليات التوزيع بشكل خالٍٍ تماماً

مختلف  في  مدينة  مركز   27 في  الانبعاثات  من 
المتطلبات  بكثير  يفوق  رقم  وهو  البلاد،  أنحاء 
القانونية التي تفرضها على 14 مدينة فقط منذ 
بداية العام. وأوضحت PostNL أن توسيع نطاق 
يتما�شى  الانبعاثات  من  الخالية  التوزيع  مناطق 
مع أهدافها في الاستدامة، حيث تهدف إلى تحقيق 
 من الانبعاثات في كل 

ً
عمليات توزيع خالية تماماً

من هولندا وبلجيكا بحلول عام 2030.

)postnl.nl :المصدر(

عُُمان
تعاون  اتفاقية  عُُمان  بريد  مؤسسة  وقعت 
e-Boks لإنـــشاء وتشغيل  استراتيجية مع شركة 
صندوق البريد الرقمي الوطني الرسمي في البلد. 
 
ً
جزءاً تشكل  التي  الجديدة،  الخدمة  هذه  وتأتي 

مؤسسة  دعم  إلى   ،2040 لعام  عُُمان  رؤية  من 
بريد عُُمان في مسار التحول الرقمي على مستوى 
السلطنة. وسيتمكن كل فرد أو كيان في عُُمان من 
الوصول إلى صندوق بريد رقمي معتمد - باعتباره 
 يضمن السلامة القانونية ويتوافق بالكامل 

ً
حلاً

مع المتطلبات الوطنية لحماية البيانات. وسيعمل 
صندوق البريد الرقمي الوطني على توحيد توزيع 
والعقود،  الفواتير،  مثل  الرسمية  الوثائق 
من   

ً
بدلاً والإشعارات،  الحسابات،  وكشوف 

 
ً
مصدراً ليصبح  الحالية،  المتفرقة  القنوات 

عُُمان،  وتسعى  للمعلومات.   
ا�
وموثوق  

ا�
موحد

إلى  المراسلات  من خلال نقل كميات كبيرة من 
قناة رقمية آمنة ومتاحة على مدار الساعة، إلى 
تـــسريع اعتماد الخدمات الحكومية الإلكترونية، 
وخفض التكاليف الإدارية، وتقليل وقت إنجاز 
المعاملات، والحد من استهلاك الورق بما يدعم 

للمؤسسة. الاستدامة  التزامات 

)parcelandpostaltechnology.com :المصدر(

بولندا
أعلنت المؤسسة Poczta Polska عن استثمار 
الرسائل  معالجة  عمليات  أتمتة  إلى  يهدف  كبير 
وأوضحـــت   .2028 عام  بحلول  كامل  بـــشكل 
سيكون  الاستثمار  هذا  أن  البريدية  المؤسسة 
الخدمة  في مسار تحسين نوعية  خطوة حاسمة 
الانخفاض  رغم  الزبائن،  رضا  مستوى  ورفع 
المستمر في كميات الرسائل ضمن هذا القطاع. 
التحول"  "خطة  من   

ا�
جزء النهج  هذا  وشكل 

الخـــاصة المؤسسة والتي تهدف إلى تعزيز كفاءة 
العمليات وتقليل "عبء التكنولوجيات القديمة".

parcelandpostaltechnologyintern :المصدر(
)ational.com

المملكة العربية السعودية
)ميرسك(  السعودية  ميرسك  شركة  أعلنت 
 )SPL( السعودي  البريد  مؤسسة  مع  بالتعاون 
إلى  تهدف  استراتيجية  تفاهم  مذكرة  توقيع  عن 
اللوجستية  الخدمات  لتعزيز  شراكة  إنـــشاء 
التجارة  لشركات  الإمدادات  سلاسل  وخدمات 
الإلكترونية التي تدخل السوق السعودي وتنشط 
فيه، مع إمكانية الولوج إلى أسواق دول مجلس 
التعاون الخليجي بنطاقه الواسع. وبموجب إطار 
هذه الشراكة، ستتولى مؤسسة البريد السعودي 
إدارة جميع العمليات داخل المملكة، بما في ذلك 
التخليص الجمركي السريع وخدمات التوزيع في 
الميل الأخير، بينما ستتولى شركة ميرسك إدارة 
وحلول  الدولي،  والنقل  المنشأ،  بلد  عمليات 

الجمركية. المستودعات  في  التخزين 

)postandparcel.info :المصدر(

سويسرا
الالتزامات  ستتجه   ،2030 عام  من   

ا�
اعتبار

توفير  نحو   Swiss Post للمؤسسة  القانونية 
وقد  الرقمي.  للعصر  أكثر ملاءمة  خدمة شاملة 
الرئيسية  النقاط  الفيدرالي  المجلس  عرض 
ستتمكن  الجديد:  البريدية  الخدمات  لقانون 
 من عام 2030، 

ً
المؤسسة Swiss Post، اعتباراً

مع  أسرع  بشكل  الشاملة  خدماتها  تكييف  من 
القانون  ويهدف  لزبائنها.  الفعلية  الاحتياجات 
الجـــديد إلى جعل الخدمة الشاملة أكثر مرونة - 
من خلال الدمج بين الخدمات المادية والخدمات 

. قمية لر ا

إلى 15  الشاملة  بالخدمة  الحالي  الالتزام  ويـــعود 
، حيث لم يعد يواكب التطورات الاجتماعية 

ً
عاماً

والاقتصادية. وقد أشار السيد أليكس غلانزمان، 
القائم بأعمال المدير التنفيذي، إلى أن المؤسسة 
الفيدرالي  المجلس  باتخاذ  ترحب   Swiss Post
في   

ً
الم�ضي قدماً إطار  في  خطوات إضافية مهمة 

مسار تحديث مفهوم الخدمة الشاملة. وأضاف 
بالنسبة  "العنصر الحاسم، وسيبقى كذلك،  أن 
إلى المؤسسة Swiss Post هو تمكين السكان في 
سويسرا من مواصلة إرسال رسائلهم وطرودهم 
بـــسرعة وموثوقية، واستلامها في الوقت المحدد 

وإنجاز عمليات الدفع بأمان".

)postandparcel.info :المصدر(

الولايات المتحدة الأمريكية
أطلقت خدمة بريد الولايات المتحدة تطبيقها 
 "Informed Delivery Mobile App" الجـــديد 
إدارة  للزبائن  ييسر  أن  أجل  من  صُُمم  الذي 
عد 

ُ
بريدهم ورزمهم في أي وقت ومن أي مكان. وتُ

الخـــدمة Informed Delivery التي تقدمها خدمة 
تمكن  مجانية  خدمة  المتحدة  الولايات  بريد 
 البريد الوارد 

ً
المستخدمين من أن يعاينوا رقمياً

من فئة الرسائل وأن يديروا عمليات توزيع الرزم. 
ويـــتضمن هذا التطبيق مجموعة من الخصائص 
منها الإشعارات الفورية، وخيار تسجيل الدخول 
الرزم،  لتتبع  المحسنة  والقدرات  البيومتري، 
معه  والتفاعل  الوارد  البريد  عرض  وإمكانية 

المحمول. الهاتف  عبر  مباشرة  وإدارته 

)usps.com :المصدر(

مختارات مختارات

مختارات من السوق 
بقلم تيتاني جوزيف مكانالومو
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امسح
ً الطوابع البریدیة ضوئیا

وحدد ھویتھا
متوفر على متجّرَي 

أول محطة فــي رحلتك لجمع الطوابع البریدیة

 Apple Storeو Google Play
امسح ضوئیاً للتنزیل

WNS-APP الاتحاد البريدي العالمي: نظرة جديدة على
مائة وخمسين عاماًً من التاريخ البريدي العالمي

تزامـــن انتهـــاء الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي مـــن الاحتفـــاء 
إصـــدار  نشـــر  مـــع  تأسيســـه  على   

ً
عامـــاً  150 بمـــرور 

أكاديمي بـــارز بعنـــوان "العالـــم كإقليـــم بريـــدي واحـــد: 
التاريـــخ"، بتاريـــخ  العـــالمي في  البريـــدي  دور الاتحـــاد 
العـــالمي  اليـــوم  بمناســـبة  الأول  أكتوبر/تشـــرين   9

للبريـــد.

ويستنـــد الكتـــاب، الـــذي شـــارك في تحريـــره باحثـــون 
مـــن المركـــز الـــوطني الفـــرن�سي للبحـــث العـــلمي واللجنـــة 
المعنيـــة بتاريـــخ البريـــد وأنتـــج بشـــراكة مـــع مؤسســـة 
بريـــد فرنســـا )La Poste(، إلى النـــدوة الأولى للمـــؤرخين 
التي نظمهـــا الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي في بـــرن في عـــام 
2024. ويبحـــث الكتـــاب، الـــذي ســـاهم فيـــه أكثر مـــن 
البريـــدي،  المجـــال  في  مختـــصين   

ً
وباحثـــاً  

ً
مؤرخـــاً  20

التـــأسي�سي المتمثـــل  بهـــا المبـــدأ  الكيفيـــة التي حـــول 
في "الإقليـــم البريـــدي الواحـــد" الترابـــط على الصعيـــد 
العـــالمي والتعـــاون الـــدولي. ويعـــد هـــذا الكتـــاب، الـــذي 

الـــراسخ  العـــالمي  البريـــدي  الاتحـــاد  التزام  يمحـــص 
بتبـــادل المعـــارف والتعـــاون، أول دراســـة بحثيـــة حـــول 
نشـــره  يضمـــن  مـــا  إلكترونـــي،  بنســـق  نشـــر 

ُ
تُ الاتحـــاد 

وإتاحتـــه للقـــراء على الصعيـــد العـــالمي.

العـــالمي،  البريـــدي  للاتحـــاد  العـــام  المديـــر  ويـــرى 
الســـيد ماســـاهيكو ميتوكـــي، أن الإصـــدار يمثـــل "نقطـــة 
العالـــم."  تاريـــخ  في  تحـــول في إدراك إســـهام الاتحـــاد 
ـــر أن وراء كل رســـالة وطـــرد "حكايـــة أشخـــاص  ِ

�
ويذكِّ

تحققـــه  مـــسعى  وهـــو  الحـــدود،  عبر  يتواصلـــون 
الاتحـــاد". دســـتور  في  عليهـــا  المنصـــوص  المبـــادئ 

فجـــوة  الكتـــاب  يـــملأ  تأريخيـــة،  نظـــر  وجهـــة  ومـــن 
مـــن  باحثـــون  أن درس  فبينمـــا ســـبق  الأمـــد.  طويلـــة 
المجـــالين القانونـــي والســـيا�سي أطـــر الاتحـــاد لعقـــود، 
لـــم يشـــرع المؤرخـــون إلا في الآونـــة الأخيرة في بحـــث 
والجيوسياســـية  الاجتماعيـــة  المنظمـــة  أبعـــاد 
. وقـــد سعى المحـــرران ليونـــارد لابـــوري 

ً
الأوســـع نطاقـــاً

إلى  التعـــاون،  هـــذا  إطلاق  عنـــد  ري�شي،  وسِِبََسْْتيـــان 
البريـــدي  الاتحـــاد  تأسيـــس  ذكـــرى  تبقـــى  ألا  ضمـــان 
العـــالمي المائـــة والخمـــسين مجـــرد محطـــة للاحتفـــاء 
 أن "تشجـــع على إجـــراء 

ً
بمـــا�ضي الاتحـــاد، وإنمـــا أيضـــاً

أبحـــاث جديـــدة وإنتـــاج معـــارف بشـــأن دور الاتحـــاد في 
العـــالمي". الصعيـــد  على  الحوكمـــة 

ويـــشير لابـــوري إلى أن الإصـــدار هـــدف، مـــن بين جملـــة 
أمـــور، إلى "تحقيـــق التـــوازن بين الســـرديات المرتبطـــة 
مـــن جهـــة،  بـــدور الاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية 
ودور الشـــبكات البريديـــة مـــن جهـــة أخـــرى، في إقامـــة 
الاتصـــالات على كوكبنـــا في العصـــر الحديـــث". وهـــو 
 
ً
جـــداً طويلـــة  لـــفترة   

ً
منصبـــاً كان  التركيز  إن  يقـــول 

على التلغـــراف والهاتـــف، "ولكـــن الشـــبكات البريديـــة 
ظلـــت المحـــرك الأول للمعلومـــات والبضائـــع الخفيفـــة 
والأمـــوال عبر الحـــدود طـــوال القـــرن التاســـع عشـــر 
وفي معظـــم القـــرن العشـــرين". ثـــم يضيـــف أن ذكـــرى 
تبديدهـــا  ينـــبغي  لا  "فرصـــة  كانـــت  الاتحـــاد  تأسيـــس 
لإدراج مؤسســـة لطالمـــا كانـــت في جوهـــر هـــذا الواقـــع 
في الســـردية التاريخيـــة العالميـــة واستكشـــاف أوجههـــا 

المتعـــددة".

ويُُرجـــع إلى "الشـــبكة الأكاديميـــة التي أســـستها في عـــام 
1995 اللجنـــة المعنيـــة بتاريـــخ البريـــد، وشـــركاء مـــن 
قبيـــل معهـــد براتـــو" و"حمـــاس المكتـــب الـــدولي" فضـــل 
تمـــكين النـــدوة وإصـــدار خـــاص مـــن المجلـــة التاريخيـــة 
الفرنســـية )Monde(s والكتـــاب نفســـه "مـــن الخـــروج 

إلى النـــور في وقـــت قيـــا�سي".

مواضيعيـــة،  أقســـام  خمســـة  إلى  الكتـــاب  وينقســـم 
للاتحـــاد،  المؤسســـية  التنميـــة  مســـار  يتقفـــى  وهـــو 
والتفاعـــل بين الســـيادة والتعـــاون، والثقافـــة الماديـــة 
الطوابـــع  جمـــع  هوايـــة  مـــن  البريديـــة،  للمؤسســـات 

الـــرقمي. التحـــول  إلى  البريديـــة 

التنفيـــذي  والمديـــر  الرئيـــس  وال،  فِِليـــب  ويـــرى 
يحمـــل  الكتـــاب  أن   ،La Poste لمجموعـــة  الســـابق 
رســـالة استشـــرافية. حيـــث يقـــول: "ســـتطبع صبغـــة 
"أســـاس  أنهـــا  على  ويصفهـــا  مســـتقبلنا"  الشـــمولية 
الاتصـــال والحوكمـــة على حـــد ســـواء - الصـــالح العـــام 

للاتحـــاد".  
ً
أساســـياً  

ً
أمـــراً يبقـــى  الـــذي 

كمـــا يذكـــر المحـــرران بـــأن التعـــاون مـــع المكتـــب الـــدولي 
. ويقـــول ري�شي: لقـــد كان مـــن دواعي 

ً
 ضروريـــاً

ً�اًَ
كان أمـــر

ســـرورنا أن وقـــف المكتـــب الـــدولي إلى جانبنـــا. لقـــد 
 المســـائل اللوجستيـــة، وكذلـــك المصـــادر 

ً
ناقشـــنا معـــاً

هـــذا   على 
ً
 جديـــداً

ً
تســـلط ضـــوءاً أن  شـــأنها  مـــن  التي 

التاريـــخ الطويـــل". وقـــد ســـاهم موظفـــان مـــن المكتـــب 
الـــدولي وموظـــف آخـــر مـــن بريـــد كنـــدا، وهـــم جميعـــا 
مكوََّنـــون في العلـــوم الاجتماعيـــة والعلـــوم الإنســـانية، 
في الفصـــول باســـتخدام مـــواد لـــم تســـتخدم مـــن قبـــل 
مثـــل الأرشـــيف الإحصائـــي للاتحـــاد الـــذي يعـــود إلى 

عـــام 1875.

ومنعطـــف،  تنويـــه  بمثابـــة  وهـــو  الكتـــاب،  ويبـــدي 
البريـــدي  القطـــاع  بـــدور   

ً
جديـــداً  

ً
أكاديميـــاً  

ً
اهتمامـــاً

في بنـــاء الترابـــط العـــالمي. كمـــا أنـــه يبرز رؤى جميـــع 
للنـــدوة  الفكـــري  التوجـــه  بلـــورة  في  المســـاهمين 
والتزامهـــم وحرصهـــم على انتقـــاء المعلومـــات، وهـــو 
مجهـــود جمـــاعي يســـمح للقـــراء بإعـــادة اكتشـــاف نظـــرة 
 
ً
 بريديـــاً

ً
الاتحـــاد الراسخـــة إلى العالـــم باعتبـــاره إقليمـــاً

 .
ً
واحـــداً

 

اطََّلعوا على المنشورات كاملة بالنقر 
على الرابط التالي:

https://www.upu.int/UPU/media/upu/
publications/202510worldPostDay-
2025HistoriansColloquiumEpub.pdf

بقلم: ماكيكو هايا�شي

ركن النشر  من التاريخ البريدي العالمي
ً
الاتحاد البريدي العالمي: نظرة جديدة على مائة وخمسين عاماً

م. هـ.

https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/202510worldPostDay2025HistoriansColloquiumEpub.pdf
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/202510worldPostDay2025HistoriansColloquiumEpub.pdf
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/202510worldPostDay2025HistoriansColloquiumEpub.pdf


التقرير الاجتماعي العالمي 2025: توافق 
جديد في السياسات لتسريع التقدم 

الاجتماعي

https://desapublications.un.org/
publications/world-social-report-
2025-new-policy-consensus-
accelerate-social-progress

A New Policy  Consensus to 
Accelerate  Social Progress

WORLD SOCIAL REPORT 2025

تقرير أهداف التنمية المستدامة 2025

https://desapublications.un.org/
publications/sustainable-

development-goals-report-2025

The Sustainable Development Goals Report
2025

إدارة الشؤون الاقتصادية 
والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة

التوقعات العالمية 
للأمن السيبراني 2025

https://reports.weforum.org/
docs/WEF_Global_Cybersecurity_
Outlook_2025.pdf

Global Cybersecurity 
Outlook 2025
I N S I G H T  R E P O R T

J A N U A R Y  2 0 2 5

In collaboration 
with Accenture

المنتــــــــــــــــــــدى
 الاقتـــــصــــــــــــــــــــــــــــــادي

 العــــــــــــــــــــــــالمي

رؤية عقد المحيطات 2030: نظرية التغيير 
لمواجهة تحدي عقد المحيطات 10 

)2030 - 2025(

https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000393761?posI
nSet=2&queryId=N-EXPLORE-
e83addd0-b2e4-4438-9472-

9c2975d3715a

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة )اليونسكو(

البريدية  البيئة  الرؤى والقصص والابتكارات على مستوى  ابقوا على اطلاع على أحدث 
 على الإنترنت.

ً
العالمية - وهي متاحة الآن مجاناً

يمكنكم الاطلاع على الإصدارات الخمسة لمجلتنا الرائدة باللغة التي تختارونها.

بطاقة أسعار الإعلانات لعام 2025

في
 قلب النيران

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2020

قفزة افتراضية نحو 
حياة عادية جديدة

موضوع الغلاف

20

14

إعـــان الاتحـــاد البريـــدي 
العالمـــي عن المواعيد 
الجديدة لعقد المؤتمر 

البريـــدي العالمي 
11

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  صيف 2025

بعد مرور عام  

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | ربيع 2021

كوفيد-19   

عالم واحد،
شبكة بريدية واحدة

خريف 2019

النســــاء
والبريــــد

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | صيف 2021

المؤسسات البريدية 
تساعد العالم على 

هزيمة الجائحة

موضوع الغلاف

18

10

الاتحاد البريدي العالمي 
يعقد المؤتمر السابع 

والعشرين في كوت ديفوار 
باستخدام نهج هجين

8

اكر�ة �ي ال�ذ
ذ ال��ة � �ة �ذ س�ذ

شتاء 2019 / عدد خاص للاحتفال بذكرى التأسيس

الطريق إلى أبيدجان

عدد خاص
بالمؤتمر البريدي العالمي

 السابع والعشرين 

#RoadtoAbidjan

#UPUCongress2021

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | خريف 2021

الاتحاد البريدي العالمي 
ن حلوله السحابية يؤمِّ

توزيع البريد في زمن 
فيروس كورونا

موضوع الغلاف

16

28

18
في مفترق 

طرق التغيير

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | ربيع 2020

ٌ حار ووداعٌداعٌ  حارحاروداع

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2021

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | صيف 2020

تشخيص 
وضع القطاع البريدي

موضوع الغلاف

27

16

حلول الاتحاد البريدي 
العالمي المتطورة 

لتيسير التجارة الإلكترونية
14

يلتزم الاتحاد البريدي العالمي بـ 

“البريد في خدمة  الكوكب” 

ف
غلا

 ال
وع

ض
مو

 

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2022 / ربيع 2023

التضامن البريدي التضامن البريدي 
في العملفي العمل

44 تحقيق صحفي

وجهات نظر متغيرة: 
ماساهيكو ميتوكي 

وماريان أوسفالد

مختارات2040

تحت المجهر - 
الأمريكتان

تسليط الضوء على الحلول

رقمنة التعاون 
الإنمائي

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | ربيع 2022

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  خريف 2020

البريد اللبناني 
يرد

موضوع الغلاف

التوقعات الاقتصادية 
البريدية لعام 2020

الخدمات المالية  الجديدة

10 

20 

28 

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | شتاء 2023 / ربيع 2024

موضوع الغلاف

تأملات في الرياض

تطورات جديدة: تقرير عن وضع قطاع 
البريد 30

10

الاتحاد البريدي العالمي يطلق 
الأنشطة الخاصة بالاحتفاء بالذكرى 

السنوية الخمسين بعد المائة لتأسيسه
8

كبار الشخصيات يتحدثون عن 
الاستراتيجية البريدية

الاتحادالاتحاد  البريديالبريدي  العالميالعالمي  
يولي الأولوية للقدرة على يولي الأولوية للقدرة على 

التصدي للهجمات السيبرانيةالتصدي للهجمات السيبرانية

موضوع الغلاف

46 44 الاتحاد البريدي العالمي، 21
 
ً
بعد م�ضي 150 عاما

الاتحاد البريدي العالمي وبرن، 
تاريخ مشترك

حلول الاتحاد البريدي 
العالمي التقنية

تسخير البريد العاجل الدولي 
إمكانات التعلم الرقمي

مركز المعارف الخاص 
بالاتحاد البريدي العالمي

تحالف القطاعين العام والخاص 
العالمي  البريدي  الاتحاد  بقيادة 
يدفع بالإدماج المالي في بوتسوانا 

وغيرها

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  صيف 2024

الاتحاد البريدي العالمي، 
يحتفل بمرور 150 عاماً

50 14 منتدى الاتحاد البريدي8
رسم ملامح المستقبل: 
المنتديات الاستراتيجية 
الإقليمية واستراتيجية 

الاتحاد البريدي العالمي للفترة 
 2029-2026

منتدى الاتحاد البريدي
تمكين النساء في القطاع 
البريدي: منحة زمالة من 

الاتحاد البريدي العالمي تعزز 
القيادة والابتكار

مركز المعارف الخاص 
بالاتحاد البريدي العالمي

تقرير عام 2024 عن حال 
القطاع البريدي يضع خريطة 

طريق للديمومة

موضوع الغلاف

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | خريف/شتاء 2024 إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 |  ربيع 2025

Reception to celebrate 
the .POST 10th anniversary

24 October 2022 · 18:00

Foyer of Heinrich Von Stephan

10 سنوات منذ إطلاق 

إلى الأمام بالقطاع البريدي منذ 1875 | صيف 2022

“ 

“ 

اسم النطاق

www.upu.int/en/news-media/magazine

قـــــــــــراءات
مــــــخــــــــــــــــــتـارة

UNION POSTALE magazine
Universal Postal Union
Weltpoststrasse 4
3015 BERNE
SWITZERLAND

جهة الاتصال:
يانا بْْروجْْيي

رئيسة التحرير
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حجز 8 أعداد 
)تخفيض بنسبة ٪10(

حجز 4 أعداد 
)تخفيض بنسبة ٪5(

حجز عدد واحد صفحة كاملة 

400 14 يورو 7600 يورو 2000 يورو الصفحات 
الداخلية

120 15 يورو 7980 يورو 2100 يورو ظهر صفحة 
الغلاف الأمامية

120 15 يورو 7980 يورو 2100 يورو ظهر صفحة 
الغلاف الخلفية

560 16 يورو 8740 يورو 2300 يورو صفحة الغلاف 
الخلفية

العالمي، وقد بدأ  البريدي  الرئيسية للاتحاد  Union Postale هي المجلة  مجلة 
إصدارها في عام 1875. وتنشر الأعداد كل فصل بعدة لغات، ما يتيح للمعلنين 

فرصة للوصول بانتظام إلى جمهورهم.

القراء  المجلة على مجموعة من  12 نسخة من  توزع زهاء 000  وفي كل عام 
البريدية  المؤسسات  لدى  القرار  صانعي  كبار  من  وجلهم  المرموقين، 
 .

ً
بلداً  192 عددها  البالغ  الاتحاد  في  الأعضاء  البلدان  في  الوطنية  والوزارات 

والخبراء  العمليات  ومديري  التنفيذيين  المديرين  القراء  هؤلاء  ويشمل 
التقنيين ومنظمي القطاع والوزراء الحكوميين.

 أثناء اجتماعات أجهزة 
ً
وتوزََّع 1000 نسخة أخرى من المجلة في كل عام أيضاً

اتخاذ القرارات في الاتحاد البريدي العالمي وفي اجتماعات مجلس الاستثمار 
البلدان  من  المندوبين  من  الآلاف  يحضرها  التي  الإدارة  ومجلس  البريدي 
معرض  مثل  القطاع،  ينظمها  التي  الخاصة  الأحداث  أثناء  وكذلك  الأعضاء، 

.Post-Expo

.
ً
 فعلاً

ً
 دولياً

ً
والإعلانات التي تنشر في المجلة تبلغ جمهوراً

والمجلة هي منشور الاتحاد البريدي العالمي الوحيد الذي يقبل نشر إعلانات 
فيه. وبحجز حيز واحد يُُضمن ظهور إعلانكم في نسخ المجلة المنشورة بجميع 

اللغات سواء المطبوعة أو الإلكترونية.

رسل الأعمال الفنية في نسق PDF بكل لغة متاحة.
ُ
والأمثل هو أن تُ

ولا يُُقبل نشر الإعلانات التي تتخذ شكل مقالات في المجلة.

https://desapublications.un.org/publications/world-social-report-2025-new-policy-consensus-accelerate-social-progress
https://desapublications.un.org/publications/world-social-report-2025-new-policy-consensus-accelerate-social-progress
https://desapublications.un.org/publications/world-social-report-2025-new-policy-consensus-accelerate-social-progress
https://desapublications.un.org/publications/world-social-report-2025-new-policy-consensus-accelerate-social-progress
https://desapublications.un.org/publications/sustainable-development-goals-report-2025
https://desapublications.un.org/publications/sustainable-development-goals-report-2025
https://desapublications.un.org/publications/sustainable-development-goals-report-2025
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Cybersecurity_Outlook_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Cybersecurity_Outlook_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Cybersecurity_Outlook_2025.pdf
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