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Annexe 1 : Suivi des recommandations des audits prëcëdents

Conformëment ä I'article 149 du Rëglement gënëral approuvë lors du 27ëme Congrës d’Abidjan 2021, le GoLI-
vernement de la Confëdëration suisse surveille sans frais la tenue des comptes financiers ainsi que la compta-
bilitë de 1’Union postale universelle (UPU). Fort de cette disposition, iI a confië cette mission ä la plus haute
instance de contröle financier public du pays, ä savoir le Contröle fëdëral des finances (CDF) qui exerce ainsi
Ie mandat de Vërificateur extërieur des comptes de l’UPU.

Le mandat est dëfini ä 1’article 37 du RëgËementfinancier, ainsi que par Ie Mandat additionnel pour la vërifi-
cation extërieure des comptes annexës ä ce Rëglement. Les membres du CDF en charge de ce mandat rem-
plissent leurfonction de maniëre autonome et indëpendante, avec le soutien de leurs collaborateurs.

Le CDF fournit les prestations relatives ö 1’audit externe de l’UPU d’une maniëre complëtement indëpendante
de son räte d’organe suprëme de surveillance financiëre de la Confëdëration suisse. Le CDF a une ëquipe de
professionnels hautement qualifiës et possëdant une large expërience des audits dans les organisations inter-
nationales.

Pour plus d’informations, veuillez contacter :

Eric-Serge Jeannet, Vice-directeur, Tel. +41 58 463 10 39, eric-serge.jeannet@efk.admin.ch.

Didier Monnot, Responsable de mandats, Tel. +41 58 463 10 48, didier.monnot@efk.admin.ch.
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Audit des ëtats financiers consolidës 2022
Union postale universelle (UPU)

Rësumë de 1’audit

Opinion d’audit sans rëserve

1. Les ëtats financiers 2022 de l’UPU ont ëtë ëtablis conformëment aux Normes comp-
tables internationales pour le secteur public (normes IPSAS). Le CDF est en mesure de
dëlivrer une opinion d’audit sans rëserve.

Le systëme de contröle interne de 1’organisation est en progression

2. Un systëme de contröle interne performant permet de rëduire les risques d’anomalies
significatives dans les ëtats financiers. Afin qu’un tel systëme existe, iI doit ëtre connu
des collaborateurs de l’entitë et formellement documentë. Le CDF a constatë des pro-
grës dans l’implëmentation d’un tel niveau de contröle interne. Des dëveloppements
sont encore nëcessaires et attendus.

3. Concernant les contröles au niveau de 1’organisation, l’UPU rëalisera son ëvaluation
biannuelle des risques ä partir de 2023. Suite ä la rëorganisation du Bureau internatio-
nal, le CDF estime que l’indëpendance en apparence de la Direction des affaires juri-
diques n’est plus assurëe. L’entitë doit encore rëaliser des progrës quant ä la
documentation du systëme de contröle interne, en particulier les matrices de risques
et contröles.

4. Les contröles gënëraux informatiques requiërent des adaptations. L’efficacitë de la ges-
tion des changements n’est pas assurëe et par consëquent les contröles gënëraux in-
formatiques sont inefficaces. 11 est donc impëratif de renforcer Ie niveau de
formalisation de ces contröles. La gestion des droits d’accës et de la sëcuritë de l’infor-
mation contient des axes d’amëlioration.

5. Le bouclement et l’ëtablissement des ëtats financiers 2021 avaient ëtë marquës par
une qualitë non satisfaisante. En 2022, le Bureau international a renforcë son systëme
de contröle interne en implëmentant les recommandations d’audit ëmises par le CDF ä
ce sujet. Le CDF relëve encore des axes d’amëliorations concernant l’ëvaluation des
obligations et l’estimation de la provision pour crëances douteuses.
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Exëcution de 1’audit

Objectifs et përimëtre d’audit

6. L'objectif de I'audit financier est d’exprimer une opinion sur les ëtats financiers conso-
lidës de I'Union postale universelle (UPU), sur la base des normes comptables interna-
tionales pour le secteur public (IPSAS), pour I'exercice clos Ie 31 dëcembre 2022.

7. L’exercice financier 2022 a ëtë rëgi par les dispositions pertinentes de la Constitution,
du Rëglement gënëral (Abidjan 2021), par les prescriptions du Rëglement financier et
des Rëgles de gestion financiëre, d'organisation comptable et de contröle de I'Union,
ainsi que par les IPSAS.

8. Les ëtats financiers consolidës sont composës de l’ëtat de la situation financiëre, l’ëtat
de la performance financiëre, l’ëtat des variations des actifs nets, l’ëtat des flux de trë-
sorerie, l’ëtat de comparaison des montants budgëtaires et des montants rëels, ainsi
que des notes jointes aux ëtats financiers consolidës.

9. L’audit a ëtë effectuë selon les Normes internationales d’audit (Normes ISA1), ainsi
qu’en respect du mandat additionnel faisant partie intëgrante du Rëglement financier
de l’UPU. Ces normes exigent de planifier et de rëaliser I'audit de maniëre ä obtenir une
assurance raisonnable que les ëtats financiers consolidës sont exempts d'anomalies si-
gnificatives.

10. Les comptes de I'exercice 2022 de la Caisse de prëvoyance de l’UPU ont fait I'objet d’un
rapport de vërification et d’une correspondance sëparës. 11 en va de mëme pour les
comptes des trois services de traduction (anglais, arabe et portugais), ëtant donnë
qu’ils ne sont pas consolidës.

Domaines clës de 1’audit

11. Le CDF a procëdë ä une ëvaluation des risques aux fins de I'audit. Sur la base de cette
analyse, iI a identifië les risques principaux, les domaines clës ä auditer, ainsi que 1’ap-
proche d’audit.

12. Les normes d’audit internationales prëcisent le röle que doit assumer l’auditeur par
rapport au risque d’anomalies potentielles dans les ëtats financiers pouvant rësulter de
fraudes ou d’erreurs (ISA 240). Par consëquent, le Vërificateur extërieur a effectuë des
procëdures particuliëres dans ce domaine.

1 International Standards on Auditing (ISA) publiës par I'IAASB (International Auditing and Assurance Standards Board)

CDF-22365 1 Rapport du vërificateur extërieur l 31 aoüt 2023 4



Description des risques !ntiels d’anomalies Rësulti
I’audit

1

2

Contournement des contröles par la Direction
La Direction peut invalider ou passer outre les contröles, les
exigences ou les directives (risque significatif).

9 14; 56-57

Continuitë d’exploitation
II existe un doute important sur la continuitë d’exploitation de
l’UPU.

Les hypothëses de continuitë d’exploitation ne sont plus rem-
plies.

9 65-79

3 Reconnaissance des revenus et ëvaluation des crëances

Les ventes et les contributions volontaires sont surëvaluëes,
fictives ou mal dëlimitëes përiodiquement.

Le recouvrement des crëances douteuses n’est pas suffisant.
Les besoins en provisions ou en dëprëciations ne sont pas suf-
fisamment pris en considëration.

§ 85-87 ;

9 107-112

4 Placements

L’ëvaluation des placements comporte des erreurs significa-
tives.

S 81-84

5 Prestations au personnel

Les obligations ne sont pas correctement comptabilisëes.

Les hypothëses prises par la Direction dans l’ëvaluation des
engagements pour les prestations au personnel ne sont pas
raisonnables ou suffisantes.

§ 89-90 ;

9 97-101

6 Dëpenses de personnel

Les dëpenses de personnel sont erronëes, incomplëtes et/ou
mal dëlimitëes.

§ 114-115

Communication avec la Direction et les organes dirigeants
durant l’audit

13. Durant Ia phase de prëparation de 1’audit, le CDF s’est entretenu avec M. J.-A. Ducrest,
Directeur des finances, M. O. Dreier, Coordonnateur Comptabilitë, budget et trësorerie
ainsi qu’avec Mme X. Fu, Coordinatrice gouvernance et contröle interne.

14. Au cours des travaux d’audit, le CDF s’est entretenu avec la Direction gënërale, M. J.-A.
Ducrest, M. O. Dreier, d’autres collaborateurs de la DFI, ainsi qu’avec des collaborateurs
d’autres Directions de 1’organisation en fonction des thëmes traitës.

15. Le rësultat de 1’audit effectuë a ëtë communiquë au Vice-directeur gënëral (VDG) et ä
la DFI lors des entretiens des 16 dëcembre 2022 et 27 juin 2023. Ce dernier entretien a
fait office de discussion finale et iI s’est tenu en prësence de MM. M. Metoki, Directeur
gënëral, M. Osvald, VDG, A. Miyaji, Conseiller supërieur spëcial, O. Boussard, Directeur
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de 1’administration et du cabinet, J.-A. Ducrest, Directeur des finances, et O. Bernieu,
reprësentant du Centre de technologies postales ainsi que de Mmes X. Fu, Coordina-
trice gouvernance et contröle interne et L. Razafy, Directrice des ressources humaines.
Le CDF ëtait reprësentë par M. E.-S. Jeannet, vice-directeur du CDF et Mme V. Bugnon,
responsable de rëvision.

16. Parailleurs, le CDF renonce ä reproduire dans ce rapport les points et questions d’im-
portance mineure qui ont ëtë clarifiës et discutës au cours des travaux ou communi-
quës lors des entretiens prëcitës qvec Ia DFI.

Examen des travaux de l’auditeur interne

17. Lors des audits intermëdiaire et final, le CDF a procëdë ä un examen des travaux de
l’auditeur interne. La fonction d’audit interne est externalisëe depuis 2011.

18. Les rapports2 de l’auditeur interne qui ont fait l’objet d’une revue contiennent des ob-
servations qui nëcessitent la mise en auvre de mesures de la part de l’UPU. Ils n’ont
pas eu d’impact significatif direct sur les travaux du CDF.

2 Les rapports examinës sont les suivants :
- Rapport 01.2022 : Risk assessment & audit planning
- Rapport 03.2022 : Recruitment process
- Rapport 04.2022 : Separation from services
- Rapport 05.2022 : Project management website
- Rapport 06.2022 : Follow-up of recommendations
- Rapport 07.2022 : Annual internal audit activity reporting 2022
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Systëme de contröle interne

19. Chaque annëe, le CDF prend connaissance des contröles au niveau de 1’organisation et
des contröles gënëraux informatiques. II examine pour chaque exercice le processus de
bouclement et d’ëtablissement des ëtats financiers. Pour l’exercice 2022, le CDF a pris
connaissance du systëme de contröle interne (SCI) relatif au processus lië aux dëpenses
de fonctionnement.

Contröles au niveau de 1’organisation

20. L’Union dispose d’un manuel du SCI. Celui-ci indique les objectifs du SCI et dëcrit les
composantes du SCI en application ä 1’organisation. Les röles et responsabilitës y sont
ëgalement intëgrës.

Environnement de contröle

21. Selon Ie manuel SCI, afin d’avoir un environnement de contröle performant, l’UPU s’en-
gage en matiëre d’ëthique et d’intëgritë, ëtablit des structures, des autoritës et des
responsabilitës, et assure la compëtence et la responsabilisation des collaborateurs.

22. L'ëthique et l’intëgritë sont des thëmatiques centrales pour I'UPU. Un bureau
d'ëthique, externalisë depuis 2016, est mandatë pour aider le Directeur gënëral ä veiller
ä ce que le personnel du Bureau international de I'UPU agisse conformëment ä sa mis-
sion et s'acquitte de ses obligations dans Ie respect des normes les plus ëlevëes de com-
pëtence et d'intëgritë. II aide ä instaurer une culture de la dëontologie, de la
transparence et de la responsabilitë parmi le Secrëtariat du Bureau international. La
formation annuelle 2022 organisëe par Ie bureau d'ëthique a portë sur le thëme "Prë-
vention de la Fraude et de la Corruption". Le bureau d’ëthique a rapportë ses activitës
annuelles au Conseil d’administration en mai 2023.

23. Le Code de conduite, intitulë < Petit manuel du comportement irrëprochable ä l’inten-
tion du personnel », permet aussi ä I'organisation de thëmatiser l’ëthique et l’intëgritë
du personnel.

24. L'UPU dispose d'un systëme de dëclarations financiëres et sources de possibles conflits
d’intërët dans l’exercice des fonctionnaires internationaux. Dans son rapport indëpen-
dant du 23 septembre 2022, BDO conclut ne pas avoir identifië de conflits d'intërëts
rëels pour la përiode de dëclaration 2021. L’examen portait sur 57 fonctionnaires oc-
cupant entre autres des responsabilitës susceptibles d'entraTner de potentiels conflits
d'intërëts. BDO a ëmis des recommandations afin d'aider I'UPU ä continuer ä promou-
voir et ä maintenir une culture de conformitë avec Ie programme de dëclaration de
situation financiëre et d'intërëts. Les rësultats ont ëtë prësentës au Conseil d’adminis-
tration en octobre 2022.

25. En termes de communication et de transparence, la plupart des informations sont dis-
ponibles sur Ie site web de l’UPU, y compris les rapports de I'audit interne, de I'audit
externe et le suivi des recommandations d’audit. Le CDF note aussi que les procës-ver-
baux des comitës de directions sont publiës sur I'intranet de I'UPU depuis 2022.
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26. Entrëe en fonction au lerjanvier 2022, la nouvelle direction gënërale a dëcidë de rëor-
ganiser Ie bureau international au lerjuin 2022. Le Conseil d’administration de mai
2022 I'a acceptë. Dans le cadre de cette rëorganisation, les directions des ressources
humaines, de la logistique et des finances ont ëtë regroupëes sous la direction du cabi-
net et de 1’administration, dans Ie but d’amëliorer la collaboration inter-direction. La
direction des affaires juridiques (DAJ), anciennement rattachëe directement ä la direc-
tion gënërale, a ëtë transfërëe dans la direction des politiques, de la rëgulation et des
ma rchës. L’objectif de cette rëorganisation est de rapprocher la DAJ de la direction avec
laquelle eIle collabore Ie plus. Le Bureau international a indiquë au CDF que des me-
sures sont en place pour ëviter tout conflit d’intërët et entrave ä l’indëpendance dans
la rësolution de certaines affaires juridiques. Le Bureau international a assurë que la
DAJ dispose toujours d’un libre accës direct ä la direction gënëra Ie en cas de nëcessitë.

27. En parallële, I'UPU a revu les diffërents comitës en place jusqu'en 2021. Sur la base des
prëcëdents constats du CDF, I'UPU a adaptë la dënomination du comitë interne d'audit
afin d’ëvitertoute confusion de röles et responsabilitës. 11 se nomme dësormais ’'comitë
consultatif de surveillance".

Apprëciation professionnelle du CDF

Le CDF estime que l’UPU dispose d’un environnement de contröle performant, tel que
dëfini dans les objectifs fixës par Ie manuel SCI, et approprië ä son organisation, ä I'ex-
ception de I'indëpendance de la Direction des affaires juridiques. En effet, l’indëpen-
dance doit ëtre composëe de l’indëpendance dans les faits et de l’indëpendance en
apparence. Le CDF n’a pas identifië d’entrave ä l’indëpendance dans les faits concer-
nant les activitës de la DAJ. Nëanmoins, le CDF estime que l’indëpendance en appa-
rence de la DAJ avec I'organigramme actuel n’est plus assurëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Pour prendre en considëration l’ëvaluation du CDF, l’organigramme du Bureau interna-
tional sera adaptë et la Direction des affaires juridiques rend ra compte en ligne directe
ä la Direction gënërale

Evaluation des risques

28. L’UPU effectue tous les trois ans une analyse et une ëvaluation des risques stratëgiques
de 1’organisation. L’Union a rëalisë cet exercice pour la premiëre fois en 2014, puis l’a
rëitërë en 2017 et en 2021. A chaque fois, 1’audit interne soutient l’UPU en lui apportant
une mëthode et en consolidant les rësultats. La derniëre ëvaluation fait ressortir 17
risques, dont quatre significatifs : la raison d’ëtre de l’UPU, le financement, l’acquisition
et la rëtention des talents, ainsi que les conflits d’intërëts.

29. Dans son rapport du 28 juin 2021, le CDF avait ëmis la recommandation d'audit no 1
demandant ä I'UPU d'effectuer une analyse des risques stratëgiques au moins annuel-
lement de maniëre "top-down". Le 17 dëcembre 2021, la Direction de I'UPU s'est rëunie
pour discuter de I'ëvaluation des risques stratëgiques. Les discussions sont documen-
tëes dans le procës-verbal de la sëance. Nëanmoins, l’ëvaluation des risques n’est pas
documentëe. Le niveau du risque mis ä jour n’est pas visible. II manque une conclusion
et une vue d’ensemble. En 2022, la nouvelle direction gënërale de l’UPU a organisë
aucun exercice similaire. Le CDF a pris note de la dëcision du bureau international de
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rëaliser l’ëvaluation des risques stratëgiques tous les deux ans (et non pas tous les ans)
conformëment au cycle stratëgique (cycle du Congrës et examen ä mi-terme de la mise
en auvre de la stratëgie). La prochaine ëvaluation sera rëalisëe en 2023 avant la Con-
fërence stratëgique de l’UPU qui aura lieu pendant le Congrës extraordinaire.

Apprëciation professionnelle du CDF

La recommandation d’audit no 1 du rapport du 28 juin 2021 (No 20339) est partielle-
ment mise en muvre. Le CDF ëvaluera son implëmentation lors de son prochain audit.

Commentaires du Directeur gënëral

L’exercice d’ëvaluation des risques sera rëalisë dans le cadre de discussions au sein de
groupes au cours des mois ä venir. L’exercice est prëvu conformëment au calendrier et
aura lieu avant le Congrës extraordinaire. Nous prenons note de la recommandation
d’une approche descendante simplifiëe et l’ëvaluation des risques sera documentëe
comme suggërë.

Activitës de contröle

30. L’Union a mis en place plusieurs matrices de risques et contröles par direction. Le ma-
nuel SCI donne les informations quant ä la dëfinition des contröles et ä la mesure de
leur efficacitë. Lors de son prëcëdent audit, le CDF a communiquë au bureau interna-
tional plusieurs constatations et points d'amëlioration quant ä la documentation rela-
tive aux activitës de contröle.

31. Suite ä la recommandation no 2 formulëe dans le rapport du 31 aoüt 2022 (No 21481),
Ie bureau international a initië Ia revue des processus et matrices de risques et con-
tröles. Le CDF note que les matrices de risques et contröles pour la DRH ont ëtë adap-
tëes seulement en mai 2023. Le CDF ëvaluera ces derniëres adaptations lors de son
prochain audit puisqu'elles ne peuvent pas ëtre applicables rëtroactivement. Sur la
base des autres matrices, le CDF constate que certains contröles se retrouvent dans
plusieurs matrices. L’ëtablissement de ces matrices ne repose pas sur des processus
transversaux, mais sur les responsabilitës de chaque direction pour plusieurs processus
financiers (en silo).

32. Le CDF constate pour les matrices de la DFI que:

• La frëquence des contröles n’est pas complëtëe ou dëfinie pour chaque contröle.

• La description de la preuve du contröle n’est pas complëtëe ou dëfinie pour chaque
contröle.

• Certaines descriptions de contröle supposent que le contröle n’est pas encore mis
en place (ex : prëvoir...)

CDF-22365 1 Rapport du vërifËcateur extërieur l 31 aoüt 2023



• Les audits externes sont parfois indiquës comme contröle. Les 3ë'"e et 4ë'"' lignes
selon le modële de 1’Institut des auditeurs internes (lIA Global)3 ne doivent pas faire
partie du SCI de 1’organisation.

• Certains contröles sont encore des activitës (ex : toutes les factures sont ëtablies
dans le systëme comptable).

/
Le CDF note ëgalement que Ie SCI et son objectif ne sont pas compris par toutes les
directions. En effet, iI ressort des questionnaires d’auto-ëvaluation du SCI pour l’exer-
cice 2022 que Ie SCI n’est pas connu de tout le personnel ou qu’une formation rëguËiëre
sur Ie SCI est nëcessaire.

33.

Apprëciation professionnelle du CDF

Les matrices de risques et contröles teIles qu'ëtablies ä mi-dëcembre 2022 ne remplis-
sent pas encore les objectifs d'un SCI efficace et efficient. La documentation du contröle
interne par direction rend difficile la vue d’ensemble d’un processus opërationnel fi-
nanciertransversal. Le bureau international doit encore faire un effort pour sensibiliser
1’organisation au SCI et ä sa valeur ajoutëe. La recommandation no 2 du rapport du 31
aoüt 2022 reste en cours d'implëmentation.

Commentaire du Directeur gënëral

Des ef.forts seront faits pour amëliorer la matrice afin d’avoir un apergu d’un processus
opërationnel financiertransversal qui sera suivi partoutes les Directions du Bureau in-
ternational. La sensibilisation sera effectuëe aux niveaux des Directions et de l’organi-
sation

Surveillance des contröles

34. Des procëdures en vue d’effectuerune surveillance ont ëtë mises en place, notamment
par le biais de la boucle annuelle de surveillance selon Ie manuel SCI. Cette derniëre
prëvoit trois ëtapes : mise ä jour de l’inventaire et analyse des processus, ëvaluation du
SCI et rapports sur la performance gënërale du SCI.

35. Suite ä la recommandation no 2 du rapport du 28juin 2021 (No 20339), l’UPU a mis en
place un questionnaire d’auto-ëvaluation du SCI pour chaque direction.

36. En 2021, le CDF estimait que des points d’amëlioration pouvaient encore ëtre pris en
considëration dans l’implëmentation de la recommandation d’audit. Ces points d'amë-
lioration concernaient tant le questionnaire d’auto-ëvaluation que la prësentation des
rësultats ä la direction gënërale.

37. Pour I'exercice 2022, I'UPU a adaptë le questionnaire selon les commentaires du CDF.
L'organisation a amëliorë le contenu et la frëquence de la prësentation des rësultats ä
la direction gënërale.

3 Modële des trois tignes de 1’Institut des auditeurs internes (lIA Global), source : https://www.theiia.org/.
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Apprëciation professionnelle du CDF

L'UPU a finalisë l'implëmentation de la recommandation no 2 du rapport du 28 juin
2021 (No 20339).

Commentaires du Directeur gënëral

Cette recommandation a ëtë mise en muvre, comme confirmë par le Vërificateur extë-
rieur

Contröles gënëraux informatiques

38. Lors de 1’audit intermëdiaire rëalisë fin 2022, le CDF a procëdë ä 1’audit des contröles
informatiques gënëraux. L’Entreprise Resource Planning (ERP) concernë par ces con-
tröles est le systëme Dynamics NAV (Navision). 11 s’agit du systëme principal utilisë pour
soutenir les processus financiers. Les contröles gënëraux informatiques couvrent, du
point de vue du SCI financier, les domaines suivants :

• La gestion des changements

• Les droits d’accës et la sëcuritë de 1’information

• Les opërations informatiques

Gestion des changements

39. Les contröles au niveau de la gestion des changements doivent fournir une assurance
raisonnable que les changements apportës aux ressources informatiques existantes
sont enregistrës, autorisës, testës, approuvës et documentës.

40. Le CDF constate que la documentation source des changements lors de la mise en pro-
duction est lacunaire.

Apprëciation professionnelle du CDF

Sans documentation, I'efficacitë de la gestion des changements n'est pas assurëe et ne
peut pas ëtre validëe. La recommandation no 3 du 31 aoüt 2022 (No 21481) n’est pas
mise en oeuvre.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec cette recommandation. La docu-
mentation des sources sur les procëdures de gestion du changement sera rëvisëe (date
de mise en auvre prëvue: dëcembre 2023, DCTP).

Droits d’accës et sëcuritë de 1’information

41. Les contröles au niveau des droits d’accës et de la sëcuritë de 1’information doivent
fournir une assurance raisonnable que I'accës aux fichiers de donnëes et aux pro-
grammes est restreint aux personnes autorisëes. Le CDF a inventorië six contröles clës
dans ce domaine.

42. Le CDF conclut que tous les contröles clës sont efficaces, mais relëve des potentiels
d’amëlioration.
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43. L'application Navision n'a pas ëtë mise ä jour depuis cinq ans et prësente plusieurs vul-
nërabilitës critiques inhërentes. II manque ëgalement ä la base de donnëes MS SQL de
Navision un correctif de sëcuritë critique depuis juin 2022. Le serveur Windows oü est
hëbergëe Ia base de donnëes Navision manque ëgalement de correctifs critiques.

Apprëciation professionnelle du CDF

Le systëme Navision prësente des vulnërabilitës critiques qui pourraient faciliter une
attaque externe ou interne. Sur indication du CDF, le systëme d’exploitation et la base
de donnëes de Navision ont ëtë adaptës durant l’audit. L'application Navision n'a pas
ëtë mise ä jour depuis 2017 et contient des vulnërabilitës critiques.

Recommandation No 1 (prioritë 1)

Le CDF recommande ä I'UPU d’ëliminer les vulnërabilitës critiques de 1’application Na-
vision qui a ëtë mise ä jour pour la derniëre fois en 2017.

La recommandotion est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec cette recommandation. Tous les
correctifs logiciels nëcessaires ont ëtë installës. La mise ä niveau de 1’application Navi-
sion se fera sous rëserve de la disponibilitë des ressources (date de mise en auvre prë-
vue : dëcembre 2024, DCTP).

44. Le CDF a constatë que l’accës ä la salle des serveurs de I'UPU comporte des points cri-
tiques. II existe une carte d'accës impersonnelle pour un utilisateur. Trois gestionnaires
des installations ont accës aux racks de serveurs ouverts. Le directeur de la logistique a
accës ä la salle des serveurs.

Apprëciation professionnelle du CDF

Les racks de serveurs doivent ëtre fermës et leur accës doit ëtre accordë selon le prin-
cipe du besoin de savoir (« need-to-know principle »). Dans Ie cas contraire, iI existe un
risque d'altëration physique et de divulgation d'informations. Selon le CDF, I'UPU de-
vrait ëvaluer la possibilitë de fermer les racks physiques de la salle des serveurs de I'UPU
et d'attribuer les droits d'accës aux personnes responsables selon ce principe. Les res-
ponsables des installations ne devraient pas avoir accës ä l’intërieur des racks de ser-
veurs fermës. D’un point de vue des coüts et des risques, l’UPU a dëcidë de ne pas
fermer les racks de serveurs.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU n’est pas d’accord avec cette ëvaluation. Tous les ser-
veurs du Bureau international et le matëriel y relatif se trouvent dans des environne-
ments sëcurisës physiquement avec des contröles d’accës en place et les procëdures
en matiëre de risques ont ëtë revues.

45. Le CDF relëve que les paramëtres de mot de passe au niveau de la base de donnëes
pour deux utilisateurs de I'application n'ont pas toujours ëtë respectës. Les rëgles de
complexitë des mots de passe ne sont pas constamment appliquëes. L'expiration du
mot de passe a ëtë dësactivëe pour certains utilisateurs au niveau de la base de don-
nëes
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Apprëciation professionnelle du CDF

Les paramëtres tels que dëfinis par I'UPU ne respectent pas les propres instructions
administratives de 1’organisation et ne sont pas conformes aux bonnes pratiques.

Recommandation No 2 (prioritë 2)

Le CDF recommande ä I'UPU d'imposer la complexitë des mots de passe ä tous les uti-
lisateurs de la base de donnëes Navision liëe aux applications et d'aligner la durëe des
mots de passe des utitisateurs de la base de donnëes Navision aux meilleures pratiques.

La recommandation est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec cette recommandation. La politique
du Bureau international en matiëre de sëcuritë des mots de passe a ëtë appliquëe, sa-
chant que les comptes de service ne sont pas soumis ä une politique d’expiration.

46. Le CDF a identifië huit utilisateurs, principalement du service financier, disposant d'une
autorisation teur permettant de modifier toutes les donnëes et sept autres utilisateurs
disposant d'une autorisation leur permettant de modifier toutes les donnëes et tous
les objets de I'application. Parmi ces sept super utilisateurs se trouvent deux utilisa-
teurs externes. Le CDF note aussi qu’un compte est redondant.

Apprëciation professionnelle du CDF

Le CDF estime gu’ii y a trop de super utiËisateurs. Les utilisateurs critiques doivent ëtre
ëtroitement surveillës. Chaque personne ne doit avoir qu'un seul compte. 11 faut soit
ëviter que les utilisateurs externes aient les droits d'accës les plus ëlevës, soit ils doivent
faire I'objet d'une suweillance ëtroite et tragable

Recommandation No 3 (prioritë 1)

Le CDF recommande ä I'UPU de redëfinir les droits d'accës des utilisateurs afin de rë-
duire les super utilisateurs et les droits aux donnëes sensibles, ainsi que de suivre et
contröler toutes les activitës effectuëes par ces utitisateurs. Les collaborateurs externes
ainsi que toute personne effectuant des changements de programme ne doivent pas
disposer de droits de super utilisateur ou ëtre suivis et contrölës de maniëre indëpen-
dante par l’UPU.

La recommandation est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec cette recommandation. Un nombre
limitë de fonctionnaires du Bureau international disposent d'une autorisation d’accës
et des utilisateurs externes sont autorisës de maniëre përiodique pour les procëdures
de maintenance. Cette recommandation est implëmentëe.

47. Le CDF note que des utilisateurs impersonnels avec des droits d'administrateur systëme
existent dans Ia base de donnëes productive de Navision. De plus, un utilisateur de la
DFI existe dans Ia base de donnëes Navision. Le CDF a ëgalement identifië 44 utilisa-
teurs au niveau du systëme d’exploitation sur le serveur de la base de donnëes Navi-
sion
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Apprëciation professionnelle du CDF

Les utilisateurs impersonnels disposant de droits d’administration du systëme doivent
ëtre analysës. Les utilisateurs impersonnels au niveau de la base de donnëes entraTnent
un risque inhërent ëlevë. Sur les conseils du CDF, l’UPU a dësactivë un des utilisateurs
pendant I'audit intermëdiaire en novembre 2022. En outre, I'utilisateur de la DFI ne doit
pas avoir un accës permanent ä la base de donnëes. Le CDF estime qu'il y a trop d'utili-
sateurs au niveau du systëme d'exploitation sur le serveur de la base de donnëes cri-
tique

Recommandation No 4 (prioritë 1)

Le CDF recommande ä l’UPU de rëduire les risques des utilisateurs impersonnels avec
des droits d'administrateur systëme sur la base de donnëes productive Navision. Les
droits d'accës des utilisateurs suivants doivent ëtre ëvaluës : sa, UPU\Svc NAV2016 Fi-
nance, UPU\system_application, UPU\company_pragmantic. En outre, le propriëtaire
de la base de donnëes de Navision, qui est un utilisateur du domaine des finances, doit
ëtre dësactivë ou supprimë. Enfin, le CDF recommande de revoir le nombre d'utilisa-
teurs Windows sur le serveur de la base de donnëes et, si possible, de le rëduire.

La recommandation est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec cette recommandation. Tous les
comptes signalës ont ëtë transformës en comptes publics (UPU\Svc_NAV2016 Fi-
nance, UPU\company_pragmantic ), ont ëtë dësactivës (sa) ou sont des comptes de
secours nëcessaires (UPU\system application). Au total, 44 utilisateurs ont ëtë retirës
du systëme d’exploitation. Seuls les comptes d'administrateur et de service ont ëtë con-
servës. Cette recommandation est implëmentëe.

Opërations informatiques

48. Les contröles concernant les opërations informatiques doivent fournir une assurance
raisonnable que les incidents du systëme sont enregistrës, analysës et rësolus et que
les sauvegardes sont en place.

49. Le CDF constate que les trois contröles clës couvra nt les opërations informatiques sont
efficaces. Nëanmoins, le CDF note qu’en date du 15 novembre 2022, l’UPU n’avait pas
effectuë elle-mëme de test de restauration annuel de sa base de donnëes productive
Navision concernant les donnëes de l’exercice 2022. L’UPU l’a exëcutë pour le CDF dans
Ie cadre de 1’analyse JET (Journal EntriesTesting) sans noter de dëficience.

Apprëciation professionnelle du CDF

Le CDF estime que l’UPU doit rëaËiser un test de restauration annuel de sa base de don-
nëes productive Navision et le documenter.

Commentaire du Directeur gënëral

Un test annuel de restauration de la base de donnëes Navision sera effectuë.1
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Processus de bouclement et d’ëtablissement des ëtats
financiers

50. Dans le rapport du 31 aoüt 2022 sur 1’audit des ëtats financiers 2021 (No 21481), le CDF
avait ëmis plusieurs recommandations visant ä l’amëlioration du SCI relatif au proces-
sus de bouclement et d’ëtablissement des ëtats financiers. Lors de 1’audit des ëtats fi-
nanciers 2022, le CDF a pu observer que l’UPU a dëfini, mis en place et effectuë des
contröles internes rëpondant aux recommandations du CDF. Les contröles internes
sont documentës.

51. Lors de 1’audit, certaines ëcritures ëtaient encore en suspens pour les CRI (Coupons-
rëponse internationaux) et Ie FAQS (Fonds pour Ë’amëlioration de la qualitë de service).
Concernant les CRI, la reconnaissance du rësultat de la fin du cycle Istanbul ëtait en
attente des chiffres finaux (cf. par. 96 et 126). L’allocation des rësultats nets du CRI des
annëes 2017 ä 2022 aux fonds propres affectës du cycle Istanbul n’avait pas ëtë rëalisëe
(cf. par. 126). N’ayant aucun impact sur la prësentation des ëtats financiers, l’UPU la
comptabilisera sur l’exercice 2023. Quant au FAQS, les ëcritures de bouclement ne per-
mettaient pas de neutraliser entiërement les revenus des contributions ordinaires (cf.
par. 95 et 126). L’allocation et l’utilisation des fonds propres affectës n’ëtaient pas
comptabilisëes au 31 dëcembre 2022 (cf. par. 126).

Apprëciation professionnelle du CDF

Le CDF reconnaTt les efforts fournis par l’UPU dans l’implëmentation des contröles in-
ternes relatifs au processus de bouclement et d’ëtablissement des ëtats financiers. Les
recommandations ëmises dans le rapport du 31 aoüt 2022 (No 21481) ont ëtë mises en
muvre. La plupart des ajustements d’audit relevës par le CDF sur les ëtats financiers
2022 ne provient pas de faiblesses dans Ie SCI, mais plutöt d’erreurs d’application des
normes comptables. Le CDF encourage l’UPU ä poursuivre sur cette voie afin d’encore
renforcer son SCI

Le CDF attend de l’UPU que les ëtats financiers fournis pour 1’audit ne comportent plus
d’ëcritures en suspens. Les allocations et utilisations des fonds propres affectës doivent
ëtre comptabilisëes sur l’exercice courant au 31 dëcembre. Le CDF invite l’UPU ä attri-
buer annuellement le rësultat net du CRI aux fonds propres affectës du cycle corres-
pondant.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU remercie le CDF pour l’ëvaluation des efforts dëployës
par l’UPU pour la mise en muvre des contröles internes relatifs ä la clöture des comptes
et la procëdure de prëparation des ëtats financiers, ainsi que pour la mise en auvre de
toutes les recommandations en 2022. Le premier jour de 1’audit, l’UPU a ëtë en mesure
de fournir au Vërificateur extërieur un rapport de gestion complet. Ä partir de mainte-
nant, l’UPU attribuera annuellement le rësultat net des coupons-rëponse internatio-
naux aux fonds propres affectës du cycle correspondant et n’attendra plus la fin du
cycle pour boucler ces opërations.
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Processus lië aux dëpenses opërationnelles (achats)

52. Le CDF a pris connaissance du processus lië aux dëpenses opërationnelles durant son
audit intermëdiaire. Le CDF a constatë une faiblesse du cadre rëglementaire relatif ä
1’approbation des dëpenses. Le CDF note que l’ëtendue et le përimëtre de dëlëgation
des pouvoirs par une Direction ne sont pas suffisamment formalisës, tant pour Ie pro-
cessus standard que pour le processus automatisë utilisë par le CTP. Par ailleurs, les
listes de signatures autorisëes ne sont pas actualisëes et disponibles en tout temps. Le
caractëre acceptable d’une approbation digitale n'est pas dëfini. Les approbations sont
documentëes par boucles d'e-mails ou par commentaires dans des fichiers PDF mani-
pulables. Le CDF a pris note que la problëmatique pourrait ëtre rësolue ä l’avenir avec
l’introduction de la signature ëlectronique qualifiëe.

Apprëciation professionnelle du CDF

Le CDF est d’avis qu’une faiblesse du cadre rëglementaire quant ä 1’approbation des
dëpenses prësente un risque pour 1’organisation.

Recommandation No 5 (prioritë 2)

Le CDF recommande ä l’UPU d’ëtablir et de formaliser les rëgles univoques en matiëre
d’approbation des dëpenses.

La recommandation est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec cette recommandation. Un examen
des rëgles internes applicables sera rëalisë pour rësoudre ce point (date de mise en
muvre prëvue: mai 2024, DFI).
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Principaux rësultats de 1’audit des ëtats financiers
consolidës 2022

53. Les vërifications exëcutëes ont portë sur les ëtats financiers consolidës 2022 de l’UPU
(version frangaise). Ceux-ci sont composës de l’ëtat de la situation financiëre (ëtat fi-
nancier I), de l’ëtat de la performance financiëre (ëtat financier II), de l’ëtat des varia-
tions des actifs nets (ëtat financier III), de l’ëtat des flux de trësorerie (ëtat financier IV)
et de l’ëtat comparatif des montants budgëtaires et des montants rëels (ëtat financier
V), ainsi que des notesjointes aux ëtats financiers. Ces ëtats financiers consolidës sont
prësentës selon les normes IPSAS.

54. Le CDF conclut que les ëtats financiers consolidës 2022 de l’UPU ont ëtë ëtablis confor-
mëment aux Normes comptables internationales pour le secteur public (normes IPSAS).
II est en mesure de dëlivrer une opinion d’audit sans rëserve.

55. En plus de ce que le CDF relëve dans le chapitre consacrë au SCI, le CDF a identifië
d’autres points d’amëlioration. Les constatations et recommandations sont prësentëes
dans les paragraphes suivants.

Analyse des donnëes comptables

56. Pour effectuer la vërification des ëtats financiers consolidës, le CDF a effectuë des pro-
cëdures analytiques et des tests de dëtail. Comme les annëes prëcëdentes, le CDF a
procëdë ä une analyse JET (Journal Entries Testing).

57. L’analyse rëalisëe a portë sur toutes les comptabilitës individuelles de l’UPU. Les rësul-
tats obtenus ont ëtë traitës par le CDF et les travaux complëmentaires effectuës n’ont
pas rëvëlë de problëme particulier.

Mise en auvre et conformitë aux normes IPSAS

58. A la date de clöture, l’lPSAS Board avait publië quatre nouvelles normes qui entreront
en vigueur aprës Ie 31 dëcembre 2022 :

•

•

•

•

IPSAS 41, Instruments financiers (entrëe en vigueur le I'’janvier 2023)

IPSAS 42, Avantages sociaux (entrëe en vigueur le l'’janvier 2023)

IPSAS 43, Contrats de location (entrëe en vigueur le I'’janvier 2025)

IPSAS 44, Actifs non courants dëtenus en vue de la vente et activitës abandonnëes
(entrëe en vigueur le I'’janvier 2025)

59. IPSAS 41 impliquera, entre autres, des changements au niveau de l’ëvaluation des pIa-
cements et de la dëprëciation des actifs financiers comme les dëbiteurs. Le CDF a pris
note des travaux en cours de l’UPU concernant l’introduction d’lPSAS 41. Le CDF vëri-
fiera le retraitement du bilan d’ouverture au 1“ janvier 2023 lors de 1’audit intermë-
diaire 2023.
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60. IPSAS 42 fournit des indications sur la comptabilisation des dëpenses au titre des avan-
tages sociaux. Les avantages sociaux sont dëfinis comme des paiements de transfert ä
des particuliers ou ä des mënages dans Ie but d’attënuer le risque social. Cette nouvelle
norme n’aura aucun impact sur les ëtats financiers de l’UPU.

61. IPSAS 43, Contrats de location, introduit pour les preneurs de bail un modële de droit
d’utilisation qui remplace le modële des risques et des avantages inhërents ä la pro-
priëtë de I'actuel standard IPSAS 13. Pour les bailleurs, I'IPSAS 43 reprend pour I'essen-
tiel le modële des risques et avantages inhërents ä la propriëtë de I'IPSAS 13.

62. IPSAS 44, Actifs non courants dëtenus en vue de la vente et activitës abandonnëes,
prëcise la comptabilisation des actifs dëtenus en vue de la vente, ainsi que la prësenta-
tion et les informations ä fournir sur les activitës abandonnëes.

63. En mai 2023, l’lPSAS Board a publië quatre normes additionnelles:

•

•

•

•

IPSAS 45, Immobilisations corporelles (entrëe en vigueur le I''janvier 2025)

IPSAS 46, Evaluation (entrëe en vigueur le I'’janvier 2025)

IPSAS 47, Produits (entrëe en vigueur Ie 1“ janvier 2026)

IPSAS 48, Charges de transfert (entrëe en vigueur le le’janvier 2026)

64. L’UPU devra prendre connaissance de ces nouvelles normes en 2023 afin d’ëvaluer leur
impact sur les ëtats financiers de 1’organisation et d’entamer les prëparations de leur
implëmentation.

Continuitë d’exploitation

65. Selon l’hypothëse de continuitë de l’exploitation, une organisation est prësumëe pour-
suivre son activitë dans un avenir prëvisible. Les ëtats financiers sont ëtablis sur la base
de cette hypothëse.

66. Le niveau des liquiditës librement disponibles et des placements courants est un indi-
cateur important pour 1’analyse de la continuitë d’exploitation de I'UPU. Les ëtats fi-
nanciers de I'UPU indiquent une baisse de la trësorerie de 2020 ä 2022. En raison de la
politique de I'UNION concernant sa gestion des liquiditës, iI est nëcessaire de tenir
compte des placements courants pour I'analyse de la situation financiëre de I'organisa-
tion. En tenant compte des placements courants, 1’organisation est en mesure d'hono-
rer ses passifs courants au 31 dëcembre 2022. Le CDF constate ëgalement que la
trësorerie et les placements courants librement disponibles pour I'UNION est en aug-
mentation depuis 2020.

2022 2021 2020

60'075'61433'5S8'447 47'511'785

56'465'72587'770'68968'537'321

I02'097’790 135'284'495 116'543'359

2018

52'731'083
Trësorerie et

uivalents
Placements
courants
Total
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dont librement
dispontble pour
I'UNION
Passifs courants
de 1’UNION, hors
avances et re-
cettes diffërëes

32'025'408

12'733'268

29'346'918

12'896'569

67. La recapitalisation de la Caisse de prëvoyance de l’UPU a un impact majeur sur Ie niveau
des liquiditës de 1’Union. En effet, 1’Union a une obligation de garantie vis-ä-vis de la
Caisse de prëvoyance et plusieurs paiements ont ëtë faits ou partiellement effectuës
ces derniëres annëes dans Ie but de ramener le taux de couverture de cette entitë au
niveau minimum visë selon les dispositions de l’acte de fondation de la Caisse.

68. Entre 2017 et 2019, 1’Union n’a honorë ses engagements de garantie que partiellement.
De 2020 ä 2022, le versement annuel de 3,7 millions de francs suisses a permis de cou-
vrir entiërement Ia garantie d’intërët. La Caisse de prëvoyance de I'UPU a atteint un
degrë de couverture de 74,7% au 31 dëcembre 2022. Celui-ci s'est dëtëriorë depuis le
31 dëcembre 2021 puisqu'il s'ëlevait ä 86,2%. La performance nëgative enregistrëe sur
les placements de -12,6 % en est la principale raison. L'exigence de couverture minimale
de 85% selon I'art. 5bis al. 2 de I'acte de fondation n'est plus satisfaite.

69. Le CDF a pris note du rapport du vërificateur extërieur de la Caisse de prëvoyance de
l’UPU sur les ëtats financiers au 31 dëcembre 2022. En raison de la dëtërioration de la
situation financiëre de la Caisse, celle-ci n’est ä nouveau pas en mesure d’assumer seule
ses prestations et doit encore recourir ä la garantie de 1’Union. II apparaTt exigeant pour
la Caisse d’atteindre l’objectif de recapitalisation ä 85% ä fin 2025. Si les mesures ac-
tuelles et la performance boursiëre des deux ä trois prochaines annëes ne devaient pas
suffire, la Caisse devra envisager des mesures complëmentaires. Les mesures d’assai-
nissement validëes par le Congrës d’Abidjan en 2021 doivent impërativement ëtre
poursuivies sur Ie long terme afin de përenniser la Caisse. Des mesures complëmen-
taires pourraient s’avërer nëcessaires pour atteindre l’objectif de recapitalisation ä 85
% d’ici ä fin 2025.

70. Le Congrës 2021 a dëcidë de recapitaliser pleinement l’institution sur une përiode de
25 ans en deux ëtapes consëcutives afin d’assurer la përennitë de la Caisse de prë-
voyance de l’UPU :

• jusqu’ä un taux de couverture de 85% d’ici ä la fin du cycle du Congrës d’Abidjan
(2025) ;

• jusqu’ä un taux de couverture de 100% d’ici ä 2045 au plus tard, sous rëserve d’une
rëëvaluation de la situation financiëre de 1’Union et, le cas ëchëant, du calendrier
de recapitalisation.

71. Le Congrës a chargë le Conseil d’administration, avec l’appui du Bureau international,
d’allouer des ressources budgëtaires annuelles ëquivalentes ä 10% du plafond annuel
des dëpensesjusqu’ä ce que le taux de couverture de 100% soit atteint. II a aussi dëcidë
de maintenir l’option d’adhësion ä la Caisse commune des pensions du personnel des
Nations Unies, une fois que la Caisse de prëvoyance sera pleinement recapitalisëe ou si
Ie Conseil d’administration le juge faisable.
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72. Jusqu’ä ce jour, seule l’Union a fait des versements destinës ä recapitaliser la Caisse.
Une contribution des services de traduction et des autres entitës de l’UPU (CTP, EMS,
UPU*Clearing et CRI) seraitjustifiëe car leur personnel est ëgalement assurë auprës de
la Caisse de prëvoyance. Le Conseil d’administration rëuni en mai 2022, a acceptë le
principe de rëpartition du financement de la garantie annuelle de 3,7 millions de francs
entre ces entitës et 1’UNION. En automne 2022, le Conseil d’administration a dëfini les
modalitës d’applications. Une premiëre rëpartition aura lieu sur l’exercice 2023.

73. Selon l’article 29 de la Convention de l’UPU, un opërateur dësignë d’un pays-membre
peut appliquer l’auto-dëclaration des taux sous certaines conditions. Dans ces condi-
tions, tout opërateur doit alors verser des frais ä 1’Union pour 40 millions de francs
suisses sur 5 ans. Les Etats-Unis, ici USPS, remplissent les conditions imposëes et ont
dëcidë de rester membre de 1’organisation en passant au systëme des taux auto-dëcla-
rës dës Ie 1“ juillet 2020.

74. Selon ce mëme article 29, les frais de 40 millions sont allouës selon la mëthodologie
suivante : 16 millions de francs sont allouës ä un fonds affectë de 1’Union pour la mise
en muvre de projets concernant l’ëchange de donnëes ëlectroniques prëalables et la
sëcuritë postale, selon les termes d’une lettre d’accord conclue entre l’opërateur dësi-
gnë concernë et 1’Union. Les 24 millions de francs restants sont allouës ä un fonds af-
fectë pour financer les engagements ä long terme de 1’Union, tels que dëfinis par le
Conseil d’administration, selon les termes d’une lettre d’accord conclue avec l’opëra-
teur concernë et signëe Ie 7 aoüt 2020.

75. Les 16 millions de francs n’ont aucun impact sur Ie niveau des liquiditës ä la libre dispo-
sition de 1’Union puisqu’ils sont destinës ä financer des projets. Le solde de 24 millions
de francs est destinë ä la recapitalisation de la Caisse de prëvoyance de l’UPU. La noti-
fication annuelle 2022 de l’opërateur amëricain dëfinit l’allocation de la tranche payëe
de 8 millions de francs. 3 624 800 francs suisses sont allouës ä l’implëmentation de pro-
jets. 4 375 200 francs suisses sont destinës au fonds affectë pour financer les engage-
ments ä long terme de 1’Union. L’Union a directement transfërë ce montant ä la Caisse
de prëvoyance. La rëpartition du paiement annuel de 8 millions de francs est dëcidëe
par les Etats-Unis.

76. Les travaux de rënovation ä faire sur le bätiment constituent un autre ëlëment mena-
gant les liquiditës ä la libre disposition de 1’Union. Les premiëres ëtudes permettent
d’estimer un montant indicatif d’investissement nëcessaire de 36,5 millions de francs.
L’organisation ëtant dans l’incapacitë d’assumer seule le montant de ces travaux, le
Bureau international est en contact avec la FIPOI et le Dëpartement fëdëral des affaires
ëtrangëres dans Ie but d’obtenir un financement de l’Ëtat höte. Le dëpöt d’une de-
mande de prët nëcessite la rëalisation d’une estimation des coüts du projet avec une
marge d’erreur ä plus ou moins 15 %.

77. Le CDF relëve que depuis plusieurs annëes, le recouvrement des crëances est difficile.
Le montant des crëances dues et impayëes est trës important puisque Ia provision pour
crëances douteuses se monte ä 36,3 millions de francs ä fin 2022. Le CDF rappelle au
Bureau international que la question du recouvrement des crëances est capitale. Le
Congrës 2021 a adoptë une modification de I'art. 147 du Rëglement gënëral visant ä
amëliorer le recouvrement des crëances. EIle est entrëe en vigueur au I" juillet 2022.
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78. Neuf pays membres de I'UNION ont profitë de ces modifications rëglementaires en
2022. Le Conseil d’administration a acceptë la levëe des sanctions de ces pays
membres. Ceux-ci ont soit payë les cinq derniëres annëes de contributions, soit rëglë la
moitië de leurs arriërës de dettes. L'Union et les services de traduction confondus ont
encaissë durant les derniëres annëes 479 408 francs suisses gräce aux nouvelles rëso-
lutions prises par le Congrës 2021. Ce montant reste toutefois marginal comparë au
solde brut des dëbiteurs ouverts de I'Union de 51,7 millions de francs suisses au 31
dëcembre 2022, dont 28,7 millions sont entiërement provisionnës. De plus, une partie
de cet encaissement devra ëtre consacrë ä des projets et plus uniquement au budget
ordinaire de I'Union. Ceci ne soulage donc que partiellement les finances de I'organisa-
tion. Les dettes mises de cötë concernant I'Union suite ä I'application de ces nouvelles
dispositions s'ëlëvent ä 6,4 millions de francs suisses.

79. La DFI a mis ä jour un plan financier ä 4 ans avec les 3 scënarios neutre, optimiste et
pessimiste au 31 dëcembre 2022. Ce plan n’indique pas de problëme majeur sur Ie ni-
veau des liquiditës de I'UPU avant 2025, annëe thëorique de dëbut du projet de rëno-
vation du bätiment de I'UPU. La DFI a prësentë ce plan financier ä la Direction gënërale
en dëcembre 2022. La recommandation no 11 du 31 aoüt 2022 (No 21481) a ëtë mise
en oeuvre.

Apprëciation professionnelle du CDF

La trësorerie librement disponible pour 1’UNION, en tenant compte des placements
courants, s'est encore amëliorëe en 2022. Le CDF est d’avis que l’hypothëse de conti-
nuitë d’exploitation est appropriëe au 31 dëcembre 2022. 11 n’existe pas d’incertitude
significative susceptible dejeter un doute sur la capacitë de 1’organisation ä poursuivre
son exploitation.

Nëanmoins, le CDF estime que la situation financiëre de l’UPU doit continuer ä ëtre
suivie attentivement. Les ëventuelles mesures financiëres complëmentaires pour la re-
capitalisation de la Caisse de prëvoyance, ainsi que le financement de la rënovation du
bätiment pourraient avoir un impact considërable sur les liquiditës de 1’organisation
dës 2025. Le recouvrement des crëances reste un facteur dëterminant sur les liquiditës
de 1’organisation et doit continuer ä ëtre suivi rëguliërement, voire renforcë.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU surveille trës rëguliërement les tendances en termes
de flux de trësorerie, ëtablit des projections et s’appuie sur les analyses d’experts, en
particulier celles de 1’expert actuariel. Pour le recouvrement des arriërës, outre les ac-
tions entreprises par Ie Bureau international, un groupe permanent sur le recouvre-
ment des arriërës participe ä la mise en muvre de ces mesures.

Trësorerie, ëquivalents de trësorerie

80. Les soldes au 31 dëcembre 2022 des divers comptes de trësorerie ont ëtë confrontës
avec ceux ressortant des relevës dëlivrës par les dëpositaires. Les montants affichës
dans les liquiditës (33,6 millions de francs suisses au total) respectent le principe d’une
disponibilitë des fonds dans un dëlai de 90 jours.
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Placements

81. Le total des placements courants se monte ä 68,5 millions de francs suisses ä fin 2022.
Quant ä la partie des placements qui n’est rëalisable qu’aprës Ie 31 dëcembre 2023,
eIle est de 72,4 millions de francs suisses et est prësentëe sous les actifs non courants.
La totalitë des placements est donc de 140,9 millions de francs suisses et est en hausse
par rapport au 31 dëcembre 2021 (120,4 millions de francs suisses).

82. Pour rappel, le FAQS a acquis pour la premiëre fois en 2018 plusieurs obligations dont
les ëchëances vont de 2019 ä 2022. Selon sa politique de placement, iI achëte chaque
annëe de nouvelles obligations. Celles-ci sont considërëes comme des actifs financiers
dëtenusjusqu’ä l’ëchëance. Conformëment aux dispositions de la norme IPSAS 29, elles
sont ëvaluëes au coüt amorti calculë selon la mëthode du taux d’intërët effectif. Au 31
dëcembre 2022, ces obligations sont prësentëes au bilan pour un montant total de 86,5
millions de francs suisses.

83. Lors de 1’audit des comptes 2021, le CDF avait constatë une erreur de saisie des don-
nëes pour une obligation. Sur la base de la recommandation du CDF, l’UPU a dëfini et
mis en place un contröle selon le principe des quatre yeux sur la saisie des donnëes des
obligations.

84. Afin de rëduire les procëdures manuelles dans l’ëvaluation des obligations en fin d’an-
nëe, l’UPU a en partie automatisë la reprise des donnëes des obligations. Lors de ses
procëdures d’audit, le CDF a constatë qu’une obligation prësentant une valeur de CHF
1'298'384 au 31 dëcembre 2022 a ëtë considërëe ä double dans la comptabilitë. L’UPU
a corrigë cette erreur (cf. par. 126).

Apprëciation professionnelle du CDF

L’anomalie identifiëe par le CDF montre que Ie SCI sur l’ëvaluation des obligations en
fin d’annëe n’est pas complet.

Recommandation No 6 (prioritë 1)

Le CDF recommande ä I'UPU de prëvoir un contröle visant ä comparer le solde et la
quantitë d'obligations confirmëes par le dëpositaire aux obligations comptabilisëes.

La recommandation est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec cette recommandation. Dës que
cette erreur est survenue, le Bureau international a mis en place un contröle supplë-
mentaire consistant en la comparaison du solde et de la quantitë d’obligations confir-
mëes par le dëpositaire aux obligations comptabilisëes (date de mise en auvre prëvue:
mars 2024, DFI).
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Comptes dëbiteurs (opërations avec et sans contrepartie
directe)

85. Les crëances courantes (opërations avec et sans contrepartie directe) reprësentent une
valeur nette de 64,9 millions de francs suisses (52,2 millions de francs suisses ä fin 2021)
et les crëances non courantes (opërations sans contrepartie directe) de 8,0 millions de
francs suisses (16,7 millions de francs suisses ä fin 2021). La diminution des crëances
non courantes s’explique par la poursuite du contrat de financement de la Caisse de
prëvoyance et de projets spëcifiques pour la sëcuritë postale par l’opërateur amëricain
USPS. La tranche de 8 millions de francs pour l’exercice 2022 a ëtë versëe ä 1’Union. La
crëance rësiduelle de 16 millions de francs suisses est prësentëe dans les actifs courants
pour 8 millions de francs (8 millions de francs ä fin 2021) et pour 8 millions de francs
dans les actifs non courants (16 millions de francs suisses ä fin 2021). Le solde des con-
tributions statutaires ä recevoir de 22,9 millions de francs suisses ä fin 2022 est restë
stable comparë ä 2021.

86. Lors de son audit, le CDF a procëdë ä divers examens sur les dëbiteurs. Le CDF a vërifië
en particulier l’application des dispositions du Rëglement gënëral concernant les mises
sous sanctions des pays membres, ainsi que l’ëvaluation des crëances ouvertes au 31
dëcembre 2022.

87. L'article 150 du Rëglement gënëral dëcrit les critëres qui dëclenchent I'application des
sanctions automatiques. Les principes comptables de I'UPU prëvoient que les pays sous
sanction font I'objet d'un correctif de valeur intëgral de leur crëance. Le CDF constate
qu'en pratique iI existe un dëcalage temporel de quelques mois entre Ie moment oü les
critëres d'une sanction automatique sont remplis et oü la notification formelle de la
sanction est envoyëe au pays membre. Le CDF note que sept pays membres reprësen-
tant des crëances ä hauteur de 447 500 francs suisses remplissaient les critëres de sanc-
tion au 31 dëcembre 2022 ou au 1“ janvier 2023. Certains de ces pays membres ont
ëtë mis sous sanction en avril 2023.

Apprëciation professionnelle du CDF

Le CDF estime que ces crëances prësentent un indice de dëprëciation et doivent faire
I'objet d'un correctif de valeur au 31 dëcembre 2022. Le CDF a proposë une ëcriture
complëmentaire. L’UPU a choisi de ne pas ajuster les ëtats financiers 2022. Le CDF ac-
cepte cette dëcision puisqu’eIle n’a pas d’incidence significative sur les ëtats financiers
dans leur ensemble. L’ëvaluation des crëances sera adaptëe avec l’introduction d’ËPSAS
41 en 2023 et tiendra compte des mises sous sanction sur l’exercice suivant.

Le CDF estime que 1’application des sanctions automatiques doit ëtre rëalisëe au plus
proche de la date effective afin de s’assurer que les pays sous sanction ne disposent
plus de leurs droits de vote lors des sëances rëguliëres annuelles.

Recommandation No 7 (prioritë 1)

Le CDF recommande ä l’UPU de clarifier Ia date ä partir de laquelle les sanctions auto-
matiques doivent ëtre appliquëes aux pays membres et de rëduire le dëcalage temporel
entre cette date et la notification formelle de mise sous sanction au pays membre. Sur
cette base et en vue de l’introduction d’lPSAS 41, le CDF recommande ä l’UPU d'intë-
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grer, lors du processus de clöture, une ëtape permettant de constater les pays remplis-
sant les critëres d’une sanction ä cette date ou ä une date ultërieure et de les prendre
en considëration dans l’ëvaluation des crëances, mëme si la sanction n'a pas formelle-
ment encore ëtë notifiëe au pays membre.

La recommandation est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Lors de la clöture des comptes de 2022, l’UPU a ëtabli les provisions pour les comptes
dëbiteurs en utilisant la mëme mëthode que par le passë, de maniëre cohërente. Dëjä
en 2023, l’UPU a rëduit Ie dëlai entre Ia date d’application des sanctions automatiques
et la notice formelle de 1’application des sanctions. Ce dëlai sera encore rëduit pour la
përiode financiëre 2023. L’entrëe en vigueur de la norme IPSAS 41 entraTnera ëgale-
ment des changements dans la mëthode de comptabilitë, en particulier dans l’estima-
tion des provisions pour les comptes dëbiteurs (date de mise en muvre prëvue: mars
2024, DFI).

Comptes crëditeurs et charges ä payer

88. Les comptes crëditeurs et charges ä payer s’ëlëvent au 31 dëcembre 2022 ä 33,7 mil-
lions de francs suisses. Lors de ses procëdures d’audit, le CDF a relevë cinq transactions
injustifiëes ou manquantes dans les passifs transitoires. Trois transactions concernent
des dëlimitations përiodiques de contributions volontaires. L’UPU a corrigë les anoma-
lies identifiëes par le CDF (cf. par. 110 et 126).

Prestations au personnel ä court terme

89.. Les prestations au personnel ä court terme se composent des provisions pour congë
annuel et heures supplëmentaires. Au 31 dëcembre 2022, le Bureau international a
comptabilisë une provision pour indemnitës d’installation de 88 012 francs suisses.

90. Lors de l’exercice 2022, la Direction gënërale a acceptë de payer rëtroactivement des
indemnitës d’installation au personnel non cadre engagë sur Ie plan international pour
une somme de 235 247 francs suisses. Ce montant ne contient pas les indemnitës au
personnel non cadre ayant dëjä quittë l’organisation s’ëlevant ä 88 012 francs suisses.
Selon le CDF, iI ya un risque que 1’organisation doive effectivement payer ces indemni-
tës aux anciens fonctionnaires. Le CDF a proposë une ëcriture complëmentaire que
l’UPU a comptabilisëe (cf. par. 115 et 126).

Recettes diffërëes

91. Les recettes diffërëes prësentent un montant de 96,0 millions de francs suisses au pas-
sif du bilan. Elles reprësentent les contributions statutaires facturëes d’avance et les
fonds de tiers affectës.

92. A fin 2022, l’UPU a revu les schëmas comptables des contributions et des projets du
FAQS dans Ie but de les simplifier et de rendre le processus plus efficient. Le CDF a revu
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les propositions de modifications et a fait part de ses commentaires ä la DFI. Le Bureau
international appliquera les nouveaux schëmas comptables ä partir du I''janvier 2023.

Apprëciation professionnelle du CDF

Dans leur version finale, les schëmas comptables concernant la reconnaËssance des con-
tributions ordinaires et des contributions au fonds commun, ainsi que le traitement des
dëpenses de projets sont conformes aux normes IPSAS.

Le CDF attend de l’UPU pour l’exercice 2023 un apurement des comptes qui ne seront
plus utilisës. L’ailocation et l’utilisation des fonds propres affectës doivent ëtre effec-
tuëes sur l’exercice courant lors du bouclement annuel.

Commentaires du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU a dëjä commencë ä clöturer les comptes, et ce pro-
cessus continuera jusqu’ä la fin de l’annëe. L’allocation et l’utilisation des fonds propres
affectës seront rëalisëes pendant l’annëe fiscale en cours au moment de la clöture an-
nuelle des comptes.

93. Lors de la vërification de ces schëmas comptables, le CDF a identifië une erreur de prë-
sentation des rëserves pour les coüts d’ëvaluation des projets. Celles-ci ëtaient classi-
fiëes dans les actifs nets alors qu’elles doivent figurer dans les fonds de tiers. Le CDF a
demandë ä l’UPU un retraitement des comptes au 31 dëcembre 2021 (cf. par. 119 et
126). Les recettes diffërëes ont ainsi augmentë de 545 336 francs suisses au 31 dë-
cembre 2021. Les actifs nets ont diminuë du mëme montant. L’UPU a ëgalement re-
traitë les actifs nets au 31 dëcembre 2020 dans l’Etat des variations des actifs nets (ëtat
financier III) d’un montant de 470 344 francs suisses.

94. En outre, le CDF a notë que pour les projets GMS (Global Monitoring System) la DFI
comptabilise les avances thëoriques en charges et non les dëpenses effectives rëelles.
Selon les normes IPSAS, ces avances ne doivent pas ëtre comptabilisëes en charges.
Seules les charges effectives doivent ëtre enregistrëes dans le compte de rësultats au
moment de leur survenance. II en est de mëme pour le revenu respectif. Le CDF a ana-
lysë les impacts de ce schëma comptable actuel sur les ëtats financiers en comparant
les ëcritures avec celles qui auraient del ëtre comptabilisëes conformëment aux IPSAS.
Le CDF constate que le montant des recettes diffërëes est correct dans les deux scëna-
rios. Nëanmoins, la reconnaissance du revenu et des charges n'intervient pas sur la
mëme annëe entre les deux mëthodes lorsqu'un projet dure plus d'un an. Les charges
et revenus sont ainsi soit sous-ëvaluës, soit surëvaluës selon les annëes et I'avancement
du projet. Nëanmoins, le revenu ëtant reconnu ä la mëme hauteur que les charges, le
rësultat net est toujours nul.

Apprëciatien professionnel Ie du CDF

Le CDF est d'avis que I'impact net sur les ëtats financiers, en particulier sur le compte
de rësultat, n'est pas significatif. Par consëquent, une modification de la mëthodologie
comptable doit ëtre opërëe prospectivement ä compter de 2023.

Commentaires du Directeur gënëral

Au cours de la përiode financiëre 2022, l’UPU a rëalisë une rëvision majeure de ces
mëthodes de comptabilitë avec Ie FAQS, en particulier pour les projets du GMS. L’adap-
tation se poursuivra en 2023.
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Avances

95. Les avances regues prësentent un montant de 79,5 millions de francs ä fin 2022 (80,6
millions de francs ä fin 2021). Elles se composent essentiellement des avoirs ä disposi-
tion des opërateurs dësignës pour la rëalisation de projets FAQS qui se montent ä 70,1
millions de francs suisses ä fin 2022 (69,7 millions de francs ä fin 2021). La rëpartition
des frais de fiducie du FAQS sur l’exercice 2022 a ëtë adaptëe durant l’audit. Les avoirs
ä disposition des pays membres ont ëtë corrigës de 1,2 millions de francs suisses ä la
fin des vërifications (cf. par. 51 et 126).

96. Les avances concernant les CRI vendus ont diminuë de 1,5 millions de francs suisses
comparë ä 2021 en raison de la fin du cycle Istanbul. En effet, le bënëfice de la vente
des CRI vendus pour le cycle Istanbul de 807 532 francs suisses a ëtë reconnu sur l’exer-
cice 2022. Cette ëcriture n’ëtait pas encore com ptabilisëe dans la premiëre version des
ëtats financiers. Le CDF a proposë un ajustement de 1 615 276 francs suisses afin de
corriger les avances regues et de 807 743 francs suisses pour ajuster les comptes dëbi-
teurs (cf. par. 51 et 126).

Prestations au personnel ä long terme

97. Les engagements actuariels relatifs aux pensions et divers avantages accordës aux em-
ployës de l’UPU sont comptabilisës selon les dispositions de la norme IPSAS 39. L’ana-
lyse actuarielle a ëtë confiëe ä l’actuaire conseil de l’UPU.

98. Les prestations au personnel ä long terme, calculës selon la mëthode des co0ts uni-
taires projetës, sont prësentës au passif du bilan pour un montant de 138,9 millions de
francs suisses. Les deux montants les plus importants concernent les engagements nets
envers la Caisse de prëvoyance (106,4 millions de francs suisses) et l’assurance maladie
aprës la cessation de service (28,6 millions de francs suisses). Le dëtail de tous les en-
gagements est donnë ä la note 12 des ëtats financiers consolidës. La forte diminution
de ces deux engagements rësulte principalement d’un gain actuariel net de 85,6 mil-
lions de francs suisses. Le gain actuariel deI aux changements d’hypothëses financiëres
de 130,6 millions de francs suisses est compensë par des pertes actuarielles dues ä 1’ex-
përience de 6,7 millions de francs suisses et sur les actifs du rëgime de 38,2 millions de
francs suisses.

99. Les engagements concernant les personnes actives ou retraitëes travaillant ou ayant
travaillë pour les trois services de traduction ont ëtë calculës sëparëment par l’actuaire
conseil, puisque leurs comptabilitës ne sant pas consolidëes.

100. Le CDF a examinë l’application correcte de la norme IPSAS 39, l’intëgralitë et l’exacti-
tude des donnëes utilisëes par l’actuaire conseil pour ses calculs, les hypothëses rete-
nues, ainsi que les ëcritures comptabilisëes.

101. Le CDF n’a relevë aucune anomalie significative concernant les prestations au person-
neI ä long terme.
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Apprëciation professionnelle du CDF

L’UPU a mis en place des contröles permettant de remëdier aux dëficiences de contröle
interne sur les prestations au personnel ä long terme soulevëes lors du prëcëdent audit.
La recommandation no 14 du 31 aoüt 2022 (No 21481) est implëmentëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU remercie le Vërificateur extërieur pour son ëvaluation
professionnelle.

Actifs nets

102. L’actif net se compose des fonds propres affectës4, des fonds propres non affectës (ou
libres)5 et des rëserves. Ces derniëres se composent du Fonds social, de la Rëserve pour
Ie bätiment et du Fonds des activitës spëciales. A fin 2021, le dëcouvert au bilan s’ëlëve
ä 87,0 millions de francs suisses. La diminution du dëficit est principalement due au gain
actuariel directement reconnu dans les actifs nets de 85,6 millions de francs suisses.

103. Tout comme en 2020, les deux rëserves affectëes WNS et ETI Code-barre, qui font par-
tie des fonds propres affectës, sont nëgatives (solde de 274 751 francs suisses respec-
tivement 87 034 francs suisses au 31 dëcembre 2022).

104. Le CDF relëve trois rëserves affectëes inactives au 31 dëcembre 2022 : Commonwealth
pour 2 478 francs suisses, ecomafrica pour 12 746 francs suisses et QS certification FVO
pour 58'810 francs suisses. Sur recommandation du CDF, la DFI a pris contact avec les
directions opërationnelles responsables. Aucune instruction ayant ëtë donnëe sur ces
rëserves, l’UPU ne les a pas clöturëes.

Apprëciation professionnelle du CDF

Des recettes sont attendues en 2023 concernant les rëserves nëgatives et les sotdes
restent raisonnables. Les batances des rëserves affectëes inactives sont individuelle-
ment immatërielles. Pour ces raisons, le CDF n’a pas proposë d’ajustement d'audit.

La DFI a mis en place une revue annuelle des rëserves affectëes afin d’identifier les rë-
serves nëgatives et/ou inactives et d’y remëdier. EIle a pris contact avec les directions
responsables des fonds pour prendre les mesures comptables nëcessaires. La recom-
mandation d’audit no 15 du 31 aoüt 2022 (No 21481) a ëtë mise en muvre.

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU remercie le Vërificateur extërieur pour son ëvaluation
professionnelle.

105. Lors de sa lecture des ëtats financiers, le CDF a identifië une transaction de 300 000
francs suisses comptabilisëe directement dans les actifs nets. L’UPU a transfërë une

4 Excëdent cumulë des autres fonds et dëficit cumulë des entitës contrölëes

5 Dëficit cumulë des fonds de 1’Union
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contribution volontaire des fonds de tiers directement dans les fonds propres affectës
sans reconnaitre de revenu. Le CDF a demandë une correction (cf. par. 126) que l’UPU
a prise en compte dans les ëtats financiers.

106. La rëserve < fonds d’urgence » du FAQS destinëe ä financer des projets est alimentëe
par les avoirs ä disposition des pays membres et s’ëlëve ä 117 221 francs suisses au 31
dëcembre 2022. L’UPU a allouë en 2022 des fonds ä cette rëserve d’un montant de
23 075 francs suisses en puisant directement sur les avoirs ä disposition des pays
membres. Les fonds propres ont ëtë directement touchës, sans passer par le compte
de rësultat.

Apprëciation professionnelle du CDF

A l’exception de transactions prëvues explicitement par les IPSAS, iI n'est pas permis de
comptabiliser des ëcritures directement par les capitaux propres sans passer par le
compte de rësultat. L’allocation de 23 075 francs suisses ä la rëserve du FAQS pour pro-
jets spëcifiques d'urgence est immatërielle. Le CDF n’a pas proposë d’ajustement d’au-
dit. Le CDF invite I'UPU ä ne plus comptabiliser de transactions directement par les
capitaux propres, exceptëes celles requises par les normes comptables.

Commentaire du Directeur gënëral

Dës que cette erreur est survenue, l’UPU a ajoutë une nouvelle ëtape au processus de
comptabilitë pour rëduire le risque que des lignes soient saisies directement dans le
capital propre, en particulier en sensibilisant les membres du personnel ä ce risque.

Contributions volontaires

107. L’UPU a reconnu des revenus issus de contributions volontaires de 17,5 millions de
francs suisses au 31 dëcembre 2022. Ils sont notamment composës des contributions
du FAQS au fonds commun et des contributions du FAQS finangant les projets. Ces der-
niëres sont reconnues selon le degrë d’avancement des projets conformëment ä IPSAS
23

108. Lors de ses procëdures d’audit, le CDF a constatë que l’UPU n’a pas reconnu en revenu
les contributions au fonds commun facturëes en 2022 mais restëes impayëes au 31
dëcembre 2022 pour un montant de 765 377 francs suisses. Conformëment ä IPSAS, le
revenu doit ëtre reconnu sur l’exercice 2022 puisque ce type de contributions ne con-
tient pas de conditions. L’allocation ä des fonds propres affectës est possible unique-
ment aprës la reconnaissance du revenu par 1’Etat de la performance financiëre (ëtat
financier II). Le CDF a demandë la correction des contributions volontaires (cf. par. 126).

109. Parailleurs, le Bureau international a deI ajuster le produit issu des contributionsvolon-
taires ordinaires de 1 298 925 francs suisses ainsi que les avoirs ä disposition des pays
membres prësentës dans les avances, suite ä la finalisation des ëcritures de bouclement
du FAQS (cf. par. 51, 95 et 126).

110. En raison des erreurs identifiëes sur des contributions volontaires lors des procëdures
d’audit sur les passifs transitoires (cf. par. 88), le CDF tient ä rappeler que chaque con-
tribution volontaire versëe par un pays ou un autre tiers doit ëtre analysëe sur la base
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des IPSAS (IPSAS 9 versus IPSAS 23 ; IPSAS 23 avec ou sans conditions). La classification
permet de dëterminer le traitement comptable du revenu.

Ventes

111. Le CDF a vërifië les ventes enregistrëes en 2022 sur la base d’un ëchantillon. Les vërifi-
cations par sondage sur les ventes Post *Code font ressortir les ëlëments suivants :

•

•

•

Trois factures ont ëtë ëmises sur la base d’un contrat prësentant un rabais signifi-
catif par rapport aux prix usuellement pratiquës.

Deux factures ont ëtë ëmises sur la base d'un avenant au contrat de licence unique-
ment signë par le responsable < Post Adressing Solutions ».

Deux factures ont ëtë ëmises sans contrat de licence.

112. Sur la base d’une sëlection, le CDF constate les particularitës suivantes concernant les
prestations facturëes du CTP :

• L’UPU fournit des prestations ä trois pays (Australie, Brësil, Rëpublique Dëmocra-
tique du Congo) sans avoir signë de contrat (Licence agreement). Selon information
fournie au CDF, les pays n’ont pas rëpondu aux sollicitations de l’UPU mais hono-
rent les factures qui leur sont adressëes.

• L’UPU fournit des prestations ä quatre pays qui ne sont pas entiërement en ligne
avec le contrat (Barbade, Bulgarie, Bermudes et Botswana). L’UPU a indiquë au CDF
que les prestations fournies ontfait l’objet de modifications postërieures ä la signa-
ture du contrat et qu’un contrat ä jour n’a pas ëtë signë.

• Les prestations fournies ä un territoire (Anguilla) ne sont pas facturëes. Selon les
pratiques de 1’organisation, l’UPU renonce ä ëtablir une facture lorsque le montant
est clairement immatëriel.

Apprëciation professionnelle du CDF

Les observations faites par le CDF ne constituent pas une problëmatique financiëre
pour 1’organisation, mais relëvent plutöt du domaine managërial. Le CDF encourage
l’UPU ä clarifier ses pratiques en matiëre de gestion contractuelle

Commentaire du Directeur gënëral

Le Bureau international de l’UPU prend note de l’ëvaluation.

Recettes financiëres et coüts financiers

113. Dans une premiëre version des ëtats financiers 2022, les coüts financiers prësentaient
une balance nëgative en raison de la comptabilisation de la diminution de la provision
pour crëances douteuses en 2022 de 407 360 francs suisses. Le CDF a requis ä l’UPU le
reclassement de cette variation sous les recettes financiëres (cf. par. 126).
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Dëpenses de personnel

114. Les dëpenses de personnel de 49,0 millions de francs suisses en 2022 reprësentent le
poste de dëpenses Ie plus ëlevë de l’UPU, soit 66% des dëpenses. Le nombre d’em-
ployës en ëquivalent plein temps est restë stable comparë ä 2021.

115. A l’exception de la provision pour indemnitës d’installation (cf. par. 90 et 126), le CDF
n’a pas identifië d’anomalie significative dans les dëpenses de personnel au 31 dë-
cembre 2022.

Dëpenses de voyages

116. Dans le cadre des procëdures d’audit en lien avec le risque de fraude selon ISA 240, le
CDF a vërifië un ëchantillon de dëpenses de voyage du le' janvier au 30 septembre
2022. Le CDF a vërifië le dëcompte, les factures et autres preuves de dëpenses, ainsi
que 1’approbation de voyage.

117. Le CDF a constatë des erreurs dans deux dëcomptes. Dans un cas, l’UPU a accordë une
indemnitë pour une nuit passëe dans l’avion au lieu d’une indemnitë journaliëre de
subsistance. Dans l’autre, l’UPU n’a pas actualisë l’indemnitë journaliëre de subsistance
en vigueur ä la date du voyage.

118. Concernant Ie de processus d’autorisation des voyages et de remboursement de frais,
Ie CDF constate les points suivants:

•

•

L'employë responsable du traitement des voyages connaTt la rëglementation en vi-
gueur.

Le processus d'autorisation de voyage et de remboursement des frais est manuel.
Les autorisations sont effectuëes par e-mail en boucle. Les demandes de rembour-
sement et justificatifs sont envoyës en papier et par e-mail. Chaque mission doit
ëtre approuvëe par Ie DG.

•

•

•

•

Le fichier Excel utilisë pour les dëcomptes n’actualise pas automatiquement les ta-
rifs en vigueur des indemnitës journaliëres de subsistance et le taux de change.

Le principe des quatre yeux, appliquë sur les dëcomptes des frais de voyage, n'a pas
permis d’ëviter les erreurs relevëes par le CDF.

La signature apposëe ëlectroniquement sur le dëcompte des frais de voyage en ap-
plication du principe des quatre yeux ne permet pas de s'assurer que la personne
responsable du contröle I'a effectivement fait.

L'UPU ne dispose pas d'outil ou de systëme informatique permettant de simplifier,
d'allëger le processus et de rëduire le risque d’erreur.

Apprëciation professionnelle du CDF

Les erreurs identifiëes par le CDF sont immatërielles pour les ëtats financiers de l’UPU
au 31 dëcembre 2022. Elles ne proviennent pas d'une fraude, mais rësultent d'une er-
reur dans l’application de la rëglementation et des tarifs.
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Le processus actuel est inefficient et permet uniquement de couvrir les risques d'ano-
malie manifeste provenant d’erreur ou de fraude. Les erreurs de faible montant ne peu-
vent pas ëtre dëtectëes.

Recommandation No 8 (prioritë 2)

Le CDF recommande ä I'UPU de revoir et de simplifier le processus d'autorisation des
voyages et de remboursement des frais, ainsi que de I'automatiser en tenant compte
de la relation coüts-risques.

La recommandation est acceptëe.

Commentaire du Directeur gënëral

Des efforts seront rëalisës pour simplifier le processus. L’automatisation de la gestion
des voyages sera mise en auvre si Ie budget le permet (date de mise en muvre prëvue:
dëcembre 2024, DRH).

Etat des variations des actifs nets

119. Le CDF a examinë Ie tableau des variations des actifs nets (ëtat financier III) et vërifië la
concordance des mouvements. Le CDF a requis le retraitement des chiffres comparatifs
en lien avec la classification erronëe des rëserves pour frais d’ëvaluation de projets au
FAQS (cf. par. 93 et 126). Le CDF a invitë l’UPU ä prësenter l’utilisation et l’allocation
des rëserves au brut. Le Bureau international a effectuë les corrections nëcessaires.

Etat des flux de trësorerie

120. Le CDF a examinë les positions du tableau des flux de trësorerie (ëtat financier IV) et
vërifië la concordance des montants prësentës avec les variations de soldes constatëes
entre l’ouverture et la clöture du bilan.

121. L’UPU a effectuë les corrections nëcessaires pour que Ie tableau des flux de trësorerie
concorde avec les soldes finaux du bilan, y compris celles en lien avec le retraitement
des chiffres comparatifs.

Etat comparatif des montants budgëtaires et des montants
rëels et note relative

122. Le CDF a vërifië l’ëtat comparatif des montants budgëtaires et des montants rëels (ëtat
financier V). Celui-ci prësente des dëpenses rëelles brutes 2022, sans les dëpenses de
projets du FAQS, supërieures de 681 924 francs suisses au budget total de l’exercice.

123. Le CDF a contrölë Ia rëconciliation desvaleurs budgëtaires avec Ie tableau de la note 18
< Rapprochement entre l’ëtat comparatif du budget et des montants rëels (ëtat V) et
l’ëtat de la performance financiëre (ëtat II) ». Les donnëes budgëtaires sont rëconciliëes
avec les montants effectifs des produits et charges de l’exercice comptable 2022.
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Evënements postërieurs ä la date de clöture

124. La note 22 des ëtats financiers donne des informations sur les ëvënements postërieurs
ä la date de clöture des comptes. L’UPU a tenu ä mentionner le rachat de Credit Suisse
par UBS en tant qu’ëvënement postërieur ä la date de clöture. Cet ëvënement n’a au-
cune incidence significative sur les ëtats financiers consolidës 2022.
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Liste des ëcritures complëmentaires

125. Les anomalies, y compris les omissions, sont considërëes comme significatives lorsqu'il
est raisonnable de s’attendre.ä ce que, prises individuellement ou en cumulë, elles puis-
sent influencer les dëcisions ëconomiques que les utilisateurs des ëtats financiers pren-
nent en se fondant sur ceux-ci. Le CDF considëre qu’une anomalie individuelle est
significative si eIle dëpasse 60 800 francs suisses. L’incidence des anomalies quant ä
I'interprëtation des ëtats financiers dans leur ensemble est considërëe comme signifi-
cative si eIle dëpasse 760 000 francs suisses au total.

Ecritures complëmentaires ajustëes et non ajustëes

126. Le tableau suivant prësente les ëcritures complëmentaires relevëes pendant 1’audit.
Deux ëcritures restent non corrigëes au 31 dëcembre 2022.

Description Effet sur le rë-
sultat (CHF)

Effet sur les
actifs nets
(CHF)

Balance avant ëcritures complëmentaires (2 838 530) t 87 717 098

Ecritures complëmentaires corriRëes

Provision pour indemnitës d'installation rëtroactives
ä payer (88'012 CHF, cf. par. 89-90, 115)

88 012

(765 725)

88 012

0Contributions au fonds commun impayëes non re-
connues au compte de rësultat (829’605 USD,
765'725 CHF, cf. par. 108)

Retraitement de la prësentation des rëserves pour
ëvaluation des projets FAQS 2021 (595'995 USD,
545'336 CHF, cf. par. 93 et 119)

0 0

Comptabilisation erronëe d'un revenu du Fonds vo-
lontaire (300'000 CHF, cf. par. 105)

(300 000)

0

0

Reclassement de la diminution de la provision pour
crëances douteuses (407'360 CHF, cf. par. 113)

0

Passifs transitoires injustifiës pour des frais de tra-
duction chinois (70'600 CHF, cf. par. 88)

(70 600) (70 600)

Deux contributions volontaires incorrectement dëli-
mitëes (57'180 CHF, cf. par. 88 et 110)

(57 180)

(29 490)

(57 180)

(29 490)Passifs transitoires injustifiës pour une contribution
volontaire (29'490 CHF, cf. par. 88 et 110)
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Obligation comptabilisëe et ëvaluëe ä double
(1'407’663 USD, 1'299'273 CHF, cf. par. 84)

1 299 273 1 299 273

Reconnaissance du revenu de fin de cycle des CRI
(874'900 USD, 807’532CH F, cf. par. 51 et 95)

(807 532)

110 000

(807 532)

110 000Passifs transitoires frais de traduction russes pour
I'annëe 2022 (110'000 CHF, cf. par. 88)

Ecritures de bouclement concernant les contribu-
tions ordinaires du FAQS (1'407’286 USD, 1'298'925
CHF, cf. par. 51 et 95) et les produits d’intërëts
(90'294 USD, 83'342 CHF)

(1 215 583) (1 215 583)

Affectation du rësultat du FAQS aux capitaux
propres du fonds commun (cf. par. 51)

0 0

Balance aprës ëcritures complëmentaires (selon
ëtats financiers)

(4 587 356) 87 033 997

Ecritures complëmentaires non corrigëes

Surëvaluation des dëbiteurs (447'500 CHF, cf. par.
86-87)

447 500

0

447 500

0Allocation des rësultats annuels du CRI dans des
comptes de fonds propres par cycle (cf. par. 51)

Impact des ëcritures complëmentaires de l’exercice
prëcëdent corrigëes durant l’exercice courant

Aucun

Balance aprës toutes les ëcritures complëmentaires (4 139 856) 87 481 497

Information insuffisante ou prësentation incorrecte

127. Le CDF a identifië certaines erreurs dans l’annexe aux ëtats financiers consolidës 2022.
Toutes les anomalies ont ëtë corrigëes.
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Recommandations d’audit

128. Les recommandations qui avaient ëtë formulëes lors des prëcëdents audits de boucle-
ment et de surveillance financiëre ont fait l’objet d’un suivi et leur statut de mise en
muvre a ëtë examinë ä fin mai 2023.

129. Sur les 26 recommandations ouvertes, 14 ont ëtë implëmentëes. La mise en muvre des
12 autres recommandations encore ouvertes est en cours.

Recommandations mises en muvre

130. Le CDF considëre les recommandations suivantes comme ayant ëtë implëmentëes de-
puis le dernier audit.

Frt d’audit Recommandations

No Date 1 Objl No Typel Unitë2

20339

21202

28.06.2021

14.12.2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2020

Audit de performance du projet Electronic
Advance Data

Audit de performance du projet Electronic
Advance Data

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

Audit des ëtats financiers consolidës 2021

2

1

Gestion

Gestion

DACAB

DO P/FAQS

21202 14.12.2021 3 Gestion DOP/FAQS

21481

21481

21481

21481

21481

21481

21481

21481

21481

31.08.2022

31.08.2022

31.08.2022

31.08.2022

31.08.2022

31.08.2022

31.08.2022

31.08.2022

31.08.2022

1

5

6

7

8

9

11

12

13

Gestion

IT

IT

EF

EF

EF

EF

EF

EF

DRH

DCTP

DCTP

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI,
DOP/FAQS

DFI

DFI

21481 l 31.08.2022 l Audit des ëtats financiers consolidës 2021 l 14 1 EF

21481 l 31.08.2022 1 Audit des ëtats financiers consolidës 2021 l 15 1 EF

IEF : Recommandations concernant les ëtats financiers consolidës et la comptabilitë
Gestion : Recommandations concernant la gestion en gënëral
IT : Recommandations concernant l’informatique
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2 DACAB : Direction de 1’administration et du Cabinet

DCTP : Direction du Centre de technologies postales
DFI : Direction des finances
DOP/FAQS : Direction des opërations postales, Unitë Fonds pour I'amëlioration de la qualitë de
service
DRH : Direction des ressources humaines

Recommandations encore ouvertes

131. II rësulte du suivi effectuë par le CDF que les recommandations suivantes sont considë-
rëes comme encore ouvertes. Les dëtails figurent ä l’annexe l du prësent rapport.

Rapport d’audit 1 Recommandati

No Date O bjet No Type 1 Un itë2

>ns

Date prë-
vue ini-
tiale de
mise en
oeuvre

31.12.2021

DCTP 31.12.2022

20091 l 16.07.2020 l Audit de lagouvernanceinfor- 1 2 1 IT
matique

20091 l 16.07.2020 l Audit de lagouvernanceinfor- 1 3 1 IT
matique

20091 1 16.07.2020 l Audit de lagouvernanceinfor- 14 1 IT
matique

20091 l 16.07.2020 l Audit de lagouvernanceinfor- 1 5 1 IT 1 DCTP
matique

20338 l 24.08.2020 l Audit des ëtatsfinanciers con- 1 4 1 Gestion l DL
solidës 2019

20339 l 28.06.2021 l Audit des ëtatsfinanciers con- 1 1 l Gestion l DACAB, 1 31.12.2021
solidës 2020 1 l l DPRM

21202 l 14.12.2021 l Audit de performance du projet : 2 l Gestion l DOP/FAQS 1 30.06.2022
Electronic Advance Data

1 21202 l 14.12.2021 l Audit de performance du projet l 5 l Gestion l DOP/FAQS 1 31.03.2023
Electronic Advance Data

21481 l 31.08.2022 l Audit des ëtatsfinaneiers con- 1 2 1 EF, 1 DACAB
solidës 2021 l l Gestion

21481 l 31.08.2022 l Audit des ëtatsfinanciers con- 1 3 1 IT 1 DCTP
solidës 2021

21481 l 31.08.2022 l Audit des ëtats financiers con- 1 4 1 IT
solidës 2021

LI\WIr

Dcrp 31.12.2021

31.12.2022

31.12.2021

30.11.2022

JXvX6eAV6A

Dcrp 31.12.2022
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21481 l 31.08.2022 l Audit des ëtats financiers can-
solidës 2021

10 EF

IEF : Recommandations concernant les ëtats financiers consolidës et la comptabilitë
Gestion : Recommandations concernant la gestion en gënëral
IT : Recommandations concernant l’informatique

2 DACAB : Direction de 1’administration et du Cabinet
DVP : Direction du Centre de technologies postales
DL : Direction de la logistique
DOP/FAQS : Direction des opërations postales, Unitë Fonds pour I'amëlioration de la qualitë de
service
DPRM : Direction des politiques, de la rëgulation et des marchës
DRH : Direction des ressources humaines
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# # #

132. La langue originale de rëdaction du prësent rapport est le frangais et le CDF rappelle
que c’est la version ëcrite dans cette langue qui fait foi.

133. Le CDF tient ä souligner la bonne collaboration et 1’esprit d’ouverture qui a prëvalu du-
rant l’exëcution de cet audit. II exprime ëgalement ses remerciements pour I'obligeance
avec laquelle les renseignements et les documents ont ëtë donnës par tous les fonc-
tionnaires de l’UPU qui ont ëtë sollicitës.

Berne, le 31 aoüt 2023

CONTROLE FEDERAL DES FINANCES DE LA CONFEDERATION SUISSE

(Vërificateur extërieur)

Eric-Sen Jeannet Martin Köhli

Responsable de centre de compëtencesVice-diFecte ur

Prioritë des recommandations du CDF

Le CDF priorise ses recommandations en se fondant sur des risques dëfinis (1 ëlevës ; 2 moyens,
3 faibles). Comme risques, on peut citer par exemple les cas de projets non-rentables, d’infrac-
tions contre la lëgalitë ou la rëgularitë, de responsabilitë et de dommages de rëputation. Les
effets et la probabilitë de survenance sont ainsi considërës.
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Annexe 1 Suivi des recommandations des audits
prëcëdents

Comme mentionnë au paragraphe 128, cette annexe dëcrit l’ëtat de situation concer-
nant les recommandations ëmises dans les rapports d’audit prëcëdents et encore ou-
vertes

Recommandation No 2 du rapport du 16 juillet 2020 (No 20091) sur 1’audit de la gouvernance
informatique

Le CDF recommande ä l’UPU de dëmarrer un projet visant ä inventorier et coordonner
Ie traitement et la finalisation des points ouverts liës ä l’intëgration du PIM dans la
DCTP. Dans ce cadre, l’UPU veillera notamment ä rëgler les questions de dëtails de 1’or-
ganigramme (cumul de fonctions du Directeur de la DCTP, position de la responsable
du systëme de gestion de la sëcuritë de 1’information). EIle s’assurera de terminer l’har-
monisation et le redesign des processus et d’actualiser la documentation (notamment
pour les vecteurs stratëgie, prestataires et fournisseurs, services informatiques et ges-
tion budgëtaire), et de tirer les enseignements de l’intëgration.

Commentaire du Directeur gënëral : Le Bureau international est d’accord avec cette
recommandation. Le DPTC dispose d’un projet d'harmonisation des processus et de
leur documentation pour toutes ses activitës (IB IT et Tëlëmatique). Le projet sera com-
plëtë par les ëlëments indiquës dans cette recommandation et vise ä finaliser Ia fusion.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : Une politique de gestion des pro-
cessus procëdure a ëtë ëditëe. Sur cette base, l’actualisation de la documentation des
processus pourra commencer. Une revue est prëvue pour fin 2023. Le CDF n’a pas ob-
tenu d’ëvidence relative au lancement d’un projet pour terminer l’intëgration du PIM
dans la DCTP.

Recommandation No 3 du rapport du 16 juillet 2020 (No 20091) sur 1’audit de la gouvernance
informatique

Le CDF recommande ä l’UPU de dresser un ëtat de situation des pratiques de la gestion
des risques, de dëterminer les prioritës de travail et de lancer un projet d’amëlioration.
Le futur projet doit notamment tendre ä une convergence de la dëmarche, des proces-
sus, des outils et de la comprëhension des enjeux de la gestion des risques.

Commentaire du Directeur gënëral : Le Bureau international est d’accord avec cette
recommandation. Des initiatives d’amëlioration sur Ie plan de gestion de risques seront
lancëes. Une importance particuliëre sera accordëe ä promouvoir une mëthodologie
unifiëe de gestion des risques des mëtiers et de l’informatique.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : L’UPU a lancë la mise en muvre de
la recommandation.
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Recommandation No 4 du rapport du 16 juillet 2020 (No 20091) sur 1’audit de la gouvernance
informatique

Le CDF recommande ä l’UPU de dëfinir et de dëmarrer les activitës en vue de l’optimi-
sation et de l’extension du systëme de gestion de la sëcuritë de 1’information ä toute
1’organisation avec une prioritë ëlevëe.

Commentaire du Directeur gënëral : Le Bureau international accepte de prendre des
mesures pour optimiser et ëtendre le systëme de gestion de la sëcuritë de I'information
ä I'ensemble de I'organisation, en s’appuyant sur les compëtences dëjä acquises en in-
terne

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : L’UPU a allouë des ressources ä
l’informatique en 2023 dans Ie but de mettre en @uvre cette recommandation.

Recommandation No 5 du rapport du 16 juillet 2020 (No 20091) sur 1’audit de la gouvernance
informatique

Le CDF recommande ä l’UPU de dëfinir et de mettre en place une gouvernance archi-
tecturale, avec une dëmarche et des principes, communs aux activitës informatiques
pour Ie Bureau international et la Coopërative tëlëmatique. L’UPU prendra le soin au
prëalable de dëfinir de maniëre fondëe Ie niveau de maturitë visë par cette initiative.

Commentaire du Directeur gënëral : Le Bureau international est d’accord avec cette
recommandation et prendra des mesures adëquates pour dëfinir et mettre en place
une gouvernance architecturale dans le cadre du processus d’harmonisation de la DCTP
prëvu dans la recommandation 2. Le niveau de maturitë visë par cette initiative sera
dëfini au prëalable.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : L’UPU a dëfini la stratëgie informa-
tique 2022-2025 et mis en place des rëunions mensuelles afin de mesurer l’implëmen-
tation de cette stratëgie. L’UPU a fixë un premier ensemble de principes, notamment
relatifs ä l’architecture, dans sa stratëgie informatique 2022-2025. Cette derniëre aussi
pose l’objectif de la mise en place d’un groupe en charge du management de service,
avec pour but l’exploitation de synergies d’infrastructure. Ce groupe pourrait ëtre une
ëbauche d’une instance architecturale, mais n’a pas encore ëtë ëtabli. Le CDF ne cons-
tate pas d’avancëe notable concernant la mëthodologie, les rësultats et la maturitë
cible d’une gouvernance architecturale informatique. La recommandation est partiel-
lement mise en @uvre.

Recommandation No 4 du rapport du 24 aoüt 2020 (No 20338) sur 1’audit des ëtats financiers
consolidës 2019

Le CDF recommande d’inventorier Ia collection de timbres de l’UPU. De plus, afin
d’amëliorer Ia protection physique de la collection, une dëlocalisation de la collection
B devrait ëtte envisagëe.

Commentaire du Directeur gënëral : Le Directeur gënëral a ëvaluë les co0ts engendrës
par l’inventaire de la collection de timbres de l’UPU ainsi que la protection du patri-
moine. Les coüts d’inventaire et de protection comme proposës sont jugës dispropor-
tionnels. Le Bureau international renonce ä mettre en auvre cette recommandation
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en l’ëtat. Cependant Ie Bureau international propose que la valeur d’assurance (2.5 mil-
lions) soit considërëe comme base d’ëvaluation de cet actif.

Par contre, s’agissant de la protection physique de la collection, une solution est envi-
sagëe avec le Musëe de la Communication.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : L’implëmentation de la recomman-
dation ëtait prëvue en 3 phases :

lëre phase: rëorganisation physique de la collection de timbres de I'UPU et sëpa-
ration des collections A et B (2019-2021). Cette phase a ëtë achevëe au 1“ semestre
2022 en dëplagant Ia collection B dans une piëce distincte du bätiment. Lors d’une
visite dans les locaux de 1’organisation, le CDF a pu constater que les timbres sont
prëservës dans une piëce sëcurisëe. L’UPU remplace en 2023 le matëriel de protec-
tion des timbres. Ils sont ä ce moment triës et classifiës.

2e phase: archivage ëlectronique et numërisation (2021-2024). L’archivage ëlectro-
nique reprësente un coüt pour 1’organisation. L’UPU ëtudie les possibilitës qui peu-
vent s’offrir.

3e phase: inventaire et valorisation de la collection universelle de timbres (2024-
2027)

Recommandation No 1 du rapport du 28 juin 2021 (No 20339) sur 1’audit des ëtats financiers
consolidës 2020

Le CDF recommande ä l’UPU de mettre en place une ëvaluation annuelle des risques au
niveau de 1’organisation.

Commentaire du Directeur gënëral : La Direction gënërale est d’accord avec cette re-
commandation. Le Bureau international va effectuer une ëvaluation annuelle des
risques stratëgiques selon une approche « top-down ». Une rëunion du Comitë de ges-
tion aura lieu pour ëvaluer des risques stratëgiques principaux identifiës lors de 1’ana-
lyse des risques prëcëdente.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : La Direction de l’UPU s’est rencon-
trëe en dëcembre 2021 pour rëëvaluer les risques. Le procës-verbal de cette sëance
n’inclut pas de conclusion sur l’ëvaluation actualisëe des risques. La nouvelle Direction
de l’UPU a dëcidë d’effectuer une ëvaluation des risques tous les deux ans en concor-
dance avec le cycle de 1’organisation. La prochaine ëvaluation aura lieu en 2023 pour le
Congrës extraordinaire de Riyad.

Recommandation No 2 du rapport du 14 dëcembre 2021 (No 21202) sur 1’audit de performance
du projet Electronic Advance Data

Afin d’assurer l’avancement du projet au niveau national, le CDF recommande ä l’UPU
de soutenir chaque pays selon ses besoins spëcifiquesjusqu’ä la fin du projet.

Commentaire du Directeur gënëral : Le Bureau international est d’accord avec cette
recommandation. Une ëtude exhaustive axëe sur les exigences opërationnelles et les
besoins en termes d’interface et de connectivitë, le niveau de complexitë et les futures
rëpercussions opërationnelles et financiëres de chaque solution technique proposëe
dans le cadre de ce projet du fonds commun relatif aux donnëes ëlectroniques prëa-
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lables (EAD) sera Tnenëe lors du premier trimestre de 2022 au moyen d’ateliers rëgio-
naux exclusivement consacrës ä ce projet. Les retours et rësultats des ateliers et ëtudes
seront analysës et serviront de base pour amëliorer Ie plan de mise en auvre des pro-
jets pour la phase 2 et les ëtapes suivantes afin de veiller ä apporter un soutien plus
efficace et efficient ä 1’ensemble des pays participants. Par ailleurs, des mesures d’at-
tënuation des risques ont dëjä ëtë mises en place gräce au recrutement de sept ges-
tionnaires rëgionaux chargës de la sëcuritë postale qui apporteront un appui aux
opërateurs dësignës dans leurs rëgions respectives.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : Le FAQS a effectuë une enquëte
auprës des 192 pays membres. L'ëquipe du projet a commencë ä contacter les 110 par-
ticipants au projet pour obtenir des clarifications et des dëtails sur les rëponses four-
nies, dans Ie but d'obtenir des informations claires et prëcises qui permettront ä
I'ëquipe du projet d'identifier plus efficacement les problëmes rencontrës sur Ie terrain.
Afin d'assurer la durabilitë des rësultats du projet EAD, un questionnaire actualisë spë-
cifique au projet sera envoyë aux 145 opërateurs dësignës participant au projet EAD.
Les rëponses seront ëvaluëes et prises en compte dans la prëparation du plan de trans-
fert final du projet.

Recommandation No 5 du rapport du 14 dëcembre 2021 (No 21202) sur 1’audit de performance
du projet Electronic Advance Data

Le CDF recommande ä l’UPU de dëfinir un plan de transfert d’ici au premier trimestre
2022

Commentaire du Directeurgënëral : La durëe du projet a ëtë prolongëe de douze mois,
la nouvelle date d’achëvement ëtant fixëe ä mai 2023. Ainsi, le plan de transfert sera
mis au point en tenant compte des contributions de 1’ensemble des opërateurs dësi-
gnës participants entre le quatriëme trimestre de 2022 et Ie premier trimestre de 2023.
Concernant les solutions technologiques fournies par le CTP, leur maintenance et 1’ap-
pui technique se poursuivront aprës la rëalisation du projet.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : La mise en @uvre de la recomman-
dation est en cours.

Recommandation No 2 du rapport du 31 aoüt 2022 (No 21481) sur 1’audit des ëtats financiers
consolidës 2021

Le CDF recommande ä l’UPU dans un premier temps de revoir les processus et respon-
sabilitës des directions. Dans un deuxiëme temps, l’UPU doit mettre ä jour les matrices
de risques et contröles afin de se concentrer sur les risques et contröles clës, de reflëter
les processus opërationnels et d’ëviter les redondances.

Commentaire du Directeurgënëral : Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec
cette recommandation. Aprës examen final, avec le Vërificateur extërieur, de 1’audit
intermëdiaire des ëtats financiers 2021 en dëcembre 2021, le Bureau international de
l’UPU a ëlaborë un plan d’action pour amëliorer la matrice des risques et des contröles
SCI. Des rëunions avec les directions ont ëtë organisëes pour aborder les points sui-
vants

– Responsabilitë des directions concernant les risques associës aux processus transver-
saux
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– Introduction dans les matrices des processus opërationnels spëcifiques aux directions
ayant un impact financier significatif et des risques qui y sont associës.

–Simplification des matrices des risques et des contröles pour permettre aux directions
de se concentrer sur les principaux risques et contröles.

Les directions examineront les processus et les responsabilitës, et actualiseront les ma-
trices de risques et de contröles avant la fin de l’annëe.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : La DACAB a lancë le processus de
revue des matrices de risques et contröles. La matrice de la DRH a ëtë adaptëe unique-
ment en mai 2023. Cette direction est responsable de processus ayant des incidences
financiëres sur les comptes annuels, ce qui revët une importance clë pour le boucle-
ment annuel. Une application rëtroactive d’une matrice des risques et contröles n’est
pas possible ëtant donnë qu'il s’agit d'un outil opërationnel quotidien. Le CDF analysera
cette nouvelle matrice lors de son prochain audit. Lors de son audit intermëdiaire, le
CDF constatait encore des points d'amëliorations sur les matrices rëvisëes, notamment
pour la DFI:

• La frëquence des contröles n’est pas complëtëe ou dëfinie pour chaque con-
tröle

•

•

•

La description de la preuve du contröle n’est pas complëtëe ou dëfinie pour
chaque contröle.

Certaines descriptions de contröle supposent qu’iI n’est pas encore mis en
place.

Les audits externes sont parfois indiquës comme contröle. Les 3ë'"' (audit in-
terne) et4ë'"' lignes (audit externe) ne doivent pas faire partie du SCI de 1’orga-
nisation.

• Certains contröles sont encore des activitës.

Recommandation No 3 du rapport du 31 aoüt 2022 (No 21481) sur 1’audit des ëtats financiers
consolidës 2021

Le CDF recommande ä l’UPU de s’assurer que chaque identifiant d'objet est lië de ma-
niëre adëquate dans la nouvelle version afin de conserver un bon niveau de tragabilitë,
ainsi que d’amëliorer Ie niveau de formalisation des phases de dëveloppement, de test,
d’implëmentation et de I'approbation des changements et des tests.

Commentaire du Directeurgënëral : Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec
cette recommandation. La gouvernance technique sera transfërëe ä la direction du
Centre de technologies postales, qui sera chargëe de formaliser la gestion du change-
ment au niveau des systëmes ERP.

Etat de situation selon suivi effectuë en novembre 2022 : Cette recommandation n’a
pas encore ëtë mise en auvre. Le CDF n'a pas pu rattacher chaque modification (nou-
velle version) apportëe ä I'environnement de production Navision ä l’exigence ou au
besoin commercial correspondant.
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Recommandation No 4 du rapport du 31 aoüt 2022 (No 21481) sur 1’audit des ëtats financiers
consolidës 2021

Le CDF recommande ä I'UPU d'augmenter la sëcuritë des mots de passe en limitant la
durëe de validitë des mots de passe de 1’Active Directory ä 90 jours.

Commentaire du Directeurgënëral : Le Bureau international de l’UPU est partiellement
d’accord avec cette recommandation. Selon les recommandations du NIST (National
Institute of Standards and Technology) et les normes de sëcuritë des Nations Unies, iI
n’est plus recommandë d’imposer la rëinitialisation rëguliëre des mots de passe. Nous
appliquerons les mëmes pratiques exemplaires en matiëre de gestion des mots de
passe et d’accës des utilisateurs que celles utilisëes pour les autres systëmes informa-
tiques du Bureau international de l’UPU.

Etat de situation selon suivi effectuë en novembre 2022 : Cette recommandation n'a
pas encore ëtë mise en auvre. L’UPU devrait soit modifier I'instruction administrative
correspondante, soit mettre en muvre la recommandation.

Recommandation No 10 du rapport du 31 aoüt 2022 (No 21481) sur 1’audit des ëtats financiers
consolidës 2021

Le CDF recommande ä l’UPU de formellement documenter les contröles clës dëfinis
dans les processus concernant les dëpenses de personnel.

Commentaire du Directeurgënëral : Le Bureau international de l’UPU est d’accord avec
cette recommandation. La Direction des ressources humaines veillera ä ce que 1’orga-
nigramme et la matrice des risques et des contröles soient cohërents avec les procë-
dures opërationnelles en place et documentera de maniëre formelle les principaux
contröles applicables aux procëdures relatives aux dëpenses du personnel.

Etat de situation selon suivi effectuë en mai 2023 : La DRH a adaptë sa matrice des
risques et contröles uniquement en mai 2023. Le CDF analysera cette nouvelle matrice
et la documentation des contröles clë dëfinis lors de son prochain audit.
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Rapport du Vërificateur extërieur
Au Conseil d’administration de 1’Union postale universelle (UPU), Berne

Rapport du vërificateur extërieur sur les ëtats financiers consolidës

Opinion

Le Contröle fëdëral des finances (CDF) a effectuë l’audit des ëtats financiers consolidës de
l’UPU, qui comprennent l’ëtat de la situation financiëre (ëtat financier I) au 31 dëcembre
2022, l’ëtat de la performance financiëre (ëtat financier II), l’ëtat des variations des actifs
nets (ëtat financier III), l’ëtat des flux de trësorerie (ëtat financier IV) et l’ëtat comparatif des
montants budgëtaires et des montants rëels (ëtat financier V) pour l’exercice arrëtë ä cette
date, ainsi que les notes annexes, y compris un rësumë des principales mëthodes comp-
tables

A son avis, les ëtats financiers consolidës ci-joints donnent, dans tous leurs aspects signifi-
catifs, une image fidële du patrimoine, de la situation financiëre et des rësultats de l’UPU au
31 dëcembre 2022, ainsi que de sa performance financiëre et de ses flux de trësorerie pour
I'exercice arrëtë ä cette date, conformëment aux Normes comptables internationales pour
Ie secteur public (IPSAS) et au Rëglement financier de l’UPU.

Fondement de l’opinion

Le CDF a effectuë son audit conformëment aux Normes internationales d'audit (ISA). Les
responsabilitës qui lui incombent en vertu de ces normes sont plus amplement dëcrites dans
la section < Responsabilitës de l’auditeur ä l’ëgard de 1’audit des ëtats financiers consolidës
> du prësent rapport. Le CDF est indëpendant de l’UPU conformëment aux rëgles de dëon-
tologie qui s’appliquent aux ëtats financiers consolidës en Suisse, et iI s'est acquittë des
autres responsabilitës dëontologiques qui tui incombent selon ces rëgles. II estime que les
ëlëments probants recueillis sont suffisants et appropriës pour fonder son opinion d’audit.

Responsabilitës de la Direction de l’UPU ä l’ëgaKi des ëtats financiers consolidës

La Direction est responsable de la prëparation et de la prësentation fidële des ëtats finan-
ciers consolidës conformëment aux IPSAS et au Rëglement financier de l’UPU, ainsi que
du contröle interne qu'elle considëre comme nëcessaire pour permettre la prëparation
d’ëtats financiers consolidës exempts d’anomalies significatives, que celles-ci rësultent de
fraudes ou d’erreurs
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Lors de la prëparation des ëtats financiers consolidës, c’est ä la Direction qu’it incombe
d’ëvaluer la capacitë de l’UPU ä poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas
ëchëant, les questions relatives ä la continuitë de I'exploitation et d'appliquer le principe
comptable de continuitë d’exploitation, sauf si la Direction a I'intention de liquider l’UPU ou
de cesser son activitë ou si aucune autre solution rëaliste ne s’offre ä eIle.

II incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information fi-
nanciëre de l’UPU

Responsabilitës de l’auditeur ä l’ëgard de 1’audit des ëtats financiers consolidës

Ses objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les ëtats financiers consolidës pris
dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou rësultent d’erreurs, et de dëlivrer un rapport contenant son opinion. L’assu-
rance raisonnable correspond ä un niveau ëlevë d’assurance, mais ne garantit toutefois pas
qu’un audit rëalisë conformëment aux normes ISA permette toujours de dëtecter une ano-
malie qui pourrait exister. Des anomalies peuvent provenir de fraudes ou rësulter d’erreurs
et sont considërëes comme significatives lorsqu’iI est raisonnable de s'attendre ä ce que,
individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les dëcisions ëconomiques que
les utilisateurs des ëtats financiers consolidës prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans Ie cadre d'un audit rëalisë conformëment aux normes ISA, le CDF exerce son juge-
ment professionnel et fait preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre:

• Le CDF identifie et ëvalue les risques que les ëtats financiers consolidës comportent des
anomalies significatives, que celles-ci rësultent de fraudes ou d’erreurs, congoit et met
en muvre des procëdures d'audit en rëponse ä ces risques, et rëunit des ëlëments pro-
bants suffisants et appropriës pour fonder son opinion. Le risque de non-dëtection d'une
anomalie significative provenant de fraudes est plus ëlevë que celui de non-dëtection
d’une anomalie sËgnificative rësultant d’LIne erreur, car la fraude peut impliquer la collu-
sion, la falsification, des omissËons volontaires, des dëclarations volontairement erronëes
faites ä l’auditeur ou le contournement de contröles internes;

• Le CDF acquiert une comprëhension des ëlëments du contröle interne pertinents pour
1’audit afin de concevoir des procëdures d’audit appropriëes aux circonstances, et non
dans Ie but d’exprimer une opinion sur l’efficacitë du contröle interne de l’UPU;

• Le CDF apprëcie le caractëre approprië des mëthodes comptables retenues et le carac-
tëre raisonnable des estimations comptables faites par la Direction, de mëme que des
informations y affërentes fournies par cette derniëre;

• Le CDF tire une conclusion quant au caractëre approprië de l’utilisation par la Direction
du principe comptable de continuitë d’exploitation et, selon les ëlëments probants obte-
nus, quant ä l’existence ou non d’une incertitude significative liëe ä des ëvënements ou
des situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacitë de I'UPU ä pour-
suivre son exploitation. Si le CDF conclut ä I'existence d'une incertitude significative, iI
est tenu d'attirer l’attention des lecteurs de son rapport sur les informations fournies dans
les ëtats financiers consolidës au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas adëquates, d'exprimer une opinion modifiëe. Ses conclusions s'appuient sur les



ëlëments probants obtenusjusqu’ä la date de son rapport. Des ëvënements ou situations
futurs pourraient par ailleurs amener l’UPU ä cesser son exploitation

• Le CDF ëvalue la prësentation d'ensemble, la forme et le contenu des ëtats financiers
consolidës, y compris les informations fournies dans les notes, et apprëcie si les ëtats
financiers consolidës reprësentent les opërations et ëvënements sous-jacents d'une ma-
niëre propre ä donner une image fidële.

Le CDF communique aux responsables de la gouvernance notamment l’ëtendue et Ie ca-
lendrier prëvus des travaux d’audit et ses constatations importantes, y compris toute dëfi-
cience importante du contröle interne qu’iI aurait relevëe au cours de son audit.

Berne, le 27juin 2023

CONTROLE FEDERAL DES FINANCES
(Vërificateur extërieu r)

et

v,
Martin Köhli

Responsable de centre de compëtences
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Projet de résolution CA xx/2023.2

Approbation des états financiers de l’Union postale universelle pour l’exercice de 2022 et du rapport 
de vérification y relatif

Le Conseil d’administration,

compte tenu
des dispositions:

– de l’article 149 du Règlement général;

– de l’article 38 du Règlement financier,

ayant examiné:

– les états financiers de l’Union postale universelle pour l’exercice de 2022 (CA C 1 2023.2–Doc 2.Annexe 1);

– le rapport de vérification extérieure des états financiers de l’Union postale universelle pour l’exercice de 
2022 (CA C 1 2023.2–Doc 3.Annexe 1),

ayant entendu
le rapport oral du Vérificateur extérieur au Conseil d’administration,

décide

1o d’approuver les états financiers de l’Union pour la période du 1er janvier au 31 décembre 2022, tels que 
présentés et vérifiés par le Vérificateur extérieur nommé par le Gouvernement de la Confédération suisse;

2o de remercier le Gouvernement de la Confédération suisse pour le soin avec lequel la vérification exté-
rieure des comptes de l’Union a été effectuée.
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Projet de lettre

Monsieur Ignazio Cassis
Conseiller fédéral
Département fédéral des affaires étrangères
Palais fédéral
3003 BERNE

Berne, le xx xxx 2023

Objet: vérification extérieure des états financiers de l’Union postale universelle pour l’exercice de 2022

Monsieur le Conseiller fédéral,

Lors de sa réunion d’automne 2023, le Conseil d’administration de l’Union postale universelle (UPU) a examiné 
et a pris note du rapport de vérification extérieure des états financiers de l’UPU, présenté par le Contrôle fédéral
des finances. Conformément aux dispositions de l’article 149 du Règlement général de l’UPU, la vérification 
des états financiers a été menée sous l’autorité du Contrôle fédéral des finances.

En ma qualité de Directeur général du Bureau international de l’UPU, je tiens à souligner l’importance qu’accordent
les Pays-membres à la qualité du service fourni par la Confédération suisse lors de la production de ce rapport 
d’audit.

Je souhaite donc exprimer mes remerciements aux collaboratrices et collaborateurs de la Confédération suisse
pour leur professionnalisme et les bons rapports de travail durant l’ensemble des contrôles effectués. J’ajouterai
que les recommandations faites à cette occasion se révéleront utiles en vue de l’amélioration des méthodes 
et outils de gestion de l’Union.

Veuillez agréer, Monsieur le Conseiller fédéral, l’assurance de ma haute considération.

Le Directeur général,

Masahiko Metoki

Le Vice-Directeur général,

Marjan Osvald

CA C 1 2023.2–Doc 3.Annexe 4




