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 2026 مارس/آذار 31المؤرخ 

 

 2026لعام العالمي المشهد  لإعداد منشوراستبيان 
 

 والخدمات المالية البريدي بشأن الإدماج المالياستبيان 
 

دلى تنوان البريد الإلكتروني    2026  مايو/أيار  31في موعد أقصاااا    هذا الاستتتتبيان ودتادت استتتتي ا   يرجى  
pfs.panorama@upu.int  غزيألكستندر رودرالستيد   ودلى  (rodriguesa@upu.int)  غريغور تيودوريستكوالستيد  و  

(teodorescug@upu.int). 
 

قبا بد  استتي ا     النموذجنوءتيك  بجم  المللومات اسستاستية باستتلماا هذا  وستؤالا..    61  يتضتمن هذا الاستتاءتا 
 الاستاءا .

 

 :الاستبيانسيستوفي يرجى تادي  البيانات الخاءة بالشخص الذي 

 :ما هو البلد الذي تلملون في 
 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك  اناروا أو

 

 :المؤسسة/المؤسسة المالية/للمستثمر المليَّنالاس  الاانوني الكاما 
 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك  اناروا أو

 

 :الاستبيانهذا اس  الشخص الذي يستوفي 
 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك  اناروا أو

 

 
 
 السيد  ❑ لسيدةا ❑

 المنءب/اللاب الوظي ي/الاس :
 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك  اناروا أو

 

 :الهاتف
 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك  اناروا أو

 

 :البريد الإلكتروني
 

 .لإدخاا ردك اناروا أو اضغطوا هنا 

 :التاريخ
 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك  اناروا أو

 

 

 

(، باسمها أو في  . ادخار، وما دلى ذلك و مالية،  تحويلات  و دذا كانت مؤسستك  لا تاد  خدمات مالية بريدية )مدفوتات، 
 تمارة دلينا بالبريد الإلكتروني. ودتادة الاس أدناه  شراكة م  مؤسسات مالية أخرى، يرجى التأشير تلى الخانة المناسبة  

 
 التالية: الحالات حالة من تنطبق تليك  دذا كانت  ستقصاءلا تستوفوا الايرجى أن 

الاتانون أن ناتد  أيتة ختدمتات متاليتة بريتديتة.  /الوطنيتة  غير مرخص لنتا بماتضتتتتتى الاواتتد التنظيميتة ❑
 الاستاءا  لا ينطبق تلينا.

 

 لا ناد  أية خدمة من الخدمات المالية البريدية. ❑
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 التعريفات
 

 : معلومات عامة وأساسية1القسم 
 

 مللومات تامة - 1
 

 ك  تدد المكاتب البريدية/ال روع التي تملكها مؤسستك ؟
 

 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك اناروا أو 

 ك  تدد المكاتب البريدية اللاملة؟
 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

ك  تدد المكاتب/ال روع البريدية في المناطق الري ية؟ )الرجا   
 استخدا  تلري ك  للمناطق الري ية في الرد تلى السؤاا( 

 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 المكاتب/ال روع البريدية الموءولة بالإنترنت؟ت  تدد 
 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

ك  تتدد المكتاتتب/ال روع البريتديتة التي تاتد  ختدمتات متاليتة 
 بريدية؟

 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 ك  تدد اللاملين بالدوا  الكاما في مؤسستك ؟
 

 .لإدخاا ردك اناروا أو اضغطوا هنا 

ك  تتدد اللتاملين بتالتدوا  الكتامتا المت رغين للختدمتات 
 المالية البريدية؟

 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

بالإضتتافة دلى المكاتب/ال روع البريدية، ها لديك  شتتبكة  
 وكلا ؟

 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

 نل 
 

❑ 

 لا
 

❑ 

  الإجابة نل :دذا كانت 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . ك  تدد مكاتب/مواق  الوكلا  التي تمتلكونها؟ -

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . ك  تدد الوكلا  الذين يادمون خدمات مالية بريدية؟ -

ك  تتدد مكتاتتب/مواق  الوكلا  التي تا  في المنتاطق   -
تلريف مؤستستتك  للمناطق  الري ية؟ )يرجى استتخدا   

 الري ية تند الرد(

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  ؟كيف يت  ربطها بالشبكة الخاءة بالمكاتب/ال روع -

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . ربط حيني بالمنءة الرئيسية  •

لة/اليدوية •  ردك .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا  دتداد التاارير المجمَّ
 

 

 الملني بالخدمات المالية البريدية: كيانك   ما يناسب من البيانات التالية التي تنطبق تلى  كا  اختيار   الرجا   - 2

نموذج الأعمال "صااافر" 
(BM 0) 

نؤجر مرافق مكتاتبنتا/فروتنتا البريتديتة لمؤستتتتتستتتتتات تجتاريتة  
 أخرى تاد  الخدمات المالية البريدية

 

❑ 
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أو الدولية   ةناد  خدمات تستتل /دف  الناود في دطار الحوالات الداخلي (BM 1a)نموذج الأعمال  
)مثتتا  ويستتتتتت ر   الختتدمتتات  لهتتذه  آخر  ماتتد   يو  بتتاستتتتت   ني ن   ن 

Western Union    أو  مانيغراMoneyGram) 

❑ 

)تستتل     الحكومية  بالمدفوتات ناد  خدمات الدف /الستتحب فيما يتللق   ( BM 1b) نموذج الأعمال  
 ملاشات التااتد أو الرواتب أو دف  الرسو  الحكومية(

 

❑ 

ا مدفوتات ال واتير  ( BM 1c)نموذج الأعمال    (.تللي ، وغير ذلكو)خدمات،  نادا. نحُء ِّ
 

❑ 

دف    ،الدف /الستحب لشتركات التأمين )تحءتيا اسقستاطناد  خدمات  ( BM 1d) نموذج الأعمال  
 التلويضات(

 

❑ 

ناد  خدمات الدف /السحب لمستثمري الهواتف المحمولة أو شركات  (BM 1e)نموذج الأعمال 
النادية  حافظات  الالتكنولوجيا المالية )التستتتتجيا، الدف ، الستتتتحب، 

 (النادية الإلكترونية رءدةتلبئة اسأو  الإلكترونية
 

❑ 

الءتتتتغيرة وستتتتحبها للمؤستتتتستتتتات   ناد  خدمات دف  الائتمانات  (BM 1f)نموذج الأعمال 
والمءاريف )دف  واسترداد الاروض، ديداع في حساب، سحب من  

 حساب، دف  وسحب في دطار التحويلات المءرفية(
 

❑ 

ناتد  ختدمتة التوزي  ماتابتا تتأديتة الايمتة فيمتا يتللق بتوزي  بلتائت    (BM 1g)نموذج الأعمال 
 المتلاملين م  المءارف(التجارة الإلكترونية )مثاا: السكان غير 

 

❑ 

خاءتتة بنا فيما يتللق بخدمة التحويلات  داخلية  نملك تلامة بريدية   (BM 2a)نموذج الأعمال 
 المالية الوطنية

 

❑ 

خاءتتتتة بنا فيما يتللق بخدمة التحويلات  دولية  نملك تلامة بريدية   (BM 2b)نموذج الأعمال  
 المالية الدولية

 

❑ 

تلامتتة الاتحتتاد البريتتدي اللتتالمي فيمتتا يتللق بختتدمتتة    نستتتتتتختتد  ( BM 2b1) نموذج الأعمال 
 التحويلات المالية الدولية

 

❑ 

تربطنا شتتراكة بماد  خدمات الاتءتتالات اللاستتلكية )الجهتتتتتتتات  (BM 2c)نموذج الأعمال 
أو شركة    (MNO)  المتتتتشغ لة لتتتتشبكات أجهزة الاتءاا المحمولة(

 للتكنولوجيا المالية بهدف تادي  خدمة التحويلات المالية
 

❑ 

 نملك شركة فرتية خاءة بنا لتادي  خدمة الحوالات الدولية (BM 2d)نموذج الأعمال  
 

❑ 

 ناد  خدمات التأمين في دطار شراكة م  شركة تأمين (BM 3a)نموذج الأعمال 
 

❑ 

ناد  خدمات مالية في دطار شتتتراكة م  ماد  خدمات الاتءتتتالات   (BM 3b)نموذج الأعمال  
 مؤسسة للتكنولوجيا المالية()اللاسلكية أو 

 

❑ 

ناتد  ختدمتات قتائمتة تلى الحستتتتتابتات فيمتا يتللق بتالاروض و/أو   (BM 3c)نموذج الأعمال 
 التأمين في دطار شراكة م  مءرف

❑ 
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.  مركزا. نملك  (BM 4a)نموذج الأعمال   بنا للشيكات البريدية و/أو مءرف ادخار خاءا

 

❑ 

 خاءة بنا بدون ترخيص ناد  خدمة تأمين بريدي  (BM 4b)نموذج الأعمال  
 

❑ 

 الءغيرة )من الممكن تبر فرع( للائتمانات  ترخيص مؤسسةلدينا  (BM 5a)نموذج الأعمال 
 

❑ 

 مءرف بريدي محدود  لدينا ترخيص  (BM 5b)نموذج الأعمال 
 

❑ 

 ترخيص مءرف بريدي تالميلدينا  (BM 5c)نموذج الأعمال 
 

❑ 

 ❑ خاص بنا بريدي مرخص ب  تأمينلدينا  (BM 5d)نموذج الأعمال 

 
 

 : معلومات قانونية وتنظيمية2القسم 
 
متا   جمي يرجى التتأشتتتتتير تلى  )  البريتديتة؟الختدمتات المتاليتة    ياتد متا هو الوضتتتتت  الاتانوني للكيتان التذي  -3

 (يناسب من أجوبة؛ يمكن تلدد اسجوبة
 

 قس  من المؤسسة البريدية
 

❑ 

 فرع من المؤسسة البريدية
 

❑ 

 مءرف بريدي بترخيص خاص 
 

❑ 

 مءرف بريدي بترخيص مءرفي
 

❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد(
 

 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 
 
 بريدية:الالرجا  ذكر مالك أو مالكي الكيان الذي ياد  الخدمات المالية  - 4

 غير ذلك ة من الاطاع الخاص سسمؤ الدولة

اضتتتتغطوا هنا لإدخاا    اناروا أو
 .النسبة المئوية

 

اضتتتتغطوا هنا لإدخاا    اناروا أو 
 . النسبة المئوية 

 

اضتغطوا هنا لإدخاا   اناروا أو
 .النسبة المئوية

 
 
متا ينتاستتتتتب من    جمي التتأشتتتتتير تلى    يرجىهتا ثمتة قواتتد تنظيميتة للختدمتات المتاليتة التي تاتدمونهتا؟ ) - 5

 (اسجوبة؛ يمكن تلدد أجوبة
 

 لا
 

❑ 

 ❑ البريد /تضلها وزارة الإتلا /الاتءالات  تنظيميةنل ، قواتد 
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 يضلها منظ  قطاع البريد/الاتءالات نل ، قواتد تنظيمية 

 

❑ 

 نل ، قواتد تنظيمية يضلها المءرف المركزي
 

❑ 

 تضلها وزارة المالية تنظيميةنل ، قواتد 
 

❑ 

 ❑ غير ذلك
 

 ها يسمح لك  الاانون/التشري  المحلي بأن تلملوا وكيلا. تن ماد  للخدمات المالية؟ -6
 

 نل 
 

❑ 

 ❑ لا
 

  جمي )يرجى التأشتير تلى    يمكن لكيانك  المالي البريدي أن يستتخد  نظ  الدف  والتستوية الوطنية؟ها   -7
 (أن تكون اسجوبة متلددةيمكن وما يناسب من أجوبة؛ 

 لا
 

 ❑ 

 مشارك غير مباشر مشارك مباشر 

 نيةالآجمالية الإتسويات النل ، يمكن  استخدا  نظا  
 

❑ ❑ 

 استخدا  غرفة مااءة آليةيمكن  نل ، 
 

❑ 
 

❑ 
 

 نل ، يمكن  استخدا  منءات الدف  الحيني/الدف  السري 
 

❑ 
 

❑ 
 

 استتتتتخدا  شتتتتبكة وطنية لتواءتتتتا البطاقات يمكن   نل ،  
(national card switch) 
 

❑ 
 

❑ 
 

 :)يرجى التحديد( غير ذلك
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

 ❑ 

 
 

 : معلومات مفصلة عن الخدمات المالية البريدية3القسم 
 

متا   جمي )يرجى التتأشتتتتتير تلى  متا هي ختدمتات التدف  البريتديتة التي تاتدمونهتا من بين الختدمتات التتاليتة؟   -8
 يناسب من أجوبة؛ يمكن تلدد اسجوبة(

تاتدمونهتا   
 بأن سك 

تاتدمونهتا في دطتار  
شتتتتراكتة م  ماتد   

 خدمات آخر 

كوكيتتا  تاتتدمونهتتا  
 )موزع فاط( 

 تحءيا ال واتير
 

❑ ❑ ❑ 

 الحسابات بالشيكات/الحسابات الجارية
 

❑ ❑ ❑ 
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تاتدمونهتا   
 بأن سك 

تاتدمونهتا في دطتار  
شتتتتراكتة م  ماتد   

 خدمات آخر 

كوكيتتا  تاتتدمونهتتا  
 )موزع فاط( 

 بطاقة الائتمان
 

❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ بطاقة الخء /السحب الإلكتروني

ملتاملات بين الحكومتة والخواص )ملتاشتتتتتات  
دف   الموظ ين،  رواتتتب  الوطنيتتة،  التاتتاتتتد 
الإتتتانتتات، متتدفوتتتات الحمتتايتتة الاجتمتتاتيتتة  
الءتافية، استتحااقات اللجز، التحويلات النادية  

 المباشرة دلى ال ارا ، وغير ذلك.(
 

❑ ❑ ❑ 

 التأمين
 

❑ ❑ ❑ 

 الاروض 
 

❑ ❑ ❑ 

 تلبئة اسرءدة النادية الإلكترونية 
 

❑ ❑ ❑ 

 الإلكترونيةالحافظات النادية 
 

❑ ❑ ❑ 

 الحوالات/التحويلات المالية )الداخلية(
 

❑ ❑ ❑ 

 الحوالات/التحويلات المالية )الدولية(
 

❑ ❑ ❑ 

 حسابات الادخار
 

❑ ❑ ❑ 

 خدمات دف  الضمان )داخلية(
 

❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ (دوليةخدمات دف  الضمان )
 

رجى الإشتتتتتارة دلى نوع  يُ المذكورة أتلاه في دطار شتتتتتراكة،   تادمون أية خدمة من الخدمات دذا كنت    -9
ما يناستب من أجوبة؛ يمكن تلدد   جمي يرجى التأشتير تلى  المؤستستات التي تربطك  بها هذه الشتراكة. )

.(، فيرجى ترك هذا الحاا مؤسستك  ، ودذا كان هذا السؤاا لا ينطبق تلى وض اسجوبة  فارغا
 

 زراتيمءرف 
 

❑ 

 مءرف تجاري
 

❑ 

 مءرف تلاوني
 

❑ 

 ( " American Express" أو    " Mastercard" ماستركارد  أو  ،  " Visa" شركة بطاقات الائتمان )مثا فيزا  

 

❑ 

 (Bibimoneyأو  PayPal)مثا  FinTech شركة للتكنولوجيا المالية
 

❑ 
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 وكالة حكومية أو وزارة
 

❑ 

 ❑ تأمينشركة 

 منظمة غير حكومية/مءرف للائتمانات الءغيرة
 

❑ 

 مستثمر الهواتف المحمولة/الاتءالات اللاسلكية
 

❑ 

 تحويا اسمواا مستثمر
 

❑ 

 مؤسسة للتمويا من الاطاع الخاص/مؤسسة مالية غير مءرفية )شركة للإيجار التمويلي، مثلا.( 
 

❑ 

 غير ذلك، يرُجى التحديد:
 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 
 

ما يناستتب من أجوبة؛ يمكن    جمي يرجى التأشتتير تلى  نماذج أتمالك  فيما يتللق بالشتتراكات؟ )  يما ه -10
 (متلددة اسجوبة أن تكون

 
 رسو  تلى كا ملاملة

 

❑ 

 رسو  ثابتة
 

❑ 

 النسبة المئوية
 

❑ 

 الملاملةتمولة محددة بحسب مبلغ 
 

❑ 

 رسو  سنوية
 

❑ 

 غير ذلك، يرُجى التحديد:
 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 

 
ما    جمي يرجى التأشتتتتير تلى  )التالية؟  سي فئة من ال ئات  دمون خدمات مالية مءتتتتممة تحديدا. اها تُ  -11

 يناسب من أجوبة؛ يمكن تلدد اسجوبة(
 

 نواسشخاص من ذوي الإتاقة/الملوق
 

❑ 

 المهاجرون
 

❑ 

 المتااتدون/المسنون
 

❑ 

 مزارتونال
 

❑ 

 المؤسسات الءغيرة/المنشآت الءغيرة والمتوسطة
 

❑ 
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 طلاب ال
 

❑ 

 نسا ال
 

❑ 

 شباب ال
 

❑ 

 اسسر ذات الدخا المنخ ض 
 

❑ 

 ❑ المست يدون من البرامج الحكومية/الاجتماتية
 

)بيانات آخر ستنة مالية متاحة(    ؟التي ترستلونها/تدفلونها في الستنةالتحويلات المالية  /الحوالات   د ك  تد  -12
ذ في الاتتبار الحوالات البريدية وتمليات   بالنستتتتبة دلى الحوالات البريدية الإلكترونية، يرجى أن تؤُخ 

الهواتف    والتحويلات المالية، مستتتتثمر  شتتتركات   -التحويلات المالية التي تجري بالإنابة تن شتتتركا   
 .(المحمولة، دلى غير ذلك

 

 جموع الايمة )يرجى ذكر اللملة(م تدد الملاملات  
   

الورقيتتة  البريتتديتتة  الحوالات 
 الداخلية المُرس لة

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتا لإدختاا  
 .ردك 

الورقيتتة  البريتتديتتة  الحوالات 
 المدفوتةالداخلية 

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

اضتتتتتغطوا هنتا لإدختاا  اناروا أو  
 .ردك 

الورقيتتة  البريتتديتتة  الحوالات 
 الدولية المُرس لة

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتا لإدختاا  
 .ردك 

الورقيتتة  البريتتديتتة  الحوالات 
 الدولية المدفوتة

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

لإدختاا  اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتا  
 .ردك 

الحوالات البريدية الإلكترونية  
 الداخلية المُرس لة

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتا لإدختاا  
 .ردك 

الحوالات البريدية الإلكترونية  
 الداخلية المدفوتة

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

لإدختاا  اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتا  
 .ردك 

الحوالات البريدية الإلكترونية  
 المُرس لةالدولية 

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتا لإدختاا  
 .ردك 

الحوالات البريدية الإلكترونية  
 الدولية المدفوتة

 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا  
 .لإدخاا ردك 

اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتا لإدختاا  
 .ردك 

اناروا أو اضتتتتغطوا هنا   تخص هذه البيانات السنة 
 .لإدخاا ردك 
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 ها تادمون أي خدمة من الخدمات المالية التالية بواسطة الهاتف المحموا؟ -13

موق  شتبكي أو بواستطة الرستائا الاءتيرة )يمكن أن تكون    أو   يمكن تادي  الخدمة بواستطة تطبيق حاستوبي، 
 دذا كنت  لا تادمون خدمات قائمة تلى الهواتف المحمولة(   متلددة؛ ويرجى ترك الحاا فارغا.   الإجابات 

 

تتاتتتدمتونتهتتا   
 بأن سك 

في   تاتتدمونهتتا 
دطار شتتتتراكة 
متتتاتتتد    متتت  

 خدمات آخر

الجاري أو )رءتيد الحستاب  الحستاب اسستاستي  الاطلاع تلى رءتيد  
 حساب الادخار(

 

❑ ❑ 

 دبرا  تاد تأمين
 

❑ ❑ 

 تادي  طلبات الاروض والحءوا تلى الاروض 
 

❑ ❑ 

 الإذن بإرساا حوالة مالية داخلية
 

❑ ❑ 

 الإذن بإرساا حوالة مالية دولية
 

❑ ❑ 

 مدفوتات ال واتير
 

❑ ❑ 

غضون  ليس بلد، لكن نود تادي  خدمة أو أكثر من هذه الخدمات في  
 السنة المابلة

❑ ❑ 

 

 ها تادمون خدمات مالية تن طريق موقلك  الشبكي؟ -14

 دذا كنت  لا تادمون هذه الخدمات( متلددة؛ يرجى ترك الحاا فارغا.  الإجابات  تكون  أن )يمكن 
 

تتاتتتدمتونتهتتا   
 بأن سك 

تاتتدمونهتتا في 
شتتتتراكة دطار  

متتتاتتتد    متتت  
 خدمات آخر

)رءتيد الحستاب الجاري أو   الحستاب اسستاستي  الاطلاع تلى رءتيد 
 حساب الادخار(

 

❑ ❑ 

 دبرا  تاد تأمين
 

❑ ❑ 

 تادي  طلبات الاروض والحءوا تلى الاروض 
 

❑ ❑ 

 داخليةالإذن بإرساا حوالة مالية 
 

❑ ❑ 

 الإذن بإرساا حوالة مالية دولية
 

❑ ❑ 

 مدفوتات ال واتير
 

❑ ❑ 

ليس بلد، لكن نود تادي  خدمة أو أكثر من هذه الخدمات في الستتتتنة 
 المابلة

❑ ❑ 
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 ؟(POS)ناطة البي  المتنالة ها تادمون خدمات مالية من خلاا موظ ين مجهزين بأجهزة  -15

 كنت  لا تادمون هذه الخدمات()يمكن أن تكون الإجابات متلددة؛ يرجى ترك الحاا فارغا. دذا 
 

تتاتتتدمتونتهتتا   
 بأن سك 

تاتتدمونهتتا في 
دطار شتتتتراكة 
متتتاتتتد    متتت  

 خدمات آخر

 ترض الرءيد اسساسي للحساب )جاري أو توفير(
 

❑ ❑ 

 شرا  التأمين
 

❑ ❑ 

 تادي  طلبات الحءوا تلى قروض واستلامها
 

❑ ❑ 

 دجرا  تملية تحويا مالي داخلي
 

❑ ❑ 

 دجرا  تملية تحويا مالي دولي
 

❑ ❑ 

 دف  ال واتير
 

❑ ❑ 

ليس بلتد، لكن نود تاتدي  ختدمتة أو أكثر من هتذه الختدمتات في الستتتتتنتة 
 المابلة

❑ ❑ 

 
 ها تادمون خدمات مالية من خلاا اسكشاك؟ -16

 تادمون هذه الخدمات()يمكن أن تكون الإجابات متلددة؛ يرجى ترك الحاا فارغا. دذا كنت  لا 
 

تتاتتتدمتونتهتتا   
 بأن سك 

تاتتدمونهتتا في 
دطار شتتتتراكة 
متتتاتتتد   متتت  

 خدمات آخر

 ترض الرءيد اسساسي للحساب )جاري أو توفير(
 

❑ ❑ 

 شرا  التأمين
 

❑ ❑ 

 تادي  طلبات الحءوا تلى قروض واستلامها
 

❑ ❑ 

 دجرا  تملية تحويا مالي داخلي
 

❑ ❑ 

 تملية تحويا مالي دوليدجرا  
 

❑ ❑ 

 دف  ال واتير
 

❑ ❑ 

ليس بلتد، لكن نود تاتدي  ختدمتة أو أكثر من هتذه الختدمتات في الستتتتتنتة 
 المابلة

❑ ❑ 
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تشتر أو الثمانية تشتر    الاثنيترضتها تلى زبائنك  خلاا    تنوونما هو نوع المنتجات أو الحلوا التي   -17
 المابلة؟ شهرا. 

 دذا كنت  لا تادمون هذه الخدمات( ا. متلددة؛ يرجى ترك الحاا فارغ الإجابات )يمكن أن تكون 
 

 مرحلة التن يذ  النموذج  

تادمونها   
 بأن سك 

تاتدمونهتا في  
دطار شتتراكة 
متتتاتتتد    متتت  
 خدمات آخر

متلتتتزمتون  
بتتهتتتا/قتتيتتد  

 التن يذ 

قتتتتتتتتتيتتتتتتتتتد 
النظر/خاضتلة  
لتتتلتتتمتتتوافتتتاتتتة  
الداخلية/للأطر  

 التنظيمية

 ال واتيرتحءيا 
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 الحسابات بالشيكات/الحسابات الجارية
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 بطاقات الائتمان
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 بطاقات الخء /السحب الإلكتروني
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

ملاملات بين الحكومة والخواص )ملاشتتات 
الوطنيتتة، رواتتتب الموظ ين، دف   التاتتاتتتد 

متدفوتتات الحمتايتة الاجتمتاتيتة  الإتتانتات،  
الءتتتتافية، استتتتتحااقات اللجز، التحويلات  

 النادية المباشرة دلى ال ارا ، وغير ذلك.(
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 التأمين
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 الاروض 
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 تلبئة اسرءدة النادية الإلكترونية 
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 الإلكترونيةالحافظات النادية 
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 الحوالات/التحويلات المالية )الداخلية(
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 الحوالات/التحويلات المالية )الدولية(
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 حساب الادخار
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 حلوا قائمة تلى اللملة المش رة
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

ل ة رقمية  حسابات قائمة تلى تُم 
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ ❑ حافظات بريدية نادية دلكترونية
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 مرحلة التن يذ  النموذج  

تادمونها   
 بأن سك 

تاتدمونهتا في  
دطار شتتراكة 
متتتاتتتد    متتت  
 خدمات آخر

متلتتتزمتون  
بتتهتتتا/قتتيتتد  

 التن يذ 

قتتتتتتتتتيتتتتتتتتتد 
النظر/خاضتلة  
لتتتلتتتمتتتوافتتتاتتتة  
الداخلية/للأطر  

 التنظيمية

 خدمات الضمان
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

 (يرجى الشرح)غير ذلك، 
 

❑ ❑ ❑ ❑ 

    اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .
 
 

 4القسم 
 

الملنيتين  أي من الخدمتين التاليتين    هذا الاستت  دذا كانت مؤستتستتتك  تاد  ييرجى الإجابة تلى اسستتئلة الواردة ف
 )خلافا.   التمويا البريدي متناهي الءتغر والتأمين البريدي متناهي الءتغر  بالخدمات المالية البريدية المتخءتءتة:

 (.5لذلك، يرجى الانتااا دلى الاس  
 

 : التمويل متناهي الصغر" ألف4" القسم 
 

تادي  قروض ءتغيرة أو قءتيرة اسجا للأفراد من ذوي الدخا المنخ ض )المنشتآت   متناهي الءتغر:الإقراض 
المزارتين أو غير ذلك من اسفراد الذين تلوزه  الخدمات(   الءتتتغرى والءتتتغيرة والمتوستتتطة، أو النستتتا  أو

 الذين لا يتمتلون بالوءوا دلى نظا  التمويا المءرفي التاليدي.
 

 لا  نل   

. هتا   -18 منتجتات الائتمتان متنتاهي الءتتتتتغر/التمويتا متنتاهي الءتتتتتغر تبر    تاتدمون حتاليتا
 الشبكة البريدية

 

 ( با 4 )دذا كانت الإجابة لا، يرُجى الانتااا دلى الاس   
 

❑ ❑ 

)يمكن اختيار    ما هو دور المستتتتتثمر المليَّن في الاروض/التمويا متناهي الءتتتتغر؟ -19
الخانة فارغة دذا كنت  لا تادمون خدمات الاروض/التمويا  أكثر من دجابة؛ يرُجى ترك  

 متناهي الءغر(.
 

  

 (حاءلة تلى ترخيص المارض ) البريدية هي المؤسسة 
 

❑ ❑ 

البريدية تاو  بدور وكيا أو موزع لمارض مرخَّص )مءتترف/مؤستتستتة  المؤستتستتة   
 تمويا ءغيرة/غير ذلك(:

 

❑ ❑ 

 التحديد(ترتيبات أخرى )يرجى  
 

❑ ❑ 

   اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .
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الشتتريك الرئيستتي في الإقراض متناهي الءتتغر/التمويا متناهي الءتتغر )يمكن أن   -20
 تكون الإجابات متلددة تند الاقتضا (

  

 لا  نل   

 مؤسسة مالية/مءرف 
 

❑ ❑ 

 مؤسسة تمويا ءغيرة 
 

❑ ❑ 

 ❑ ❑ التكنولوجيا الماليةشركات  
   

 :غير ذلك )يرجى التحديد( 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   

دذا كان لمؤستستتك  شتراكة م  مارض متناهي الءتغر، فيرجى تحديد نوع الخدمات  -21
 التي تادمونها. )يمكن أن تكون الإجابات متلددة(

 

  

 المستندات الطلبات وتجمي   
 

❑ ❑ 

 تملية تادي  الطلبات  
 

❑ ❑ 

 تاييمات الجدارة الائتمانية 
 

❑ ❑ 

 اتخاذ الارار الائتماني 
 

❑ ❑ 

 ءرف الاروض  
 

❑ ❑ 

 تحءيا المدفوتات  
 

❑ ❑ 

 )يمكن أن تكون الإجابات متلددة( ما هي أنواع الاروض التي تادمها مؤسستك  -22
 

  

 قروض الطوارئ الشخءية 
 

❑ ❑ 

 الإقراض الجماتي 
 

❑ ❑ 

 مجموتات المساتدة الذاتية 
 

❑ ❑ 

 الاروض الزراتية 
 

❑ ❑ 

 قروض قائمة تلى اسءوا 
 

❑ ❑ 

 ك  تدد طلبات الحءوا تلى قروض التي تتلااها مؤسستك  كا شهر؟ -23
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .
 

  

ها أستتلار ال ائدة تلى الاروض المادَّمة تنافستتية ماارنة بأستتلار الستتو  أ  أقا من   -24
 أسلار السو ؟

 

  

 حسب أسلار السو  
 

❑ ❑ 

 ❑ ❑ منخ ضة 
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 )يمكن أن تكون الإجابات متلددة( كيف يت  منح الاروض وملالجتها -25
 

  

 لا  نل   

 )بمساتدة الموظ ين( في مكاتب البريد  
 

❑ ❑ 

 تبر الوكلا  البريديين 
 

❑ ❑ 

التطبيق/موق  الويتب/ختدمتة البيتانتات  تبر  الختدمتة التذاتيتة الرقميتة  تلى الإنترنتت ) 
 التكميلية غير المهيكلة(

 

❑ ❑ 

 الانوات الرقمية(ونموذج مختلط )ال روع  
 

❑ ❑ 

 :)يرجى التحديد( غير ذلك 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
 قنوات الءرف الرئيسية )يمكن أن تكون الإجابات متلددة( -26
 

  

 نادا. في مكتب البريد  
 

❑ ❑ 

 نادا. تبر الوكلا  
 

❑ ❑ 

 الحسابات تحويا بين  
 

❑ ❑ 

 أمواا/مح ظة دلكترونية تلى الهاتف المحموا 
 

❑ ❑ 

 بطاقة ائتمانية 
 

❑ ❑ 

 :)يرجى التحديد( غير ذلك 
 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
 )يمكن أن تكون الإجابات متلددة( الانوات الرئيسة لتحءيا المدفوتات  -27
 

  

 البريد نادا. في مكتب  
 

❑ ❑ 

 نادا. تبر الوكلا  
 

❑ ❑ 

 بين الحسابات  تحويا 
 

❑ ❑ 

 دلكترونية تلى الهاتف المحموا مح ظةأمواا/ 
 

❑ ❑ 

 بطاقة ائتمانية 
 

❑ ❑ 

 :)يرجى التحديد( غير ذلك 
 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .
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المتاليتة اسخيرة أو أي ستتتتتنتة متتاحة(، يرُجى تاتدي  الإجابات كمتا هو  ماتاييس الإدماج المتالي )للستتتتتنتة   -28
 :موضح أدناه

 

غير خاضلة   
 للتتب 

<25٪ 25-49٪ 50-
74٪ 

≤75٪ 

 ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ حءة الماترضين في المناطق الري ية

 ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ حءة الماترضين من النسا 

حءتة الماترضتين من المنشتآت الءتغرى 
 والءغيرة والمتوسطة

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ حءة الماترضين من الشباب 

 
أبرز الايود التي تواج  الإقراض المتناهي الءتتغر/التمويا المتناهي الءتتغر )يرجى   -29

 تحديد ثلاثة تلى أقءى تادير(
 

 لا  نل  

 الايود المتللاة بالترخيص/التنظي  
 

❑ ❑ 

 تابات التحاق من الهوية/الهوية فيما يخص الزبائن 
 

❑ ❑ 

 قلة اهتما  الشركا  
 

❑ ❑ 

 تكاليف التوزي  )التلاما م  الناد والتوظيف والاتءاا( 
 

❑ ❑ 

 المخاطر الائتمانية/المخاوف المتللاة بنوتية المح ظة 
 

❑ ❑ 

 التمويا/التمويا بالجملةءلوبة الحءوا تلى  
 

❑ ❑ 

 قيود تكنولوجيا المللومات/المنءة/ناص التكاما 
 

❑ ❑ 

 طلبات المستهلك 
 

❑ ❑ 

 ضلف الثاافة المالية 
 

❑ ❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد( 
 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
تلى    للزبائن حوا التمويا متناهي الءتتغر وتدريبا. ها تاد  مؤستتستتتك  برامج توتية   -30

 الإقراض متناهي الءغر؟

❑ ❑ 

   
ها ترغب مؤستتتستتتتك  في توستتتي  حلوا الزبائن لتشتتتما منتجات التمويا متناهي   -31

 الءغر؟

❑ ❑ 

   
هتا تتدت  حلوا التمويتا متنتاهي الءتتتتتغر أهتداف الحكومتة الوطنيتة بشتتتتتأن الإدمتاج   -32

 المالي؟

❑ ❑ 
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 : التأمين الشامل/التأمين المتناهي الصغر" باء4" القسم 
 

توفير منتجتات وحلوا التتأمين من أجتا حمتايتة اسفراد من ذوي التدختا المنخ ض   الضتتتتتمتان المتنتاهي الءتتتتتغر:
تلوزها  )المنشتتآت الءتتغرى والءتتغيرة والمتوستتطة أو النستتا  أو المزارتين أو غير ذلك من اسطراف التي  

الحياتية )مثا فشتا المحاءتيا، أو المشتكلات الءتحية، أو الكوار    الخدمات( في مواجهة اسزمات والءتدمات 
 .الطبيلية(، ماابا أقساط تأمين ءغيرة ومنتظمة

 

 لا  نل   
ها تاد  مؤستستتك  حاليا. خدمات التأمين الشتاما/التأمين متناهي الءتغر من خلاا الشتبكة  -33

 البريدية؟
 

 (.5فا. لذلك الانتااا دلى الاس  )يرجى خلا 
 

❑ ❑ 

ما هو دور المؤستتستتة البريدية في تادي  خدمات التأمين الشتتاما/التأمين متناهي الءتتغر   -34
)يمكن أن تكون الإجتابتات متلتددة؛ يرجى الإباتا  تلى الختانتة فتارغتة في حتالتة تتد  تاتدي   

 الءغر(خدمات التأمين متناهي 
 

  

 جهة تأمين مرخص لها 
 

❑ ❑ 

 لجهة تأمين مرخص لها شريك 
 

❑ ❑ 

 وكيا/موزع لجهة تأمين مرخص لها 
 

❑ ❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد( 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   

)يمكن أن  .  شتتتتتراكتة  ات تاقتات هو نوع ماتد  ختدمتة التتأمين التذي تربطك  بت   متا يرجى بيتان   -35
 تكون الإجابات متلددة(

 

  

 تأمين مؤسسة 
 

❑ ❑ 

 مؤسسة تأمينوسيط  
 

❑ ❑ 

 مؤسسة مالية/مءرف 
 

❑ ❑ 

 شركة تكنولوجيا مالية 
 

❑ ❑ 

 برنامج حكومي 
 

❑ ❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد( 
 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   

 الوظائف الرئيسية للمؤسسة البريدية )يمكن أن تكون الإجابات متلددة( -36
 

  

 التسويق/المبيلات  
 

❑ ❑ 

 ❑ ❑ تسجيا الزبائن 
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 لا  نل   

 تحءيا اسقساط 
 

❑ ❑ 

 ددارة وثائق التأمين 
 

❑ ❑ 

 استلا /دت  الطلبات  
 

❑ ❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد( 
 اضغطوا هنا لإدخاا ردك .اناروا أو 

  

   
دذا كان لمؤستتتتستتتتتك  شتتتتراكة م  ماد  خدمة التأمين، فيرجى تحديد نوع الخدمة التي   -37

 تادمونها )يمكن أن تكون الإجابات متلددة(
 

  

 الطلبات وتجمي  المستندات  
 

❑ ❑ 

 ملالجة الطلبات  
 

❑ ❑ 

 دءدار وثائق التأمين 
 

❑ ❑ 

 تدريب الزبائن 
 

❑ ❑ 

 تحءيا أقساط التأمين 
 

❑ ❑ 

 ما هي أنواع التأمين التي تادمها مؤسستك ؟ )يمكن أن تكون الإجابات متلددة( -38
 

  

 ن المنزايتأم 
 

❑ ❑ 

 التأمين الءحي 
 

❑ ❑ 

 تأمين الجنازة 
 

❑ ❑ 

 تأمين البطالة 
 

❑ ❑ 

 الطارئةتأمين الكوار   
 

❑ ❑ 

 التأمين تلى الحياة 
 

❑ ❑ 

 تأمين المحاءيا/الزراتة 
 

❑ ❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد( 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
 )يمكن أن تكون الإجابات متلددة(. المبيلات المستخدمة (قنوات يرجى بيان قناة ) -39
 

❑ ❑ 
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 لا نل  

 مكاتب البريد )بمساتدة الموظ ين(في  
 

❑ ❑ 

 تبر الوكلا  البريديين 
 

❑ ❑ 

 الخدمة الذاتية الرقمية )التطبيق/موق  الويب/خدمة البيانات التكميلية غير المهيكلة( 
 

❑ ❑ 

 نموذج مختلط 
 

❑ ❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد( 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
 دف  اسقساط؟ )يمكن أن تكون الإجابات متلددة( (قنوات ) يرجى بيان قناة -40
 

  

 نادا. في مكتب البريد  
 

❑ ❑ 

 نادا. تبر الوكلا  
 

❑ ❑ 

 تحويا بين الحسابات  
 

❑ ❑ 

 أمواا/مح ظة دلكترونية تلى الهاتف المحموا 
 

❑ ❑ 

 بطاقة ائتمانية 
 

❑ ❑ 

 :ذلك )يرجى التحديد(غير  

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
 ما هو تدد طلبات التأمين التي تتلااها مؤسستك  كا شهر؟ -41
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
ها أستلار ال ائدة تلى الاروض المادَّمة تنافستية ماارنة بأستلار الستو  أ  أقا من أستلار   -42

 السو ؟
 

  

 حسب أسلار السو  
 

❑ ❑ 

 منخ ضة 
 

❑ ❑ 

ها تادمون مواد توتوية أو تثاي ية للزبائن )مواد حضتورية، نءتوص درشتادية، محتوى   -43
 رقمي، أنشطة تواءا( مخءءة للتأمين؟

 
 دذا كان الإجابة نل : 

 

❑ ❑ 
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 لا نل  

 مواد متوفرة داخا ال روع -
 

❑ ❑ 

 تدريب الموظ ين -
 

❑ ❑ 

 محتوى رقمي -
 

❑ ❑ 

 تواءا مجتملي -
 

❑ ❑ 

 :غير ذلك )يرجى التحديد( -

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   

ماتاييس الإدمتاج المتالي )للستتتتتنتة المتاليتة اسخيرة أو أي ستتتتتنتة متتاحتة(، يرُجى تاتدي  الإجتابتات كمتا هو   -44
 :موضح أدناه

 

غير خاضتتتلة   
 للتتب 

<25٪ 25-
49٪ 

50-
74٪ 

≤75 ٪ 

 ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ حءة الحاءلين تلى تأمين من النسا  

حءة الحاءلين تلى تأمين في المناطق  
 الري ية

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

حءتتتتتتة الحتتاءتتتتتلين تلى تتتأمين من  
والءتتتتتغتيترة   الءتتتتتغترى  التمتنشتتتتتتتآت 

 والمتوسطة

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ الحاءلين تلى تأمين من الشباب حءة 

 

أبرز الايود التي تواج  التأمين الشتتتاما/التمويا المتناهي الءتتتغر )يرجى تحديد ثلاثة   -45
 تلى أقءى تادير(

 

 لا  نل  

 الايود المتللاة بالترخيص/التنظي  
 

❑ ❑ 

 ضلف وتي الزبائن/انخ اض الثاة في التأمين 
 

❑ ❑ 

 تءمي  المنتجات غير الملائ  لاحتياجات الزبائن 
 

❑ ❑ 

 تجارب المطالبات/التلايد التشغيلي 
 

❑ ❑ 

 قلة اهتما  الشركا /ناص الشركا  المحتملين 
 

❑ ❑ 

 تكاليف التوزي  )التلاما م  الناد والتوظيف والاتءاا( 
 

❑ ❑ 

 المللومات/ناص التكاماقيود منءات تكنولوجيا  
 

❑ ❑ 

   :غير ذلك )يرجى التحديد( 
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 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .
 لا  نل   

 ❑ ❑ ها ترغب مؤسستك  في توسي  حلوا الزبائن لتشما التأمين؟ -46

   
أو ال ئتات    -متا هي نستتتتتبتة زبتائنك  من التذين لا يحءتتتتتلون تلى ختدمتات كتافيتة   -47

 المهمشة/الاريبة من خط ال ار؟

 ٪ اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
 ❑ ❑ ها تدت  حلوا التأمين المادمة اسهداف الحكومية الوطنية بشأن الإدماج المالي؟ -48

 
 

 والإيراداتالنطاق : 5القسم 
 

يرجى الإجابة تلى اسستئلة التالية بشتأن مؤستستتك  البريدية المالية )يرجى وضت  الرق   ءت ر  دذا كنت    -49
 لا تادمون أية خدمة من هذه الخدمات(

 
 ك  هو تدد أءحاب الحسابات لدى مؤسستك ؟

 
 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 لدى مؤسستك ؟ اللاملةك  هو تدد الحسابات 
 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

  اللاملةك  هو تدد النسا  من مجموع أءحاب الحسابات )
 ( لدى مؤسستك ؟اللاملةوغير 

 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 ك  هو تدد حسابات الادخار لدى مؤسستك ؟
 

 .لإدخاا ردك اناروا أو اضغطوا هنا  

 ك  هو تدد الحسابات الجارية لدى مؤسستك ؟
 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

متا هو دجمتالي الإيرادات الستتتتتنوي )بتاللملتة المحليتة( من 
 الخدمات المالية؟

 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

لإجمالي ديرادات المؤستتتتتستتتتتات    المئويةما هي النستتتتتبة  
 البريدية من الخدمات المالية؟

 

اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا النسبة  
 .المئوية التي يملكها

 ك  تدد آلات سحب اسمواا التي تملكها مؤسستك ؟
 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 ك  تدد أجهزة نااط البي  التي تملكها مؤسستك ؟
 

 .اضغطوا هنا لإدخاا ردك اناروا أو  

ناتاط  ك  تتدد المكتاتتب/ال روع البريتديتة المجهزة بتأجهزة  
 ؟البي  المتنالة

 

 .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

  ك  تتدد مكتاتتب/فروع الوكلا  المجهزة بتأجهزة ناتاط البي 
 المتنالة

 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .
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أتلاه هي البيتانتات الحتاليتة )الرجتا  تاتدي   البيتانتات الواردة  
 (بيانات آخر سنتك  المالية

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

 فئات أدناه بحسب الإيرادات من الخدمات المالية:أبرز ثلا  تءنيف  يرجى -50
 

 الترتيب  ( 3أو    2أو    1)يرجى ترتيب فئات الخدمات الثلا  اسولى بحسب  

 ال واتيرتحءيا 
 

 . اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 لجاريةالحسابات الحسابات بالشيكات/
 

 . اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 ئتمانالابطاقة 
 

 . اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 الخء /السحب الإلكتروني بطاقات 
 

 . اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

،  الوطنية   الحكومة والخواص )ملاشتات التااتد ملاملات بين  
الإتتتانتتات  دف   الموظ ين  الحمتتايتتة    ،رواتتتب  متتدفوتتتات 

الاجتماتية الءتتتافية، استتتتحااقات اللجز، التحويلات النادية  
 .(المباشرة دلى ال ارا ، وغير ذلك

 

 . اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك 

 التأمين
 

 . ردك اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا  

 التأمين متناهي الءغر
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . 

 الاروض 
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . 

 التمويا المتناهي الءغر
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . 

  تلبئة اسرءدة النادية الإلكترونية
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . 

 الحافظات النادية الإلكترونية
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . 

 الحوالات )الداخلية(
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . 

 الحوالات )الدولية(
 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك . 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .  حسابات الادخار
 
 

 : تنمية الموارد البشرية والتجهيز الآلي للعمليات الإدارية 6القسم 
 

من اللاملين لديك  الذين يستتخدمون الحاستوب؟    المئويةما هي النستبة   -51
أو أي  Excelأو   MS Word)ملرفة أستتتاستتتية تلى اسقا باستتتتخدا   
 برامجيات للإدارة تستخد  في منظمتك (؟

اناروا أو اضتتتتتغطوا هنتتا  
 .مئويةلإدخاا النسبة ال

 

 للامتثاا في مجاا مكافحة غسا اسمواا/مكافحة تمويا الإرهاب؟   برنامجا. ها وضلت    -52
 

  

 ❑ نل  
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 ❑ لا 

 تدريب خاص بالخدمات المالية البريدية؟ برنامجها لديك   -53
 

  

 نل  
 

❑ 

 ❑ لا 
 

 مجاا الخدمات المالية البردية؟ في حالة الإيجاب، ك  مرة تدربون اللاملين لديك  في   -54
 

 غير ذلك كا سنتين مرة في السنة كا ستة أشهر شهريا.  مرة بلد توظي ه 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
 

 كيف تء ون وظي ة الدت  الإداري المتللاة بجمي  تملياتك  البريدية؟ -55
 

 بالكاماة تمؤتم نءف مؤتمتة/استخدا  بلض الحواسيب  يدوية بالكاما

❑ ❑ ❑ 
 

 البريدية؟خاص بالخدمات المالية ها لديك  نظا  لإدارة المللومات  -56
 

  

 نل  
 

❑ 

 لا 
 

❑ 

 ها لديك  نظا  مالي/نظا  محاسبة خاص بالخدمات المالية البريدية؟ -57
 

  

 نل  
 

❑ 

 لا 
 

❑ 

اسمواا الناتديتة بغيتة التحاق من تيستتتتترهتا في هتا لتديك  نظتا  مللومتات مؤتمتت لإدارة   -58
 الشبكة؟

 

  

 نل  
 

❑ 

 لا 
 

❑ 

ها جرى دمج خدمات الضتمان في نظ  التتب  البريدية من أجا ت ليا ءترف اسمواا  -59
 تند دثبات التسلي ؟ تلاائيا. 

 

  

 نل  
 

❑ 

 ❑ لا 
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 المستوى الوطني: التصور العام للخدمات المالية على 7القسم 
 

مؤستستتك  أو تطوير أو نمو  تليق  والمالية والستوقية التي  تنظيمية  الايود الما هي أبرز   -60
 تنوي  خدماتك  المالية؟

 

  

 تنظيمية )يرجى التحديد(: 
 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .

  

   
 مالية )يرجى التحديد(: 

 ردك .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا 
  

   
 سوقية )يرجى التحديد(: 

 اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا ردك .
  

 
ما هي أبرز ثلاثة تواما تمكين )تنظيمية أو مالية أو ستوقية( من شتأنها أن تستاتد مؤستستتك  باستتمرار   -61

 تلى النمو أو تطوير أو تنوي  خدماتك  المالية؟
 

 ردك .اناروا أو اضغطوا هنا لإدخاا 
 
 

 لك ! شكرا. 

 كا مؤسسة.لرد واحد  درساايرجى  -

ودلى    pfs.panorama@upu.intدلى تنوان البريد الإلكتروني    مستتند يرجى درستاا نستخة مستتوفاة من هذا ال  - 
 . ( teodorescug@upu.int) والسيد غريغور تيودوريسكو    ( rodriguesa@upu.int)   غز ي ألكسندر رودر السيد 


