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 مقممة -1

 
لة  البريدية الدفع  أذون إلى  بالنستتبة الخدمة  لنوعية  الدنيا  المعايير  المستتتند  هذا  يحُدد    الإلكتروني  بالطريق المُرستتة
  نظام  من(  الإلكتروني  بالطريق  ةلة رستتة المُ   البريدية الدفع  لأذون  بالنستتبة الخدمة  نوعية)  1101 المادة  لأحكام  وفقا  

  :كالتالي البريدية، الدفع خدمات ب الخاص  الاتفاق

 ؛المكتب الدولي بيانات تحيين قاعدة  -

 ؛المحدد  الوقت  في البريدية الدفع أذون معالجة -

 ؛المحدد  الوقت  في الإلغاء -

 ؛المحدد  الوقت  في عالجتُ  التي الاستعلامات  من المئوية النسبة -

  .في المهل المحددة تعُالج التي المطالبات  منالمئوية  النسبة -

 
 البريدية الدفع أذون

 
  بتالطريق ةلتة رستتتتتة المُ   البريتديتة التدفع  أذون  على  تطبيقهتا  الواجتب   الختدمتة  لنوعيتة  التدنيتا  المعتايير  المستتتتتتنتد  هتذا  د يحتد  

  :التالية البريدية الدفع خدمات  إطار في الإلكتروني

  ؛(نقدا   مدفوعة حوالة - C2C) النقدية الحوالة  -

 ؛(حساب  من مبلغ خصم - A2C) الدفع حوالة  -

 ؛(حساب  إلى نقدا   مبلغ تحويل - C2A) التوريد  حوالة  -

 .(آخر إلى حساب  من التحويل - A2A) التحويل بين الحسابات البريدية  -

 
 الحوالات   أي)  نقتدا   التدفع  فيهتا  يكون التي  أعلاه  ةالإلكترونيت  البريتديتة  التدفع  ختدمتات ل  ختلفتانم  زمنيتان  إطتاران د د  حتة يُ 

 :لزبائنا إلى خدمة كل بها تقدم التي لسرعةل وفقا   (الدفع وحوالات  النقدية

  ؛عادية خدمة  -

 .(النقدية المدفوعات  إلى بالنسبة فقط متاحة) عاجلة خدمة  -

 
 الإلغاء

 
  لأحكام  وفقا    الإلكتروني  بالطريق ةلة رستتتتة المُ   البريدية الدفع  أذون  لإلغاء المحدد   الزمني  الإطار  المستتتتتند  هذا  ني   بة يُ 

  .البريدية الدفع خدمات ب الخاص  الاتفاق نظام من( الإلغاء طلبات  معالجة) 1704 المادة

 
 الاستعلامات 

 
  بالطريق ةلة رستتة المُ   البريدية الدفع  بأذون  الصتتلة ذات   الاستتتعلامات   من  المئوية  النستتبة  أيضتتا  المستتتند  هذا  يبين

 الختاص   الاتفتاق  نظتام من( المعتالجتة  هتلمُ )  2002  المتادة  بموجتب   المحتدد  الوقتت   في  معتالجتهتا  الواجتب   الإلكتروني
 .البريدية الدفع خدمات ب

 
  المستتتتت مر  يقدمها  التي  ةلكترونيالإ  البريدية  الدفع خدمات   نوعية  متقيي  معايير  1  الملحق يحدد  ذلك،  على  وعلاوة
  .المستند  هذا في مُبةي نةة هي كما ،الواسع بنطاقه البريدي القطاع في الفاعل الطرف أو المعي ن
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 التطبيق نطيق -2
 

  الإلكتروني  بالطريق  ةلة رستة المُ   البريدية الدفع  أذون  على  تطبيقها  الواجب  الخدمة  نوعية  معايير  المستتند   هذا  فيعُر   
 .الدنيا والقياسات  المتطلبات  المستند  ويشمل العالمية الإلكترونية البريدية الدفع شبكة كامل مستوى على

 

  التستتتليم  خدمة  على  المستتتتند   هذا في  المبينة  البريدية الدفع  بأذون  الخاصتتتة الخدمة  نوعية  معايير  تطبيق  ويجوز
 المبلغ لستداد   القيمة  تأدية  مقابل  البعي ة  مل  مُستتة   يختارها  التي  لخدمةبا  رهنا    ،القيمة رد   حوالات و  القيمة  تأدية  مقابل
ل يحدده الذي  .القيمة تأدية مقابل البعي ة مُرس 

 
 

 معيي ية م اجع -3
 

 :المستند  هذا في المحددة المعايير لتنفيذ  المطلوبان المرجعيان المستندان يلي فيما يرد 

 ؛البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق -

 .البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق نظام -
 
 

 وتعي يف م طلحيت -4
 

  ونظام  البريدية الدفع  بخدمات  الخاص   الاتفاق في  المستتند  هذا  في  المستتعملة  المصتطلحات   من عدد   تعاريف  ترد 
رْجعيْن  امإليه  المشتتتار  المستتتتندينو  العالمي  البريدي  الاتحاد   معايير  مستتترد والبريدية    الدفع خدمات    ينمعياري   كمة

 .المراجع قائمة فيو
 
 

 الب يمية الم ع خمميت -5
 

 :الخدمة لنوعية معايير لإنشاء أساسا   التالية المبادئ تم ل

 المستتتتت مر   بين   مناصتتتتفة    بريدية   دفع   خدمة   كل   لاستتتتتكمال   المحدد  الخدمة   تنفيذ   في   الستتتترعة   مقياس   تقستتتتيم   ينبغي 
  القطاع   في   الفاعل   الطرف / المعي ن   والمستتتتت مر   ل رستتتت  المُ   الواستتتتع   بنطاقه  البريدي   القطاع   في   الفاعل  الطرف / المعي ن 

 مستتتت مر ال   من   الإلكتروني   بالطريق   البريدية  الدفع   أذون  إرستتتال   زمن   أن   إلى   نظرا    ،  لدافع ا   الواستتتع   بنطاقه   البريدي 
ل   الواستتع   بنطاقه  البريدي   القطاع   في   الفاعل  الطرف / المعي ن    القطاع   في   الفاعل   الطرف / المعي ن  مستتت مر ال   إلى   المُرستت 

  بنطاقه   البريدي   القطاع   في   ين الفاعل  لطرفيْن ا / المعي نين   ن يْ رة المستتت م    بين   تفاعلا    يستتتلزم  الدافع   الواستتع   بنطاقه   البريدي 
 . جانب   كل   في  السواء   على   الواسع 

 

 (نقدا   المدفوعة C2C) النقدية الحوالة 5-1
 

 (البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق من 1 المادة من 1-1 البند ) التعريف 5-1-1
 

وبالكامل دون أي   خدمة ويطلب دفع المبلغ نقدا  النفاذ إلى  الل الأموال في نقطة  يستتتتلم المرستتتت   "الحوالة النقدية:
 استقطاع إلى المرسل إليه".

 

 الخدمة تنفيذ  سرعة 5-1-2
 

إصتدار الحوالة النقدية في نقطة تقديم خدمة   بين  الفاصتل  الزمن  هو  النقدية  الحوالة  خدمة  تنفيذ   بسترعة  المقصتود 
ل  الواستتع  بنطاقه  البريدي  القطاع  في  الفاعل  الطرف/المعي ن  المستتت مرلدى الحوالات النقدية    إذن  وتوافر المرستت 

 (العالمي  البريدي  بالاتحاد   الخاصتتة  التوصتتيل  منصتتة  في المستتجل)  الإلكتروني  بالطريق المرستتل  البريدي الدفع
 .الدافع الواسع بنطاقه البريدي القطاع في الفاعل الطرف/المعي ن المست مر سددهكي ي
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  :الخدمة تنفيذ  لسرعة وفقا   النقدية، الحوالات  من نوعان د وحُد   

 ؛تقدير   أقصى   على ساعات    4  غضون   في   في اليوم نفسه،   النقدية  الحوالة   تتُاح  : العادية   النقدية  الحوالة   -

  .تقدير أقصى على دقيقة 15 بعد  النقدية الحوالة تتُاح :العاجلة النقدية الحوالة  -
 

  :الواسع بنطاقه البريدي القطاع في فاعل طرف/نمعي   مست مر لكل للخدمة زمنيان إطاران د وحُد   
 

 المعي ن  المست مر

 

 الخدمة

ن   التمستتتتتتت تمتر    التطترف / التمتعتيت 
  البريتتدي   القطتتاع   في   الفتتاعتتل 

ل  الواسع   بنطاقه   )ألف(  المُرس 

  الطرف / المعي ن  المستتت مر 
 البريدي   القطاع   في   الفاعل 
 الدافع  الواسع   بنطاقه 

 المجموع

 ساعات على أقصى تقدير   4 - ساعات على أقصى تقدير   4 عادية

 على أقصى تقدير   دقيقة   15 -  على أقصى تقدير   دقيقة   15 عاجلة

 البريدي   بالاتحاد  الخاصتة   التوصتيل   لمنصتة  التابعة   البيانات   قاعدة   في  المستجلة  إذن الدفع البريدي  إصتدار  :ألف
 . وإتاحتها للدفع  العالمي 

 

  المناطق  مراعاة  دون  المطلقة  بالقيم  الوقت  إلى  يشُتتارو  .العمل  ستتاعات  عدد "  ستتاعة"  كلمةب  يقُصتتد  -.ملاحظة
 .المصرفية والساعات  الأيام سوى ترُاعى ولا .الزمنية

 
 (حساب  من مبلغ خصم A2C) الدفع حوالة 5-2

 

 (البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق من 1 المادة من 2-1 البند ) التعريف 5-2-1
 
ل   يأمر   : الدفع   حوالة "   ". إليه  للمرسل   استقطاع،   أي   دون   ، نقدا   بالكامل،   المبلغ   دفع   ويطلب   حسابه   من   مبلغ   بخصم  المرس 
 
 الخدمة تنفيذ  سرعة 5-2-2
 

  للزبون  المصترفي الحستاب   من  المبلغ  استتقطاع  بين  الفاصتل  الزمن  هو  الدفع  حوالة  خدمة  تنفيذ   بسترعة  المقصتود 
لالمُ  الواستع  بنطاقه  البريدي  القطاع  في  الفاعل  الطرف/المعي ن  لمستت مرا دىل  الحوالات  خدمة  تقديم  نقطة  في  رست 

منصتة التوصتيل الخاصتة بالاتحاد البريدي  )المستجل في    الإلكتروني  بالطريق  لة رستة المُ   البريدي الدفعإذن    وتوافر
 .الدافع الطرف الفاعل في القطاع البريدي بنطاقه الواسع/المعي ن المست مر ( كي يسددهالعالمي

 
  :الخدمة لسرعة وفقا   الدفع، حوالات  مننوعان  دة وحُد   

 .تقدير   أقصى   على ساعات    4  غضون   في   في نفس اليوم  الدفع   حوالة   تتُاح   : العادية  الدفع   حوالة  -

 .تقدير أقصى على دقيقة 15 بعد  الدفع حوالة تتُاح :العاجلة الدفع حوالة -
 
 
 
 
 
 
 
 



- 6   - 
 

د    :الواسع بنطاقه البريدي القطاع يف فاعل طرف/نمعي   مست مر لكل للخدمة زمنيان إطاران وحُد  
 

 المعي ن  المست مر

 

 الخدمة

التطترف  / التمتعتيت ن   التمستتتتتت تمتر 
الفتاعتل في القطتاع البريتدي  

ل   بنطاقه الواسع   )ألف(   المُرس 

  الطرف/المعي ن  المستتتت مر
  البريدي  القطاع  في  الفاعل
  الدافع الواسع بنطاقه

 المجموع

 ساعات على أقصى تقدير   4 - ساعات على أقصى تقدير   4 عادية

 على أقصى تقدير   دقيقة   15 -  على أقصى تقدير   دقيقة   15 عاجلة

منصتة التوصتيل الخاصتة بالاتحاد البريدي  المستجلة في قاعدة البيانات التابعة ل) الدفع  حوالة إصتدار :"ألف"
 .الزبون( واستقطاع المبلغ من حساب العالمي

 

  المناطق  مراعاة  دون  المطلقة  بالقيم  الوقت  إلى  ويشُتتار.  العمل  ستتاعات  عدد "  ستتاعة"  بكلمة  يقُصتتد  -ملاحظة.
 .المصرفية والساعات  الأيام سوى ترُاعى ولا. الزمنية

 

 (حساب  إلى نقدا   المبلغ تحويل C2A) التوريد  حوالة  5-3
 

 (البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق من 1 المادة من 3-1 البند ) التعريف 5-3-1
 

ل   يسلم   : التوريد   حوالة "   ". استقطاع   أي   دون   إليه   المرسل   حساب   في   إيداعها   ويطلب   خدمة ال   إلى   نفاذ ال   نقطة   في   الأموال   المرس 
 

 الخدمة تنفيذ  سرعة 5-3-2
 

  خدمة   تقديم   نقطة   في الدفع البريدي    إذن  إصتتتدار   بين  الفاصتتتل   الزمن   التوريد   حوالة   خدمة   تنفيذ   بستتترعة  المقصتتتود 
 لة رسة المُ   البريدي  الدفع   إذن   ل رس  المُ   الواستع   بنطاقه   البريدي   القطاع   في   الفاعل  الطرف / المعي ن  لمستت مر ا   دى ل   الحوالات 
كي  (  منصتتة التوصتتيل الخاصتتة بالاتحاد البريدي العالمي )المستتجل في قاعدة البيانات التابعة ل   الإلكتروني   بالطريق 

 . المستفيد   حساب   في  الدافع الطرف الفاعل في القطاع البريدي بنطاقه الواسع  / المعي ن  المست مر يقيده  
 

د مبلغ    : العتاديتة   التوريتد   حوالتة   -  الختدمتة  لستتتتترعتة وفقتا    التوريتد،  حوالات   من  واحتد  نوع  وحتُد د  في    التوريتد   حوالتة يقُةيتة
 . تقدير   أقصى   على ساعة    16  غضون   في   حساب المستفيد، 

 

د   :الواسع بنطاقه البريدي القطاع في فاعل طرف/نمعي   مست مر لكل للخدمة واحد  زمني إطار وحُد  
 

 المعي ن  المست مر

 

 الخدمة

  الطرف/المعي ن  المستتتتت مر
 البريتدي  القطتاع  في الفتاعتل
ل الواسع بنطاقه  المُرس 

 (ألف)

  الطرف/المعي ن  المستتتتت مر
  البريتدي  القطتاع  في  الفتاعتل
  الدافع الواسع بنطاقه

 (باء)

 المجموع

على أقصتتتتى ستتتتاعات    4 العادية
 تقدير

على أقصتتتتى   ستتتتاعة  12
 تقدير

ستتتاعة على أقصتتتى   16
 تقدير

منصتتتة التوصتتتيل الخاصتتتة بالاتحاد  )المستتتجلة في قاعدة البيانات التابعة ل  التوريد   حوالة إصتتتدار :"ألف"
 .مصرفي حساب لصالح  المبلغقيد  ( من أجلالبريدي العالمي

 لصالح حساب المستفيد. قيد الأموال: "باء"
 

 المناطق  مراعاة  دون  المطلقة  بالقيم الوقت   إلى  ويشُتتار. العمل  ستتاعات  عدد "  ستتاعة"  بكلمة  يقُصتتد  -.ملاحظة
 .المصرفية والساعات  الأيام سوى ترُاعى ولا. الزمنية
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 (حساب  إلى حساب  من التحويل A2A) البريدية الحسابات  بين التحويل  5-4
 
 (البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق من 1 المادة من 4-1 البند ) التعريف 5-4-1
 

ل  يأمر  :البريدية  الحسابات   بين  التحويل"   الدائن   الجانب   في   مقابل  مبلتتتتغ قيد  ويطلب  حسابه من  مبلغ  بخصم المرس 
 " . كان   استقطاع   أي   دون   إليه،   المرسل   لحساب 

 
 الخدمة تنفيذ  سرعة 5-4-2
 

  للزبون   المصترفي  الحستاب   من   المبلغ   استتقطاع   بين   الفاصتل   الزمن   هو  البريدي   التحويل   خدمة   تنفيذ   بسترعة   المقصتود 
  الطرف الفاعل في القطاع البريدي بنطاقه الواستتتتع / المعي ن   لمستتتتت مر ا   دى ل   البريدية  التحويلات   خدمة   تقديم   نقطة   من 

  الخاصتة   التوصتيل   لمنصتة   التابعة   البيانات   قاعدة   في  المستجل )   الإلكتروني   بالطريق  المرستةل   البريدي  الدفع   إذن   وتوافر 
  في  الدافع   الواستتتتع   بنطاقه   البريدي   القطاع   في   الفاعل  الطرف / المعي ن  المستتتتت مر   يقيده   كي (  العالمي   البريدي   بالاتحاد 
   . المستفيد   حساب 

 
  يقُةيةد مبلغ التحويل  :العادي  التحويل -الخدمة  لسترعة  وفقا    ،البريدية  الحستابات   بين  تحويلات ال  من  واحد   نوع  د وحُد   
 ؛تقدير أقصى علىساعة  16 غضون في في حساب المستفيد، البريدية الحسابات  بين
 

د   :الواسع بنطاقه البريدي القطاع في فاعل طرف/نمعي   مست مر لكل للخدمة واحد  زمني إطار وحُد  

 المعي ن  المست مر

 

 الخدمة

  الطرف/المعي ن  المستت مر
  التقتطتتاع  فتي  التفتتتاعتتتل

 الواستتتتتع بطتاقته  البريتدي
ل  المُرس 

 (ألف)

  الطرف/المعي ن  المستتت مر
  التتقتتطتتاع  فتتي  التتفتتتاعتتتل

 الواستتتتتع  بنطتاقته  البريتدي
 الدافع

 (باء)

 المجموع

 أقصتتتى  على  ستتتاعات   4 العادية
 تقدير

 أقصتتتى  على  ستتتاعة  12
 تقدير

 أقصتتتتى  علىستتتتاعة    16
 تقدير

منصة التوصيل الخاصة  )المسجل في قاعدة البيانات التابعة ل  البريدية  الحسابات   بين  التحويل  إصدار :"ألف"
 .( واستقطاع المبلغ من حساب الزبونبالاتحاد البريدي العالمي

 .المستفيد  حساب  لصالح الأموال قيد  :"باء"
 

  المناطق  مراعاة  دون  المطلقة  بالقيم  الوقت  إلى  ويشُتتار.  العمل  ستتاعات  عدد "  ستتاعة"  بكلمة  يقُصتتد  -.ملاحظة
 .المصرفية والساعات  الأيام سوى ترُاعى ولا. الزمنية

 
 
 الإلغيء -6
 
 التعريف 6-1
 

 (:الإلغاء طلب ) البريدية الدفع خدمات ب الخاص  الاتفاق نظام من 1610 المادة

 " القيمة  تأدية  حوالة سحب   باست ناء  ،حوالة نقدية أو حوالة دفع  سحب   يطلب   أن  البريدي الدفع  إذن  لمرسل  يجوز"
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 الخدمة تنفيذ  سرعة 6-2
 

 :البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق نظام من( الإلغاء طلبات  معالجة) 1704 المادة من 2-2 البند 

ل    حستابه،   في   بعد   قيدها   يتم   لم   أو   إليه  المرستل   إلى   دُف عت   قد   الأموال   تكون   لا   عندما " ر   المعي ن  المستت مر يسُتج   المُصتد 
 " الإلغاء في منصة التوصيل الخاصة بالاتحاد البريدي العالمي.   طلبة 

 
ل التي  ةالبريتديت التدفع  بتأذون متعلق  إلغتاء  لمعتالجتة المستتتتتتغرق الوقتت  إجمتالي  يتجتاوز ألا  ينبغي   بتالطريق ترُستتتتتة

ل وتعويض  الإلكتروني  .دقيقة 15 ،عنها المرس 
 

 :الواسع بنطاقه البريدي القطاع في فاعل طرف/نمعي   مست مر لكلإطار زمني واحد لجميع الخدمات  دة وحُد   

 المعي ن المست مر 

 

 الخدمة

  الطرف/المعي ن  المستت مر
  التقتطتتاع  فتي  التفتتتاعتتتل

  الواستتتتع  بنطاقه  البريدي
ل  المُرس 

 (فأل)

  الطرف/المعي ن  المستتتتت مر
  البريتدي  القطتاع  في  الفتاعتل
 الدافع الواسع بنطاقه

 المجموع

على أقصتتتتى    دقيقتة  15 إلغاء
 تقدير

على أقصتتتتى  دقيقتة    15 -
 تقدير

قاعدة البيانات التابعة    الواستتتتع  بنطاقه  البريدي  القطاع في  الفاعل  الطرف/المعي ن المستتتت مر  يرُاجع :"ألف"
ل ويضتع علامة   ،منصتة التوصتيل الخاصتة بالاتحاد البريدي العالميل على إذن الدفع البريدي المرستة

ل.  بالطريق الإلكتروني باعتباره مسددا  ويتيح المبلغ للمرس 
 

 المناطق  مراعاة  دون  المطلقة  بالقيم الوقت   إلى  ويشُتتار. العمل  ستتاعات  عدد "  ستتاعة"  بكلمة  يقُصتتد  -.ملاحظة
 .المصرفية والساعات  الأيام سوى ترُاعى ولا. الزمنية

 
 

 الاستعلاميت -7
 

 التعريف 7-1
 

 :البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق من( الاستعلامات ) 20 المادة

،  البريدي   الدفع   إذن   فيه   قبُل   الذي   اليوم   على   التالي   اليوم   من   اعتبارا    أشتتهر   ستتتة   خلال   الاستتتعلامات   في   النظر   يتم " 
 . " النحو الوارد في النظام   على 

 

  :البريدية الدفع خدمات ب الخاص  الاتفاق نظام من( الاستعلامات ) 2001 المادة من 4و 1 انالبند 

 .المعي ن مست مره لدى باستعلام إليه لرسة المُ  أو لرس  المُ  يتقدم أن يمكن -1"

 […] 
 

 "البريدي الدفع إذن لإصدار التالية الستة الشهور مهلة خلال الاستعلامات  تقُبل -4
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 الخدمة تنفيذ  سرعة 7-2
 

 : البريدية  الدفع   خدمات ب   الخاص   الاتفاق   نظام   من ( للمعالجة   الزمنية   الحدود )   2002  المادة   من   1- 3  والبند   ، 1  البند 

 المعي ن  المستت مر لهذا  يتستن  لم وإذا  .الزبون  من  تلقاه  الذي  المعي ن  المستت مر قبل  من فورا    الاستتعلام  يعُالج -1"
  .الاستتتعلام   لتستتلم  التالي العمل  يوم  أقصتتاه  موعد   في  المعني    الآخر  المعي ن  المستتت مر  إعلام  يتم للحالة،  حل  إيجاد 
  الموجهتة   البريتديتة  التدفع   أذون   بخصتتتتوص   واحتد   عمتل   يوم  خلال   ( نهتائيتة   أو )   أوليتة   إجتابتة  المعي ن   المستتتتت مر   ويقتدم

 .الرسائل ببريد  الخاصة البريدي الدفع أذون بخصوص  عمل أيام 10 خلال التوالي وعلى لكترونيالإ بالطريق

[…] 
 
 :الاستعلام على النهائية الإجابة مهلة تبلغ -3

 بلد   في  لكترونيالإ  بالطريق  الموجه  البريدي الدفع  بأذن  الخاص   الاستتتعلام  لورود   تالية  عمل  أيام لا ة   3-1
 "[…] المقصد؛

 

 :الواسع بنطاقه البريدي القطاع في فاعل طرف/معي ن مست مري لكل الخدمات  إطار زمني واحد لجميع دة وحُد   

 المعي ن  المست مر

 

 الخدمة

  التطترف / التمتعتيت ن التمستتتتتت تمتر  
  البريتدي   البطتاع   في   الفتاعتل 
ل  الواستتتتع   بنطتاقته    المُرستتتتت 

 (ألف)

  التتمستتتتتتتتت تتمتتر
ن   التطترف/التمتعتيت 

 القطاع  في  الفاعل
  بنطتتاقته  البريتتدي

 التتدافع   الواستتتتتع
 (يمج/اءب)

 التتمستتتتتتتتت تتمتتر
ن  التطترف/التمتعتيت 

  القطاع  في  الفاعل
  بنطتتاقته  البريتتدي

  التتدافع   الواستتتتتع
 (دال)

 المجموع

على أقصتتتتتى   واحتتد   يوم الاستعلامات 
 تقدير

عتلتى    واحتتتد   يتوم
 أقصى تقدير

عتلتى    واحتتتد   يتوم
 أقصى تقدير

 أقصى  على  3+يوم
 تقدير

  من  الاستتتتعلام طلب الواستتتع    بنطاقه  البريدي  القطاع في  الفاعل  الطرف/المعي ن  المستتتت مر  استتتتلام :"ألف"
 .الزبون

 .الدافع الواسع بنطاقه البريدي القطاع في الفاعل الطرف/المعي ن المس مر مع الاستعلام طلب  تقاسم :"باء"

 .لرس  المُ  الطرف الفاعل في القطاع البريدي بنطاقه الواسع/المعي ن للمست مر الأولية الإجابة :"جيم"

 .لرس  المُ  الطرف الفاعل في القطاع البريدي بنطاقه الواسع/المعي ن للمست مر النهائية الإجابة :"دال"
 

ل  الزبون  من  الاستتتتتعلام طلب   تلقي  يوم"  يوم"  بكلمة  يقُصتتتتد   -.ملاحظة   الأيام  ستتتتوى  ترُاعى  ولا .المرستتتت 
 .المصرفية والساعات 
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Annexe 1 

 1 الملحق

 

 الخممة  نوعية قييس
 

1- 
 

 الخممة نوع حسب النفيذ

 :الوصف
 

 .البريدية الدفع خدمة من نوع كل تقدم التي الاتصال نقاط من المئوية النسبة

 :الإحالة
 

 .منه 10 المادة من 1 والبند  البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق ديباجة

 :المؤشر نوع
 

 استراتيجي

 
 تعاريف

 
 

  التدفع  وحوالات  ( نقتدا    الجتاريتة   المعتاملات )   النقتديتة   الحوالات )   الختدمتة   من   نوع   لكتل  :وظيفي تعريف
(  حستتتتتاب   إلى   نقتدا    مبلغ   توريتد )   التوريتد   وحوالات (  حستتتتتاب   من  مبلغ   خصتتتتم ) 

  نقاط   عدد  ، )التحويل من حستتاب إلى حستتاب(   البريدية  الحستتابات   بين   والتحويلات 
  الاتصتتال   نقاط   عدد   مجموع   من   مئوية   كنستتبة  الخدمة   توفر   التي   البريدية   الاتصتتال 
  بنطتاقته   البريتدي   القطتاع   في   الفتاعتل   الطرف / المعي ن   للمستتتتت مر   التتابعتة   البريتديتة 

 .الواسع 

 
 :الهدف

 
  التي   الاتصال   لنقاط   الجغرافي   التوزيع   من   بدقة   بالتحقق   الموقعة   للحكومة   يسمح  -

 . الزمن   مر   على   الجغرافي   التوزيع   تطور   وطريقة   البريدية   الدفع   خدمات   توفر 

  البريدية   الدفع   خدمات   تقديم   وضتع   من   بالتحقق   الأخرى  للحكومات   يستمح  -
 . المعني  البلد   في 

  بنطاقه  البريدي  القطاع  في  الفاعلة  الأطراف/المعي نين  للمستت مرين  يستمح -
  الأخرى  البلدان في  البريدية الدفع  خدمات   تقديم  مستتتتوى  بقياس  الواستتتع
 .أعمالهم وبتطوير

  وعلى  بلد  كل  في  التنفيذ   مستتتوى  بقياس  العالمي  البريدي  للاتحاد   يستتمح -
  .بدقة العالمية الشبكة نطاق تحديد  عن فضلا   العالمي الصعيد 

 

 الخصائص 

 
 

 :القياس وحدة
 

 المئوية النسبة

 :الوتيرة
 

 السنة في نامرت

  نظتام)  الختدمتة  نوعيتة  ومراقبتة  الإلكترونيتة،  البريتديتة  التدفع  ختدمتات   مجموعتة :النشر أسلوب 
 (النوعية مراقبة

 

  :الحساب  معادلة

100 x 
 الخدمة من النوع هذا توفر   التي البريدية  الاتصال نقاط عدد 

= 1QSM 
 البريدية  الاتصال لنقاط  الإجمالي العدد 

 

 الخدمة أنواع من نوع لكل واحد  مؤشر -.ملاحظة
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 :المعلومات  مصادر
 

 الواسع بنطاقه البريدي القطاع في الفاعل الطرف/المعي ن المست مر

 :المؤشر تكوين
 

 العالمي الصعيد  وعلى البلد، وبحسب  الخدمة، نوع حسب ب

 
 : المؤشر   تعريف   عن   المسؤول 

 
 البريدية الدفع خدمات  مستخدمي فريق

 مجلس  حتتدده  التتذي  الهتتدف
 :البريدي الاست مار

 
80٪ 

 
 

 الخممة  عيلية -2
 

 :الوصف
 

 المدفوعة ةالدفع البريدي أذون من المئوية النسبة

 :الإحالة
 

 .(والعشرون الرابع المؤتمر اعتمده الذي) C 74/2008 الحكم

 :المؤشر نوع
 

 الفعالية النشاط،

 تعاريف
 

 

 التدفع   وحوالات   ( نقتدا    الجتاريتة   المعتاملات )   النقتديتة   الحوالات )   الختدمتة   من  نوع   لكتل  :وظيفي تعريف
 والتحويلات   ( حساب   إلى   نقدا    مبلغ   توريد )   التوريد   وحوالات   ( حساب   من   مبلغ   خصم ) 

الدفع أذون    ا   عدد   وإجمالا ، (  ( حساب   إلى   حساب   من   التحويل )   البريدية  الحسابات   بين 
 الحستتاب  معادلة   انظر )  الصتتادرة أذون الدفع البريدية   بعدد   مقارنة  المدفوعة  ة البريدي 
 (. أدناه  الواردة   ال انية 

 
  وفعالية  للخدمة   الإجمالية  الفعالية   من   بدقة   بالتحقق   الموقعة  للحكومة   يستتتمح  - :الهدف

 .المقصد   في  الدفع   بلد   حسب  الخدمة 

  بنطاقه  البريدي  القطاع  في  الفاعلة  الأطراف/المعي نين  للمستت مرين  يستمح -
  الأخرى  البلتدان  في البريتديتة  التدفع  ختدمتات  تقتديم فعتاليتة  بتقييم  الواستتتتتع

 .اللازمة التدابير وباتخاذ 

 الدفع  بلتد  حستتتتتب  الختدمة  فعتاليتة  بتقييم  العتالمي  البريدي للاتحتاد   يستتتتتمح -
 .العبر واستخلاص ( العالمية بالشبكة يتصل فيما) إجمالية وبصورة

 
 الخصائص 

 
 

 :القياس وحدة
 

 المئوية النسبة

 :الوتيرة
 

 شهريا  

 النوعية مراقبة نظام :النشر أسلوب 
 

  :الحساب  معادلة

100 x 
 المقصد  بلد  بحسب   ة المدفوعةالدفع البريدي أذون  عدد 

= 2QSM 
 المقصد  لبلد   الشريكة البلدان عن  الصادرة ة الدفع البريدي أذون  عدد 
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 ، وبحسب كل بلد.الخدمة أنواع من نوع لكل واحد  مؤشر -1  -.ةملاحظ

  إلى   وما   ناقصتتة   بيانات )   المقصتتد   في   ترُفةض   لا   التي   الأذون   هي "  الصتتادرة " أذون الدفع البريدية  -2
 (. ذلك 

  الإلكتروني   بالطريق  ة لة رستتتة المُ   البريدية  الدفع   أذون   صتتتلاحية   مدة   إلى   النستتتب   تستتتتند   أن   ينبغي  -3
 (.ة تتابعي   فترة   إلى   وليس ) 

 .مجمعة سنوية أرقام عرض تُ  -4
 

 العالمي البريدي بالاتحاد  الخاصة التوصيل منصة :المعلومات  مصادر
 

  :المؤشر تكوين

 .العالمي الصعيد  وعلى حسب البلد بحسب نوع الخدمة وب ( أ

 على أساس  نائي كمؤشر فرعي عما ورد أعلاه:  (ب 

 ."باء" البلد  جانب  من والمدفوعة" ألف" البلد  عن الصادرةأذون الدفع البريدية  -

 ."ألف" البلد  جانب  من والمدفوعة" باء" البلد  عن الصادرةأذون الدفع البريدية  -
 

 :الحساب  تامعادل
 

100 x 
 " باء"  البلد  جانب  من  والمدفوعة"  ألف " البلد  عن  الصادرةأذون الدفع البريدية  عدد 

= 2aQSM 
 " ألف " البلد  عن  الصادرةأذون الدفع البريدية  عدد 

 

100 x 
 " ألف" البلد  جانب  من والمدفوعة "  باء "  البلد  عن  الصادرةأذون الدفع البريدية  عدد 

= 2bQSM 
 " باء "  البلد  عن  الصادرةأذون الدفع البريدية  عدد 

 

  تتتعتتريتتف  عتتن  التتمستتتتتتؤول
 :المؤشر

 

 
 البريدية الدفع خدمات  مستخدمي فريق

  متجتلتس   حتتدده   التتذي   التهتتدف 
 : البريدي   الاست مار 

 
90٪ 

 

  القطاع   في   فاعل   طرف / ن معي    مستت مر   خدمة   فعالية   معرفة   المفيد   من   ، ال نائية   النظر   وجهة   إلى   بالإضتافة   -.ملاحظة
  بنطاقه   البريدي   القطاع   في   الفاعلة   الأطراف / ين المعي ن   المستتت مرين   كل   خدمة   بفعالية   مقارنة   الواستتع   بنطاقه   البريدي 
   . ة الدفع البريدي أذون    حوالات   معهم   يتبادل   ن الذي   الواسع 

 
 

 الخممة تطوي  -3
 

 :الوصف
 

  .الصادرة ةالدفع البريدي أذون لعدد  المئوية النسبة في الزيادة

 :المؤشر نوع
 
 

 النشاط

 تعاريف
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 :وظيفي تعريف
 

  مقتارنتة)  الصتتتتتادرة أذون التدفع البريتديتة الإجمتالي  العتدد  في الستتتتتنويتة الزيتادة
 (.شهرية

 

  المؤشترين  أستاس  على الخدمة  تطور  من  بالتحقق  الموقعة  للحكومة  يستمح - :الهدف
 (.والفعالية النفاذ ) السابقين

  بنطاقه  البريدي  القطاع في  الفاعلة  الأطراف/المعي نين  للمستتت مرين  يستتمح -
  النفاذ )  الستتتابقين  المؤشتتترين  أستتتاس  على الخدمة  تطور  بتقييم  الواستتتع
 .اللازمة التدابير وباتخاذ ( والفعالية

  أذون الدفع البريدية  كميات   تطور  بمتابعة  العالمي  البريدي  للاتحاد   يستتمح -
 .العالمي الصعيد  وعلى حدة على بلد  لكل

 

 الخصائص 
 

 :القياس وحدة
 

 المئوية النسبة

 :الوتيرة
 

 شهريا  

 النوعية مراقبة نظام :النشر أسلوب 
 

 :الحساب  معادلة
 

100 x 

  الدفع البريدية   أذون   عدد   -   ( ن )   السنة   من   ( م )   الشهر   في   الصادرة   أذون الدفع البريدية  عدد 
 3QSM = ( 1- ن )   السنة   من (  م )   الشهر   في   الصادرة 

 ( 1- ن)  السنة من ( م)  الشهر  في الصادرة أذون الدفع البريدية  عدد 

 

  إلى  وما  الناقصة  البيانات ) المقصد  في  ترُفض  لا   التي الأذون هي" الصادرة"  أذون الدفع البريدية -. ملاحظة
 (.ذلك

 

 :المعلومات  مصادر
 

 العالمي البريدي بالاتحاد  الخاصة التوصيل منصة

 :المؤشر تكوين
 

 سنة كل في شهريا   وتراقب  وإجمالا ، البلد  بحسب 

 : المؤشر   تعريف   عن   المسؤول 
 

 فريق مستخدمي خدمات الدفع البريدية

  متجتلتس   حتتدده   التتذي   التهتتدف 
 : البريدي   الاست مار 

 
 ٪10 إلى ٪5 من

 
 

 المحمم الوقت  ي الاستعلاميت معيلجة -4
 

 :الوصف
 

 .أيام 10 خلال المعالجة الاستعلامات  من المئوية النسبة

 :الإحالة
 
 

  2001و   والمتادتتان  البريتديتة،  التدفع  بختدمتات   الختاص   الاتفتاق  من  20  المتادة
 .البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق نظام من 2002و

 والنوعية الفعالية، :المؤشر نوع
 

 تعاريف
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 .البريدي الاست مار مجلس يحدده هدف مع الاستعلامات  معالجة طةابقُتة  - :وظيفي تعريف

 
 ،(نقتدا    الجتاريتة  المعتاملات )  النقتديتة  الحوالات )  الختدمتات   من  نوع  لكتل -

  تحويل)  التوريد   وحوالات  ،(حستتتتاب   من  مبلغ  خصتتتتم) الدفع  وحوالات 
  من  التحويل)  البريدية  الحستابات   بين  والتحويلات   (حستاب   إلى  نقدا    مبلغ

 المُعةالةجة  للاستتتعلامات   المئوية  النستتبة  وإجمالا ،  ،(حستتاب   إلى  حستتاب 
 .المحددة الزمنية المهل خلال

 
  خلال   تعالج   الاستتعلامات   كانت   إذا   مما   بالتحقق   للحكومات   المؤشتر   هذا   يستمح  - :الهدف

 لا تة  )   البريتديتة   التدفع   بختدمتات   الختاص   الاتفتاق   نظتام   في   المحتددة   الزمنيتة   المهلتة 
  الزمنية   المهلة   هذه   في   النظر   البريدي   الاستتتت مار   مجلس   يعيد   أن   ويمكن (.  أيام 
 .  نائية   علاقة   كل   في   المحددة   الزمنية   المهملة   إلى   بالنسبة   الشيء   ونفس   عام   كل 

 
  البريدي   القطاع   في   الفاعلية   الأطراف / ين المعي ن   للمستتتت مرين   المؤشتتتر   هذا   يستتتمح  - 

 . اللازمة   التدابير   وباتخاذ   الزبائن   إلى   المقدمة   الخدمة   تطور   بتقييم   الواسع   بنطاقه 

  عمليات   تةطتةابقُ  بمراقبتة  العتالمي  البريدي  للاتحتاد   المؤشتتتتتر هذا  يستتتتتمح - 
 .العالمي الصعيد  وعلى البلدان فرادى صعيد  على الاستعلامات  معالجة

 

 الخصائص 
 

 

 :القياس وحدة
 

 المئوية النسبة

 :الوتيرة
 

 شهريا  

 :النشر أسلوب 
 

 النوعية مراقبة نظام

  :الحساب  معادلة
 

100 x 
 العالمي  البريدي الاتحاد يحددها التي  الزمنية المهل خلال المعالجة الاستعلامات عدد

= 5QSM 
 لاستعلامات ل الإجمالي  العدد

 

 .عالمي مؤشر عن فضلا   ،خدمة نوع لكل واحد  مؤشر -1 - .ملاحظة

 .المجمعة السنوية النتائج عرض تُ  -2
 

 :المعلومات  مصادر
 

المستتت مرون المعي نون/أصتتحاب المصتتلحة في القطاع البريدي بنطاقه الواستتع  
 العالمي البريدي بالاتحاد  الخاصة التوصيل ومنصة

 

 :المؤشر تكوين
 

 وإجمالا   البلد  وبحسب  وإجمالا   الخدمة نوع حسب ب

 :المؤشر   تعريف   عن  المسؤول 
 

 البريدية الدفع خدمات  مستخدمي فريق

  ستتتتتتتتمجل حدده الذي الهدف
 :البريدي الاست مار

80٪ 
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  الزبيئن  ضي -5

 
 :الوصف

 
  .الصادرة الأذون مجموع من مئوية كنسبة الاستعلامات  كمية

 :الإحالة
 
 

  2001  والمتادتتان  البريتديتة؛  التدفع  بختدمتات   الختاص   الاتفتاق  من  20  المتادة
 .البريدية الدفع بخدمات  الخاص  الاتفاق نظام من 2002و

 :المؤشر نوع
 

 النوعية

 تعاريف
 

 

 ".السيئة" الخدمة نوعية مراقبة - :وظيفي تعريف

  النقتديتة  الحوالات )   الختدمتات   من   نوع   لكتل   وإجمتالا ،    نتائيتة   علاقتة   لكتل  -
 ،(حستتتتتاب   من  مبلغ   خصتتتتم )   التدفع  حوالات   ، ( نقتدا   الجتاريتة   المعتاملات ) 

  الحسابات   بين   والتحويلات   ( حساب   إلى   نقدا    مبلغ   تحويل )   التوريد   حوالات 
  المعالجة  الاستتعلامات   كمية ،  ( ( حستاب   إلى   حستاب   من   التحويل )   البريدية 

 . الصادرة   الأذون   مجموع   من   مئوية   كنسبة 
 

  عموما ،   تطورها   ومدى   النوعية   وضع   من   بالتحقق   موقعة   حكومة   لكل   يسمح  - :الهدف
 .الصادرة  والحركة   الواردة   الحركة   ونوعية  الخدمة   من   نوع   لكل   والنوعية 

  البريتدي القطتاع  في  الفتاعليتة  الأطراف/المعي نين للمستتتتتت مرين يستتتتتمح -
  الزبائن،  إلى المقدمة  للخدمة"  الستتتيئة  النوعية"  بمراقبةالواستتتع    بنطاقه

 .اللازمة التدابير وباتخاذ 

  بالأهداف   يتصتتل   فيما "  الستتيئة   النوعية "   بمراقبة   العالمي   البريدي   للاتحاد   يستتمح  -
  . العالمي   الصعيد   وعلى   البلد   بحسب   البريدي   الاست مار   مجلس   حددها   التي 

 

 الخصائص 

 
 

 :القياس وحدة
 

 المئوية النسبة

 :الوتيرة
 

 شهريا  

 النوعية مراقبة نظام :النشر أسلوب 
 

  :الحساب  تامعادل
 

 الواردة ةالدفع البريدي أذون يخص  فيما
 

100 x 
 الاستعلامات  عدد 

= 6aQSM 
 الصادرة أذون الدفع البريدية  عدد 

 

 الصادرة أذون الدفع البريدية يخص  فيما
 

100 x 
 الاستعلامات  عدد 

= 6bQSM 
 الصادرة أذون الدفع البريدية  عدد 
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 . خدمة  نوع  لكل مؤشران  - 1 - . ةملاحظ

 .المجمعة السنوية النتائج عرض تُ  -2

  إلى   وما   الناقصتة  البيانات )  المقصتد   في   ترُفض   لا   التي   الأذون   هي " الصتادرة "   ةالدفع البريدي  أذون -3
 (. ذلك 

 

 :المعلومات  مصادر
 

والمستتتتتت مرون  العتالمي    البريتدي  بتالاتحتاد   الختاصتتتتتة  التوصتتتتتيتل  منصتتتتتة
 الأطراف الفاعلة في القطاع البريدي بنطاقه الواسع/المعي نون

 :المؤشر تكوين
 

 وإجمالا   البلد  وبحسب  وإجمالا   الخدمة نوع حسب ب

 :المؤشر تعريف عن المسؤول
 

 البريدية الدفع خدمات  مستخدمي فريق

 متجتلتس  حتتتدده  التتتذي  التهتتتدف
 :البريدي الاست مار

 
80٪ 

 
 

 الم ع عملية تستغ قهي التي الإجميلية الفت ة -6
 

 :الوصف
 

  بمعتايير   مقتارنتة   المحتدد   الوقتت   في   المتدفوعتة   يتةالتدفع البريتد   أذون   من   المئويتة   النستتتتبتة 
 .الخدمة   نوعية 

 

 :المؤشر نوع
 

 .الفعالية النوعية،

 تعاريف
 

 

  النقدية  الحوالات )  الخدمات   من  نوع  لكل  من  نوع  ولكل  وإجمالا     نائية  علاقة  لكل :وظيفي تعريف
  حوالات   ،(حستتتتاب   من  مبلغ  خصتتتتم) الدفع  حوالات   ،(نقدا    الجارية المعاملات )

  البريتديتة  الحستتتتتابتات   بين والتحويلات   (حستتتتتاب   إلى نقتدا   مبلغ تحويتل) التوريتد 
 المحدد  الوقت   في  المدفوعات   حصتتة  قياس(  (حستتاب  إلى  حستتاب   من  التحويل)

 .الخدمة نوعية بمعايير مقارنة
 

  بنطاقه  البريدي  القطاع  في  الفاعلة  الأطراف/المعي نين  للمستتت مرين  يستتمح  - :الهدف
  مقتارنتة  د المحتد    الوقتت   في  الفعلي  المتدفوعتات   مستتتتتتوى بقيتاس  الواستتتتتع

 .الخدمة نوعية بمعايير

 الوقت   في   الفعلي   المدفوعات   مستتتتوى   بقياس  العالمي  البريدي   للاتحاد   يستتتمح  -
 . الخدمة   نوعية   بمعايير   مقارنة   د المحد  

 

 الخصائص 
 

 

 :القياس وحدة
 

 .الخدمة نوعية بمعايير مقارنة المحدد  الوقت  في المدفوعات  من المئوية النسبة
 

 :الوتيرة
 

 شهريا  

 :النشر أسلوب 
 

 الخدمة نوعية نظام

  :الحساب  معادلة
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100 x 

  في   المعي ن  المست مر   لدى   المحدد   الزمني   الإطار   في   المدفوعة   أذون الدفع البريدية  عدد 
 المقصد 

= 11QSM 
  المست مر إلى لرس  المُ  المعي ن  المست مر  يرسلها التي ية الدفع البريد  أذون  عدد 

 م ل  ستة المُ  المعي ن
 

 :القياس وحدة
 

  .الدفع في التأخر حالات  من المئوية النسبة

 :الوتيرة
 

 شهريا  

 الخدمة نوعية نظام :النشر أسلوب 
 

100   -  11QSM = 12QSM الحساب  معادلة: 

 
 .الدفع وتاريخ الشراء تاريخ بين المنقضية الأيام عدد  الدفع في التأخر يعني -1 -.ملاحظة

 .الخدمة تنفيذ  ولسرعة الخدمة من نوع لكل واحد  مؤشر -2

 
 :المعلومات  مصادر

 
 العالمي البريدي بالاتحاد  الخاصة التوصيل منصة

 :المؤشر تكوين
 

 العالمي الصعيد  وعلى البلد، بحسب  الخدمة، نوع حسب ب

 :المؤشر تعريف عن المسؤول
 

 البريدية الدفع خدمات  مستخدمي فريق

  مجلس  حتددهمتا  اللتذان  الهتدفتان
  :البريدي الاست مار

 عمل أيام 4 غضون في ٪80: العاجلة يةالدفع البريد  أذون -1

 عمل أيام 10 غضون في ٪80: العادية يةالدفع البريد  أذون -2
 
 


