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االاتفق اامتتد  اارافا اامخق اخخ تق اام فعاامخفي يةاالامكتفونية
 

 الصفحة اج ولاامتحتويق 
  

اام يخقجة
ا

5 

 5 الغرض من الاتفاق -1المادة 

 5 تعاريف -2المادة 

 6 الإضافية الاتفاقات الثنائية -3المادة 

 6 شروط الأهلية -4المادة 

 7 فتح باب المبادلات  -5المادة 

 7 المجموعة الإلكترونية لخدمات الدفع البريدية -6المادة 

 7 عملات الإصدار والدفع -7المادة 

 8 فالمعر    -8المادة 

للالتزام بالتعريف بهو   ا -9المادة   8 ية المرس 

 8 الرمز السري -10المادة 

 8 البيانات لأحرف المستخدمة في نقل ا -11المادة 

 8 الأجور -12المادة 

 9 وتيرة الحسابات  -13المادة 

لهوا المسوووووتخودمون والأجور التي   -14المادة  عملات تسوووووويوة المبوالب المقوابلوة ليموال التي يحو  
 يدفعها الأطراف فيما بينهم

9 

لهوا المسوووووتخودمون   -15المادة  التي يودفعهوا   والأجورتسوووووويوة المبوالب المقوابلوة ليموال التي يحو  
 الأطراف فيما بينهم

9 

 9 الخدمة نوعية - 16  المادة 

 10 والمطالبات  الاستعلامات  - 17  مادة ال 

 10 علامة تجارية جماعية - 18  المادة 

 10 والترويج الإعلان - 19  المادة 

وتمويل نشووور حسووولحة    الإرهاب   وتمويل  الأموال  غسووول  مكافحة  وإجراءات   برنامج - 20  المادة 
 المالية والجرائم الدمار الشامل

10 
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 11 الأطراف مسؤولية - 21  المادة 
 الصفحة ا(.تابع)ج ولاامتحتويق ا

 11 وإعادتها الخدمات  وقف - 22  المادة 

 12 الاتفاق مراجعة - 23  المادة 

 12 (الأطرافبشروط محددة بين  تتعلق إضافية)معلومات  الملحق على التعديلات  -24  المادة 

 12 الاتفاق إنهاء - 25  المادة 

 13 التطبيق الواجب  القانون - 26  المادة 

 13 المنازعات  وتسوية التفسير - 27  المادة 

 13 (الأطرافبشروط محددة بين  تتعلق إضافية)معلومات  الملحق - 28  المادة 

 14 صفحةاامتوقيعاعلىاالاتفق اامتتد  اارافا 

 15 ارافا (اخشفوااتح  ةاخيناتتدلقاامتلحقا)تدلوتق اإضقفية

 15 الاستثناءات  -1المادة 

 15 الخدمات المقدمة -2المادة 

 15 عُملات الإصدار والدفع -3المادة 

 16 القصوى المبالب -4 المادة

 16 الإلكترونية  النقدية  البريدية المدفوعات  مدة صلاحية  - 5 المادة

 16 المعرف -6المادة 

 17 المرجعي الصرف سعر -7 المادة

لهوا  التي  ليموال المقوابلوة  المبوالب تسوووووويوة -8 المادة والأجور التي يودفعهوا   المسوووووتخودمون يحو  
 الأطراف فيما بينهم

17 

لهوا المسوووووتخودمون والأجور التي   -9المادة   عملات تسوووووويوة المبوالب المقوابلوة ليموال التي يحو  
 الأطراف فيما بينهميدفعها 

18 

 18 المدفوعة الدفع البريدية الإلكترونية الأجور الدنيا لأذون - 10المادة  

 19 الرمز السري - 11المادة  

 19 الوظائف الإضافية الموفَّرة - 12  المادة 
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امكتفونية تق اام فعاامخفي يةاالإالاتفق اامتتد  اارافا اامخق اخخ
 

اام يخقجة
 

الواردة حسووماؤهم    1،والأطراف الفاعلة المؤهلة في القطاع البريدي بنطاقه الواسووع  ونمعيَّنالمسووتثمرون الاعتمد  
من موقع الإنترنت الخا  لفريق مسووتخدمي خدمات الدفع البريدية  في القائمة المنشووورة في الباب المخصوو  

، هوذا الاتفواق المتعودد الأطراف الخوا  بخودموات الودفع البريوديوة  (www.upu.int)بوالاتحواد البريودي العوالمي  
المدفوعات يسُوتند إليه في عمليات تبادل   الإلكترونية )المشوار إليه فيما يلي بمصوطلح لاالاتفاقلا( بوصوفه حسواسوا  

   بخدمات الدفع البريدية ونظامه.للاتفاق الخا البريدية الإلكترونية، طبقا  
 

البريدية الإلكترونية فيما بين   خدمات الدفعل هذا الاتفاق الأسوواا القانوني الذي تسووتند إليه عمليات تبادل  ويشووك   
 توجيهية لاتفاقات ثنائية حخرى. عوا عليه كما حنه يحدد خطوطا  الأطراف الذين وقَّ 

 
 

ا1امتق ةا
االاتفق امغفضاتنا

 
م بوجوه عوام عمليوات تبوادل خودموات يكمن الغرض من هوذا الاتفواق في تحوديود الشوووووروط والأحكوام التي تنظ    -1

عوا عليوه )يشوووووار إليهم فيموا يلي في صووووويغوة الجمع بعبوارة  الودفع البريوديوة الإلكترونيوة بين الأطراف الوذين وقَّ 
  وفقوا  تنفيوذ حوالات الودفع البريوديوة الإلكترونيوة   والتمكين منفي صووووويغوة المفرد بعبوارة لاالطرفلا( لاالأطرافلا و

فريق مستخدمي خدمات الدفع   المكتب الدولي، بالنيابة عن  نللاتفاق الخا  بخدمات الدفع البريدية ونظامه. يحُي   
 طراف الذين وق عوا هذا الاتفاق.قائمة الأالبريدية 

 
حدناه، لإضوووفاء الصوووبغة  3للمادة    على حسووواا هذا الاتفاق، طبقا    إضوووافية  يجوز صوووياغة اتفاقات ثنائية -2

 سيما الشروط المالية. عليها، ولا تفاق مبرم بين طرفين والترتيبات الخاصة التي اتفقابالرسمية على ا
 
 

ا2امتق ةا
اتدقفي 

 
ف المصوووووطلحوات علاوة على التعواريف الواردة في الاتفواق الخوا  بخودموات الودفع البريوديوة ونظواموه، تعُرَّ  -1

 هذا الاتفاق على النحو التالي: التالية لأغراض 

هو فريق عمل تحت إشوووراف مجلا الاسوووتثمار البريدي    :فريق مسوووتخدمي خدمات الدفع البريدية 1-1
بضوووومان إدارة شووووبكة الدفع فريق مسووووتخدمي خدمات الدفع البريدية  ويرفع تقاريره إليه. ويعُنى  
اإدارة رشيدة والعمل على تطويرها.مية للاتحاد البريدي العالمي البريدي الإلكتروني العال

ه مجلا الاستثمار البريدي يتضمن  هو عبارة عن مستند حقرَّ   الدليل التشغيلي لخدمات الدفع البريدية: 1-2
 ة بتقديم خدمات الدفع البريدية.لمختلف الإجراءات التشغيلية ذات الصل وصفا  

هو عبارة عن رقم وحيد يسُووووند إلى حوالات الدفع البريدية الإلكترونية عند صوووودورها،    ف:المعر    1-3
 .نظُم الأطرافبتتبعها في  ا  ويسمح لاحق

 
 من الاتفاق الخا  بخدمات الدفع البريدية. 5النحو المصرح به بما يتفق تماما  مع المادة   على 1
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هي عبوارة عن مسوووووتنود حقره مجلا  كترونيوة:لمعوايير نوعيوة الخودموة لخودموات الودفع البريوديوة الإ 1-4
وحد د لنوعية الخدمة في مجال خدمات الدفع البريدية المقدَّمة    الاسوووتثمار البريدي يتضووومن وصوووفا  

 .فريق مستخدمي خدمات الدفع البريديةمؤشراتها 

فوة في الاتفواق الخوا   خودموة الودفع البريوديوة  هي   خودموة الودفع البريودي الإلكتروني: 1-5 بخودموات المعرَّ
ا.وهي تعُرض حو تقُبل بوسائل إلكترونية الدفع البريدية ونظامه

هو نظوام ححودثوه الاتحواد البريودي العوالمي للمقواصوووووة    نظام المقاصة الخا  بخدمات الدفع البريدية: 1-6
اوالتسوية في مجال خدمات الدفع البريدية.

هي عبارة عن وظائف مقدمة على حسوواا اختياري متفق عليها بين الأطراف   الوظائف الإضووافية: 1-7
الموقعين على هذا الاتفاق ولا تشووكل خدمة دفع بريدي جديدة، وهي بصووفتها تلا، قائمة على خدمة 
من خودموات الودفع البريوديوة المنصوووووو  عليهوا في الموادة الأولى من الاتفواق الخوا  بخودموات الودفع 

 البريدية.

تتمثول وظيفة شوووووبكة الدفع البريدي الإلكتروني العالمية  :  الدفع البريدي الإلكتروني العوالميوةشوووووبكوة   1-8
والأطراف    للاتحاد البريدي العالمي في تيسوير تبادل خدمات الدفع البريدية بين المسوتثمرين المعيَّنين

 .PosTransferفي إطار العلامة التجارية  الفاعلة المؤهلة في القطاع البريدي بنطاقه الواسع
 
 

ا3امتق ةا
االإضقفيةاالاتفققق اامثنقئية

 
  عوا هذا الاتفاق، لأسووووباب قانونية حو نظامية حو تجارية، حن يتبادلوا رسووووميا  يجوز ليطراف الذين وقَّ  -1

إضوافية إلى هذا   إلى اتفاقات ثنائية   اسوتنادا  اق  عوا هذا الاتف ة الإلكترونية مع حطراف آخرين وقَّ خدمات الدفع البريدي 
 الاتفاق.
 
)معلومات   الملحقنه  تدُرج في الاتفاقات الثنائية الإضافية الشروطُ المحددة في هذا الاتفاق وما تضمَّ  -2

 .(الأطرافمحددة بين  إضافية تتعلق بشروط
 
 له تحيين قائمة الأطراف الموقعة. يبُرم لكي يتسنى    إضافي   يبُلَّب فريق التحويل البريدي بكل اتفاق ثنائي  - 3
 
 

ا4امتق ةا
اشفوااارهلية

 
في ححود البلودان حو طرف فواعول مؤهول في القطواع البريودي بنطواقوه الواسوووووع    معيَّنمسوووووتثمر   يجوز لأي    -1

  موقعا   يصووبح طرفا  ع على الاتفاق الخا  بخدمات الدفع البريدية حن  الأعضوواء في الاتحاد البريدي العالمي موق   
 على هذا الاتفاق، شريطةَ حن:

المنصووووو  عليهوا في الاتفواق الخوا  بخودمات    الإلكترونية   م خدمة واحدة على الأقل من خدمات الدفع البريدية ا يقود    1- 1
 الأطراف(؛ بشروط محددة بين    معلومات إضافية تتعلق من الملحق )   2الدفع البريدية وتلا الواردة في المادة  

 للاتحاد البريدي العالمي ويروج لها؛ PosTransferيستخدم العلامة التجارية  1-2

خدمات الدفع البريدية بوصوفه آلية التسووية الرئيسوية الخاصوة بجميع المدفوعات ل  يسوتخدم نظام المقاصوة 1-3
 المستحقة المتعلقة بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية؛

 الخدمة الخاصة بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية؛معايير نوعية يمتثل ل 1-4
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والجرائم    وتمويل نشوور حسوولحة الدمار الشووامل   يمتثل لقواعد مكافحة غسوول رؤوا الأموال وتمويل الإرهاب  1-5
 من الاتفاق الخا  بخدمات الدفع البريدية. 8المالية على النحو المبيَّن في المادة 

جميع المعلومات ذات الصوولة لإدراجها في المجموعة  فريق مسووتخدمي خدمات الدفع البريدية  يرسوول إلى   6- 1
 .لنظامل وفقا  لخدمات الدفع البريدية، الإلكترونية 

 
 

ا5امتق ةا
افتحاخقباامتخق لا 

 
بعد التوقيع على هذا   الآخرينخدمات الدفع البريدية الإلكترونية مع الأطووووراف    تبادلطوووورف    يحق لأي    -1

 عند الاقتضاء.اتفاق ثنائي إضافي لهذا الاتفاق الاتفوواق وعلى 
 
ب الأطراف الوذين يرغبون في فتح بواب مبوادلات خودموات الودفع البريوديوة الإلكترونيوة مع حي طرف آخر يبل    -2
 من حجل:وفريق مستخدمي خدمات الدفع البريدية  هذا الطرفع على هذا الاتفاق موق   

 والتصديق عليها؛ في إطار اتفاق ثنائي إضافي الشروط المحددة الأخرىالأحكام و تحديد  2-1

 برمجة اختبارات لتبادل خدمات الدفع البريدية الإلكترونية؛ 2-2

 الإلكترونية.خدمات الدفع البريدية تبادل تحديد تاريخ لفتح باب  2-3
 
فريق مسووووتخودمي  نوائي، يخُطَر  حوال موافقوة الطرفين على فتح بواب المبوالات بتوقيع هوذا الاتفواق حو اتفواق ث  -3

 .بذلا خدمات الدفع البريدية 
 
 

ا6امتق ةا
اامتجتوعةاالإمكتفونيةامخ تق اام فعاامخفي ية

 
بوانتظوام كول المعلوموات المتعلقوة بهم لإدراجهوا في نون  يوفر الأطراف الموقعون على هوذا الاتفواق ويحي    -1

فريق  لمتطلبوات    طبقوا    ،(compendiumpps.upu.int)  المجموعوة الإلكترونيوة لخودموات الودفع البريوديوة
 .مستخدمي خدمات الدفع البريدية 

 
 البريدية الإلكترونية. خدمات الدفع الوصول إلىلى تحيين قائمة نقاط يتفق الأطراف ع -2
ا
ا

ا7امتق ةا
اعتلا االإص افاوام فع

 
 عملات الإصدار والدفع الواجب استخدامها في خدمات الدفع البريدية الإلكترونية هي التالية: -1

حخرى، على النحو  فيما يخ  إصوووودار حوالات الدفع البريدية الإلكترونية: عملة بلد المقصوووود و حو عملة   1-1
 الأطراف( حو في اتفاق ثنائي. بشروط محددة بين    لق من الملحق )معلومات إضافية تتع   3المبين في المادة  

فيموا يخ  دفع حوالات الدفع البريدية الإلكترونية: العملة الوطنية للطرف الدافع و حو عملة حخرى، على النحو   1-2
 الأطراف( حو في اتفاق ثنائي. بشروط محددة بين    ضافية تتعلق من الملحق )معلومات إ   3المبين في المادة  

ا
ا

http://compendiumpps.upu.int/
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ا8امتق ةا
ا امتدف  ا
 

ف   الدفع البريدي إذن    يمكن تحديد دفع الحوالات النقدية وحوالات الدفع للمسووتفيد بواسووطة رقم معاملة الزبون حو معر  
 من الملحق )معلومات إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطراف(.    6على النحو المحدد في المادة 

 
 

ا9امتق ةا
لالامتزاماخقمتدفي اخهو  ا ايةاامتفس 

 
ل فيما يخ  كل حوالات الدفع  يتفق الأطراف على فرض الالتزام بتوفير البيانات الشووخصووية المتعلقة بهوية المرسوو 

 . نظام ال من  )واجب تحقيق الهوية(    803 للمادة   ة، طبقا  البريدية الإلكتروني 
 
 

ا10امتق ةا
اامسفيامفتزا

 
ى  وووري عل وووز س وووبواسطة رم   نا  مؤم    ا  ووود دفع وووللمستفي حذون الدفع البريدية الإلكترونية النقدية  ع  وووون دف ووويك يجوز حن  
ف في المادة و  وو النح  ا.)معلومات إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطراف(   من الملحق   11المعرَّ

 
 

ا11امتق ةا
اارحف اامتستخ تةافيانقلاامخيقنق 

 
  لم   ، ما فق الأطراف على اسوووتخدام الأحرف الرومانية والأرقام العربية في تبادل خدمات الدفع البريدية الإلكترونية يتَّ 

 .يتُفق على خلاف ذلا في اتفاق ثنائي إضافي 
 
 

ا12امتق ةا
اارجوف

 
من السوعر الذي يدفعه   ٪ 40ما نسوبته    الدافع فيما يخ  حوالات الدفع البريدية الإلكترونية الطرف حجور  تكون   - 1

ل نظير إصودار إذن دفع بريدي على النحو المحدد في الاتفاق الخا  بخدمات الدفع البريدية ونظامه، ما  المرسو 
  لم يتُفق على خلاف ذلا في اتفاق ثنائي إضافي.

حدنى   ا  الدافع مبلغ الطرفيجوز حن يحدد  الأطراف على ذلا،   ت دون الإخلال بما سووووبق وفي حال ما اتفق -2
)معلومات  من الملحق   10الأطراف في المادة   عليه  نصوووت   على النحو الذي  ،التشوووغيلية  لتغطية تكاليفهيجور  ل

 حو في اتفاق ثنائي إضافي. إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطراف(
ا
د الأطراف في الموادة  ) -3 بشووووروط محوددة بين  من الملحق )معلوموات إضوووووافيوة تتعلق    12اختيواري( يحود  

 .( حو في اتفاق ثنائي حجرة الوظائف الإضافية المتفق بشأنها الأطراف 
ا
ا
ا
ا
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ا13امتق ةا
 وتيفةاامحسقخق 

 
للوتيرة    وفقا  لها المسووووتخدمون ولأجور الأطراف  تجري عملية تسوووووية المبالب المقابلة ليموال التي يحو    -1

وتيرة المحددة في نظام المقاصوة التسووية للبلدان المشواركة في نظام المقاصوة لخدمات الدفع المناظرة للوالآجال  
 البريدية.
 
حو   ةيومي  حن تتفق على وتيرة  يجوز ليطراف غير المشووواركة في نظام المقاصوووة لخدمات الدفع البريدية -2

معلومات إضوافية تتعلق بشوروط محددة من الملحق ) 8حو حي وتيرة حخرى، على النحو المبين في المادة    ةشوهري
 (.بين الأطراف

 
 

ا14امتق ةا
مهقاامتستخ توناوارجوف اامتياي فدهقاارافا افيتقاخينهماعتلا اتسويةاامتخقمغاامتققخلةاملأتوالاامتيايحو  

 
لها المسوتخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم هي   -1 عملات تسووية المبالب المقابلة ليموال التي يحو  

 . المقاصة لخدمات الدفع البريدية العملات التي يطب قها نظام المقاصة التسوية على البلدان المشاركة في نظام
 
عملات تسووية    فتكونالأطراف غير المشواركين في نظام المقاصوة لخدمات الدفع البريدية    خ  فيما ي  حما -2

لهوا المسوووووتخودمون والأجور التي يودفعهوا  العملوة التي هي  بينهموا  فيموا  الطرفوان  المبوالب المقوابلوة ليموال التي يحو  
من الملحق )معلوموات إضوووووافيوة تتعلق بشوووووروط محوددة بين    9على النحو المحودد في الموادة    يحوددهوا الطرفوان
 .الأطراف(

 
 

ا15امتق ةا
مهقاامتستخ توناوارجوفاامتياي فدهقاارافا افيتقاخينهم اتسويةاامتخقمغاامتققخلةاملأتوالاامتيايحو  

 
(، تجري  بشووووروط محددة بين الأطرافمن الملحق )معلومات إضووووافية تتعلق    8لما جاء في المادة   وفقا   -1

لها المسوتخدمون والأجور التي يدفعها الأطر    اف فيما بينهم على النحو التالي: تسووية المبالب المقابلة ليموال التي يحو  
 .البريديةنظام المقاصة لخدمات الدفع عبر بطريقة مركزية 

 
فيما يخ  الأطراف غير المشوووواركة في نظام المقاصووووة لخدمات الدفع البريدية، تجُرى تسوووووية المبالب  -2

عن طريق    على حساا ثنائيالمناظرة ليموال التي حولها المستخدمون والمبالب المناظرة ليجور بين الأطراف  
 بينهما ويصدقان عليها.الحسابات المتصلة حو حي طرائق حخرى يحددها الطرفان فيما 

 
 

ا16اامتق ة
انوعيةاامخ تة

 
ام  لأحكو  وفقوا  معوايير نوعيوة الخودموة الخواصوووووة بخودموات الودفع البريوديوة الإلكترونيوة  بوالامتثوال لالأطراف  تتعهود  
 من هذا الاتفاق. 4-1-4 المادة
ا
ا
ا
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ا17اامتق ة
االاستدلاتق اوامتاقمخق 

 
حسورع الوسوائل  باسوتخدام  بالدفع البريدي الإلكتروني فيما بينهم  الأطراف الاسوتعلامات والمطالبات ذات الصولة  يتبادل  

 وحضمنها.  
 
 

ا18امتق ةا
اعلاتةاتجقفيةاجتقعية

 
عند تقديم  لا  PosTransferيعتمد الأطراف العلامة التجارية الجماعية التابعة للاتحاد البريدي العالمي لا -1

دة في اتفاق الترخي   لقواعد الاسووتخدام المُحدَّ يمتثلون  الدفع البريدية الإلكترونية في إطار هذا الاتفاق وخدمات 
 الخا  بهذه العلامة. 

 
ذها الاتحاد  التابعة للاتحاد البريدي العالمي لعملية تسووجيل ينُف     PosTransferيخضووع اسووتخدام العلامة  -2

 العضو المعني.البريدي العالمي في البلد 
 
إذا لم تكن العلامة التجارية مسووجلة في البلد، فينبغي حن يبذل المكتب الدولي كل ما في وسووعه لتحقيق ذلا، على   - 3

 حن يتلقى إخطارا  معقولا  وفي الوقت المناسب من الطرف المعني بشأن استعداده لاستخدام العلامة التجارية. 
 
 

ا19اامتق ة
اوامتفويجالإعلانا

 
مونها لفتح باب مبادلات خدمات الدفع البريدية الإلكترونية  ق الأطراف حملات الإعلان والترويج التي ينظ   ينسوووو   
 .فريق مستخدمي خدمات الدفع البريديةبتوصيات  عملا  

 
 

ا20اامتق ة
اوامجفائماامتقميةاوتتويلانشفاأسلحةاام تقفاامشقتلاخفنقتجاوإجفاءا اتكقفحةاغسلاارتوالاوتتويلاالإفهقب

 
عات الوطنية ليطراف، للتشوووري  طبقا  لوثائق الاتحاد البريدي العالمي وححكام المؤتمر ذات الصووولة وطبقا   -1

ائم  والجر  وتمويل نشوور حسوولحة الدمار الشووامل  لمكافحة غسوول الأموال وتمويل الإرهاب   برنامجا  يضووع هؤلاء  
  من الاتفواق الخوا  بخودموات الودفع البريوديوة  8لموا تن  عليوه الموادة    وفقوا  ،  المواليوة ويسوووووهرون على تطبيقوه

 .النظام من  801 والمادة
 
يقدم  بناء على طلب طرف من الأطراف المعنيين بعملية معالجة حوالة دفع بريدية إلكترونية مشكوا فيها   -2

 جة الحوالة معالجة صحيحة.الطرف الآخر المعلومات الضرورية لمعال
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا21اامتق ة
اتسؤوميةاارافا 

 
ذ الأطراف بكول من الاتفواق الخوا  بخودموات الودفع البريوديوة، ينفو     22و  21الموادتين  علاوة على تطبيق   -1

 إخلا  كل مهمة من المهام الموكلة إليهم بموجب هذا الاتفاق. 
 
امسؤولية الأطراف تجاه الزبائن: -2

رة، تقع المسوووووؤوليوة على عواتق الطرف الوذي في حوال دفع حوالوة دفع بريوديوة إلكترونيوة زائفوة حو مزوَّ  2-1
 جرت عملية التزوير لديه.

ر دفعها بسووبب حدوم مخالفة  بريدية إلكترونية بوجه غير مبر   في حال دفع حوالة دفع   2-2 ر حو في حال تأخ 
في عملية القبول حو في التكنولوجيا المسوتخدمة في عملية الدفع )حسوب مقتضوى الحال(، تقع المسوؤولية  

 الطرف الذي وقعت المخالفة لديه. على عاتق

 حالتين التاليتين:قع المسؤولية على عاتق الطرفين على حد سواء في الت 2-3

 ن حن كلا الطرفين مسؤولان عن الخطأ حو إذا تعذ ر تحديد مكمن الخطأ؛إذا تبي    1- 3- 2

  2- 2إذا حدم خطأ خلال عملية إرسوال البيانات غير ناجم عن خطأ بشوري حو عطل تكنولوجي )انظر البند   2- 3- 2
 هذه المادة(؛   من 

التأخير في إرسووال التعليمات الخاصووة بدفع حوالة    عدم الدفع حو  ل حي طرف المسووؤولية إذا كانلا يتحمَّ  2-4
ل بشأن الدفع إلى المستفيد.  دفع بريدية إلكترونية يعُزى إلى معلومات خاطئة قدمها المرس 

 
 

ا22اامتق ة
اوق اامخ تق اوإعق تهق

 
البريوديوة، يجوز لطرف واحود وقف علاوة على الحوالات الواردة في نظوام الاتفواق الخوا  بخودموات الودفع  -1

 الخدمات بعد توجيه إشعار خط ي بهذا الشأن إلى الطرف الآخر قبل ذلا بثلاثين يوما ، ولا سيما في حال:

 ؛عدم الامتثال لمعايير الاتحاد البريدي العالمي ذات الصلة بنوعية خدمة خدمات الدفع البريدية الإلكترونية  1-1

رفض ححد الأطراف التصورف بناء  على طلبات متكررة من الطرف الآخر لتحسوين برنامجه المتعلق بمنع   1-2
ن  والجرائم المالية، حو عدم حدوم تحسو  وتمويل نشور حسولحة الدمار الشوامل  غسول الأموال وتمويل الإرهاب  
 بالرغم من التدابير المتخذة؛ 

حو معالجة المشواكل الأمنية التي رصودها المسوتخدمون    التقنية   ة تطبيق المعايير الأمني   رفض الطرف المعني    3- 1
ر بشأنها؛   حو الطرف الآخر   وحبلغوا الطرف المقص  

 رفض ححد الأطراف معالجة تقصيره في الالتزام بأحكام هذا الاتفاق الذي حشار إليه الطرف الآخر؛ 1-4

 الدفع البريدية؛عضوية الطرف المعني في نظام المقاصة لخدمات تعليق  1-5

 ر حو المستمر في الالتزام بأحكام هذا الاتفاق.التقصير المتكر    1-6
 
في حوالات القوة القواهرة، التي تتجواوز حودود سووووويطرة الأطراف )مثول الكوارم الطبيعيوة والعمليوات   -2

ذلا من مشوواكل  العسووكرية والحظر وتدخل الدولة والتأثير السووياسووي والأعمال الإرهابية والإضوورابات وما إلى  
 عمواليوة( حو في حوال الشوووووا في حودوم عمليوة احتيوال كبرى، يخطر الطرف المعني على الفور الطرف الآخر

وقف للخودموات، جزئي كوان حو كلي )الإصووووودار و حو الاسوووووتقبوال(، وحي انقطواع لعمليوات  بوأي    والمكتوب الودولي
إصووووودار واسوووووتقبوال حوالات الودفع البريوديوة الإلكترونيوة )موا لم يكن الأمر يتعلق بوقف للخودموة( ويتخوذ كول 
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عني للطرف ويقودم الطرف المة القوة القواهرة والتغلوب عليهوا.  الإجراءات اللازموة من حجول الحود من آثوار حوالو
ر فهم الأدلة. والمكتب الدولي الآخر  حدلة على حالة القوة القاهرة بأي وسيلة تيس  
 في الحالات التالية: لا يجوز إعادة الخدمات، بعد وقفها، إلاَّ  -3

وتمويل نشوور حسوولحة الدمار   الدولية المتعلقة بمنع غسوول الأموال وتمويل الإرهاب ت  عندما ترُفَع العقوبا 3-1
 والجرائم المالية المفروضة على ححد البلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي؛ الشامل

 عندما يلبي الطرف الموقف للخدمات متطلبات الطرف الآخر. 3-2
 
 ر النظام بما يلي:وموف   فريق مستخدمي خدمات الدفع البريدية ب الأطراف الموقعون يبل    -4

 يوما ؛ 30ممكن لكن قبل ذلا بما لا يقل عن وقف الخدمات في حسرع وقت  4-1

 يوما . 30إعادة الخدمات في حسرع وقت ممكن لكن قبل ذلا بما لا يقل عن  4-2
 
 

ا23اامتق ة
اتفاجدةاالاتفق 

 
اقتراح تعوديلات على هوذا الاتفواق من خلال جمعيتوه العواموة حو  لفريق مسووووتخودمي خودموات الودفع البريوديوة  يجوز   -1

مسوتخدمي خدمات الدفع البريدية ق فريق  صود   منصوو  عليها في النظام الداخلي للفريق. وبعدما يُ حي طريقة حخرى  
 . نظام ال من    601 للمادة   ها، طبقا  على الصيغة الجديدة فإنها تعُرض على مجلا الاستثمار البريدي ليقرَّ 

 
التاريخ الذي تدخل فيه هذه التعديلات حيز التنفيذ مع مراعاة   مسوتخدمي خدمات الدفع البريدية ويحدد فريق   -2

القيود والشوروط ذات الصولة بعملية التنفيذ، ثم تعُرض على مجلا الاسوتثمار البريدي للموافقة عليها مع مراعاة  
 القيود والشروط ذات الصلة بعملية تنفيذها. 

 
ل حن ينسوووووحوب منوه يتعوذر عليوه الامتثوال للاتفواق المعودَّ ع على هوذا الاتفواق يرى حنوه ويحق لأي طرف موقَّ  -3

ر    اعتبارا     الذين يرغبون في الانسحاب من الاتفاق فريقَ   الأطرافمن تاريخ دخول التعديلات حيز التنفيذ. ويخُط 
 على حقل تقدير. بثلاثة حشهربنيتهم في الانسحاب قبل ذلا   مستخدمي خدمات الدفع البريدية 

 
 

ا24اامتق ة
ا(تدلوتق اإضقفيةاتتدلقاخشفوااتح  ةاخيناارافا امتد يلا اعلىاامتلحقا)

 
 .ا  ( كتابيمعلومات إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطرافتدُخل حي تعديلات على الملحق ) -1
 
معلومات إضوافية تتعلق بشوروط  بأي تعديلات على الملحق )  مسوتخدمي خدمات الدفع البريدية يخُطَر فريق   -2

 ( لنشرها على الأطراف.محددة بين الأطراف
 
معلومات إضوافية تتعلق بشوروط محددة ه )ل من جانب واحد الملحق الذي يخصوَّ يجوز لكل طرف حن يعد    -3

 (. ويخُطَر الأطراف بهذه التعديلات قبل دخولها حيز التنفيذ بستين يوما على حقل تقدير.بين الأطراف
ا
ا
ا
ا
ا
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ا25اامتق ة
االاتفق إنهقءا

 
طة إرسوال إشوعار مسوبق بهذا وقت، من دون بيان الأسوباب، شوري  يجوز ليطراف إنهاء هذا الاتفاق في حيَّ  -1

مبادلات مدفوعات    وإلى حي حطراف معنية حخرى مشواركة في مسوتخدمي خدمات الدفع البريدية إلى فريق  الشوأن  
ل قبل  لأحكام هذا الاتفاق حو اتفاق ثنائي إضافي، وفقا   بريدية  ذلا بست ين يوما  على حقل تقدير.بالبريد المسج 
مستخدمي  يجوز لكل طرف إنهاء هذا الاتفاق بأثر فوري في حي وقت بتوجيه إشعار خطي بذلا إلى فريق   -2

 في الحالات التالية:  خدمات الدفع البريدية 

لَ حارا قضوائي حو وصوي على  من الطرفين مُعسورا    إذا حصوبح حيَّ  2-1   حو غير قادر على سوداد ديونه حو وُك  
حصوووووله حو حعلنت تصووووفيته التجارية )سووووواء كانت إلزامية حو طوعية( ما عدا في حالة الدمج حو إعادة 

 الهيكلة؛ حو

ال  إذا جرى تعليق حو إبطال حي موافقة حو رخصوة حو اتفاق منحته حي سولطة حكومية من حجل إنجاز الأعم 2-2
 التي هو بصدد القيام بها بموجب هذا الاتفاق حو تلا التي يعتزم إنجازها في إطاره، لأي سبب كان؛ حو

 
لا يترتب على إنهاء هذا الاتفاق مسواا بالحقوق التي اكتسوبها الأطراف وبالالتزامات الواقعة على عاتقهم   -3
سوووووتحقوة وقتَ إنهوائه. يترتب على إنهواء هذا الاتفواق  لأحكوام هذا الاتفواق خلال مدة العمول به والتي لا تزال م  وفقوا  

 إنهاء حي اتفاقات ثنائية مقترنة به خلال فترة ستة حشهر من تاريخ إنهائه.
 
 لا يترتب على إنهاء اتفاق ثنائي إنهاء انضمام طرف إلى هذا الاتفاق. -4
 
 

ا26اامتق ة
اامققنوناامواجباامتاخيق

 
   بخدمات الدفع البريدية ونظامه.الاتفاق الخايخضع هذا الاتفاق لأحكام 

 
 

ا27اامتق ة
اامتفسيفاوتسويةاامتنقزعق 

 
قوة  في المنوازعوات المتعل    مسووووتخودمي خودموات الودفع البريوديوة فق الأطراف على التمواا المشووووورة من فريق  يتَّ  -1

 .بتفسير هذا الاتفاق 
 
منازعة ناشوووئة عن هذا الاتفاق من خلال التفاوض بين الأطراف بطريقة ودية وعادلة    تجري تسووووية حيَّ  -2

 من ححد الطرفين إلى الطرف الآخر.في غضون شهرين من توجيه حول إخطار خطي 
 
 الأطراف. في حال عدم تسوية المنازعة في غضون الفترة المذكورة، يتُبع إجراء تسوية المنازعات الذي وافق عليه   - 3
 
 

ا28اامتق ة
 (تدلوتق اإضقفيةاتتدلقاخشفوااتح  ةاخيناارافا امتلحقا)

 
  لا يتجزح من هذا الاتفاق. ل جزءا  يشك    هذا الملحق ، ويصبحالملحق المرفق بهذا الاتفاق الأطراف يستوفي
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اصفحةاامتوقيعاعلىاالاتفق اامتتد  اارافا 
 

الويوتوعوهوووَّ  الومسوووووتوثومور  ند  الوواسوووووعالوطورف   موعويوَّ بونوطووواقوووه  الوبوريووودي  الوقوطووواع  فوي  الوموؤهووول   فوي  الوفووواعووول 
_________________ 

الخوا  بخودموات الودفع البريوديوة    بواعتمواد الاتفواق المتعودد الأطراف  ه ، بموجبومن خلال ممثلوه المرخ  لوه قوانونوا  
عوا  لكترونية مع سووائر الأطراف الذين وقَّ لتبادل خدمات الدفع البريدية الإ   كأسوواا   ( ملحقه )بما في ذلا    لكترونية الإ 

 .لأحكام الاتفاق الخا  بخدمات الدفع البريدية ونظامه   وفقا  هذا الاتفاق و 
 

 :الطرف الفاعل المؤهل في القطاع البريدي بنطاقه الواسع معيَّنالمستثمر ال
 
  البلد:
   

 عنوان المقر الرئيسي:
 
 
 
 

   له:المسؤول المرخَّ 
 
 

 الاسم:
 

  
 السيد  ❑ السيدة ❑

 الصفة:
 

 :التوقيع
 

 :التاريخ

 
ايرجى إعادة هذه الوثيقة إلى العنوان التالي:

Postal Payment Services User Group 
Universal Postal Union 
International Bureau 
Weltpoststrasse 4 
3015 BERNE 
SWITZERLAND 

الووووبووووريوووود 
 : الإلكتروني 

PPSUG@upu.int 
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 (تدلوتق اإضقفيةاتتدلقاخشفوااتح  ةاخيناارافا امتلحقا)
 

ا1امتق ةا
االاستثنقءا 

 
التواليوة فيموا يخ  فتح قنواة واحودة حو حكثر مع الأطراف الآخرين في هوذا الاتفواق لأسوووووبواب تطُبق الاسوووووتثنواءات  

 سياسية حو مرتبطة بالسوق حو حسباب حخرى:
 

_____________________________________________________________ 
 )يرجى إدراج حسماء البلدان التي لا تستطيعون فتح قنوات معها.(

 
 

ا2امتق ةا
اامخ تق اامتق تة

 
كترونيوة  لمن هوذا الاتفواق، خودموات الودفع البريوديوة الإ  1-1-4للموادة    م الأطراف، في إطوار مبوادلاتهم، وطبقوا  يقود   
 التالية:

 العادية خدمة عاجلة 

 الدفع  الإصدار 2الدفع 1الإصدار 

 ❑ ❑ ❑ ❑االمدفوعة نقدا ( C2Cالحوالة النقدية )

 ❑ ❑ اتحويل المبلب نقدا  إلى حساب(   C2Aحوالة التوريد ) 

 ❑ ❑ ❑ ❑اخصم مبلب من حساب( A2Cحوالة الدفع )

التحويل    A2Aالتحويلات بين الحسووابات البريدية )
امن حساب إلى حساب(

 ❑ ❑ 

 
 

ا3امتق ةا
اعُتلا االإص افاوام فع

 
 استخدامها في خدمات الدفع البريدية الإلكترونية هي التالية:عملات الإصدار والدفع الواجب 

 عملات الإصدار 

 لا  ❑ نعم ❑ عملة بلد المقصد  

  3عملة حخرى

 
 
 

 
 إذن الدفع البريدي.  إرسال على  القدرة 1
   إذن الدفع البريدي  دفع على  القدرة 2
 )رمز المنظمة الدولية لتوحيد المقاييا(.  الإلكترونية  البريدية  المدفوعات  لإصدارخرى مقبولة  في حال الانطباق، يرجى بيان عملات ح 3
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 عملات الدفع

 لا  ❑ نعم ❑ عملة محلية 

   4عملة حخرى

ا
ا

ا4امتق ةا
اامتخقمغاامقصوى

ا
 المدفوعات البريدية الإلكترونية:تنطبق المبالب القصوى التالية على 

 خدمة عادية  خدمة عاجلة  المبلب الأقصى )لكل معاملة ولكل مستخدم(

عووومووولوووة   المبلب
 5الدفع 

 6عملة الدفع  المبلب 

     المدفوعة نقدا ( C2Cالحوالة النقدية )

تحويول المبلب نقودا  إلى   C2Aحوالوة التوريود ) 
 حساب( 

   

     خصم مبلب من حساب(   A2Cحوالة الدفع )

  A2Aالتحويلات بين الحسوووابات البريدية )
 التحويل من حساب إلى حساب(

   

 
 

ا5اامتق ة
اامنق يةاالإمكتفونيةاامخفي يةامت فوعق ات ةاصلاحيةا

 
 على النحو التالي: مدة صلاحية الحوالات النقدية وحوالات الدفع الصادرة    تحُدَّد 

  30 يةالدفع البريد  حذونمدة صلاحية 
 يوما  

 مدة حخرى

النقووديووة ❑   C2C)  الحوالات 
 المدفوعة نقدا (

❑ ❑ ______________________________ 

خصووم    A2C)   حوالات الدفع  ❑
 مبلب من حساب( 

❑ ❑ ______________________________ 

ا
ا

ا6امتق ةا
اامتدف 
 

 توافق الأطراف على استخدام المعرفات التالية للحوالات النقدية وحوالات الدفع:

 
 )رمز المنظمة الدولية لتوحيد المقاييا(.  الإلكترونية  البريدية  المدفوعات  لصرفحال الانطباق، يرجى بيان عملات حخرى مقبولة   في 4
 (.المقاييا  لتوحيد  الدولية  المنظمة)رمز   الإلكترونية  البريدية  المدفوعات على  المطبق  الأقصى  المبلب عملة  تحديد يرجى 5
 يرجى تحديد عملة المبلب الأقصى المطبق على المدفوعات البريدية الإلكترونية )رمز المنظمة الدولية لتوحيد المقاييا(. 6
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 الخصائ   المعرف

مووعووواموولووة   ❑ رقووم 
  الزبون

نظووووووووام الاتفاق الخا    من  201من المادة   15  البند نظر  ا)  رقم معاملة الزبون
  بخدمات الدفع البريدية(

نظوووووووووام الاتفاق  من    201من المادة   14  البند نظر  ا)  ةالدفع البريدي  حذون  معرف المعيار ❑
 الخا  بخدمات الدفع البريدية( 

ا
ا
ا

ا7اامتق ة
اسدفاامصف اامتفجدي

 
جهات تقديم الخدمات حو نظم تحديد حسووعار الصوورف المرجعية الواجب تطبيقها على تبادل حوالات الدفع  -1

 البريدية الإلكترونية هي: 

د والمعلومات  اسوم المزو    د سعر الصرف المرجعي نوع مزو    الخيارات 
 المتعلقة به 

الإنوتورنووت   مووقوع 
 الخا  بالمزود 

   للمقاصة التسوية للاتحاد البريدي العالمي النظام المركزي   ❑

   مصرف مركزي ❑

   مصرف تجاري ❑

   غير ذلا ❑

 
 

ا8 امتق ة
مهقاامتستخ توناوارجوف اامتياي فدهقاارافا افيتقاخينهماتسويةاامتخقمغاامتققخلةاملأتوالاامتيايحو  

 
لها المسوتخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهمطريقة تسووية المبالب المقابلة ليموال التي   -1   يحو  

 هي التالية: بعد الدفع للمستفيد 

طريقة تسووية المبالب المقابلة ليموال  الخيارات 
التي يحو  لهوا المسووووتخودمون والأجور  
 التي تدفعها الأطراف فيما بينها 

يرُجى تحوديود الرقم المرجعي  
 لحساب نظام التسوية

 الوتيرة

النظام المركزي للمقاصوووة التسووووية  ❑
البريووديووة  الوودفع  الخووا  بخوودمووات 

 (PPS*Clearing ) 

  

طريقة تسووية المبالب المقابلة ليموال  الخيارات 
التي يحو  لهوا المسووووتخودمون والأجور  
 التي تدفعها الأطراف فيما بينها 

يرُجى تحوديود الرقم المرجعي  
 لحساب نظام التسوية

 الوتيرة

 ❑  : يوميا    تسوية ثنائية ❑
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 ❑  : حسبوعيا   

 ❑  : شهريا   

 وتيرة حخرى: 

 
لها المسوتخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم   -2 طريقة تسووية المبالب المقابلة ليموال التي يحو  

 قبل الدفع للمستفيد هي التالية:

المبوالب المقوابلوة طريقوة تسوووووويوة  الخيارات 
يوووحوووو  لوووهوووا  الوووتوووي  لووويمووووال 
الوتوي  والأجوور  الومسوووووتوخووودموون 
 يدفعها الأطراف فيما بينهم

يرُجى تحوديود الرقم المرجعي  
 لحساب نظام التسوية

 الوتيرة

 ❑  : يوميا    تسوية ثنائية ❑

 وتيرة حخرى:  

ا
ا

ا9اامتق ة
مهقاامتستخ توناوارجوفاامتياي فدهقاارافا افيتقاخينهما اعتلا اتسويةاامتخقمغاامتققخلةاملأتوالاامتيايحو  

 

عملات تسوية المبالب المقابلة ليموال التي يحو  لها   الخيارات 
المسووتخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما  

 بينهم 

 العملة حو العملات يرُجى تحديد 

النظام المركزي للمقاصووووة التسوووووية )نظام  عملة    ❑
 المقاصة لخدمات الدفع البريدية( 

 ❑  بالدولار الأمريكي

 ❑   باليورو

  7عملة حخرى  ❑

ا
 

ا10امتق ةا
اام فعاامخفي يةاالإمكتفونيةاامت فوعةاذونرجوفاام نيقارا
ا

 الدفع البريدية الإلكترونية المدفوعة: للطرف الدافع لأذون الأجور الدنيا
ا

 خدمة عادية  خدمة عاجلة  الدفع البريدية الإلكترونية المدفوعة حذونحجرة 

 9عملة الدفع المبلب  8عملة الدفع المبلب

     المدفوعة نقدا ( C2Cالحوالة النقدية )

 
 (. المقاييا   لتوحيد   الدولية   المنظمة )رمز  في حال الانطباق، يرجى بيان العملات الأخرى المقبولة لتسوية مبالب وحجور المستخدمين بين الأطراف   7
 (. المقاييا   لتوحيد   الدولية   المنظمة )رمز  في حال الانطباق، يرجى بيان العملات الأخرى المقبولة لتسوية مبالب وحجور المستخدمين بين الأطراف   8
 (. لمقاييا ا   لتوحيد   الدولية   المنظمة )رمز  في حال الانطباق، يرجى بيان العملات الأخرى المقبولة لتسوية مبالب وحجور المستخدمين بين الأطراف   9
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 خدمة عادية  خدمة عاجلة  الدفع البريدية الإلكترونية المدفوعة حذونحجرة 

 9عملة الدفع المبلب  8عملة الدفع المبلب

تحويوول المبلب نقوودا  إلى    C2Aحوالووة التوريوود ) 
 حساب( 

    

     خصم مبلب من حساب( A2Cحوالة الدفع )

  A2Aالتحويلات بين الحسوووووابوات البريوديوة )
 التحويل من حساب إلى حساب(

    

ا
ا

ا11اامتق ة
اامفتزاامسفي

ا

اسوووتخدام الرمز السوووري من حجل المدفوعات الخاصوووة  
 بالحوالات النقدية وحوالات الدفع

  الخيارات 

 إلزامي ❑ 

 اختياري موصى به ❑

ا
ا

ا)اختيقفي(ا12امتق ةا
ااموظقئ االإضقفيةاامتوفَّفة

 
في إطار خدمات الدفع   المقدَّمة  الوظائف الإضووووافية التالية للوظيفة  المُصوووودر و حو الدافع وصووووفا   الطرفيقدم  

 البريدية الإلكترونية:

 التكاليف الوصف  الوظائف الإضافية

1-   

2-   

3-   

...   

 


