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 مقدمة -1

 
لة البري ية ال  ع أذون إلى ب لنستتتتبة الخ مة لنوعية ال ني  المع يير المستتتتمن  هذا يحُ    الإلكمرونا ب لطريق المُرستتتتَ
 نظ م من( الإلكمرونا ب لطريق ةلَ رستتتتَ المُ  البري ية ال  ع لأذون ب لنستتتتبة الخ مة نوعيةس 1101 الم  ة لأحك م و ق   

  :ك لم لا البري ية، ال  ع خ م تب الخ ص الامف ق

 ؛المكمب ال ولا بي ن تمحيين ق ع ة  -

 ؛المح   الوقت  ا البري ية ال  ع أذون مع لجة -

 ؛المح   الوقت  ا الإلغ ء -

 ؛المح   الوقت  ا ع لجمُ  الما الاسمعلام ت من المئوية النسبة -

  . ا المهل المح  ة معُ لج الما المط لب ت منالمئوية  النسبة -

 
 البري ية ال  ع أذون

 
 ب لطريق ةلَ رستتتتتتتَ المُ  البري ية ال  ع أذون على مطبيقه  الواجب الخ مة لنوعية ال ني  المع يير المستتتتتتتمن  هذا  يح   

  :الم لية البري ية ال  ع خ م ت إط ر  ا الإلكمرونا

  ؛(نق ا   م  وعة حوالة - C2Cس النق ية الحوالة  -

 ؛(حس ب من مبلغ خصم - A2Cس ال  ع حوالة  -

 ؛(حس ب إلى نق ا   مبلغ محويل - C2Aس الموري  حوالة  -

 .(حس ب إلى حس ب من المحويل - A2Aس البري ف المحويل  -

 
 الحوالات أفس نق ا   ال  ع  يه  يكون الما أعلاه ةالإلكمروني البري ية ال  ع خ م تل خملف نم زمني ن إط ران     حَ يُ 

 :لزب ئنا إلى خ مة كل به  مق م الما لسرعةل و ق    (ال  ع وحوالات النق ية

  ؛ع  ية خ مة  -

 .(النق ية الم  وع ت إلى ب لنسبة  قط مم حةس ع جلة خ مة  -

 
 الإلغ ء

 
 لأحك م و ق    الإلكمرونا ب لطريق ةلَ رستتتتتَ المُ  البري ية ال  ع أذون لإلغ ء المح   الزمنا الإط ر المستتتتتمن  هذا ني ِ بَ يُ 

  .البري ية ال  ع خ م تب الخ ص الامف ق نظ م من( الإلغ ء طلب ت مع لجةس 1604 الم  ة

 
 الاسمعلام ت

 
 ب لطريق ةلَ رستتتَ المُ  البري ية ال  ع بأذون الصتتتلة ذات الاستتتمعلام ت من المئوية النستتتبة أيضتتت  المستتتمن  هذا يبين

 الخ ص الامف ق نظ م من( المع لجة هلمُ س 1902 الم  ة بموجب المح   الوقت  ا مع لجمه  الواجب الإلكمرونا
 .البري ية ال  ع خ م تب

 
 المستتتتتتمامر يق مه  الما ةلكمرونيالإ البري ية ال  ع خ م ت نوعية ممقيي مع يير 1 الملحق يح   ذلك، على وعلاوة
  .المسمن  هذا  ا مُبَي نَة ها كم  ،الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف أو المعي ن
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 التطبيق نطاق -2
 

 الإلكمرونا ب لطريق ةلَ رسَ المُ  البري ية ال  ع أذون على مطبيقه  الواجب الخ مة نوعية مع يير المسمن  هذا فيعُر ِ 
 .ال ني  والقي س ت الممطلب ت المسمن  ويشمل الع لمية الإلكمرونية البري ية ال  ع شبكة ك مل مسموى على

 

 المستتتتليم خ مة على المستتتتمن  هذا  ا المبينة البري ية ال  ع بأذون الخ صتتتتة الخ مة نوعية مع يير مطبيق ويجوز
 المبلغ لستت ا  القيمة مأ ية مق بل البعياة ملِ مُستتمَ  يخم ره  الما لخ مةب  رهن    ،القيمة ر  حوالاتو القيمة مأ ية مق بل
 .القيمة مأ ية مق بل البعياة مُرسِل يح  ه الذف

 
 

 معيارية مراجع -3
 

 :المسمن  هذا  ا المح  ة المع يير لمنفيذ المطلوب ن المرجعي ن المسمن ان يلا  يم  ير 

 ؛البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق -

 .البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق نظ م -
 
 

 وتعاريف مصطلحات -4
 

 ونظ م البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق  ا المستتمن  هذا  ا المستتمعملة المصتتطلح ت من ع   مع ريف مر 
 ينمعي ري كمَرْجعيْن  مإليه المشتتتت ر المستتتتمن ينو الع لما البري ف الامح   مع يير مستتتتر والبري ية  ال  ع خ م ت

 .المراجع ق ئمة  او
 
 

 البريدية الدفع خدمات -5
 

 :الخ مة لنوعية مع يير لإنش ء أس س    الم لية المب  ئ ممال

 المستتتتتتمامر بين من صتتتتتتفة   بري ية   ع خ مة كل لاستتتتتتمكم ل المح   الخ مة منفيذ  ا الستتتتتترعة مقي س مقستتتتتتيم ينبغا
 القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن والمستتتتتتمامر لرستتتتتتِ المُ  الواستتتتتتع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن

 مستتتتتمامرال من الإلكمرونا ب لطريق البري ية ال  ع أذون إرستتتتت ل زمن أن إلى نظرا   ،ل ا عا الواستتتتتع بنط قه البري ف
ل الواستتتع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن  القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن مستتتمامرال إلى المُرستتتِ

 بنط قه البري ف القط ع  ا ينالف عل لطر يْنا/المعي نين نيْ رَ المستتتمامِ  بين مف علا   يستتتملزم ال ا ع الواستتتع بنط قه البري ف
 .ج نب كل  ا السواء على الواسع

 

 (نق ا   الم  وعة C2Cس النق ية الحوالة 5-1
 

 (البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق من 1 الم  ة من 1 البن س المعريف 5-1-1
 

وب لك مل  ون أف  خ مة ويطلب   ع المبلغ نق ا  النف ذ إلى الل الأموال  ا نقطة يستتتتتتتلم المرستتتتتتتِ  "الحوالة النق ية:
 اسمقط ع إلى المرسل إليه".

 

 الخ مة منفيذ سرعة 5-1-2
 

إصتت ار الحوالة النق ية  ا نقطة مق يم خ مة  بين الف صتتل الزمن هو النق ية الحوالة خ مة منفيذ بستترعة المقصتتو 
ل الواستتتع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن المستتتمامرل ى الحوالات النق ية   إذن وموا ر المرستتتِ

 (الع لما البري ف ب لامح   الخ صتتة الموصتتيل منصتتة  ا المستتجلس الإلكمرونا ب لطريق المرستتل البري ف ال  ع
 .ال ا ع الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن المسمامر س  هكا ي
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  :الخ مة منفيذ لسرعة و ق    النق ية، الحوالات من نوع ن  وحُ  ِ 

 ؛مق ير أقصى علىس ع ت  4 غضون  ا  ا اليوم نفسه، النق ية الحوالة ممُ ح :الع  ية النق ية الحوالة  -

  .مق ير أقصى على  قيقة 15 بع  النق ية الحوالة ممُ ح :الع جلة النق ية الحوالة  -
 

  :الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا   عل طرف/نمعي   مسمامر لكل للخ مة زمني ن إط ران  وحُ  ِ 
 

 المعي ن المسمامر
 

 الخ مة

الطرف /المعي ن المستتتتتتتمامر
الف عل  ا القط ع البري ف 

 المُرسِل بنط قه الواسع

 (ألفس

الطرف /المعي ن المستتتتتتتمامر
الفتت عتتل  ا القطتت ع البريتت ف 

 بنط قه الواسع ال ا ع

 المجموع

 س ع ت على أقصى مق ير 4 - س ع ت على أقصى مق ير 4 ع  ية

 على أقصى مق ير  قيقة 15 - على أقصى مق ير  قيقة 15 ع جلة

 .الع لما البري ف ب لامح   الخ صة الموصيل لمنصة الم بعة البي ن ت ق ع ة  ا المسجلة الحوالة إص ار :ألف

ب لقيم المطلقة  ون مراع ة المن طق يشُتتت ر إلى الوقت و .ع   ستتت ع ت العمل"ستتت عة"  كلمةيقُصتتت  ب -.ملاحظة
 .ولا مرُاعى سوى الأي م والس ع ت المصر ية الزمنية.

 

 (حس ب من مبلغ خصم A2Cس ال  ع حوالة 5-2
 

 (البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق من 1 الم  ة من 2 البن س المعريف 5-2-1
 

 ".إليه للمرسل اسمقط ع، أف  ون ،نق ا   ب لك مل، المبلغ   ع ويطلب حس به من مبلغ بخصم المرسِل يأمر :ال  ع حوالة"
 

 الخ مة منفيذ سرعة 5-2-2
 

 للزبون المصر ا الحس ب من المبلغ اسمقط ع بين الف صل الزمن هو ال  ع حوالة خ مة منفيذ بسرعة المقصو 
لالمُ  الواستع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن لمستمامرا  ىل الحوالات خ مة مق يم نقطة  ا  رستِ

منصة الموصيل الخ صة ب لامح   البري ف سالمسجل  ا  الإلكمرونا ب لطريق لَ رسَ المُ  البري ف ال  عإذن  وموا ر
 .ال ا ع الطرف الف عل  ا القط ع البري ف بنط قه الواسع/المعي ن المسمامر ( كا يس  هالع لما

 

  :الخ مة لسرعة و ق    ال  ع، حوالات مننوع ن   َ وحُ  ِ 

 .مق ير أقصى علىس ع ت  4 غضون  ا  ا نفس اليوم ال  ع حوالة ممُ ح :الع  ية ال  ع حوالة -

 .مق ير أقصى على  قيقة 15 بع  ال  ع حوالة ممُ ح :الع جلة ال  ع حوالة -
 

  :الواسع بنط قه البري ف القط ع ا    عل طرف/نمعي   مسمامر لكل للخ مة زمني ن إط ران وحُ  ِ 

 المعي ن المسمامر
 

 الخ مة

الطرف /المعي ن المستتتتمامر
الف عل  ا القط ع البري ف 

 المُرسِل بنط قه الواسع
 (ألفس

 التتتتتتمستتتتتتتتتتتتتمتتتتتتاتتتتتتمتتتتتتر
 الفتت عتتل الطرف/المعي ن

بريتتتت ف القطتتتت ع  ا  ال
 ال ا ع الواسع بنط قه

 المجموع

ستتتتت ع ت على أقصتتتتتى  4 ع  ية
 مق ير

 س ع ت على أقصى مق ير 4 -

 أقصى مق ير على  قيقة 15 - على أقصى مق ير  قيقة 15 ع جلة

منصة الموصيل الخ صة ب لامح   البري ف المسجلة  ا ق ع ة البي ن ت الم بعة لس ال  ع حوالة إص ار :ألف
 .( واسمقط ع المبلغ من حس ب الزبونالع لما

 المن طق مراع ة  ون المطلقة ب لقيم الوقت إلى ويشُتتت ر. العمل ستتت ع ت ع  " ستتت عة" بكلمة يقُصتتت  -ملاحظة.
 .المصر ية والس ع ت الأي م سوى مرُاعى ولا. الزمنية
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 (حس ب إلى نق ا   المبلغ محويل C2Aس الموري  حوالة  5-3
 

 (البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق من 1 الم  ة من 3 البن س المعريف 5-3-1
 

ل يستتلم :الموري  حوالة"   ون إليه المرستتل حستت ب  ا إي اعه  ويطلب خ مةال إلى نف ذال نقطة  ا الأموال المرستتِ
 ".اسمقط ع أف

 

 الخ مة منفيذ سرعة 5-3-2
 

 الحوالات خ مة مق يم نقطة  ا الحوالة إصتت ار بين الف صتتل الزمن الموري  حوالة خ مة منفيذ بستترعة المقصتتو 
 البري ف ال  ع إذن وموا ر لرستتتتتِ المُ  الواستتتتتع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن لمستتتتتمامرا  ىل

منصتتتة الموصتتتيل الخ صتتتة ب لامح   البري ف سالمستتتجل  ا ق ع ة البي ن ت الم بعة ل الإلكمرونا ب لطريق لَ رستتتَ المُ 
 .المسمفي  حس ب  ا ال ا عالطرف الف عل  ا القط ع البري ف بنط قه الواسع /المعي ن المسمامركا يقي ه ( الع لما

 

  :الخ مة لسرعة و ق    الموري ، حوالات من واح  نوع وحُ   

 .مق ير أقصى علىس عة  16 غضون  ا  ا حس ب المسمفي ، الموري  حوالةيقُيََ  مبلغ  :الع  ية الموري  حوالة -
 

 :الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا   عل طرف/نمعي   مسمامر لكل للخ مة واح  زمنا إط ر وحُ  ِ 
 

 المعي ن المسمامر

 

 الخ مة

 الطرف/المعي ن المستتتتتتمامر
 البري ف القط ع  ا الف عل
 المُرسِل الواسع بنط قه

 (ألفس

 الطرف/المعي ن المستتتتتتتمامر
 البري ف القط ع  ا الف عل
 ال ا ع الواسع بنط قه

 (ب ءس

 المجموع

على أقصتتتتتتى ستتتتتت ع ت  4 الع  ية
 مق ير

على أقصتتتتتتتى  ستتتتتتت عة 12
 مق ير

ستتتتت عة على أقصتتتتتى  16
 مق ير

منصتتتتة الموصتتتتيل الخ صتتتتة ب لامح   سالمستتتتجلة  ا ق ع ة البي ن ت الم بعة ل الموري  حوالة إصتتتت ار :ألف
 .(مصر ا حس ب إلى المبلغ محويلس ( من أجلالبري ف الع لما

 .المسمفي  حس ب  ا الأموال قي  :ب ء

 المن طق مراع ة  ون المطلقة ب لقيم الوقت إلى ويشُتتت ر. العمل ستتت ع ت ع  " ستتت عة" بكلمة يقُصتتت  -.ملاحظة
 .المصر ية والس ع ت الأي م سوى مرُاعى ولا. الزمنية

 

 (حس ب إلى حس ب من المحويل A2Aس الحس ب ت بين المحويل  5-4
 

 (البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق من 1 الم  ة من 4 البن س المعريف 5-4-1
 

 لحس ب ال ائن الج نب  ا مق بل مبلـتتغ قي  ويطلب حس به من مبلغ بخصم المرسِل يأمر :الحس ب ت بين المحويل"
 ".ك ن اسمقط ع أف  ون إليه، المرسل

 

 الخ مة منفيذ سرعة 5-4-2
 

 للزبون المصر ا الحس ب من المبلغ اسمقط ع بين الف صل الزمن هو البري ف المحويل خ مة منفيذ بسرعة المقصو 
 الف عل  ا القط ع البري ف بنط قه الواستتتتتتع الطرف/المعي ن لمستتتتتتمامرا  ىل البري ية المحويلات خ مة مق يم نقطة من

 الخ صة الموصيل لمنصة الم بعة البي ن ت ق ع ة  ا المسجلس الإلكمرونا ب لطريق المرسَل البري ف ال  ع إذن وموا ر
  ا ال ا ع الواستتتتتتع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن المستتتتتتمامر يقي ه كا( الع لما البري ف ب لامح  
 .المسمفي  حس ب
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 :الخ مة لسرعة و ق    ،البري ية الحس ب ت بين محويلاتال من واح  نوع  وحُ  ِ 

 16 غضتتتون  ا  ا حستتت ب المستتتمفي ، الحستتت ب ت بين يقَُيَ  مبلغ المحويل :الحستتت ب ت بين الع  ف المحويل -
 .مق ير أقصى علىس عة 

 

 :الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا   عل طرف/نمعي   مسمامر لكل للخ مة واح  زمنا إط ر وحُ  ِ 

 المعي ن المسمامر
 

 الخ مة

 الطرف/المعي ن المستتتتمامر
 البري ف القط ع  ا الف عل
 المُرسِل الواسع بط قه

 (ألفس

 الطرف/المعي ن المستتتتتمامر
 البري ف القط ع  ا الف عل
 ال ا ع الواسع بنط قه

 (ب ءس

 المجموع

 أقصتتتتى على ستتتت ع ت 4 الع  ية
 مق ير

 أقصتتتتتى على ستتتتت عة 12
 مق ير

 أقصتتتتتتتى علىستتتتتتت عة  16
 مق ير

منصة الموصيل الخ صة ب لامح   سالمسجل  ا ق ع ة البي ن ت الم بعة ل الحس ب ت بين المحويل إص ار :ألف
 .( واسمقط ع المبلغ من حس ب الزبونالبري ف الع لما

 .المسمفي  حس ب  ا الأموال قي  :ب ء

 المن طق مراع ة  ون المطلقة ب لقيم الوقت إلى ويشُتتت ر. العمل ستتت ع ت ع  " ستتت عة" بكلمة يقُصتتت  -.ملاحظة
 .المصر ية والس ع ت الأي م سوى مرُاعى ولا. الزمنية

 
 

 الإلغاء -6
 

 المعريف 6-1
 

 (:الإلغ ء طلبس البري ية ال  ع خ م تب الخ ص الامف ق نظ م من 1510 الم  ة

 "القيمة مأ ية حوالة سحب ب سمان ء بري ف،   ع إذن سحب يطلب أن البري ف ال  ع إذن لمرسل يجوز"
 

 الخ مة منفيذ سرعة 6-2
 

 :البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق نظ م من( الإلغ ء طلب ت مع لجةس 1604 الم  ة من 3 البن 

 ".للطلب ال ا ع المعي ن المسمامر يسمجيب حس به،  ا بع  قي ه  يمم لم أو إليه المرسل إلى سلُمت ق  الأموال مكون لا عن م "
 

ل الما ةالبري ي ال  ع بأذون ممعلق إلغ ء لمع لجة المستتتتتتتمغرق الوقت إجم لا يمج وز ألا ينبغا  ب لطريق مرُستتتتتتتَ
 . قيقة 15 ،عنه  المرسِل ومعويض الإلكمرونا

 

 :الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا   عل طرف/نمعي   مسمامر لكلإط ر زمنا واح  لجميع الخ م ت   َ وحُ  ِ 

 المعي نالمسمامر 
 

 الخ مة

 الطرف/المعي ن المستتتتمامر
 البري ف القط ع  ا الف عل
 المُرسِل الواسع بنط قه

 (ألفس

 الطرف/المعي ن المستتتتتتتمامر
 البري ف القط ع  ا الف عل
 ال ا ع الواسع بنط قه

 المجموع

على أقصتتتتتتتى   قيقتتة 15 إلغ ء
 مق ير

على أقصتتتتتتتى  قيقتتة  15 
 مق ير

ق ع ة البي ن ت الم بعة  الواستتتتتتتع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن المستتتتتتتامر يرُاجع :ألف
ويضع علامة على إذن ال  ع البري ف المرسَل  ،منصة الموصيل الخ صة ب لامح   البري ف الع لمال

 ب لطريق الإلكمرونا ب عمب ره مس  ا  ويميح المبلغ للمرسِل.

 المن طق مراع ة  ون المطلقة ب لقيم الوقت إلى ويشُتتت ر. العمل ستتت ع ت ع  " ستتت عة" بكلمة يقُصتتت  -.ملاحظة
 .المصر ية والس ع ت الأي م سوى مرُاعى ولا. الزمنية
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 الاستعلامات -7
 

 المعريف 7-1
 

 :البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق من( الاسمعلام تس 19 الم  ة

 ."البري ف ال  ع إذن  يه قبُل الذف اليوم على الم لا اليوم من اعمب را   أشهر سمة خلال الاسمعلام ت  ا النظر يمم"
 

  :البري ية ال  ع خ م تب الخ ص الامف ق نظ م من( الاسمعلام تس 1901 الم  ة من 3و 1 انالبن 

 .المعي ن مسمامره ل ى ب سمعلام إليه لرسَ المُ  أو لرسِ المُ  يمق م أن يمكن -1"

 […] 
 

 "البري ف ال  ع إذن لإص ار الم لية السمة الشهور مهلة خلال الاسمعلام ت مقُبل -3
 

 الخ مة منفيذ سرعة 7-2
 

 :البري ية ال  ع خ م تب الخ ص الامف ق نظ م من( للمع لجة الزمنية الح و س 1902 الم  ة من 1-3 والبن  ،1 البن 

سن لم وإذا .الزبون من ملق ه الذف المعي ن المسمامر قبل من  ورا   الاسمعلام يعُ لج -1"  المعي ن المسمامر لهذا يم
 .الاستتمعلام لمستتلم الم لا العمل يوم أقصتت ه موع   ا المعنا   الآخر المعي ن المستتمامر إعلام يمم للح لة، حل إيج  
 الموجهة البري ية ال  ع أذون بخصتتتتتتتوص واح  عمل يوم خلال (نه ئية أوس أولية إج بة المعي ن المستتتتتتتمامر ويق م

 .الرس ئل ببري  الخ صة البري ف ال  ع أذون بخصوص عمل أي م 10 خلال الموالا وعلى لكمروناالإ ب لطريق

[…] 
 

 :الاسمعلام على النه ئية الإج بة مهلة مبلغ -3

 بل   ا لكمروناالإ ب لطريق الموجه البري ف ال  ع بأذن الخ ص الاستتتمعلام لورو  م لية عمل أي مالااة  3-1
 "[…] المقص ؛

 

 :الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا   عل طرف/معي ن مسمامرف لكل الخ م ت إط ر زمنا واح  لجميع  َ وحُ  ِ 

 المعي ن المسمامر

 

 الخ مة

 الطرف/المعي نالمستتتتتتمامر 
 البريتت ف البطتت ع  ا الفتت عتتل
ل الواستتتتتتع بنطتت قتته  المرُستتتتتتتِ

 (ألفس

 التتتمستتتتتتتتتتمتتتاتتتمتتتر
ن  التطترف/التمتعتيت 

 القط ع  ا الف عل
 بنطتت قتته البريتت ف

 التتت ا ع الواستتتتتتتع
 (يمج/ ءبس

 التتتمستتتتتتتتتتمتتتاتتتمتتتر
ن  التطترف/التمتعتيت 

 القط ع  ا الف عل
 بنطتت قتته البريتت ف

 التتت ا ع الواستتتتتتتع
 ( الس

 المجموع

على أقصتتتتتتتى  واحتت  يوم الاسمعلام ت
 مق ير

على  واحتتتت  يوم
 أقصى مق ير

على  واحتتتت  يوم
 أقصى مق ير

 أقصى على 3+يوم
 مق ير

 .الزبون من الاسمعلام طلبالواسع  بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن المسمامر اسملام :ألف

 .ال ا ع الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن المسامر مع الاسمعلام طلب مق سم :ب ء

 .لرسِ المُ   ا القط ع البري ف بنط قه الواسع الطرف الف عل/المعي ن للمسمامر الأولية الإج بة :جيم

 .لرسِ المُ  الطرف الف عل  ا القط ع البري ف بنط قه الواسع/المعي ن للمسمامر النه ئية الإج بة : ال
 

ل الزبون من الاستتتتتتمعلام طلب ملقا يوم" يوم" بكلمة يقُصتتتتتت  -.ملاحظة  الأي م ستتتتتتوى مرُاعى ولا ؛.المرستتتتتتِ
 .المصر ية والس ع ت
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Annexe 1 

 1 الملحق

 

 الخدمة نوعية قياس
 

1- 
 

 الخدمة نوع حسب النفاذ

 :الوصف
 

 .البري ية ال  ع خ مة من نوع كل مق م الما الامص ل نق ط من المئوية النسبة

 :الإح لة
 

 .منه 10 الم  ة من 1 والبن  البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق  يب جة

 :المؤشر نوع
 

 اسمراميجا

 
 مع ريف

 
 

 ال  ع وحوالات (نق ا   الج رية المع ملاتس النق ية الحوالاتس الخ مة من نوع لكل :وظيفا معريف
ق ا   مبلغ موري س الموري  وحوالات( حستتتتتتت ب من مبلغ خصتتتتتتتمس ( حستتتتتتت ب إلى ن

 الامصتت ل نق ط ع   ،((المحويل من حستت ب إلى حستت بس الحستت ب ت بين والمحويلات
 البري ية الامصتتتتتت ل نق ط ع   مجموع من مئوية كنستتتتتتبة الخ مة مو ر الما البري ية
 .الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن للمسمامر الم بعة

 
 :اله ف

 
 الما الامصتت ل لنق ط الجغرا ا الموزيع من ب قة ب لمحقق الموقعة للحكومة يستتمح -

 .الزمن مر على الجغرا ا الموزيع مطور وطريقة البري ية ال  ع خ م ت مو ر

 البري ية ال  ع خ م ت مق يم وضتتتع من ب لمحقق الأخرى للحكوم ت يستتتمح -
 .المعنا البل   ا

 بنط قه البري ف القط ع  ا الف علة الأطراف/المعي نين للمستتتمامرين يستتتمح -
 الأخرى البل ان  ا البري ية ال  ع خ م ت مق يم مستتتتتموى بقي س الواستتتتتع
 .أعم لهم وبمطوير

 وعلى بل  كل  ا المنفيذ مستتتتتموى بقي س الع لما البري ف للامح   يستتتتتمح -
  .ب قة الع لمية الشبكة نط ق مح ي  عن  ضلا   الع لما الصعي 

 
 الخص ئص

 
 

 :القي س وح ة
 

 المئوية النسبة

 :الوميرة
 

 السنة  ا ن مرم

 نظت مس الختت متتة نوعيتتة ومراقبتتة الإلكمرونيتتة، البريتت يتتة التت  ع ختت متت ت مجموعتتة :النشر أسلوب
 (النوعية مراقبة

 

  :الحس ب مع  لة

100 x 
 الخ مة من النوع هذا مو ر الما البري ية الامص ل نق ط ع  

= 1QSM 
 البري ية الامص ل لنق ط الإجم لا الع  

 

 الخ مة أنواع من نوع لكل واح  مؤشر -.ملاحظة
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 :المعلوم ت مص  ر
 

 الواسع بنط قه البري ف القط ع  ا الف عل الطرف/المعي ن المسمامر

 :المؤشر مكوين
 

 الع لما الصعي  وعلى البل ، وبحسب الخ مة، نوع حسبب

 
 :المؤشر معريف عن المسؤول

 
 البري ية ال  ع خ م ت مسمخ ما  ريق

 سـتتتـتتتمجل ح  ه الذف اله ف
 :البري ف الاسمام ر

80٪ 

 
 

 الخدمة فعالية -2
 

 :الوصف
 

 الم  وعة الحوالات من المئوية النسبة

 :الإح لة
 

 .(والعشرون الرابع المؤممر اعمم ه الذفس C 74/2008 الحكم

 :المؤشر نوع
 

 الفع لية النش ط،

 مع ريف
 

 

 ال  ع وحوالات (نق ا   الج رية المع ملاتس النق ية الحوالاتس الخ مة من نوع لكل :وظيفا معريف
 (حستتتتتتت ب إلى نق ا   مبلغ موري س الموري  وحوالات (حستتتتتتت ب من مبلغ خصتتتتتتتمس

 ع   وإجم لا ،( (حستتتت ب إلى حستتتت ب من المحويلس الحستتتت ب ت بين والمحويلات
 الحستتتتتتت ب مع  لة انظرس الصتتتتتتت  رة الحوالات بع   مق رنة الم  وعة الحوالات

 (.أ ن ه الوار ة الا نية
 

 و ع لية للخ مة الإجم لية الفع لية من ب قة ب لمحقق الموقعة للحكومة يستتتتتتتمح - :اله ف
 .المقص   ا ال  ع بل  حسب الخ مة

 بنط قه البري ف القط ع  ا الف علة الأطراف/المعي نين للمستتمامرين يستتمح -
ية بمقييم الواستتتتتتتع ع ل ق يم   ل  ع خ م ت م ل ان  ا البري ية ا  الأخرى الب

 .اللازمة الم ابير وب مخ ذ

 ال  ع بل  حستتتتتتتب الخ مة  ع لية بمقييم الع لما البري ف للامح   يستتتتتتتمح -
 .العبر واسمخلاص( الع لمية ب لشبكة يمصل  يم س إجم لية وبصورة

 

 الخص ئص
 

 

 :القي س وح ة
 

 المئوية النسبة

 :الوميرة
 

 شهري   

 النوعية مراقبة نظ م :النشر أسلوب
 

  :الحس ب مع  لة

100 x 
 المقص  بل  بحسب الم  وعة الحوالات ع  

= 2QSM 
 المقص  لبل  الشريكة البل ان عن الص  رة الحوالات ع  
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 ، وبحسب كل بل .الخ مة أنواع من نوع لكل واح  مؤشر -1  -.ةملاحظ

 (.ذلك إلى وم  ن قصة بي ن تس المقص   ا مرُ ضَ لا الما الحوالات ها" الص  رة" الحوالات -2

 الإلكمرونا ب لطريق ةلَ رستتتتَ المُ  البري ية ال  ع أذون صتتتتلاحية م ة إلى النستتتتب مستتتتمن  أن ينبغا -3
 (.ةمم بعي  مرة إلى وليسس

 .مجمعة سنوية أرق م عرضمُ  -4
 

 الع لما البري ف ب لامح   الخ صة الموصيل منصة :المعلوم ت مص  ر
 

  :المؤشر مكوين

 .الع لما الصعي  وعلى حسب البل بحسب نوع الخ مة وب ( أ

 على أس س ان ئا كمؤشر  رعا عم  ور  أعلاه:  (ب

 ."ب ء" البل  ج نب من والم  وعة" ألف" البل  عن الص  رة الحوالات -

 ."ألف" البل  ج نب من والم  وعة" ب ء" البل  عن الص  رة الحوالات -
 

 :الحس ب م مع  ل
 

100 x 
 "ب ء" البل  ج نب من والم  وعة" ألف" البل  عن الص  رة الحوالات ع  

= 2aQSM 
 "ألف" البل  عن الص  رة الحوالات ع  

 

100 x 
 "ألف" البل  ج نب من والم  وعة" ب ء" البل  عن الص  رة الحوالات ع  

= 2bQSM 
 "ب ء" البل  عن الص  رة الحوالات ع  

 

 متتعتتريتتف عتتن التتمستتتتتتتتتؤول
 :المؤشر

 

 البري ية ال  ع خ م ت مسمخ ما  ريق

 مجلس حتتت  ه التتتذف الهتتت ف
 :البري ف الاسمام ر

90٪ 

 

 القط ع  ا   عل طرف/نمعي   مسمامر خ مة  ع لية معر ة المفي  من ،الان ئية النظر وجهة إلى ب لإض  ة -.ملاحظة
 بنط قه البري ف القط ع  ا الف علة الأطراف/ينالمعي ن المستتمامرين كل خ مة بفع لية مق رنة الواستتع بنط قه البري ف
  .حوالات معهم يمب  ل نالذي الواسع

 
 

 الخدمة تطوير -3
 

 :الوصف
 

  .الص  رة الحوالات لع   المئوية النسبة  ا الزي  ة

 :المؤشر نوع
 

 النش ط

 مع ريف
 

 

 :وظيفا معريف
 

  (.شهرية مق رنةس الص  رة للحوالات الإجم لا الع    ا السنوية الزي  ة
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 المؤشرين أس س على الخ مة مطور من ب لمحقق الموقعة للحكومة يسمح - :اله ف
 (.والفع لية النف ذس الس بقين

 بنط قه البري ف القط ع  ا الف علة الأطراف/المعي نين للمستتمامرين يستتمح -
 النف ذس الستتتتت بقين المؤشتتتتترين أستتتتت س على الخ مة مطور بمقييم الواستتتتتع
 .اللازمة الم ابير وب مخ ذ( والفع لية

 بل  لكل الحوالات كمي ت مطور بمم بعة الع لما البري ف للامح   يستتتتتتتمح -
 .الع لما الصعي  وعلى ح ة على

 

 الخص ئص
 

 :القي س وح ة
 

 المئوية النسبة

 :الوميرة
 

 شهري   

 النوعية مراقبة نظ م :النشر أسلوب
 

 :الحس ب مع  لة
 

100 x 

( مس الشهر  ا الص  رة الحوالات ع   - (نس السنة من (مس الشهر  ا الص  رة الحوالات ع  
 3QSM = (1-نس السنة من

 (1-نس السنة من( مس الشهر  ا الص  رة الحوالات ع  

 
 (.ذلك إلى وم  الن قصة البي ن تس المقص   ا مرُ ض لا الما الحوالات ها" الص  رة" الحوالات -.ملاحظة

 

 :المعلوم ت مص  ر
 

 الع لما البري ف ب لامح   الخ صة الموصيل منصة

 :المؤشر مكوين
 

 سنة كل  ا شهري    ومراقب وإجم لا ، البل  بحسب

 :المؤشر معريف عن المسؤول
 

  ريق مسمخ ما خ م ت ال  ع البري ية

 مجلس حتتت  ه التتتذف الهتتت ف
 :البري ف الاسمام ر

 ٪10 إلى ٪5 من

 
 
 
 المحدد الوقت في الاستعلامات معالجة -4
 

 :الوصف
 

 .أي م 10 خلال المع لجة الاسمعلام ت من المئوية النسبة

 :الإح لة
 

 

 1901 والمتت  متت ن البريتت يتتة، التت  ع بختت متت ت الختت ص الامفتت ق من 19 المتت  ة
 .البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق نظ م من 1902و

 :المؤشر نوع
 
 

 والنوعية الفع لية،
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 مع ريف
 

 

 .البري ف الاسمام ر مجلس يح  ه ه ف مع الاسمعلام ت مع لجة طَ بقُمَ  - :وظيفا معريف

 
م ت من نوع لكتل - ية الحوالاتس الخت  ية المعت ملاتس النقت   ،(نقت ا   الجت ر

 محويلس الموري  وحوالات ،(حستتتتتت ب من مبلغ خصتتتتتتمس ال  ع وحوالات
 حستت ب من المحويلس الحستت ب ت بين والمحويلات (حستت ب إلى نق ا   مبلغ
 خلال المُعَ لجَة للاستتتتتمعلام ت المئوية النستتتتتبة وإجم لا ، ،(حستتتتت ب إلى

 .المح  ة الزمنية المهل
 

 خلال مع لج الاسمعلام ت ك نت إذا مم  ب لمحقق للحكوم ت المؤشر هذا يسمح - :اله ف
الااة س البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق نظ م  ا المح  ة الزمنية المهلة

 الزمنية المهلة هذه  ا النظر البري ف الاستتتتتمام ر مجلس يعي  أن ويمكن(. أي م
 .ان ئية علاقة كل  ا المح  ة الزمنية المهملة إلى ب لنسبة الشاء ونفس ع م كل

 
 القط ع  ا الف علية الأطراف/ينالمعي ن للمستتتمامرين المؤشتتتر هذا يستتتمح -

 وب مخ ذ الزب ئن إلى المق مة الخ مة مطور بمقييم الواستتع بنط قه البري ف
 .اللازمة الم ابير

 عملي ت مطََ بقُ بمراقبة الع لما البري ف للامح   المؤشتتتتتتتر هذا يستتتتتتتمح - 
 .الع لما الصعي  وعلى البل ان  را ى صعي  على الاسمعلام ت مع لجة

 

 الخص ئص
 

 

 :القي س وح ة
 

 المئوية النسبة

 :الوميرة
 

 شهري   

 :النشر أسلوب
 

 النوعية مراقبة نظ م

  :الحس ب مع  لة
 

100 x 
 الع لما البري ف الامح   يح  ه  الما الزمنية المهل خلال المع لجة الاسمعلام ت ع  

= 5QSM 
 لاسمعلام تل الإجم لا الع  

 

 .ع لما مؤشر عن  ضلا   ،خ مة نوع لكل واح  مؤشر -1 -.ملاحظة

 .المجمعة السنوية النم ئج عرضمُ  -2
 

 :المعلوم ت مص  ر
 

 البري ف ب لامح   الخ صة الموصيل ومنصة الم لا الإلكمرونا الاسمعلام نظ م
 الع لما

 :المؤشر مكوين
 

 وإجم لا   البل  وبحسب وإجم لا   الخ مة نوع حسبب

 :المؤشر معريف عن المسؤول
 

 البري ية ال  ع خ م ت مسمخ ما  ريق

 سـتتتتتتتتمجل ح  ه الذف اله ف
 :البري ف الاسمام ر

80٪ 
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  الزبائن رضا -5

 
 :الوصف

 
  .الص  رة الأذون مجموع من مئوية كنسبة الاسمعلام ت كمية

 :الإح لة
 
 

 1901 والمتت  متت ن البريتت يتتة؛ التت  ع بختت متت ت الختت ص الامفتت ق من 19 المتت  ة
 .البري ية ال  ع بخ م ت الخ ص الامف ق نظ م من 1902و

 :المؤشر نوع
 

 النوعية

 مع ريف
 

 

 ".السيئة" الخ مة نوعية مراقبة - :وظيفا معريف

 النقتت يتتة الحوالاتس الختت متت ت من نوع لكتتل وإجمتت لا ، انتت ئيتتة علاقتتة لكتتل -
 ،(حستتتتتتت ب من مبلغ خصتتتتتتتمس ال  ع حوالات ،(نق ا   الج رية المع ملاتس

 الحس ب ت بين والمحويلات (حس ب إلى نق ا   مبلغ محويلس الموري  حوالات
 كنستتبة المع لجة الاستتمعلام ت كمية، ((حستت ب إلى حستت ب من المحويلس

 .الص  رة الأذون مجموع من مئوية
 

 عموم  ، مطوره  وم ى النوعية وضع من ب لمحقق موقعة حكومة لكل يسمح - :اله ف
 .الص  رة والحركة الوار ة الحركة ونوعية الخ مة من نوع لكل والنوعية

 البري ف القط ع  ا الف علية الأطراف/المعي نين للمستتتتتتتمامرين يستتتتتتتمح -
 الزب ئن، إلى المق مة للخ مة" الستتتتيئة النوعية" بمراقبةالواستتتتع  بنط قه

 .اللازمة الم ابير وب مخ ذ

 ب لأه اف يمصتتل  يم " الستتيئة النوعية" بمراقبة الع لما البري ف للامح   يستتمح -
  .الع لما الصعي  وعلى البل  بحسب البري ف الاسمام ر مجلس ح  ه  الما

 

 الخص ئص

 
 

 :القي س وح ة
 

 المئوية النسبة

 :الوميرة
 

 شهري   

 النوعية مراقبة نظ م :النشر أسلوب
 

  :الحس ب م مع  ل
 

 الوار ة الحوالات يخص  يم 
 

100 x 
 الاسمعلام ت ع  

= 6aQSM 
 الص  رة الحوالات ع  

 

 الص  رة الحوالات يخص  يم 
 

100 x 
 الاسمعلام ت ع  

= 6bQSM 
 الص  رة الحوالات ع  
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 .خ مة نوع لكل مؤشران -1 -.ةملاحظ

 .المجمعة السنوية النم ئج عرضمُ  -2

 (.ذلك إلى وم  الن قصة البي ن تس المقص   ا مرُ ض لا الما الحوالات ها" الص  رة" الحوالات -3

 
 :المعلوم ت مص  ر

 
 الإلكمرونا الاسمعلام ونظ مالع لما  البري ف ب لامح   الخ صة الموصيل منصة
 الم لا

 :المؤشر مكوين
 

 وإجم لا   البل  وبحسب وإجم لا   الخ مة نوع حسبب

 :المؤشر معريف عن المسؤول
 

 البري ية ال  ع خ م ت مسمخ ما  ريق

 مجلس حتتتت  ه التتتتذف الهتتتت ف
 :البري ف الاسمام ر

80٪ 

 
 
 الدفع عملية تستغرقها التي الإجمالية الفترة -6

 
 :الوصف

 

 .الخ مة نوعية بمع يير مق رنة المح   الوقت  ا الم  وعة الحوالات من المئوية النسبة

 :المؤشر نوع
 

 .الفع لية النوعية،

 مع ريف
 

 

 النق ية الحوالاتس الخ م ت من نوع لكل من نوع ولكل وإجم لا   ان ئية علاقة لكل :وظيفا معريف
 حوالات ،(حستتتتتت ب من مبلغ خصتتتتتتمس ال  ع حوالات ،(نق ا   الج رية المع ملاتس

 من المحويلس الحستتت ب ت بين والمحويلات (حستتت ب إلى نق ا   مبلغ محويلس الموري 
 بمع يير مق رنة المح   الوقت  ا الم  وع ت حصتتة قي س( (حستت ب إلى حستت ب
 .الخ مة نوعية

 
 بنط قه البري ف القط ع  ا الف علة الأطراف/المعي نين للمستتتمامرين يستتتمح  - :اله ف

 مق رنة  المح    الوقت  ا الفعلا الم  وع ت مستتتتتتتموى بقي س الواستتتتتتتع
 .الخ مة نوعية بمع يير

 الوقت  ا الفعلا الم  وع ت مستتتتتموى بقي س الع لما البري ف للامح   يستتتتتمح -
 .الخ مة نوعية بمع يير مق رنة  المح   

 

 الخص ئص

 
 

 :القي س وح ة
 

 .الخ مة نوعية بمع يير مق رنة المح   الوقت  ا الم  وع ت من المئوية النسبة

 
 :الوميرة

 
 شهري   

 :النشر أسلوب
 
 

 الخ مة نوعية نظ م
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  :الحس ب مع  لة
 

100 x   المقص   ا المعي ن المسمامر ل ى المح   الزمنا الإط ر  ا الم  وعة الحوالات ع 
= 11QSM 

 ملِ سمَ المُ  المعي ن المسمامر إلى لرسِ المُ  المعي ن المسمامر يرسله  الما الحوالات ع  
 

 :القي س وح ة
 

  .ال  ع  ا المأخر ح لات من المئوية النسبة

 :الوميرة
 

 شهري   

 الخ مة نوعية نظ م :النشر أسلوب
 

100 - 11QSM = 12QSM الحس ب مع  لة: 

 
 .ال  ع وم ريخ الشراء م ريخ بين المنقضية الأي م ع   ال  ع  ا المأخر يعنا -1 -.ملاحظة

 .الخ مة منفيذ ولسرعة الخ مة من نوع لكل واح  مؤشر -2

 
 :المعلوم ت مص  ر

 
 الع لما البري ف ب لامح   الخ صة الموصيل منصة

 :المؤشر مكوين
 

 الع لما الصعي  وعلى البل ، بحسب الخ مة، نوع حسبب

 :المؤشر معريف عن المسؤول
 

 البري ية ال  ع خ م ت مسمخ ما  ريق

لذان اله   ن  مجلس ح  هم  ال
  :البري ف الاسمام ر

 عمل أي م 4 غضون  ا ٪80: الع جلة الحوالات -1

 عمل أي م 10 غضون  ا ٪80: الع  ية الحوالات -2
 


