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Acordo Multilateral para os Servigos Postais de Pagamento Eletronico
Predmbulo

Os operadores designados e os atores do setor postal alargado elegiveis, cuja lista esta publicada no site da
UPU (www.upu.int) na seccdo dedicada ao Grupo de Utilizadores dos Servicos Postais de Pagamento
(GUSPP), adotaram o presente Acordo Multilateral para os Servicos Postais de Pagamento Eletronico (a
seguir designado por «Acordo») como base para a troca de pagamentos postais eletrénicos, nos termos do
Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento e do seu Regulamento.

O presente Acordo constitui a base juridica comum para a troca de servicos postais de pagamento eletrénico
entre 0s seus signatarios e estabelece diretrizes para outros acordos bilaterais.

Artigo primeiro
Objetivo do Acordo

1. O presente Acordo tem por objetivo estabelecer os termos e as condi¢des gerais que regem a troca de
servigos postais de pagamento eletrénico entre as partes signatarias (a seguir designadas por «Partes» ou
individualmente por «Parte») e permitem a execuc¢éo das ordens postais de pagamento eletronico nos termos
do disposto no Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento e no seu Regulamento. A Secretaria
Internacional, em nome do GUSPP, atualiza a lista dos signatarios do presente Acordo.

2. Com base no presente Acordo, podem ser estabelecidos acordos bilaterais adicionais, nos termos do
artigo 3, para oficializar o acordo entre duas Partes e as modalidades especificas acordadas entre elas,
nomeadamente as condi¢des financeiras.

Artigo 2
Defini¢bes

1. Além das definigBes estabelecidas no Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento e no seu
Regulamento, os termos abaixo sédo definidos da seguinte forma no ambito do presente Acordo:

1.1  Nudmero de transagédo do cliente (ou Customer transaction number — CTN): nimero curto que permite
identificar uma transagéo e € utilizado para o pagamento de um vale em numerario ou de um vale de
pagamento. O CTN é gerado aquando da emissdo de um vale em numerdario ou de um vale de
pagamento, e € comunicado ou entregue ao remetente de uma ordem postal de pagamento eletrénico
pela Parte emissora. Em seguida, o CTN deve ser comunicado pelo remetente da ordem postal de
pagamento eletronico ao beneficiario.

1.2 Sistema de reclamacdes eletrénico relativo aos servigos financeiros (FEIS): ferramenta desenvolvida
pela UPU para a troca dos pedidos de informagéo e das reclamacdes referentes as ordens postais de
pagamento eletronico trocadas entre as Partes.

1.3  Grupo de Utilizadores dos Servicos Postais de Pagamento (GUSPP): grupo de trabalho que funciona
sob os auspicios do Conselho de Operacdes Postais (COP), ao qual deve prestar contas pelas suas
atividades. A missdo do GUSPP é assegurar a governacao da Rede Postal Mundial de Pagamento
Eletronico da UPU (WEPPN) e favorecer o seu desenvolvimento.

1.4 Guia Operacional para os Servicos Postais de Pagamento: documento aprovado pelo COP que
descreve os diferentes procedimentos operacionais relacionados com a prestacéo dos servigos postais
de pagamento.

1.5 Identificador: nimero Unico atribuido a uma ordem postal de pagamento eletrénico quando é emitida e
gue é utilizado posteriormente para o rastreamento nos sistemas das Partes.

1.6 Normas de qualidade de servico para os servigcos postais de pagamento eletronico: documento
aprovado pelo COP que descreve a qualidade de servico associada a prestacao dos servigos postais
de pagamento que incluem indicadores estabelecidos pelo GUSPP.

1.7 Coletanea Eletronica dos Servicos Postais de Pagamento: base de dados que contém informacdes
sobre os operadores designados e os atores do setor postal alargado elegiveis e é gerida pelo GUSPP,
de acordo com o disposto no Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento e no seu
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Regulamento.

1.8 Servico postal de pagamento eletrénico: servico postal internacional definido no Acordo referente aos
Servicos Postais de Pagamento e no seu Regulamento.

1.9 PPS*Clearing: Sistema eletronico centralizado de liquidacdo e compensacao da UPU para os servicos
postais de pagamento.

1.10 Funcionalidades suplementares: funcionalidades propostas a titulo facultativo acordadas entre as
Partes do presente Acordo e que ndo constituem um novo servigo postal de pagamento; assim sendo,
baseiam-se num dos servicos postais de pagamento previstos no artigo primeiro do Acordo referente
aos Servicos Postais de Pagamento.

1.11 Rede Postal Mundial de Pagamento Eletrénico (WEPPN): a Rede Postal Mundial de Pagamento
Eletrénico da UPU destina-se a facilitar a troca de servicos postais de pagamento entre os operadores
designados e os atores do setor postal alargado elegiveis no ambito da marca PosTransfer.

1.12 Ator do setor postal alargado elegivel: entidade autorizada por um Pais-membro da UPU e contratada
pelo seu operador designado para participar na interconexao e/ou exploragéo de servigcos postais de
pagamento eletrénico no territério do Pais-membro, no estrito cumprimento do artigo 5 do Acordo
referente aos Servicos Postais de Pagamento.

Artigo 3
Acordos bilaterais adicionais

1. Os signatarios do presente Acordo tém a possibilidade, por motivos juridicos, regulamentares ou
comerciais, de estabelecer oficialmente a troca de servicos postais de pagamento eletrénico com outros
signatarios do presente Acordo com base em acordos bilaterais adicionais ao presente Acordo.

2. Os acordos bilaterais adicionais devem integrar as condi¢6es do presente Acordo e os elementos do
anexo (Informagdes adicionais relativas as condi¢des especificas entre as Partes).

3. A celebracao de um acordo bilateral adicional devera ser notificada ao GUSPP para que possa atualizar
a lista das Partes signatarias.

Artigo 4
Condicgdes de elegibilidade

1. Qualquer operador designado ou ator do setor postal alargado elegivel de um Pais-membro da UPU
signatario do Acordo referente aos Servigos Postais de Pagamento pode tornar-se signatério do presente
Acordo, desde que se comprometa a:

1.1  oferecer, pelo menos, um dos servicos postais de pagamento de base descritos no Acordo referente
aos Servicos Postais de Pagamento e enumerados no artigo 2 do anexo (Informagfes adicionais
relativas as condi¢Bes especificas entre as Partes);

1.2  utilizar e promover a marca PosTransfer da UPU;

1.3 utilizar PPS*Clearing como principal mecanismo de liquidacdo para todos os pagamentos devidos
relacionados com 0s servigos postais de pagamento eletronico;

1.4 cumprir as normas de qualidade de servigo para os servigos postais de pagamento eletronico;

1.5 cumprir as regras de luta contra o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e a
criminalidade financeira, conforme descritas no artigo 8 do Acordo referente aos Servigos Postais de
Pagamento;

1.6 comunicar ao GUSPP todas as informacdes pertinentes destinadas a Coletanea Eletrénica dos
Servigos Postais de Pagamento, de acordo com o Regulamento.
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Artigo 5
Abertura das trocas

1. Qualquer Parte pode abrir as trocas de servi¢cos postais de pagamento eletrénico com as outras Partes
depois de ter assinado o presente Acordo e, se for o caso, um acordo bilateral adicional ao presente Acordo.

2. As Partes que pretendem abrir as trocas de servi¢cos postais de pagamento eletrénico com outra Parte
do presente Acordo informam a mesma e o GUSPP para que:

2.1 asoutras condicBes e termos especificos eventuais sejam fixados e validados, no ambito de um acordo
bilateral adicional;

2.2 os testes para as trocas dos servicos postais de pagamento eletrénico possam ser planeados;

2.3 adata de abertura das trocas de servicos postais de pagamento eletrénico possa ser fixada.

3. O GUSPP ¢ informado assim que a abertura das trocas for aprovada pelas duas Partes ou aquando da
assinatura do acordo bilateral adicional.

Artigo 6
Coletanea Eletronica dos Servigos Postais de Pagamento

1. As Partes do presente Acordo devem fornecer e atualizar regularmente todas as informacgdes relativas
as suas entradas na Coletanea Eletronica dos Servigos Postais de Pagamento (compendiumpps.upu.int), de
acordo com os requisitos do GUSPP.

2. As Partes concordam em atualizar a lista dos pontos de acesso que propdem servicos postais de
pagamento eletrénico.

Artigo 7
Moeda de emisséo e de pagamento

1. A moeda de emisséo e a moeda de pagamento aplicaveis aos servigos postais de pagamento eletronico
sao as seguintes:

1.1 Para a emissao das ordens no ambito dos servigos postais de pagamento eletrénico: a moeda do pais
de destino e/ou outra moeda, conforme definido no artigo 3 do anexo ou num acordo bilateral adicional.

1.2 Para o pagamento das ordens no ambito dos servicos postais de pagamento eletrénico: a moeda
nacional da Parte pagadora e/ou outra moeda, conforme definido no artigo 3 do anexo (Informacgfes
adicionais relativas as condi¢des especificas entre as Partes) ou num acordo bilateral adicional.

Artigo 8
Identificador

O pagamento dos vales em numerario e dos vales de pagamento ao beneficiario pode ser identificado através
de um numero de transacéo do cliente ou do identificador de ordem postal internacional, conforme definido
no artigo 6 do anexo (Informacdes adicionais relativas as condigfes especificas entre as Partes).

Artigo 9
Dever de identificacdo do remetente

As Partes concordam em exigir os dados de identidade do remetente para todas as ordens postais de
pagamento eletronico, nos termos do artigo RP 802 (Dever de identificagdo) do Regulamento.
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Artigo 10
Cédigo secreto

O pagamento das ordens postais de pagamento eletrénico em numerario ao beneficiario pode ser assegurado
através de um codigo secreto, conforme definido no artigo 10 do anexo (Informacdes adicionais relativas as
condicdes especificas entre as Partes).

Artigo 11
Caracteres utilizados para a transmissdo dos dados

As Partes concordam em trocar ordens postais de pagamento eletronico redigidas em caracteres latinos e em
algarismos arabes, salvo decisdo em contrario num acordo bilateral adicional.

Artigo 12
Remuneracéo

1. A remuneracdo da Parte pagadora para as ordens postais de pagamento eletrénico pagas deve
corresponder a 40% do preco pago pelo remetente para a emissédo de uma ordem postal de pagamento com
uma tarifa minima de 2 DES, conforme definido no Acordo referente aos Servigcos Postais de Pagamento e
no seu Regulamento, salvo decisdo em contrario num acordo bilateral adicional.

2. (Facultativo) A remuneracéo para as funcionalidades suplementares acordadas é fixada pelas Partes
no artigo 11 (Funcionalidades suplementares fornecidas) do anexo (Informacdes adicionais relativas as
condic¢des especificas entre as Partes) ou hum acordo bilateral adicional.

Artigo 13
Periodicidade das contas

1. A periodicidade e os prazos para o pagamento das quantias que correspondem aos fundos transferidos
pelos utilizadores e as remuneragbes das Partes seguem a periodicidade prevista pelo sistema de
compensacao/liquidacdo, para as Partes que aderiram ao sistema PPS*Clearing.

2. As Partes que ndo tenham aderido ao sistema PPS*Clearing podem acordar uma frequéncia diaria,
mensal ou outra, de acordo com as modalidades definidas no artigo 8 do anexo (Informac¢des adicionais
relativas as condi¢cbes especificas entre as Partes).

Artigo 14
Moeda de liquidacao das quantias que correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as
remuneracdes das Partes

1. A moeda de liquidagao das quantias que correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as
remuneracdes das Partes € a moeda do sistema de compensacao/liquidacédo, para as Partes que tenham
aderido ao sistema PPS*Clearing.

2. Para as Partes que ndo tenham aderido ao sistema PPS*Clearing, a moeda de liquidacdo das quantias
gue correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as remuneracdes das Partes é a moeda
estabelecida e validada pelas duas Partes, conforme definido no artigo 9 do anexo (Informacdes adicionais
relativas as condi¢gOes especificas entre as Partes).

Artigo 15
Liguidacdo das quantias que correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as
remuneragdes das Partes

1. De acordo com as modalidades definidas no artigo 8 do anexo, a liquidacdo das quantias que
correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as remuneragfes das Partes pode ser efetuada
de forma centralizada através do sistema PPS*Clearing.
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2. Para as Partes que ndo tenham aderido ao sistema PPS*Clearing, a liquidacdo das quantias que
correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as remuneracdes das Partes pode ser efetuada
de forma bilateral, através de contas de ligacdo ou outros meios especificados e validados entre as duas
Partes.

Artigo 16
Qualidade de servico

As Partes implementam as normas de qualidade de servico para os servicos postais de pagamento eletrénico,
de acordo com o artigo 4.1.4 do presente Acordo.

Artigo 17
Informacdes e reclamacgbes

As Partes adotam o sistema de reclamacdes eletrénico relativo aos servicos financeiros (FEIS) para trocar
entre si pedidos de reclamacgdes e de informacao relativos aos servigos postais de pagamento eletrénico. Se
nao for o caso, concordam em utilizar os meios mais rapidos e seguros.

Artigo 18
Marca coletiva

1. As Partes adotam a marca coletiva da UPU PosTransfer para o fornecimento dos servigos postais de
pagamento eletronico no ambito do presente Acordo e cumprem as regras de utilizacao definidas no contrato
de licenca aplicavel a esta marca.

2. A utilizacdo da marca PosTransfer da UPU fica sujeita ao registo, pela UPU, no Pais-membro em
questao.
3. Se a marca nao estiver registada no pais, a Secretaria Internacional deveria fazer todo o possivel para

gue o seja, sob reserva de uma notificacéo razoavel e atempada da Parte sobre a sua vontade de utilizar a
marca.

Artigo 19
Publicidade e promocgéao

As Partes coordenam as suas campanhas de comunicacao para a abertura e promocao das trocas de servigos
postais de pagamento eletrénico, de acordo com as recomendacdes do GUSPP.

Artigo 20
Programa e formalidades em matéria de luta contra o branqueamento de capitais, o financiamento do
terrorismo e a criminalidade financeira

1. De acordo com as disposi¢des pertinentes dos Atos da Unido, das resolu¢cdes do Congresso e da sua
propria legislagdo nacional, as Partes estabelecem e aplicam um programa em matéria de luta contra o
branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e a criminalidade financeira, conforme especificado
nos artigos 8 do Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento e RP 801 do Regulamento.

2. A pedido de uma das Partes envolvidas no tratamento de uma ordem postal de pagamento eletrénico
suspeita, a outra Parte comunica-lhe as informacdes necessarias ao correto tratamento da ordem postal de
pagamento.
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Artigo 21
Responsabilidade das Partes

1. Além da aplicacdo do artigo 20 do Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento, as Partes
desempenham rigorosamente todas as func@es que lhes sao atribuidas ao abrigo do presente Acordo.

2. Responsabilidades das Partes relativamente aos clientes:

2.1 Em caso de pagamento de uma ordem postal de pagamento eletrénico falsa ou falsificada, a
responsabilidade cabe a Parte onde a falsificacéo ocorreu.

2.2 Em caso de pagamento injustificado ou irregular de uma ordem postal de pagamento eletrénico devido
a um erro humano ou a uma falha do sistema utilizado para a aceitacdo ou o pagamento, a
responsabilidade cabe a Parte onde a falha ocorreu.

2.3 Aresponsabilidade cabe da mesma forma as duas Partes:
2.3.1 se as duas Partes forem responsaveis pelo erro ou se nao for possivel determinar onde o erro ocorreu;

2.3.2 se tiver ocorrido um erro no processo de transmisséo dos dados que nao estiver associado a um erro
humano ou a uma falha tecnoldgica (v. o § 2.2 do presente artigo).

2.4 Nenhuma Parte é responsavel se o ndo pagamento ou o atraso na transmisséo das instrucdes relativas
a uma ordem postal de pagamento eletrénico forem causados pelo facto de o remetente ter fornecido
informacdes incorretas sobre o beneficiario.

Artigo 22
Suspenséo e restabelecimento do servico

1. Além dos casos previstos no Regulamento do Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento, o
servigo pode ser suspenso por uma Parte, mediante um aviso prévio escrito de trinta dias enviado a outra
Parte, nomeadamente em caso de:

1.1 incumprimento das normas de qualidade de servigo para 0s servigos postais de pagamento eletronico
da UPU;

1.2 recusa de uma das Partes em dar seguimento aos pedidos repetidos da outra Parte para melhorar o
seu programa de luta contra o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e a
criminalidade financeira, ou falta de melhoria apesar das medidas tomadas;

1.3 recusa da Parte em questdo em cumprir as normas de seguranga técnicas ou resolver problemas de
seguranca apontados pelos utilizadores ou pela outra Parte e comunicados a Parte em falta;

1.4 recusa de uma das Partes em resolver o incumprimento do disposto no presente Acordo assinalado
pela outra Parte;

1.5 suspenséo da Parte em questdo do sistema PPS*Clearing;

1.6 incumprimento repetido ou continuo do presente Acordo.

2. Em caso de forgca maior que escapa ao controlo das Partes (catastrofe natural, operagédo militar,
embargo, intervencdo do Estado, ingeréncia politica, ato terrorista, greve e outros problemas laborais)
ou em caso de suspeita de fraude maior, a Parte afetada informa imediatamente a outra Parte e a
Secretaria Internacional de qualquer suspenséo de servigo parcial ou total (emissdo e/ou rece¢éo), de
gualquer interrupgéo da emissao ou da rececéo de ordens postais de pagamento eletrénico (na medida
em que nao se trata de uma suspensao do servico) e toma todas as medidas necessarias para
minimizar e ultrapassar as consequéncias do caso de forga maior. A Parte afetada fornece a outra Parte
e a Secretaria Internacional provas do caso de forga maior recorrendo a qualquer meio suscetivel de
tornar estas provas compreensiveis.

3. Em caso de suspenséo do servi¢o, este apenas pode ser restabelecido:

3.1 quando forem levantadas as sanc¢fes internacionais relativas a luta contra o branqueamento de
capitais, o financiamento do terrorismo ou a criminalidade financeira impostas contra o Pais-membro
da UPU em questao;

3.2 quando a Parte suspensa cumpriu as exigéncias da outra Parte.
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4, As Partes informam o GUSPP e o fornecedor do sistema:
4.1 da suspensdao do servico o mais rapidamente possivel e o mais tardar num prazo de trinta dias;

4.2 do restabelecimento do servico o0 mais rapidamente possivel e 0 mais tardar num prazo de trinta dias.

Artigo 23
Revisdo do Acordo

1. O GUSPP pode propor alterac@es ao presente Acordo através da sua Assembleia Geral ou de qualquer
outra forma prevista no Regulamento Interno do GUSPP. Em seguida, a nova versao validada pelo GUSPP
é submetida a aprovacéo do COP, de acordo com o artigo RP 601 do Regulamento.

2. A data de entrada em vigor destas alteracées é fixada pelo GUSPP, tendo em conta as restricdes e 0s
pré-requisitos de implementacéo, e, em seguida, € submetida a aprovagdo do COP, tendo em conta as
restricdes da sua implementacéo.

3. Qualquer signatario do presente Acordo que se encontra na impossibilidade de implementar ou cumprir
o Acordo conforme alterado pode retirar-se do Acordo, a partir da data de entrada em vigor das alteragdes.
As Partes que pretendam retirar-se do Acordo devem informar o GUSPP da sua intengcdo com, pelo menos,
trés meses de antecedéncia.

Artigo 24
AlteracBes ao anexo (Informac¢des adicionais relativas as condi¢cdes especificas entre as Partes)

1. Qualquer alterac&o ao anexo deve ser efetuada por escrito.
2. Qualquer alteracéo ao anexo deve ser comunicada ao GUSPP para divulgacéo as Partes.

3. Qualquer Parte pode alterar unilateralmente o anexo que lhe diz respeito. As altera¢cBes efetuadas
devem ser comunicadas as outras Partes, pelo menos sessenta dias antes da sua entrada em vigor.

Artigo 25
Rescisdo da adesao ao presente Acordo

1. A adeséo ao presente Acordo pode ser rescindida por qualquer Parte a qualquer momento, sem
indicagdo de motivos, desde que seja dado um pré-aviso de sessenta dias por correio registado enderegcado
ao GUSPP e as respetivas Partes com as quais existem trocas de servigos postais de pagamento através do
presente Acordo ou de um acordo bilateral adicional.

2. Cada Parte pode, a qualquer momento, rescindir a sua adeséo ao presente Acordo com efeito imediato,
enderecando uma notificacdo escrita ao GUSPP nos seguintes casos:

2.1 Encontra-se em faléncia ou na incapacidade de pagar as suas dividas ou tem o0s seus ativos colocados
sob o controlo de um liquidatario ou mandatario, ou entra em liquidagao (forgada ou voluntéria), exceto
para efeitos de fuséo ou reconstrucgéo.

2.2 A homologacéo, a licenga ou o consentimento concedidos a Parte por uma autoridade governamental
para o prossecucdo das atividades que exerce ou que estdo previstas no &mbito do presente Acordo
foram suspensos ou anulados, seja por qgue motivo for.

3. A rescisdo da adesdo ao presente Acordo ndo afeta os direitos e as obrigacGes das Partes que
decorrem do disposto no presente Acordo para factos anteriores a data efetiva de rescisdo. A rescisao da
adeséo ao presente Acordo implica, se for o caso, a rescisdo dos acordos bilaterais, num prazo de seis meses
no maximo.

4, A rescisao de um acordo bilateral ndo resulta na rescisdo da adesao ao Acordo.
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Artigo 26
Direito aplicavel

O presente Acordo rege-se pelo disposto no Acordo referente aos Servicos Postais de Pagamento e no seu
Regulamento.

Artigo 27
Interpretacé&o e resolugéo dos diferendos

1. As Partes concordam em solicitar o aconselhamento do GUSPP em caso de diferendo relativo a
interpretacao do presente Acordo.

2. Qualquer diferendo decorrente do presente Acordo é resolvido de forma amigavel através da
negociacdo entre as Partes, num prazo de dois meses a partir da data da primeira notificagdo escrita
transmitida por uma das Partes.

3. Caso um diferendo ndo seja resolvido dentro do referido prazo, o procedimento de resolugcédo dos
diferendos acordado pelas Partes sera aplicado.
Artigo 28

Anexo (Informag8es adicionais relativas as condi¢cdes especificas entre as Partes)

O anexo ao presente Acordo tem de ser preenchido pelas Partes e constitui uma parte integrante do presente
Acordo.
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Ato de adesao ao Acordo

O operador designado/o ator do setor postal alargado elegivel de
através do seu representante devidamente autorizado, compromete-se a adotar o Acordo Multilateral para os
Servicos Postais de Pagamento Eletronico e o0 seu anexo como base para a troca de servicos postais de
pagamento eletronico com os outros signatarios do Acordo, nos termos do disposto no Acordo referente aos
Servicos Postais de Pagamento e no seu Regulamento.

Operador designado

Nome

D Sra. D Sr.

Endereco da sede

Funcionario autorizado

Nome

D Sra. D Sr.

Titulo

Data Assinatura

Envie a presente ficha para o seguinte endereco:
Groupe d'utilisateurs des services postaux de paiement
Bureau international de TUPU

Weltpoststrasse 4

3015 BERNE

SUISSE

Fax: +41 31 351 31 10

Endereco eletrénico: ppsug@upu.int


mailto:ppsug@upu.int
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Anexo (Informac@es adicionais relativas as condi¢c8es especificas entre as Partes)

Artigo primeiro
Excecbes

As excecdes a seguir aplicam-se na abertura de um ou varios corredores com outras Partes do presente
Acordo, devido a razdes politicas, comerciais ou outras:

(Enumere os nomes dos paises com os quais nao pode abrir corredores.)
Artigo 2
Servigos fornecidos

No ambito das suas trocas, em conformidade com o artigo 4.1.1 do presente Acordo, a Parte fornece os
seguintes servicos postais de pagamento eletrénico:

Urgente Normal
Emissao? Pagamento? | Emissao Pagamento
Vales em numerério (C2C) (| a a a
Vales de dep0sito (C2A) a a
Vales de pagamento (A2C) (| a a a
Transferéncias de conta a conta
A2A) J J
Artigo 3
Moedas de emisséo e de pagamento
1. A moeda de emissdo e a moeda de pagamento aplicaveis aos servigcos postais de pagamento eletrénico
sdo as seguintes:
Moedas de emisséo
Moeda do pais de destino O Sim U Nao
Outra moeda:®
Moedas de pagamento
Moeda local O sim U Nao
Outra moeda:*

1 Capacidade para enviar vales.
2 Capacidade para pagar vales.
3 Se for o caso, especifique as outras moedas aceites para a emissdo dos pagamentos postais eletronicos (codigo 1SO).
4 Se for o caso, especifique as outras moedas aceites para a liquidagéo dos pagamentos postais eletronicos (codigo 1SO).
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Artigo 4
Montantes maximos

Aplicam-se 0s seguintes montantes maximos para os pagamentos postais eletrénicos:

Montante méaximo (por transacdo e | Urgente
por utilizador)

Moeda de Normal
pagamento®

Moeda de
pagamento

Vales em numerario (C2C)

Vales de depoésito (C2A)

Vales de pagamento (A2C)

Transferéncias de conta a conta
A2A)

Artigo 5

Periodo de validade dos pagamentos postais eletrénicos em numerario

O periodo de validade dos vales em numerario e dos vales de pagamento emitidos esta indicado abaixo:

Periodo de validade dos vales emitidos Trinta dias Outro prazo
U vales em numerério a a
] Vvales de pagamento a (|

Artigo 6

Identificador

As Partes aceitam utilizar os identificadores abaixo para os vales em numerario e os vales de pagamento:

Identificador Caracteristicas

U CTN Numero de transacgao do cliente (v. art. 2.1.1)

U standard Identificador de ordem postal internacional (v. art. 2.1.5)
Artigo 7

Taxa de cambio de referéncia

O(s) fornecedor(es) ou sistema(s) utilizado(s) para a(s) taxa(s) de cambio de referéncia a aplicar as trocas de

ordens postais de pagamento eletrénico sao:

Opc¢bes | Fornecedor da taxa de cambio
de referéncia

Nome e referéncias
do fornecedor

Site do fornecedor

Sistema centralizado de
compensacéo/liquidacao da UPU

Banco central

Banco comercial

o000 O

Outro

5 Especifiqgue a moeda do montante maximo aplicavel aos pagamentos postais eletrénicos (cédigo 1SO).
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Artigo 8
Liquidagdo das quantias que correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as
remuneracbes das Partes

1. O método de liquidacao das quantias que correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e
as remuneracdes das Partes apds o pagamento ao beneficiario é o seguinte:
Opcbes | Método de liquidagdo das quantias Indicar a referéncia da Frequéncia
gue correspondem aos fundos conta/sistema
transferidos pelos utilizadores e as de liquidacéo
remuneracdes das Partes
d Sistema centralizado de
compensacao/liquidacdo
(PPS*Clearing)
a Liquidagao bilateral U Diéria:
U Semanal:
U Mensal:
U outra:
2. O método de liguidagdo das quantias que correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e
as remuneracdes das Partes antes do pagamento ao beneficiario é o seguinte:
Opcgdes | Método de liquidacdo das quantias Indicar a referéncia da Frequéncia
que correspondem aos fundos conta/sistema
transferidos pelos utilizadores e as de liquidacéo
remuneracgdes das Partes
a Liquidagéo bilateral U Diaria:
U Outra:
Artigo 9

Moeda de liquidacdo das quantias que correspondem aos fundos transferidos pelos utilizadores e as
remuneracbes das Partes

Opc¢bes | Moeda de liquidacdo das quantias que correspondem aos fundos | Moeda(s)
transferidos pelos utilizadores e as remuneragfes das Partes
d Moeda do sistema centralizado de compensacao/liquidaco Q usD
PPS*Clearin
( 9 U EUR
a Outra moeda®
Artigo 10
Cédigo secreto
Utilizagdo de um cddigo secreto no pagamento para vales Opcoes
em numerario e vales de pagamento
(M| Obrigatério
(| Facultativo/possivel

6 Se for o caso, especifique as outras moedas de pagamento aceites para a liquidagédo das quantias dos utilizadores e
das remuneracg0es entre as Partes (cédigo 1SO).
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Artigo 11 (Facultativo)
Funcionalidades suplementares fornecidas

Descricdo da ou das funcionalidades suplementares gratuitas ou pagas oferecidas para os servicos postais
de pagamento eletrénico pela Parte emissora e/ou recetora:

Funcionalidades suplementares Descricdo Custos
1.
2.
3.




